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in atentia doamnei Adjunct al Avocatului Poporului Magda Constanta Stefanescu

Conform art. 44 alin. 1 din Legea nr. 35 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatului Poporului, republicata, cu modificarile $i completarile ulterioare, va transmitem raspunsul
motivat privind propunerile si recomandarile cuprinse in raportul de vizita, a punctului de vedere fata
de cele constatate, a termenului motivat in care vor fi luate masuri pentru conformarea cu continutul
acestora sau dacd este cazul a motivelor pentru care nu se poate conforma.

I. Indicarea punctului de vedere fata de cele constatate.
Referitor la supraaglomerarea constatata de citre echipa de vizita facem urmatoarele precizari:

- Institutia noastra se afla in imposibilitatea refuzarii internarii pacientilor, intrucat atat
internarea ct §i externarea acestora se dispun de catre instantele de judecatd prin hotarari
Judecatoresti cu caracter executoriu, indiferent de numarul de paturi aprobate in structura
spitalului;

- Asa cum am afirmat in comunicirile oficiale cu organele abilitate, sustinem in continuare
faptul ca un alt motiv ce justifici aceasti supraaglomerare, sunt si recomanddrile din
raportele de expertizd medico-legala psihiatrica, ce stau la baza sentintelor emise de catre
instantele de judecat, prin care se recomanda aplicarea art. 110 Cod Penal, pentru pacientii
cu tulburdri psihice ce nu au potential de ameliorare sau insinitosire, condi ie impusa
imperativ_de citre art. 109 Cod Penal (retard mintal mediu sau sever si_stiri

dementiale de diferite etiologii);

- Unalt motiv ce intregeste tabloul supraaglomerarii descrise de dumneavoastra, sunt cazurile
lipsite_de suport social in colectivitatile de unde provin pacientii, in conditiile unei
organizari deficitare a refelei de asistentd sociald, care sa raspundd nevoilor specifice de
reintegrare in comunitate a acestei categorii de pacienti;

Referitor la celelalte constatari ale dvs. cuprinse in raport cu privire la:
- Deficitul de personal

Acesta se raporteaza doar la numarul de pacienti internati (interndrile si externirile fiind
dictate exclusiv de citre instantele de judecata prin sentintele penale definitive cu caracter
executoriu asupra carora nici conducerea umitdtii, nici Directia de Sanatate Publica si nici
Ministerul Sanatatii nu pot avea nici o influenta), normativele de personal fiind intocmite
raportat la numarul de paturi aprobate in structura organizatorica a institutiei gi care nu poate
fi modificat in functie de adresabilitatea populatiei deservite.



- Metodele de contentionare

Acestea se fac cu respectarea strictd a tuturor prevederilor legale in vigoare, conducerea
unitatii nereusind sa identifice abateri de la prevederi, iar eventuale neconformitati fiind
remediate punctual.

- Alimentarea cu api

Precizam ca la nivelul Comunei Grajduri, nu a existat §i nu exista pana in prezent un sistem
centralizat de aductiune si de distributie a apei potabile, care s ofere posibilitatea racordarii
institutiei noastre, acest impediment major neputand fi solutionat nici de citre spital s nici
de cdtre Ministerul Sanatatii, intrucat acestia se afla in imposibilitatea angajarii de investitii
publice pe proprietati private amplasate intre Municipiul Iasi §i comuna Grajduri, pe o
distanta de aproximativ 25 de km. Asa cum am precizat, apa provenita din sursele proprii
este folosita exclusiv in scop menajer, folosirea acesteia in alte scopuri, intr-o logici
elementard, ar putea duce la_boli_infectioase transmise pe cale hidricii, patologie
inexistentd in_spital de la infiintarea lui in_anul 1999, De asemenea precizam c¢i o
preocupare continud a conducerii unititii de la infiintare §i pand la momentul racordarii
spitalului la viitorul sistem centralizat de aductiune cu apa potabild la nivelul Comunei
Grajduri a reprezentat identificarea solutiilor optime de hidratare si preparare a hranei
destinata pacientlor internati cu luarea tuturor masurilor preventive adecvate (asigurarea apei
potabile in vederea consumului propriu si preparea hranei din surse certificate).

- Laboratorul de analize medicale

Un alt aspect care, (alituri de calitatea informatiilor obtinute de la acientii intervievati
cu diagnostice de grave intirzieri in dezvoltarea mintald, sau stare enerald profund
alteratd datoriti unei afectiuni somatice intercurente — viroza respiratorie cu febra
inaltd - asupra cirora ati insistat personal si i intervievati), ne ridica semne de intrebare
asupra pertinentei investigatiei dvs. este si constatarea privind existenta unui “laborator

ropriu, dotat cu aparaturi de specialitate, unde erau efectuate analize entru bolnavii
internati”, laborator care in afara de prezenta sa in organigrama spitalului, nu exisa fizic si
nici nu a existat vreodati; acest tip de investigatii fiind asigurate de catre institutie in
cadrul laboratoarelor specializate cu care avem incheiate contracte de prestdri servicii in

acest sens.

- Intoxicatia cu api

Ignorand consideratiile fiziopatologice cu caracter absolut general si care nu se referd la
situatia concreta constatata de dvs. in cazul citorva pacienfi confinati intr-un spafiu cu acces
controlat, precizam cad acestia prezentau un sindrom de intoxicatie psihogend cu apa
caracteristic persoanelor cu tulburari mintale §i care poate avea consecinte dintre cele mai
grave dacd nu este strict controlat de echipa terapeutica. Conform altgoritmilor de tratament
recomandati de ghidurile de buna practica, restrictia de fluide este esentiala, iar in cazurile
cu evolutie cronica se recomanda interventii comportamentale pand la izolarea pacientilor cu
excluderea accesului la surse de apa. Mentiondm, ca de reguld, acest sindrom este generat de
mecanisme proprii procesului psihopatologic si nu constituie un efect secundar al medicatiei
administrate. Din numarul total al pacienfilor din spital care prezinti aceastd
simptomatologie, un numdr foarte restrans sunt supusi acestei masuri comportamentale, iar
libertatea lor de migcare, asa cum ati consemnat de altfel, este doar partial limitata.

- Activitatea si cabinetul de lucru al asistentului social



Referitor la acest aspect, reiteram cele afirmate anterior privind normativul de personal ce
este raportat la numarul de paturi si nicidecum la numarul de pacienti internati, in acest sens,
statul de functii aprobat de citre ordonatorul principal de credite fiind limitat la un singur
post de asistent social pentru 240 de paturi aprobate. De asemenea, conducerii unitatii nu i-
au fost aduse la cunostinti sincope sau alte dificultati in indeplinirea sarcinilor de serviciu de
catre asistentul social angajat al unitatii, inclusiv necesitatea unui spafiu altul decat cel
existent deja in vederea imbunatatirii apreciabile a calitatii serviciilor indeplinite de
asistentul social. Totodata, analizand cu atentie cele consemnate de dvs., conducerea unitatii
a identificat ca solutie imediatd, demararea procedurilor de reamenajare a unor spatii
dezafectate in vederea transformarii acestora in spatiu destinat exclusiv activitatii
asistentului social cu dotarile aferente imperios necesare (laptop - existent deja, imprimanta
laser — existenta deja, birotica necesari — existenta deja etc).

- Instructor de ergoterapie

Referitor la constatarea dvs., confirmam faptul ca institutia noastra nu are angajati instructori
de ergoterapie din lipsa prevederilor legale in vigoare, independent de vointa conducerii
unitatii spitalicesti; in acest sens, facandu-se de citre conducerea unititii toate demersurile
necesare in vederea modificarilor legislative ce se impun pentru rezolvarea cu celeritare al
acestui aspect, de altfel foarte important $i cu care se confrunti si celelalte unitati de profil
din tard. In scopul supleerii acestui deficit, echipa terapeuticd a fost completatd cu alte
categorii de personal care si contribuie la desfasurarea unor activitati practice de catre
pacienti la indicatia coordonatorului Programului national de sanitate mintali si profilaxie
in patologia psihiatrica, la care pot adera pacientii doritori internati in institutia noastra. In
acest sens, in pofida constatarii dvs. punctuale din momentul efectuarii vizitei, va aducem la
cunostingd ci in cadrul spitalului nostru oferta pentru aceste activitati este diversificati
pornind de la cele cu specific agricol, continuand cu ateliere de confectionare pavele si
anexe, atelier de mica croitorie, intretinerea spatiilor verzi §i a cailor de acces pana la
artterapie (auditii muzicale, atelier de desen, pictura si modelaj) si activitati recreative: jocuri
sportive, sah, scrabble etc.

- Asistenta psihologici

Referitor la constatarile dvs. privind asistenta psthologica, va precizam faptul ca echipa de
conducere a unitdtii a acordat si va acorda in continuare o atentie deosebitd extinderii
activitatii de psihologie clinica, respectiv de evaluare psihopatologica si psihoterapie, prin
scoaterea la concurs si ocuparea celui de al doilea post de psiholog practicant, reevaluarea
procedurilor de asistenta psihologica si intensificarea activitdtilor de terapie ocupationala /
ergoterapie conform recomandarilor echipei terapeutice.

IL. Referitor la recomandirile adresate conducerii spitalului cu privire la misurile legale
care se impun pentru:

1. Reevaluarea necesarului de personal si solicitarea citre Ministerul Sanitatii de a
suplimenta finantarea si numirul de posturi previzut de normativ la acest tip de spital
in scopul evitirii evenimentelor adverse

In acest sens v aducem la cunostinta ca ordonatorul principal de credite, respectiv Ministerul
Sanatatii, nu suporta conform legislatiei in vigoare finantarea cheltuielilor de personal din
cadrul institutiei noastre iar numarul de posturi prevazut de normativ la acest spital este strict
limitat de numérul de paturi, suprafatd utila etc. Astfel, in pofida evaluarii sau reevaluirii



necesarului de personal facuta de catre conducerea unitdtii, considerim ci aceasta
recomandare dovedeste o evidenti necunoastere a legislatiei in domeniu.

Continuarea demersurilor pentru urgentarea demararilor de extindere a spatiilor de
cazare conform D.A.L.L ,, Reabilitare si mansardare pavilion administrativ in vederea
schimbirii destinatiei in pavilion pacienti”

In acest sens, va asigurim de intreaga noastra disponibilitate pentru permanentizarea
demersurilor in vederea finalizarii acestui obiectiv ce ar duce la cresterea calitatii actului
medical, la cresterea sigurantei pacientilor si la diminuarea riscurilor aferente activitatilor
desfasurate de citre spital. Precizim faptul ca in afara demersurilor deja inteprinse si
permanent sustinute, conducerea unititii nu poate influienta in nici un mod acordarea
finantarii necesare finalizarii acestui proiect, acest atribut fiind in sarcina exclusivi a

ordonatorului principal de credite.

Asigurarea conditiilor de cazare corespunzatoare pentru efectivul actual de pacienti
asistati

Conducerea unitatii, asa cum a aritat in memoriile si corespondenta scrisa purtatd cu
ordonatorul principal de credite si cu alti factori abilitati, a identificat ca unica solutie fezabila
(pentru disiparea supraaglomerarii existente, amenajarea unor sali de mese in numir
indestuldtor si cu o suprafatd suficientd pentru servirea mesei de catre toti pacientii intr-o
singurd turd, extinderea numarului de grupuri sanitare destinate beneficiarilor) extinderea
spatiului util al institutiei, meniti si rezolve toate aceste aspecte mentionate in raport.

Respectarea O.M.S. 914/2006

Reprezinta un deziderat comun al conducerii unitafii si al ordonatorului principal de credite
sub rezerva faptului ca prevederile privind dotarea minima sanitara aferenti saloanelor,
putand duce in unele cazuri la cresterea gradului de risc al mediului de ingrijire tindnd cont de
specificul psihopatologic al pacientilor internati in acest spital. In acest sens, conducerea
unitdtii depune toate diligentele si eforturile necesare pentru ducerea la indeplinire a
prevederilor din programul de conformare, anexi la Autorizatia Sanitard de Functionare, care
se elaboreazi si se executd in termene precis stabilite i asumate anual.

Efectuarea demersurilor necesare in vederea ocupirii posturilor vacante de personal
medical si auxiliar

Desi, din cuprinsul Raportului intocmit cu ocazia vizitei dvs. am retinut aprecierea privitoare
la necesitatea ocuparii , tuturor posturilor prevazute in statul de functii”, considerim ca
aceastd recomandare este neaveniti, avand in vedere faptul ca minimele cunostinte in
domeniul managementului institutional bazat pe politici preventive de asigurare a bunei
desfasurari a activitatii entitatii, nu pot cuprinde epuizarea in procent de 100% a bugetului
institutiei doar in vederea asigurdrii resurselor necesare pentru plata cheltuielilor de personal
ignorand celelalte alociri bugetare prevazute in BVC cum ar fi: cheltuieli cu medicamente,
hrana zilnica a pacientilor, utilitati etc. Astfel, constrangerile financiare dicteazi in opinia
noastra, judicioasa distributie a bugetului pe tipuri de cheltuieli, inclusiv, cele de personal
pentru asigurarea in limite decente a activitatii intregii institutii.

Analizarea posibilititii de suplimentare a dozatoarelor de api pentru consumul zilnic
pinid la finalizarea demersurilor pentru alimentarea cu api potabildi in sistem
centralizat

In urma analizei aprofundate a recomandirii dvs., conducerea unititii a aprobat mirirea
numarului de dozatoare de apa pentru consumul zilnic.
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Aplicarea contentioniirii mecanice strict de catre personalul medical cu respectarea
drepturilor si demnititii pacientilor; intocmirea registrului de contentionare in
conformitate cu prevederile legale si normele internationale cu privire la acest aspect

Avand in vedere practicile curente $i opinia specialistilor in sanatate mintali la nivel european
privind reducerea spre minim a masurilor cu caracter restrictiv asupra libertatii de miscare a
pacientilor, respectiv contenfionarea mecanica si izolarea, conducerea unitatii a dispus
revizuirea planurilor terapeutice individuale astfel incat aceste masuri sa constituie exceptii,
exhaustiv motivate si monitorizate, cu respectarea stricta a prevederilor si regulilor de buni
practica actuale.

Efectuarea de analize medicale aprofundate a pacientilor care ar putea suferi de
hiponatremie

Diagnosticul intoxicatiei psihogene cu apa de care sufera unii pacienti asistati in acest spital se
face mai ales prin analiza comportamentald completatd cu determinari biochimice atunci cand
este necesar. Toate ghidurile internationale de buni practica recomanda pentru un mic numar
de pacienti cu aceasta patologie, asa cum este cazul beneficiarilor nostri, aplicarea unei masuri
comportamentale de restrangere a accesului la surse de apd. Din acest motiv, un numar mic de
pacienti este temporar confinat intr-un spatiu care sa asigure consumul controlat de apa.

Efectuarea demersurilor necesare in vederea imbunatitirii asistentei sociale si
psihologice a pacientilor prin:

- suplimentarea numirului de posturi de asistent social, precum si introducerea
unor posturi de ergoterapeut in statul de functii si organizarea concursurilor
pentru ocuparea acestor posturi;

Conform Ordinului M.S. 1224/2010, privind aprobarea normativelor de personal pentru
asistenta medicala spitaliceascd, anexa 1 lit.b, pct.2, la nivelul unitafii noastre putem angaja un
numar de maxim 3 persoane, care si ocupe posturi de psiholog sau asistent social. In acest
moment, statul de functii este aprobat la limita maximad, respectiv 2 psihologi si un asistent
social, fapt care constituie un factor limitativ; din acest motiv, solicitarea suplimentdrii acestor
posturi ordonatorului principal de credite consideram ca reprezinta un demers inutil. Facem
precizarea ci, pentru acest tip de functii, criteriul aplicat este de 1 post/70 de paturi.

Referitor la introducerea unor posturi de ergoterapeut in statul de functii si organizarea
concursurilor pentru ocuparea acestor posturi, va informam ca acelasi normativ de personal,
respectiv. Ordinul M.S. 1224/2010, privind aprobarea normativelor de personal pentru
asistenta medicali spitaliceasca, nu prevede in statul de functii prezenta ergoterapeutilor.
Pentru justa informare, va comunicam faptul ca posturile de instructor de ergoterapie sunt
normate conform Ordinului M.S. nr. 375/2006 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Centrelor de Sanatate Mintala, ce nu se aplicd, cu sigurantd, institutiei noastre.

- angajarea de urgentdi a unui psiholog pentru descongestionarea activitatii
psihologice;

S-au facut demersurile necesare in vederea ocupdrii celui de al doilea post de psiholog
practicant din statul de functii aprobat de catre ordonatorul principal de credite.

- amenjarea unui cabinet psihologic conform standardelor specifice legii nr. 213/2004,
privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liber: practicd, infiintarea,



organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, care si asigure
intimitatea actului psihologic;

Referitor la acest aspect, asa cum si dvs. ati constatat, cabinetul psihologic existent in cadrul
institu;iei noastre, consideram ci acesta asigurd intimitatea actului psihologic, chiar si in lipsa
identificarii prin mijloace vizibile, inscriptionate, aspect pe care I-am remediat cu celeritate in
urma recomandarilor.

- intocmirea registrului unic al actelor profesionale si a rapoartelor de consiliere
psihologici si de interventie in caz de crizi;

S-au inceput demersurile necesare in vederea ducerii la indeplinire a recomandarilor.

- elaborarea unei proceduri specifice activititilor psihologice si a unui program de
lucru, cu respectarea normelor in vigoare pentru fiecare tip de activitate (terapie de
grup, etc.)

S-au inceput demersurile necesare in vederea ducerii la indeplinire a recomandrilor.

- dezvoltarea de programe terapeutice specifice fiecirei tulburiri conform
protocoalelor terapeutice: terapia memoriei (amintiri), exercitii psihomotorii |,
stimulare multisenzoriali, alte forme de terapie sociali, ocupationald, prin muzica,
dans etc.

Aplicarea de terapii alternative, alaturi de abordarea biologica, se face prin cooptarea in
echipe terapeutice complexe a personalului medico-sanitar competent (medici, asistenti
medicali, psiholog), desi, avand in vedere limitarile evidente enuntate anterior, legislatie

specifica, resurse financiare insuficiente, ne exprimam refinerea justificata in implementarea
cu celeritate a recomandarilor dvs,

10. Efectuarea demersurilor necesare pentru amenajarea unor cabinete psihologice, care sa
asigure confidentialitatea actului profesional si securitatea emotionali a beneficiarilor,
in conformitate cu prevederile art. 32 alin. 1 si alin. 2 al Hotirarii nr. 1/10.03.2006 al
Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Romania precum si a normelor
specifice privind desfisurarea activititilor psihologice in specialitatea psihologie clinici

Alaturi de raspunsul formulat la aceeasi recomandare in cadrul punctului 9 aliniatul 3,
mentiondm ca nu am reusit identificarea din prevederile legislative indicate de dvs. a unor
standarde de spatiu specifice si exhaustive, altele decat cele pe care institutia noastra le pune
deja la dispozitia psihologului angajat.

11. Identificarea unei solutii pentru ca asistentii sociali sa isi desfasoare activitatea intr-un
spatiu optim ca suprafata, conditii si dotari

- Raspunsul la aceastd recomandare se regaseste la punctul ,,Activitatea si cabinetul de
lucru al asistentului social”.

12. Asigurarea implicirii unui numar cit mai mare de pacienti in activititi de recuperare si
reabilitare, activititi de grup, activititi de terapie ocupationali, de recreere, prin
introducerea in statul de functii a posturilor de instructori ergoterapie si angajarea
acestora.

- Raspunsul la aceasta recomandare se regaseste la punctul 9. Alin. 2.



13. Amenajarea unor sili/ateliere de terapie in spital, dar si dezvoltarea unor programe de
petrecere a timpului liber, de relaxare si stimulare, formare si consolidarea
deprinderilor si abilititilor pacientilor, intrucat in timpul vizitei s-a constatat o lipsi a
activititilor desfisurate cu pacientii

In timpul vizitei dvs. activitatile de ergoterapie, terapie ocupationald desfisurate de catre
pacienti in cadrul institutiei noastre au fost suspendate pentru a da curs solicitarilor echipei de
vizitd, in vederea desfisurarii in condifii optime a vizitei §i pentru asigurarea cerintelor
imperative de intervievare a personalului prezent in serviciu i a pacientilor asistati. In acelasi
timp, reiteram faptul ca in cadrul unitatii noastre, desi spatiul hotelier este o problema reala,
functioneazi deja ateliere de artterapie, croitorie, confectionare pavele, elemente de mobilier
activitati horticole (livada cu 240 de meri pe rod) precum si solar de legume.

14. Includerea personalului care lucreazi cu pacientii in programe de formare profesionali
Desi angajatii institutiei anterior vizitei echipei Avocatului Poporului au participat la cursuri de
formare profesionala in limita bugetului disponibil, conducerea unitatii a continuat demersurile de
perfectionare profesionala cu solicitari citre organisme formatoare, abilitate in acest sens, respectiv
Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romaénia,
filiala lasi, de dezvoltare a unui program formativ privitor la aspecte concrete cu care se confrunti
personalul angajat al unitatii noastre respectiv:

- “Siguranta pacientului”;

- “Siguranta personalului de ingrijire”

- “Managementul pacientului cu potential agresiv”

- “Elemente de predictie a comportamentului agresiv”

Dintre aceste teme, in curs de implementare pentru personalul angajat al institutiei noastre, se afla in
desfasurare cursul ,,Siguranta pacientului”, cu termen de finalizare data de 23.11.2019.

Urmétorul curs “Siguranta personalului de ingrijire” este programat sa se desfasoare incepand cu luna
1anuarie 2020.
Cu stimai,

Manager,

Jr. Victor IDRICIANU
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