SC LUKBY BY BLS SRL

Reg. Com.: J23/124/2016

CIF: 35418635

Adresa: Str. Cetinei 4 Domnesti, jud.lifov

Punct de lucru: Str. Ghidiceni, nr. 13, Bragadiru, jud. lifov
IBAN: RO48 BRDE 410S V509 33935 4100

Telefon: 0720.160.612

Catre: Avocatul Poporului

Avand in vedere Raportul de vizita inregistrat cu nr de iesire 16634/25 sept 2019 intocmit in
urma vizitei efectuate in data de 18 iulie 2019 la C3minul pentru persoane varstnice ,Caminul
bunicilor tai” din str. Cetinei, nr. 4, Domnesti, jud. llfov, v comunicim raspunsul nostru motivat cu
privire 1a propunerile si recomandarile cuprinse in raportul de vizita:

1. Respectarea capacitatii de cazare: Avand in vedere faptul ca majoritatea varstnicilor cazati in
cadrul centrului provin din familii care nu se pot ingriji de nevoile acestora, sunt foarte
ocupati si nu pot gasi intr-un timp scurt alte locatii de cazare si ingrijire pentru ei,
conducerea si-a propus reducerea numarului de beneficiari pe cale naturala pana fa
31.12.2020. Pana la aceasta data nu se vor face noi admiteri in centru. %

2. Referitor la asistenta medicala:
* S-auintocmit registre medicale.

¢ S-aintocmit Registrul de evidenta a iesirilor din centru, inclusiv al deceselor, conform
Standardelor minime de calitate precum si Procedura in caz de deces.

e S-aintocmit Registrul de evidenta a incidentelor si evenimentelor deosebite petrecute in |

centru.

e Avand in vedere faptul ca centrul nu dispune de spatii special amenajate si familiile
beneficiarilor nu sunt dispuse sa achite costuri suplimentare pentru servicii de recuperare si
kinetoterapie , aceasta cerinta nu a fost implementata. Suntem inca in cautarea unor solutii.

s S-a procedat la prelevarea si pastrarea zilnica a probelor alimentare conform normativelor. »

e S-au achizitionat si instalat termometre la toate frigiderele, temperaturile fiind notate in

graficele aferente,
e Meniul este afisat zilnic la avlzier. ~
3. Referitor la asistenta sociala:

° S-a depus dosarul de licentiere cu nr. 31742/13.09.2019 la registratura Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale.




. S-a incheiat constract cu CIAS Dr. Oprea SRL care asigura asistenta sociala cu asistent
social practicant sj, la nevoie, cu asistent social principal.

] S-au elaborat si implementat proceduri si instrumente de lucru conform Ordinului
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat si cantinele sociale — Anexa 1 Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice.

o S-a comandat, urmand a fi primit in curand, un dulap cu cheie in care vor fi pastrate |
dosarele beneficiarilor in vederea asigurarii confidentialitatii datelor personale ale acestora.

. Vor fi consiliate familiile beneficiarilor care necesita punerea sub interdictie, pe
masura ce acestia vor vizita caminul. Pentru beneficiarii cu discernamant vor fi facute cereri
noi, semnate de catre acestia.

° Asistentul social se ocupa, conform contractului cu CIAS Dr. Qprea SRL, de
urmatoarele aspecte: intocmirea fisei geriatrice in colaborare cu medicul de familie a!
beneficiarului, intocmirea Registrului beneficiarilor, organizarea activitatilor de socializare si
viata activa, completarea corespunzatoare a Registrelor, inclusiv a celui de vizite;

o S-au demarat procedurile de trasfer a persoanelor care nu au implinit varsta de 65
ani ( o persoana) prin informarea familiilor asupra acestui aspect. Au primit termen pentru
gasirea cu mijloace proprii a unei solutii alternative pana la 15 ianuarie 2020.

° Seful centrului este si preot si se ocupa constant de viata spirituala a beneficiarilor. *

° Incepand cu ianuarie 2020 se va face abonament la un ziar de tiraj national.
Biblioteca, existenta in camin la un nivel superior, va fi coborata la parter si vor fi
achizitionate noi jocuri de societate.

Referitor la asistenta psihologica: Conducerea centrului este in cautarea unui psiholog care
sa se ocupe de implementarea tuturor proprunerilor dvs. pana fa 31.12.2019 vom
implemanta tot ce este necesar din punct de vedere al asistentei psihologice.
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