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RAPORT
privind vizita efectuati la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici

Cotesti, judetul Vrancea

Sumar:
Prezentul rapert, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de Recuperare

si Reabilitare Neuropsihiatrici Cotesti, judeful Vrancea este structurat pe trei

capitole, dupi cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei.
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati.

3. Recomandiri.




1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii st a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10
decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP),
conform prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor
private de libertate. in acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care
perscanele sunt private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

in temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si funciionarea institujiei Avocatul Poporului,
republicatd, a fost efectuatd, la data de 20.11.2019, o viziti la Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatricd Cotesti, judetul Vrancea.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului,
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, respectiv: doamna

, jurist si domnul , asistent social, consilieri ai Centrului Zonal
Bacau al institutiei Avocatul Poporului, domnul , consilier al Centrului
Zonal Craiova al institutiei Avocatul Poporului, doamna , psiholog,
precum si domnul , reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia
Actiune si Resurse pentru Comunitate (ARC).

Vizita a avut ca obiective consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si verificarea unor aspecte
referitoare la aplicarea procedurii de contentionare si izolare, activititi de abilitare st
reabilitare, intocmirea si revizuirea Planului Personalizat de asistentd si ingrijire, legitura cu
exteriorul, situatia juridicd a beneficiarilor, evaluarea psihologica si consilierea psihologica,
alte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie, in momentul vizitei.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Cotesti este o unitate fird

personalitate juridica, care oferd servicii de asistentd si suport persoanelor adulte incadrate



in grad de handicap, cu dizabilitati psihice si motorii, cu abilititi de trai independent scazute
si/sau cu o situatie socio-economica precard. Centrul are o capacitate legald autorizati de 35
locuri, fiind infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generalz de
Asistentd Sociali si Protectia Copilului Vrancea.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Cotesti, judetul Vrancea
funcfioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciillor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, iar
standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 82 din 16 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Centrul este acreditat conform Licentei de functionare nr. LF 0001865/12.10.2016, iar
principalul sdu obiectiv este de a oferi servicii de asistentd si suport, pentru asigurarea
nevoilor beneficiarilor, de ingrijire, cu cazare pe o perioada nedeterminati.

Beneficiarii serviciului social erau persoane adulte cu certificat de incadrare intr-o
categorie de persoane cu handicap (dizabilitati psihice si motorii), aflate in situatii de
dificultate, cu domiciliul/resedinta in judetul Vrancea. Admiterea in centru se facea in baza
dispozitiei de admitere, eliberatd de cidtre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Vrancea.

La momentul vizitei, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Cotesti
asigura servicii unui numdr de 35 de beneficiari (14 femei si 21 barbati), cu varsta cuprinsa
intre 23 si 38 ani, existdnd si cazuri de dependentd totald. Majoritatea beneficiarilor
centrului prezenta tulburiri calitative si cantitative ale limbajului expresiv si receptiv,
tulburiri motorii (unii erau nedeplasabili), retard mental sever/profund, insa nici unul nu era
pus sub interdictie. Beneficiarii erau preluati din sistemul de protectie sociala, dupa
implinirea vérstei de 18 ani. Toti rezidentii erau prezenti in centru la data efectudrii vizitei.

In ceea ce priveste personalul, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Cotesti, judetul Vrancea functiona cu un numir de 30 de angajati, din care erau vacante 2
posturi: medic psihiatru si inspector de specialitate. De asemenea, desi beneficiarii aveau
tulburdri motorii, majoritatea severe, in statul de personal nu exista postul de
Kinetoterapeut necesar pentru asigurarea stimuldrii motorii a fiecirui beneficiar. Fata

de cele de mai sus, membrii echipei de vizitare consideri oportun si se efectueze



demersurile necesare in vederea ocupirii postului de medic psihiatru si introducerea
postului de kinetoterapeut in statul de functii, avind in vedere specificul centrului,
afectiunile beneficiarilor si obligatia asiguririi desfisurdrii in bune conditii a
activititilor din centru.

In ceea ce priveste conditiile de cazare a beneficiarilor, echipa de vizitare a inspectat
spatiile centrului pentru a verifica daci erau asigurate conditii corespunzitoare de cazare si
ingrijire, conform standardelor in vigoare si nevoilor speciale ale persoanelor cu dizabilitati.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Cotesti avea o structurd formata
din doua pavilioane. Spatiile de cazare pentru beneficiari erau repartizate in ambele
pavilioane. fn cadrul centrului erau amenajate blocul alimentar, sala de mese, cabinetul
medical, sala de socializare, sala de activitdti, grupurile sanitare comune, izolatorul medical
etc. Existau rampe de acces fixe si o rampa de acces mobild, astfel incit nu existau
dificultdti in asigurarea accesului beneficiarilor cu dizabilitifi motorii in toate spatiile
centrului.

Dormitoarele beneficiarilor erau organizate separat pentru barbati si femei, fiind dotate
cu 2-4 paturi. Saltelele si cazarmamentul crau in starc bund, curate, iar dulapurile
individuale pentru pistrarea efectelor personale erau in numdr suficient. Camerele erau
curate, aerisite, iar din discutiile purtate cu beneficiarii centrului a reiesit cd nu fusese
semnalatd prezenta insectelor sau rozitoarelor, procedura de dezinsectie si deratizare
efectuandu-se periodic, conform documentelor prezentate echipei de vizitare.

In dormitoarele beneficiarilor care erau dotate cu 4 paturi, membrii echipei de
vizitare au retinut supraaglomerarea, nefiind respectate prevederile legale in vigeare
(Ic 3 ,,Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi”, Standard 2 — Gézduire, Modulul 1-
Managementul serviciului social din anexa nr. 1 a Ordinului Ministerului Muncii gi
Protectiei Sociale mr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligaterii pemtru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati).
De asemenea, desi beneficiarii aveau dulapuri si noptiere individuale, o parte din mobilier
era invechit, prezenta unele defectiuni si avea un grad ridicat de uzura.

Dormitoarele erau previzute cu ferestre mari din PVC cu geam termopan, cu plase
impotriva patrunderii insectelor, iluminatul natural si artificial fiind asigurate in mod

corespunzator. Pavimentul era curat, acoperit cu parchet laminat, peretii erau personalizati
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cu tablouri, decoratiuni sau fotografii ale beneficiarilor implicati in diferite activitati. Starea
de curdtenie si igiend din dormitoare era corespunzitoare, iar curdtenia se efectua zilnic
conform graficului afisat in fiecare cameri. in majoritatea dormitoarelor erau instalate
aparate tv conectate la reteaua de alimentare prin cablu.

fn dotarea centrului existau saltele antiescard, in acest serviciu rezidential fiind cazati
si beneficiari imobilizati la pat sau cu grad ridicat de dependentd. Nu au fost identificate
escare la beneficiarii imobilizati.

Grupurile sanitare comune, separate pe sexe, erau dotate cu lavoare cu api curenti,
cabine wc, dusuri, dulapuri individuale pentru obiecte igienico-sanitare (prosop, periuti si
pastd de dinti, sdpun etc.), etc. Grupurile sanitare erau bine infretinute si curate, centrul
asigurand beneficiarilor materialele igienico - sanitare necesare. Grupurile sanitare aveau
amenajdri pentru persoane cu dizabilitati (usi largi de acces, bare de sprijin, scaune speciale
pentru toaleta si dus).

Apa rece si apa caldd crau asiguratc permanent, beneficiarii avind acces la baie sau
toaletd, ajutati si supravegheati de personalul centrului. Apa rece era furnizatd de la refeaua
publici a localititii, iar apa caldd menajerd si agentul termic in sezonul rece erau asigurate
prin intermediul centralei termice proprii, alimentati cu combustibil solid.

Alimentatia beneficiarilor cazati la Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrici Cotesti era asiguratd in sistem catering, fiind incheiat un contract de
prestari servicii cu o firmd de profil. Blocul alimentar era amenajat in mod corespunzator,
fiind dotat cu aparatura electrocasnica (plita electricd, cuptor electric, cuptor cu microunde,
agregate frigorifice, etc.), sistem de ventilatie functional, lavoare din inox cu apa curentd si
mobilier adecvat (mese de lucru din inox, dulapuri), veseld din inox etc. Starea de curétenie
si igiend la bucdtdrie era corespunzitoare, existdnd un stoc suficient de substante
dezinfectante pe bazi de clor si materiale pentru curdtenie. Personaiul repartizat la blocul
alimentar purta echipament de protectie si avea analizele obligatorii efectuate la zi.

Beneficiarii primeau zilnic trei mese si doud gustari. Asistentul medical de serviciu,
impreund cu personalul de la bucdtirie, receptiona hrana si intocmea un proces-verbal de
constatare a conditiilor de transport (verificarea conditiilor de igiend, a graficului de
monitorizare a temperaturii din mijlocul de transport etc.) si a calitatii hranei din punct de

vedere fizic si organoleptic. De asemenea, erau prelevate probe alimentare in recipiente



inchise, pastrate timp de 48 de ore intr-un frigider separat, dotat cu termometru si grafic de
temperaturd, conform prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 976/1998
pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea,
transportul si desfacerea alimentelor.

In ziua vizitei au fost servite la masa de pranz ciorbd de cartofi dreasd cu iaurt si
varzd cu carne de pui. Echipa de vizitare a verificat hrana primiti si a constatat
calitatea slabd a acesteia, apreciind ci se impune efectuarea unor demersuri in vederea
imbunatatirii calititii hranei servite, avind in vedere virsta, diagnosticul si
tratamentul medical al beneficiarilor.

Masa era servitd in sala de mese amenajatd si dotatd cu mobilier adecvat (mese,
scaune), intr-o stare corespunzitoare de curitenie si igiend. Programul de servire a mesei si
meniul zilet erau afisate corespunzitor. Asistentul medical de serviciu si personalul de la
bucitdrie asigurau supravegherea permanentd a beneficiarilor in timpul servirii mesei.
Pentru beneficiarii nedeplasabili, hrana era servitd in camerd, cu ajutorul infirmierilor si
personalului de ingrijire.

Referitor la asistenta medicald, centrul avea amenajat un cabinet medical dotat cu
mobilier adecvat (birou, scaune, canapea consultatii, dulap pentru pastrarea documentelor
medicale, dulap pentru medicamente, etc.), aparat de urgenti, trusd medicala de prim ajutor,
aparaturi si instrumentar medical, fiind respectate prevederile legale cuprinse in Ordinul
Ministerului Sanatatii si Familiei nr. 153/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind infiinfarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale. Unitatea detinea
Autorizatie Sanitard de Functionare eliberatd de Directia de S@ndtate Publicd Vrancea.

Serviciile de asistenti medicald primard pentru beneficiarii cazati in centru erau
acordate de medicul de familie la care erau inscrisi beneficiarii, precum si de 6 asistenti
medicali generalisti. Programul de lucru al asistentilor medicali se desfasura in ture de 12
ore, fiind asiguratd permanenta in acordarea asistentei medicale.

ingrijirea personali a beneficiarilor aflati in situatie de dependenta era
responsabilitatea celor 6 infirmieri angajati. Beneficiarii erau Incadrati in grad de handicap
grav.

Referitor la pregitirea profesionald a personalului medical s-a retinut ca asistentii

medicali au efectuat cursuri de acordare a primului ajutor in situatii de urgentd, in perioada



2018-2019.

Consultatiile medicale erau asigurate de medicul de familie la care erau inscrisi
beneficiarii si erau consemnate in Registrul de consultatii medicale si in fisele de
monitorizare a serviciilor medicale.

Conform datelor consemnate, in anul 2019, pand la data vizitei, au fost acordate 110
consultatii medicale. Motivele consultatiilor au fost reprezentate de afectiuni acute ale ciilor
respiratorii superioare, afectiuni digestive, cutanate, ginecologice, urinare eic., dar si de
acutizarea afectiunilor medicale cronice cu care erau diagnosticati beneficiarii (afectiuni
psihice, boli cardiovasculare, afectiuni neurologice, hepatite cronice, afectiuni digestive
etc.). Asistentii medicali de serviciu efectuau zilnic controlul stirii de sinitate a
beneficiarilor §i consemnau acest lucru in raportul de turd. Conform celor declarate de
personalul medical, exista o buna colaborare cu medicul de familie al beneficiarilor, astfel
incat nu au fost inregistrate dificultiti in asigurarea serviciilor de asistentd medicald primar3.

Benefictarii aveau Intocmite fise de monitorizare a stirii de sinitate, unde erau
consemnate semne si simptome referitoare la starea de sdndtate, monitorizarea functiilor
vitale (lensiune arteriald, puls), comsultatiile medicale, analizele cfcctuate, tratamentul
administrat, interndri in spital etc. Au fost verificate prin sondaj mai multe fise de
monitorizare a starii de sanatate a beneficiarilor si nu au fost constatate neconformitati.

Referitor la reevaluiirile periodice ale beneficiarilor diagnosticati cu boli cromice,
acestea au fost efectuate conform recomandirilor medicilor specialisti. La cabinetul medical
exista afisatd o evidentd exactd a scrisorilor medicale ale beneficiarilor, fiind consemnata
data viitoarei reevaluiri medicale de specialitate. Consultatiile medicale de specialitate erau
asigurate prin prezentarea beneficiarilor la cabinetele de specialitate din ambulatoriul
Spitalului Judetean de Urgentd ,,Sf. Pantelimon” Focsani. Exista o bund colaborare cu
medicul specialist psihiatru de la acest spital, astfel incat nu au fost intimpinate dificultdti in
asigurarea consultatiilor medicale si a tratamentului de specialitate pentru beneficiarii
diagnosticati cu afectiuni psihice. Conform evidentelor medicale, in anul 2019 au fost
acordate beneficiarilor 53 de consultatii de specialitate (psihiatrie, neurologie, cardiologie,
gastroenterologie, urologie, dermatologie, ginecologie, boli infectioase). Analizele medicale
pentru beneficiari erau efectuate anual la unitati de profil din municipiul Focsani.

Conform datelor consemnate in Registrul de interndri/externdri, in anul 2019 au fost



efectuate 3 internari in spital ale beneficiarilor, in sectiile de specialitate de la Spitalul
Judetean de Urgenta ,,Sf. Pantelimon” Focsani (ginecologie, psihiatrie, boli infectioase).
Motivele interndrilor au fost reprezentate de afectiuni medicale acute sau de acutizarea
afectiunilor medicale cronice. Conform celor consemnate in biletele de externare,
beneficiarii au primit ingrijiri medicale si tratament de specialitate, starea lor la externare
fiind ameliorata sau vindecata.

in caz de urgente medicale care au depisit competenta personalului medical, a fost
solicitat Serviciul National Unic de Urgenti 112. in anul 2019 au existat 6 solicitiri ale
Serviciului 112, motivele fiind reprezentate de simptomatologia sugestivi a unor afectiuni
acute sau de acutizarea simptomatologiei afectiunilor medicale cronice ale beneficiarilor.
Acestia au fost transportati la Unitatea de Primiri Urgente insotiti de personalul medical de
serviciu. In dous situatii a fost necesara internarea beneficiarilor in spital pentru investigatii
si tratament de specialitate.

fn ceea ce privesle asigurarea tratamentului beneficiarilor cazati la Centrul de
Recuperare i Reabilitare Neuropsihiatricd Cotesti, acestia primeau tratament medical in
baza prescriptiei medicale eliberate de medicul de familie sau de medicii specialisti.
Medicamentele prescrise de citre medic erau achizifionate de personalul medical de la
farmacii din municipiul Focsani. Medicamentele erau pistrate la cabinetul medical, in
conditii corespunzitoare de sigurantd, in pungi individualizate pentru fiecare beneficiar si
erau distribuite conform prescriptiei medicale, de citre personalul medical de serviciu.

Medicamentele psihotrope erau pastrate in dulap separat, asigurat cu sistem de
inchidere, conform prevederilor legale in vigoare.

Din verificarea documentelor medicale a rezultat c3, la data vizitei, toti beneficiarii
primeau tratament medical recomandat de medicul specialist sau medicul de familie, iar
dintre acestia 33 de beneficiari primeau tratament neuroleptic, recomandat de medicul
specialist psihiatru. Fiecare beneficiar avea intocmitd Fisa medicatiei individuale, care era
completatd si atasata la dosarul medical al beneficiarului. Au fost verificate fisele medicatiei
individuale si nu au fost constatate neconcordante intre tratamentul recomandat de medic si
cel administrat beneficiarilor.

Eviden{a administrarii medicamentelor si a materialelor sanitare utilizate de la aparatul

de urgenta era consemnati in Condica de prescriptii aparat de urgenta.



Pentru asigurarea asistentei medicale in cazul bolilor infecto-contagioase, in cadrul
centrului exista amenajat un izolator dotat cu pat, noptiers, lavoar cu apa curenti. Din
informatiile furnizate de catre personalul centrului, a reiesit ci in anul 2019 nu au existat
cazuri diagnosticate cu boli infecto-contagioase. La data efectudrii vizitei, in centru erau
cazati 8 beneficiari diagnosticati cu hepatitd cronici virali tip B sau tip D, in stadiul de
purtatori, care primeau tratament hepatoprotector recomandat de medicul de familie. In anul
2018 o beneficiard diagnosticatd cu hepatita cronica virala B+D, a efectuat tratament
antiviral si imunomodulator la recomandarea medicului specialist boli infectioase.

Atat beneficiarii, cét si personalul centrului au fost vaccinati antigripal.

Cu privire la evenimente deosebite, decese si alte aspecte cu relevantd pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, din
verificarea Registrului de notificdri incidente deosebite a rezultat ci in anul 2019 au fost
consemnate frei incidente, in care au fost implicati beneficiarii centrului. In urma unor
episoade repetate de (ulburiri comportamentale, un beneficiar s-a manifestat prin
agresivitate fizicd si verbala fatd de personal si a distrus bunuri materiale din dotarea
centrului. in registru erau mentionate si mésurile luate pentru aplanarea sau solutionarea
incidentelor, astfel, conform procedurii, au fost informati telefonic seful de centru,
responsabilul de caz si reprezentantul legal. A fost apelat Serviciul National de Urgenta 112,
beneficiarul fiind transportat la Unitatea de Primiri Urgente unde a fost consultat de medicul
specialist psihiatru si a primit tratament medical.

Un alt caz consemnat a fost cel al unei heteroagresiuni intre doui beneficiare, una
dintre ele lovind-o pe cealaltd cu o linguri in zona fetei, producéndu-i leziuni superficiale
(escoriatii) la nivelul fetei. Asistentul medical de serviciu a acordat ingrijiri medicale si a
anuntat telefonic medicul de familie. Acesta s-a deplasat in centru in vederea evaludrii
beneficiarilor implicati. La recomandarea medicului de familie a fost solicitati Ambulanta
prin Serviciul National Unic de Urgenti 112. Beneficiara a fost transportatd la Unitatea de
Primiri Urgente a Spitalului Judetean de Urgenti ,,Sf. Pantelimon” F ocsani, insotitd de
asistenta medicala de serviciu. in urma investigatiilor efectuate (tomografie computerizati)
s-a stabilit ca beneficiara nu prezenta leziuni craniene, a fost consultati de medic St s-a
recomandat tratament medical si monitorizare atentd. Cu privire la acest eveniment, au fost

informati telefonic seful de centru si responsabilii de caz si in scris Directorul General si
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Directorul General Adjunct al D.G.A.S.P.C. Vrancea, precum si reprezentantii legali ai
beneficiarilor.

Un alt incident consemnat a constat in acte de agresiune ale unui beneficiar impotriva
altor beneficiari, manifestate prin lovirea acestora. Personalul de serviciu a aplanat
conflictul si a Incercat si 1l linisteascd pe beneficiarul agresor. A fost solicitatd Ambulanta
prin Serviciul National Unic de Urgentd 112. Beneficiarul a fost transportat la Spitalul
Judetean de Urgentd ,,Sf. Pantelimon™ Focsani, a fost consultat de medicul specialist
psihiatru si internat in sectia Psihiatrie, in vederea efectudrii unor investigatii de specialitate
si stabilirii conduitei terapeutice. Conform procedurii si in acest caz au fost informati seful
de centru, responsabilii de caz, reprezentantii legali si conducerea D.G.A.S.P.C. Vrancea.

Analizdnd toate aceste incidente si ficdnd referire la afectiunile psihice severe ale
beneficiarilor cazati In acest centru rezidential, echipa de vizitd a recomandat conducerii
centrului efectmarea demersnrilor mecesare in vederea reducerii numarului de
beneficiari cazati in acest centru si instruirea periodici a personalului cu atributii de
supraveghere a beneficiarilor, in sensul imbunatatirii acesteia, astfel incat si fie evitate
incidentele neprevazute.

Nu au fost inregistrate cazuri de deces in perioada 2018-2019.

Exista intocmit Registrul mésurilor de contentionare si izolare, dar nu a fost necesara
aplicarea acestor méisuri beneficiarilor cazati in centru.

Referitor la asistenta psihologicd, aceasta era asigurata de catre un psiholog clinician,
treapta practicant, in baza unui Plan individualizat de servicii, elaborat de o echipa
pluridisciplinard. Membrii echipei de vizitare comsiderd oportund trecerea la o treaptd
profesionald superioari a psihologului, prin inscrierea si sustinerea imterviului la
Colegiul Psihologilor din Roménia, avind in vedere afectiumile beneficiarilor si
obligatia asigurarii desfisuririi in bune conditii a activitatilor din centru.

Programul de recuperare psihologicd cuprindea: consiliere psihologica individuald si
de grup, terapie comportamentald si cognitivd, terapie ocupationald pentru dezvoltarea
abilitatilor motorii, dezvoltarea autonomiei personale, precum si programe de socializare,
ludoterapie, meloterapie.

Fiecare beneficiar avea un program zilnic de activititi si socializare, iar consilierea

psihologicd se realiza la nevoie.
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Pentru gestionarea situatiilor de criza exista o proceduri care continea diverse aspecte
referitoare la resursele necesare, modul de lucru, responsabilititi. Din analiza acestei
proceduri s-a retinut c3, in general, in astfel de situatii se apela si la persoana preferatd de
beneficiar, iar atunci cind pacientul nu se linistea se apela Serviciul National Unic de
Urgenta 112.

La momentul vizitei, psihologul nu a prezentat registrul actelor profesionale,
motivand ci I-a luat acasd, pentru a-l completa cu ultimele interventii, cele opt ore de
program fiind insuficiente pentru indeplinirea tuturor sarcinilor de serviciu. Din discutiile
purtate cu personalul centrului si din documentele analizate a reiesit cid psihologul
centrului era desemnat manager de caz al fiecirui beneficiar §i executa si alte sarcini
administrative, ceea ce determima ca timpul alocat de acesta pemtru acoperirea
nevoilor psihologice ale paciemtilor si fie imsuficient. Membrii echipei de vizitare
considerd mecesar ca psihologul si indeplineascd doar atributiile specifice postului,
precum si si imtormeascd cu prioritate documentele care sa reflecte activitatea sa
desfisuratd in cemtru.

Din analiza celorlalte documente specifice activititii psihologice a reiesit ca, la data
efectudrii vizitei, unii bemeficiari mu aveau evaluirile psihologice im dosar si mici
rapoartele de consiliere psihologica.

Ulterior efectudrii vizitei, psihologul centrului a prezentat atat registrul unic al actelor
profesionale, cu toate interventiile efectuate pe parcursul anului 2019, cit si evaludrile
psihologice si rapoartele de consiliere pentru fiecare beneficiar. Din informatiile primite a
reiesit cd psihologul folosea diferite tehnici si metode, printre care amintim: consiliere
suportiva, interviuri semistructurate, efc., fiind efectuate demersuri pentru achizitionarea
unor noi instrumente psihologice.

Activitatea psihologici se desfasura intr-un spatiu impropriu, foarte mic, in comun
cu asistentul social al cemtrului, iar activititile de grup se desfasurau intr-un spatiu
insuficient, care nu permitea orgamizarea corespunzitoare pentru desfisurarea
programelor.

Referitor la asistenta sociald, centrul avea angajat un asistent social, incris in
Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania, care isi desfisura activitatea in

acelasi birou cu psihologul centrului. Membrii echipei de vizitd au verificat modul de
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péstrare §i gestionare a dosarelor personale ale beneficiarilor si au constatat cd acestea erau
pastrate conform standardelor de calitate in domeniu, in biroul asistentului social, intr-un
dulap inchis cu cheia. De asemenea, pe usa dulapului in care erau péstrate dosarele
beneficiarilor era afisati o notd internd emisd de conducerea centrului, prin care se limita
accesul personalului la dosarele rezidentilor, acesta fiind permis doar anumitor categorii de
specialisti, implicati in activititile de evaluare/recuperare/reabilitare — asistent social,
psiholog, medic etc.

in timpul verificarii dosarelor personale ale pacientilor s-a constatat ci acestea
contineau toate documentele previzute de standardele specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitifi, dar umele
documente (orarul personalizat, fisa de monitorizare servicii de recuperare) nu erau
semnate de seful centrului si nici de beneficiar sau de reprezentantul legal al acestuia,
desi existau rubrici previzute in acest sens. Membrii echipei de vizitd apreciazi ca se
impune comsultarea si aducerea la cunostinta beneficiarilor sau a reprezentantilor
legali, prin semmituri, a continutului documentelor care reflectd activitatea de
recuperare/reabilitare a beneficiarilor si, de asemenea, semmnarea tuturor acestor
documente de citre conducerea centrului.

Referitor la registrele centrului, membrii echipei de vizitare au refinut ca erau
intocmite toate registrele previizute de Ordinul Ministrului Muncii §i Justitiei Sociale nr. 82
din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitifi. Astfel, exista un
Registru de evidenti a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz, care nu era
completat cu nicio situatie, incepind cu anul 2016. Seful centrului a declarat ca nu au fost
inregistrate situatii de violent, abuz, neglijare si exploatare nici inainte de anul 2016, data
intocmirii registrului. Totodati, exista si un Registru de evidentd a cazurilor de torturd si
tratamente crude, inumane sau degradante care, de asemenea, nu era completat cu nicio
situatie.

fn ceea ce priveste Registrul de vizite, acesta avea consemnate vizitele apartindtorilor
sau persoanelor terte, cu semnitura persoanei care a efectuat vizita si a angajatului care a
coordonat-o, precum si cu o detaliere a modului in care s-a desfasurat aceasta. in anul 2019,

pani la data vizitei echipei institutiei Avocatul Poporului in centru, fuseserd inregistrate 15
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vizite ale apartindtorilor. Conform datelor puse la dispozitia echipei de vizitd de citre
conducerea centrului, aproximativ 6-7 beneficiari erau vizitati periodic de catre apartinatori,
iar 2 familii intretineau o relatie de colaborare foarte bund cu centrul. Suplimentar, mai
exista un Registru de vizite destinat consemndrii vizitelor altor persoane, altele decét
apartindtorii, unde vizitatorii (reprezentanti ai diferitelor institutii colaboratoare sau de
control, conducerea D.G.A.SP.C. Vrancea, reprezentanii ONG-uri etc.) puteau nota
impresiile pe care si le-au facut vizitdnd centrul.

De asemenea, centrul avea intocmit un Registru de evidentd admitere/sistare servicii
beneficiari in care erau consemnate toate situatiile de intrare sau iesire a beneficiarilor din
evidenta centrului (transfer, deces, etc). Complementar, erau Intocmite un Registru de
evidentd decese si un Registru de evident al iesirilor din centru. In Registrul de evidentd
decese erau consemnate 5 decese petrecute in intervalul 2009-2014, ulterior nemaifiind
inregistrate situatii de deces ale beneficiarilor din centru. Registrul de evidenta al iesirilor
din centru continea toate consemnarile referitoare la iesirile temporare ale beneficiarilor din
centru, pentru diverse motive — analize medicale, participare la activititi in afara centrului
ete.

Exista un Registru de informare a beneficiarilor care conmtinea procesele-verbale
intocmite in urma sesiunilor de informare a beneficiarilor, cu semniturile acestora sau ale
reprezentantilor legali.

In ceea ce priveste dinamica intririlor si iesirilor in/din centru, in anul 2019 s-a
inregistrat un transfer, o iesire din centru si o intrare, la dorinta beneficiarilor. fn anii 2018-
2019 nu s-au Inregistrat situatii de reintegrare in familie a beneficiarilor.

Referitor la activititile cultural-educative si la modalittile de petrecere a timpului
liber, centrul punea la dispozitia beneficiarilor 2 sili de socializare (cluburi), in care se
defisurau diferite activititi, jocuri etc, ambele mobilate, dotate si intretinute corespunzator,
unul dintre ele fiind dotat cu televizor. in exterior exista o terasa, dotatd cu banci si mese, in
extensia Pavilionului I, care putea fi inchisd cu folie pe timp friguros. In timpul vizitei in
centru s-a observat cii beneficiarii participau la diferite activitdti de terapie si de petrecere a
timpului liber (confectionare origami, colorat, desenat, confectionare articole textile etc.),
sub coordonarea personalului centrului. Membrii echipei de vizitare au retinut ca incaperile

in care se desfisurau activititile terapeutice si de petrecere a timpului liber nu erau
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suficient de spatioase, raportat la numiirul de beneficiari care le utilizau. In acest sens,
membrii echipei de vizitd au apreciat ci se impune existenta unei sili de activititi mai
spatioase, mai ales cd acest lucru se poate realiza prin construirea unei extensii la cladirile
existente, sau construirea unui corp de cladire separat, in curtea centrului. Beneficiarii care
doreau participau la slujbele oficiate la biserica din localitate, unde erau insotiti de
personalul centrului, dar si Ia alte activititi desfisurate in comunitate.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu deficiente locomotorii, in timpul
vizitei in centru s-a constatat cd existau 2 rampe de acces pentru persoanele imobilizate in
fotoliu rulant la Pavilionul I si o rampa de acces la Pavilionul II, la sala de mese. De
asemenea, beneficiarii cu deficiente motorii aveau la dispozitie 2 grupuri sanitare adaptate la
Pavilionul I, iar la Pavilionul II existau 3 grupuri sanitare adaptate.

Referitor la dreptul beneficiarilor de a face sesizdri si reclamatii, in centru exista o
cutie pentru depunerea sesizarilor si reclamatiilor, amplasati in Pavilionul I, dar nu exista o
astfel de cutie si in Pavilionul II. Membrii echipei de vizitd au apreciat cd se impune
montarea unei cutii pentru depunerea sesiziriler si reclamatiilor si in Pavilionul IT al
unitidtii, astfel ncit si se asigure acest drept in mod egal tuturor bemeficiarilor.
Totodata, exista un Registru de sugestii si reclamatii, insid nu era completat cu nicio sesizare.

Referitor la asigurarea dreptului la informare al beneficiarilor, in timpul vizitei in
centru s-a observat ci unele dintre camerele de cazare vizitate erau dotate cu televizoare i
exista incd un televizor la unul dintre cluburi. in ambele pavilioane existau aviziere unde
erau afisate documente de interes pentru beneficiari, personal sau vizitatori — programul de
vizite, Regulamentul intern, Ghidul beneficiarului, Codul etic, Carta drepturilor
beneficiarilor, Regulamentul de organizare si functionare al centrului etc. De asemenea, la
bucatirie si la sala de mese era afisat meniul saptamanal si din ziua respectivd, programul de
servire a mesei, instructiuni cu caracter permanent, masurile de protectie care trebuie
respectate de cétre beneficiari, recomandérile medicale referitoare la dietd, pe tipuri de
afectiuni, lista beneficiarilor cu regim alimentar, tabele cu beneficiarii sarbatoriti de zilele
onomastice etc.

3. Recomandiri.

Avind in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin.(1) din Legea nr.35/1997 privind

organizarea si functionarea institugiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:
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RECOMANDA
conducerii Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Cotesti,

judetul Vrancea si intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1.  Ocuparea postului vacant de medic psihiatru si introducerea in statul de functii a
postului de kinetoterapeut, avand in vedere specificul centrului, afectiunile beneficiarilor si
obligatia asigurarii desfasuririi in bune conditii a activitdtilor din centru.

2. FEliminarea supraaglomeririi si respectarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
conform prevederilor legale in vigoare prin eliminarea unui pat din dormitoarele dotate cu 4
paturi;

3. Repararea mobilierului defect si efectuarea demersurilor necesare in vederea
achizitiondrii de mobilier nou, avand in vedere gradul ridicat de wzurd al wunei parti a
mobilierului existent;

4. Efectuarea demersurilor necesare in vederea imbunatatirii calitdtii hranei servite,
avand in vedere vérsta, diagnosticul si tratamentul medical al beneficiarilor;

5. Efectuarea demersurilor necesare in vederea reducerii numarului de beneficiari
cazati in acest centru si instruirea periodica a personalului cu atributii de supraveghere a
beneficiarilor, in sensul imbunititirii acesteia, astfel incét sa fie evitate incidentele;

6. Imbunititirea activititii psihologice prin indeplinirea de catre psiholog doar a
atributiilor specifice postului si intocmirea cu prioritate a documentelor care sd reflecte
activitatea desfisurata in centru, in scopul evidentierii activitatii psihologice;

7. Trecerea la o treaptd profesionald superioard a psihologului, prin inscrierea gi
sustinerea interviului la Colegiul Psihologilor din Roménia;

8. Amenajarea unui cabinet psihologic, astfel incat sa se asigure confidentialitatea
actului profesional si securitatea emotionala a beneficiarilor, in conformitate cu prevederile
art. 32, alin. 1 si alin. 2 al Hotérarii nr. 1/10.03.2006 a Comitetului Director al Colegiului
Psihologilor din Romania, precum si a Normelor specifice privind desfasurarea activitatilor
psihologice in specialitatea Psihologie clinica.

9.  Consultarea si aducerea la cunostinta beneficiarilor sau a reprezentantilor legali,

prin  semndturd, a continutului documentelor care reflectd activitatea de
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recuperare/reabilitare a beneficiarilor si, de asemenea, semnarea tuturor acestor documente

de citre conducerea centrului.

10. Infiintarea unei sili de activititi (club), prin construirea unei extensii la una
dintre cladirile existente sau construirea unui corp de cladire separat in curtea centrului.
11. Montarea unei cutii pentru depunerea sesizarilor si reclamatiilor si in Pavilionul

II al unititii, astfel incAt sd se asigure acest drept in mod egal tuturor beneficiarilor.

Bucuresti, februarie 2020
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