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RAPORT
privind vizita efectuati la Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoanele

Virstnice Richitoasa, judeful Baciu

Sumar:

Prezentul raport, intecmit ca wrmare a vizitei inopinate la Centrul de ingrijire si
Asistentd pentru Persoanele Virstnice Richitoasa, judetul Baciiu este structurat pe

trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei.
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati.

3. Recomandiri.




1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10
decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP),
conform prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor
private de libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care
persoanele sunt private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si funcfionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicati, a fost efectuats, la data de 18.12.2019, o vizitd la Centrul de Ingrijire si Asistentd
pentru Persoanele Varstnice Richitoasa, judetul Baciu.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului,
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, respectiv: doamna

. jurist si domnul , asistent social, consilieri ai Centrului Zonal
Bacau al institutiei Avocatul Poporului; domnul , medic si doamna
; psiholog, colaboratori externi ai institutiei Avocatul Poporului, precum si doamna
reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia pentru Sprijin
Comunitar si Integrare Sociala — ASCIS, Iasi.

Vizita a avut ca obiective consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii §i a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si verificarea unor aspecte
referitoare la incidente si decese, acordarea asistentei medicale si evaluarea periodici
medicala, evaluarea psihologica si consilierea psihologic, activitati de petrecere a timpului
liber §i de socializare, legitura cu exteriorul, alte aspecte cu relevantd pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

2. Constatirile rezultate dim vizita efectuati.

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoanele Varstnice Richitoasa este o unitate
fard personalitate juridicd, fiind infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Baciu, conform Hotdrarii
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Consiliului Judetean Baciu nr. 31/20.03.2010 (Compartiment persoane varstnice) si
Hotarérii Consiliului Judetean Bacau nr. 177/24.07.2019 (Compartiment persoane adulte cu
dizabilitati).

fn cadrul centrului sunt furnizate servicii sociale pentru persoane varstnice, precum si
servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilititi. Serviciul social Centrul de ﬁngrijire st
Asisten{d pentru Persoane Varstnice Richitoasa - Compartiment persoane adulte cu
dizabilitéti este acreditat conform Certificatului de acreditare nr.79/10.04.2014, iar Serviciul
social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Vérstnice Rachitoasa-Compartiment
Persoane Virstnice este acreditat conform Licentei de functionare nr.1871/12.10.2016 emisi
de catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judetului;

¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor;

d) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice
din tard si din strainitate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Centrul de Ingrijire si Asistentd Réchitoasa functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr.292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicati, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completirile ulteriocare.

Standardele minime de calitate aplicabile sunt: Ordinul nr. 82 din 16 ianuarie 2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati si Ordinul nr. 29 din 3 ianuarie 2019
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fira addpost, tinerilor care au pirisit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si

pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
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sociale.

Principalul obiectiv al Centrului de Ingrijire si Asistentd Richitoasa este acela de a
asigura accesul persoanelor vérstnice si a persoanelor adulte cu dizabilititi, pe o pericadi
determinata, la serviciile oferite in functie de nevoile individuale ale rezidentilor, asigurand
servicii de rezidentd complete, ingrijire, asistentdi si recuperare in vederea reintegririi in
familiile de provenient, in limitele competentelor legale si ale fondurilor alocate.

Beneficiarii serviciului social erau adulti cu vérsta cuprinsi intre 58 ani — 91 ani, care
prezentau boli neurodegenerative, boli psihice, boli cronice grave, boli incurabile, precum si
vérstnici cu varsta cuprinsa intre 65 ani - 95 ani, cu domiciliul/resedinta in judetul Bacau.

La momentul vizitei, Centrul de Ingrijire si Asistentd Richitoasa oferea servicii unui
numar de 75 de beneficiari, desi avea o capacitate de 100 de locuri (68 locuri, distribuite in
31 de camere cu 2 paturi si 2 camere cu 3 paturi la Compartimentul persoane vérstnice,
precum si 42 de locuri distribuite in 15 camere cu 2 paturi si 4 camere cu 3 paturi la
Compartimentul persoane adulte cu handicap).

Centrul dispune de un complex multifunctional, ocupind o suprafati de 3.124 m?
complex care are in componentd 3 pavilioane principale paralele (A, B st C) unite intre ele
prin céte 2 corpuri de legiturd. Prin amplasarea corpurilor de legiturd intre pavilioanele
centrale, au rezultat 3 curti interioare, care au fost amenajate peisagistic pentru recreerea
beneficiarilor.

in pavilionul B sunt amplasate spatiile pentru personalul administrativ, cabinetul
medical dotat corespunzitor, precum si cabinetul de kinetoterapie, dotat cu aparaturi si
dispozitive necesare desfasurarii acestei activitati.

Complexul avea in dotare doud centrale termice, un generator electric, o spélatorie
dotatd corespunzitor si un bloc alimentar format din bucitirie, camere de transat-curatat
alimente, magazii cu dotiri la nivelul standardelor.

In ceea ce priveste personalul, Centrul de Ingrijire si Asistentd — Compartiment pentru
persoane adulte cu dizabilititi functiona cu un numir de 50 de angajati, conform
prevederilor Hotdrérii Consiliului Judetean Baciu nr. 177/24.07.2019, din care: personal de
conducere: 2 (sef centru — 1; coordonator personal de specialitate — 1), personal de
specialitate ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 18 (kinetoterapeut — 1;
instructor de ergoterapie — 1; asistent medical — 3: pedagog de recuperare — 3; infirmierd —
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7; ingrijitoare — 3), personal contabilitate, administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii si
deservire generald: 30 (economist — 1; administrator — 1; referent — 1; magaziner — 1; paznic
-4; ingrijitor — 1; spalatoreasd — 2; sofer — 1; bucitar — 3; muncitor calificat — 10; muncitor
necalificat — 5).

Centrul de Ingrijire si Asistent pentru Persoane Varstnice Richitoasa — Compartiment
persoane vérstnice functiona cu un numir de 51 de angajati, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Judetean Baczu nr. 177/24.07.2019, din care: personal de conducere: 2 (sef
centru — 1; coordonator personal de specialitate — 1), personal de specialitate ingrijire si
asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 19 (asistent social — 1; instructor de ergoterapie
— 1; asistent medical — 5; pedagog de recuperare — 3; infirmiera — 7; ingrijitoare — 2),
personal contabilitate, administrativ, gospodarire, intrefinere-reparatii si deservire generali:
30 (economist — 1; administrator — 1; referent — 1; magaziner — 1; paznic -4; ingrijitor — 1;
spalatorcasd — 2; sofer — 1; bucitar — 3; muncitor calificat — 10; muncitor necalificat — 5).

Din informatiile furnizate de catre personalul centrului a reiesit ci, la data efectuirii
vizitei, numdrul total de angajati era de 68, iar dintre acestia doi angajati aveau Y4 normai
(asistent social, referent). Locurile vacante erau inregistrate atat la nivelul personalului de
specialitate ingrijire si asistentd, cat si la nivelul personalului administrativ, gospodirire,
intretinere-reparatii si deservire generald. Avand in vedere cele de mai sus, membrii
echipei de vizitare consideri oportun si se efectueze demersuri in vederea angajarii
personalului necesar desfisuririi in bune conditii a activitatilor din centru.

Referitor la conditiile de cazare, membrii echipei de vizitare au retinut ci
dormitoarele beneficiarilor erau organizate separat pentru bérbati si femei, fiind dotate cu
doud sau trei paturi. Saltelele si cazarmamentul erau in stare bund, curate, iar dulapurile
individuale pentru pistrarea efectelor personale erau in numir suficient. Camerele erau
curate, aerisite, bine luminate natural, cu ferestre mari din PVC cu geam termopan, iar din
discutiile purtate cu beneficiarii centrului a reiesit ¢ nu fusese semnalati prezenta insectelor
sau rozdtoarelor, procedura de dezinsectie si deratizare efectuindu-se periodic, conform
documentelor prezentate echipei de vizitare.

Aspectul general al beneficiarilor era corespunzdtor, hainele acestora erau curate, in
saloane era curatenie, fapt ce indica preocuparea personalului in ceea ce priveste igiena

persoanelor internate. Echipa de vizitare a retinut cd era asigurat confortul si igiena
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beneficiarilor, lenjeria de pat fiind schimbati ori de céte ori era nevoie, in special tn cazul
persoanelor care prezentau si afectiuni de continent.

Hrana zilnicg a beneficiarilor era pregitita la bucitiria centrului, acestia primind zilnic
trei mese si doud gustdri, fiind asigurat un aport caloric in conformitate cu recomandirile
nuiritionale adresate vérstei beneficiarilor. Masa era servita, conform programului stabilit, in
cele patru sdli de mese amenajate n cadrul centrului (2 spatii pentru persoanele adulte cu
dizabilitati si 2 spatii pentru persoanele varstnice), dotate corespunzitor. Spatiile pentru luat
masa functionau si ca spatii comune pentru activititile de socializare si de recreere, fiind
dotate si cu televizor.

Meniul zilei era afigat la loc vizibil i era intocmit de o comisie formati din seful de
centru, gestionar, bucdtar si asistentul medical. Echipa de viziti a inspectat hrana pregitita
pentru servire la masa de pranz (ciorba de fasole, varza cu carnati si gogosi) si a apreciat ci
aceasta era foarte gustoasd, avand miros si aspect corespunzilor.

Existau prelevate probe alimentare in recipiente inchise, etichetate in mod
corespunzator si pastrate timp de 48 de ore intr-un frigider special destinat acestui scop,
prevazut cu (ermometru si grafic de temperaturd, conform normelor sanitare in vigoare.

Unitatea avea Document de Inregistrare Sanitari Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor, eliberat de Directia Sanitar-Veterinari Bacau, valabil pentru receptia si
depozitarea materiilor prime de origine animali si nonanimali, provenite din unitii
autorizate si/sau inregistrate sanitar-veterinar si pentru siguranta alimentelor, prepararea de
meniuri §i servirea mesei citre consumatorul final”.

Referitor la asistenfa medicald, aceasta era asigurati de citre un medic de familie la
care erau inscrisi toti beneficiarii, precum si de citre trei asistente medicale angajate ale
centrului. Programul de activitate a medicului era de 7 ore zilnic, fiind afisat la loc vizibil.
Conform foii colective de prezenti, programul de lucru al asistentelor medicale era de & ore,
respectiv 12/24 ore. Graficul de planificare a activititii personalului medical, prezentat
echipei de vizitare, a evidentiat faptul ci se asigura permanenta in acordarea serviciilor
medicale.

Cabinetul medical medicind generali cuprindea si o sald de tratamente, o sali de
asteptare, fiind amenajate si dotate conform Ordinului nr. 153/2003 emis de Ministerul

Sanatatii, Anexa 2 — dotarea minima obligatorie pentru cabinetele medicale de specialitate.
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La data efectudrii vizitei, Centrul de Plasament detinea Autorizatie Sanitard de
Functionare eliberatd de Directia de Sanitate Publicd a Judefului Baciu. De asemenea,
exista incheiat un contract cu o firma autorizatd in colectarea, transportul si eliminarea
deseurilor rezultate din activitatea medicald, valabil la data vizitei. Cabinetul medical avea
in dotare substante antiseptice si dezinfectante in stoc suficient.

Medicamentele pentru urgents, cu baremul afigat, erau pistrate la cabinetul medical,
intr-un fiset cu lacit. Desi la cabinet existau tensiometre, termometre, stetoscoape si trusi de
mica chirurgie, din informatiile furnizate de citre personalul de specialitate, a reiesit ci
fuseserd efectuate demersuri pemtru imbunititirea dotirii cabinetului medical cu
tuburi de oxigen, sterilizator special, electrocardiograf, spirometru si defibrilator.

Recuperarea pacientilor cu dizabilitati se ficea in sala de kinetoterapie si recuperare,
de cétre kinetoterapeutul specialist si de citre asistentele medicale. Exista dotarea necesari
pentru badi galvanice pentru membrele superioare, fnsi la data efectudirii vizitei era
nefunctionala.

Fisele medicale erau intocmite pentru toate persoanele custodiate in centru, iar
consultatiile medicale, internarile in spital, rezultatele consultatiilor de specialitate si ale
analizelor efectuate erau consemnate in aceste fise. Investigatiile de laborator si paraclinice
erau efectuate la Spitalul Polimed din localitatea Podu-Turculu, judetul Bacdu, iar
beneficiarii cu diagnostice complexe erau tratati la Spitalul Judetean de Urgentd Baciu.

La cabinetul medical existau intocmite o serie de registre de activitate (Registrul de
consultatii medicale, Registrul de intemndri in spital, Registrul de tratament strict
supravegheat, Registrul transfer persoane cu boli grave, Registrul pentru evidenta
medicamentelor personale ale persoanelor beneficiare, Registrul evidentd a mobilititii
pacientilor, Condica de prescriptii medicamente si materiale sanitare, Registrul procese-
verbale schimb de turd etc.). A fost verificat modul de consemnare a activitdtii in aceste
registre si nu au fost constatate neconcordante.

Din analiza Registrului de consultatii a reiesit ca, in cursul anului 2019 pénd la
efectuarea vizitei, fuseserd efectuate 11940 de consultatii. Consultatiile de specialitate
pentru persoanele beneficiare se acordau la recomandarea medicului centrului, in baza unui

bilet de trimitere, conform prevederilor Contractului-Cadru privind conditiile acordarii



asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurari de sinitate si a normelor metodologice
de aplicare a acestuia.

Tratamentele efectuate beneficiarilor erau consemnate in mod corespunzitor in
Registrul de tratamente, din analiza acestuia reiesind ci, in anul 2019 péni la efectuarea
vizitei, fusesera efectuate 782 de tratamente.

Conform datelor din Registrul de evidenti bolnavi cronici, la data vizitei erau in
evidenta 119 persoane cu boli psihice, 31 de pacienti cu hepatita cronici, 15 pacienti cu
diabet zaharat, 55 pacienti cu afectiuni cardio-vasculare, 4 pacienti cu boli urologice, 2
pacienti cu neoplasm, 9 pacienti cu boli digestive, 6 pacienti cu boli respiratorii si 4 pacienti
cu psoriazis. La data efectulirii vizitei nu erau inregistrati beneficiari cu boli infecto-
contagioase sau TBC, SIDA etc.

In situatia unei imbolnaviri acute beneficiarii erau consultati de medicul de familie si i
se intocmea prescriptic medicald cu tratamentul recomandat, iar in cazul unor afectiumi care
depaseau stera de competentd a medicului de familie, beneficiarii erau prezentati pentru
consultatii de specialitate (pediatrie, psihiatrie, oftalmologie, ortopedie, etc.), insotiti de
asistenta medicald, la unititi medicale din judetul Bacdu, in baza trimiterii eliberate de
medicul de familie.

Referitor la asigurarea serviciilor de medicind dentari exista posibilitatea acordarii
acestora la un cabinet de specialitate din localitatea Podu Turcului.

Acordarea primului ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea
tratamentului in cadrul centrului erau asigurate de citre asistenta medicali de serviciu, in
conditii de supervizare din partea medicului de familie.

In cazul aparitiei unor situaii de urgentd medico — chirurgicald se apela Serviciul
National Unic de Urgenta 112.

Cu privire la evenimentele deosebite, din informatiile furnizate de citre personalul
centrului a reiesit cd, pe parcursul anului 2019 pand la efecturea vizitei, nu au fost
inregistrate cazuri de suicid. In ceea ce priveste decesele, fuseserd inregistrate 12 decese ale
unor beneficiari cu varste cuprinse intre 67-92 ani. Dintre acestea, in cazul a cinci
beneficiari a fost informat in mod corespunzitor Consiliul de Monitorizare a Implementarii
Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, intrucat acestia erau

persoane incadrate intr-un grad de handicap, ceilalti 7 fiind preluati de citre apartinatori in
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vederea Inmorméntarii lor. Toti beneficiarii aveau multiple interndri in anii premergitori
deceselor, acestia fiind in evidentd cu diverse afectiuni grave (neoplasm mamar, AVC cu
hemiparezd, dementd mixta, aterosclerozi generalizati etc.). Nu au existat cazuri de morti
suspecte sau violente.

Toate decesele au avut loc in centru, ca urmare a unor afectiuni medicale severe si la o
varstd inaintatd, desi pacientii urmau tratament cronic anterior survenirii deceselor. La
dosarele beneficiarilor erau copii dupa certificatele constatatoare ale deceselor, iar
diagnosticele nu au fost de natura a ridica suspiciuni.

Referitor la evenimente deosebite, in anul 2019 au fost inregistrate: un caz de loviri
intre beneficiari, un caz de introducere de bauturi alcoolice in centru, trei cizituri, un caz de
injurii aduse personalului de ingrijire. Cu privire la remedierea acestor aspecte, conducerea
centrului a dispus o seric de masuri, cum ar fi: consilierea psihologici a beneficiarilor si
imbundtdtirea supravegherii in centru, astfel ci in ultimele doui Iuni ale anului 2019 nu mai
avusesera loc astfel de incidente. Membrii echipei de vizitare consideri ca este necesar si se
continue demersurile demarate de conducerea centrului, prin instruirea personalului cu
atributii de supraveghere si identificarea unor solutii mai eficiente de supraveghere a
beneficiarilor, astfel incit, in viitor, s fie evitati aparitia unor evenimente deosebite.

Pe parcursul vizitei nu au fost identificati bolnavi cu escare sau alte leziuni cutanate
care sd probeze o eventuald ingrijire deficitari.

Referitor la asistenfa psilologicd, aceasta era asigurati de un psiholog cu drept de
liberd practicd, atestat de Colegiul Psihologilor din Romania in Psihologie clinici - treapta
practicant autonom, in Psihoterapie — Hipnozi clinici si terapie ericksoniand, treapta —
practicant in supervizare.

Psihologul intocmea fise de consiliere psihologica in urma realizirii sedintelor de
consiliere si redacta fise de evaluare psihologici in urma realizirii evalugrilor psihologice.

Evaluarea psihologica anuald a beneficiarilor, in vederea intocmirii planului
individual de interventie, se realiza utilizdnd: Matricele Progresive Raven- pentru
determinarea coeficientului intelectual, Inventarul de personalitate NEQ PI-R, Scala de
depresie Hamilton, Scala de depresie Geriatrica, Inventarul de depresie Beck, Scala pentru
anxietate STAI - forma pentru adulti, Mini Mintal State Examination- pentru determinarea

gradului de deteriorare cognitivi, Testul de memorie Rey.
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Activitdtile de consiliere/interventie psihologicd individuali se desfisuran in
conformitate cu Planul de interventie in scopul amelioririi, cét si solutionirii problemelor
specifice véarstei.

Consilierea psihologicd de grup, se realiza distinct pentru persoanele vérstnice si
pentru perscanele cu dizabilititi.

Domeniile consilierii/interventiei psihologice vizau urmdtoarele aspecte: limbaj si
comunicare, psihomotricitate cognitiv-afectiv-emotional, social, comportamental, cat st cel
al personalitdtii. Obiectivele principale ale consilierii/interventiei psihologice aveau in
vedere evidentierea principalelor obstacole pe care le pot intAmpina persoanele varstnice sia
repercusiunilor psihologice ale acestora (tipologie, intensitate, cauzalitatea diferitelor forme
de patologie sau de functii psihice afectate); reliefarea tiparelor de relationare familiala si
analiza relatiilor apropiate vérstnicului; conturarea unor eclemente ale structurii de
personalitate si a unor caracteristici ce tin de perceptie, dimensiune afectivd, nivelul
cognitiv, memorie, atentie; ilustrarea modului de raportare a vérstnicilor la problemele
acestei etape de viata.

Psihologul folosea diferite tehnici si metode, printre care amintim: consiliere
suportiva, interviuri semistructurate, elemente din terapia ericksoniand, tehnici de terapie
cognitiv-comportamentald, jocul de rol etc.

Consilierea se desfisura intr-o camerd de terapie ocupationald, neexistind um
spatiu special amenajat cu destinatia Cabinet psihologic.

Referitor la modul de desfasurare a activititilor psihologice, a reiesit cid opt
beneficiari/luné participau la consiliere individuald, iar consilierea de grup se efectua In
patru grupe a cate 10-12 beneficiari, cu durata de saizeci de minute la fiecare sesiune.

Beneficiarii erau programati la consiliere individuald si de grup, fiecare avand o
Fisa de consiliere care cuprindea obiective generale si specifice, metode si tehnici,
observatii, precum si data la care s-a efectuat consilierea.

Pentru dosarele de mentinere in centru se intocmea un Raport de evaluare
psihologicd, acesta cuprinzénd diverse aspecte, printre care amintim: psihodiagnostic,
concluzii si recomandiri, precum si timbrul CPR.

Din analiza documentelor prezentate de citre personalul centrului, a reiesit ca,
lunar, se intocmea un Raport de activitate pentru serviciile psihologice prestate, raport ce era
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avizat de seful de centru.

Totodatd, in centru aveau loc periodic intruniri ale echipei multidisciplinare (sef
centru, asistent social, psiholog, medic, kinetoterapeut, asistent medical, terapeut
ocupational, infirmier) pentru abordarea problematicii beneficiarilor.

Referitor la spatiul destinat cabinetului in care se desfisura activitatea psihologica,
la data efectudrii vizitei mu exista un spatiu distinct, corespunzitor pentru desfasurarea
activitdtilor de tip psihologic. De asemenea, nu era intocmit un registru propriu de
evidentd a actelor profesionale. Membrii echipei de vizitare considerd necesar alocarea
unui spatiu distinct pentru desfisurarea activititilor psiholegice, precum si intocmirea
documentelor in care si se reflecte activitatea psihologului in centru.

De asemenea, memibrii echipei de vizitare propun ca modalitate de monitorizare a
evolutiei in plan psihologic a beneficiarilor, pe termen lung, pe parcursul rezidentei, o Fisa
de moniterizare lunari care ar permite fntocmirea unui grafic de evolutie/involutie
asupra particularititilor psihoafective ale fiecirui beneficiar in parte, putind astfel
interveni acelo unde situatia ¢ impune.

Referitor la asistenta sociald, centrul avea previzut un post de asistent social care
era ocupat partial cu o fractie de 2 ore de citre kinetoterapeutul cemtrului. Potrivit
informatiilor furnizate de acesta, postul de asistent social a fost ocupat in trecut, dar
persoana care l-a ocupat a renuntat dupi un timp, motivat de pozitionarea geografici a
centrului la mare distanta de municipiul Baciu, dar si de drumul greu practicabil, mai ales in
conditii meteo nefavorabile.

Membrii echipei de vizitare au constatat ci erau intocmite registrele previazute de
standardele minime de calitate pentru persoanele vérstnice si cu dizabilitati ocrotite in
sistem rezidential (Registrul de evidenti a cazurilor de torturi si tratamente crude, inumane
sau degradante, Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violen{i sau abuz,
Registrul privind perfectionarea continui a personalului, Registrul de evidenti a iesirilor din
centru etc), pentru fiecare compartiment in parte, dar acestea nu erau completate. Motivul
necompletdrii dosarelor era, potrivit declaratiilor angajatilor, lipsa personalului necesar si,
mai ales, lipsa wnui asistent social angajat cu mormi imtreagi. Avind in vedere ci
inregistrarea aspectelor privind custodia si masurile luate in privinta beneficiarilor

reprezintd o garantie esentiali cu privire la respectarea protectiei drepturilor lor,
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membrii echipei de vizitare considerd cd este imperios necesar si se completeze toate
registrele centrului, in conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate
pentru perscane adulte cu dizabilititi si persoame virstmice ocrotite fn sistem
rezidential.

Totodata, im cemtru nu exista o cutie pentru depunerea sesizirilor si
reclamatiilor, dar exista un registru pentru inregistrarea acestora, necompletat. Angajatii
centrului au declarat ca exista o comunicare foarte buni intre beneficiari, angajati si echipa
manageriald, iar beneficiarii preferau si discute in mod direct cu seful centrului sau cu
angajatii in orice situatie sau problema pe care o intimpinau.

in ceea ce priveste legitura beneficiarilor cu exteriorul, membrii echipei de vizitare
au retinut c& aproximativ un sfert dintre beneficiarii varstnici ai centrului erau vizitati,
persoanele cu dizabilitifii nefiind, in general, vizitate. Exista o cameri de vizite in
Pavilionul A al centrului dar, daca vizitatorii si beneficiarii doreau, se permitea $i accesul
vizitatorilor in camerele de cazare. Pe timp cilduros vizitele se desfasurau in exterior, in
foisorul din curtea centrului. Toate persoanele care intrau in centru erau legitimate, iar vizita
era consemnata intr-un registru aflat in cabina portarului. De cele mai multe ori convorbirile
telefonice cu familia se asigurau prin intermediul telefoanelor mobile personale, dar era
folosit si telefonul fix al centrului.

Referitor la activititile de recuperare, socializare, informare si de petrecere a timpului
liber, s-a observat ca existau televizoare in majoritatea camerelor, dar si la toate silile de
mese si in atelierele de ergoterapie. Centrul mu avea comtractate abonamente la ziare sau
reviste, dar punea la dispozitia beneficiarilor o biblioteca cu aproximativ 5000 de volume.
Conform informatiilor comunicate de personal, o parte dintre beneficiarii centrului
imprumutau carti in mod regulat. In afara celor 4 spatii pentru luat masa, care functionau si
cu destinatia de camere de socializare si recreere, exista si un club cu o suprafati mai mare,
situat in afara pavilicanelor de cazare, unde se desfasurau activititi care presupuneau
participarea unui numir mare de beneficiari - de exemplu serbarea zilelor de nastere.

In centru functionau 3 ateliere de ergoterapie — impletituri, origami, tAmplarie si
picturd, iar activitatile desfasurate in cadrul atelierelor erau coordonate de 2 instructori de
ergoterapie, cite unul pentru fiecare categorie de beneficiari. O parte dintre beneficiari

participau In mod benevol la diferite activititi in gradina de zarzavat a centrului, in livada,
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sau la ferma de animale, doar sub supravegherea personalului. In curtea centrului exista si
un mic lac, pe malul caruia beneficiarii isi petreceau timpul liber, mai ales pe timpul verii.
Centrul avea colabordri cu organizatii neguvernamentale si institutii, mai ales scoli, prin
intermediul cdrora se organizau diverse activitdti In centru si in afara acestuia (spectacole,
serbdri, excursii etc).

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu dificultdti de deplasare, in timpul
vizitei in centru membrii echipei de vizita au observat ci pe toate holurile din pavilicane
erau montate sisteme de maénd curentd. De asemenea, in fiecare pavilion existau bii
accesibilizate pentru persoanele cu deficiente motorii. Toate pavilioanele erau interconectate
cu rampe, construite in interior, pavate cu material antiderapant, pentru accesul
beneficiarilor care utilizau fotoliul rulant.

3. Recomandiri.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si funcfionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul
Poporului:

RECOMANDA
conducerii Centrului de fngrijire si Asistentdi Richitoasa, judetul Baciu si

intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Angajarea personalului necesar desfasuririi in bune conditii a activititilor din
centru, precum $i completarea statului de functii al centrului cu inci un post de asistent
social si efectuarea demersurilor pentru ocuparea acestuia.

2. Instruirea personalului cu atributii de supraveghere si identificarea unor solutii
mai eficiente de supraveghere a beneficiarilor, astfel incét, in viitor, si fie evitatii aparitia
unor evenimente deosebite (loviri intre beneficiari, introducere de bauturi alcoolice in
centru, cazaturi, injurii aduse personalului de ingrijire, etc.).

3. ﬁmbunﬁté@ima acorddrii asistentei medicale prin finalizarea demersurilor pentru
dotarea cabinetului medical cu tuburi de oxigen, sterilizator special, electrocardiograf,
spirometru si defibrilator, precum si prin punerea in functiune a bailor galvanice pentru
membrele superioare.

4.  Amenajarea unui cabinet psihologic, astfel incét si se asigure confidentialitatea
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actului profesional si securitatea emotionala a beneficiarilor, in conformitate cu prevederile
art. 32, alin. 1 si alin. 2 al Hotérarii nr. 1/10.03.2006 a Comitetului Director al Colegiului
Psiholegilor din Roménia, precum si a Normelor specifice privind desfasurarea activitatilor
psihologice in specialitatea Psihologie clinic.

5. Intocmirea documentelor care si reflecte activitatea psihologului desfasurati in
centru.

6. Imbunatitirea asistentei psihologice prin monitorizarea evolutiei beneficiarilor in
plan psihologic, pe termen lung, pe parcursul rezidentei, prin intermediul unei Fise de
monitorizare lunard, care ar permite oglindirea unui grafic de evolutie/involutie asupra
particularititilor psihoafective ale fiecarui beneficiar in parte, putind astfe! interveni acolo
unde situatia o impune.

7. Montarea unor cutii pentru depunerea sesizirilor si reclamatiilor, in locuri
accestbile pentru beneficiari si care si asigure confidentialitatea identitatii acestora.

8. Completarea tuturor registrelor centrului, in conformitate cu prevederile
standardelor minime de calitate pentru persoane adulte cu dizabilititi si persoane varstnice
ocrotite in sistem rezidential.

9. Contractarea unor abonamente la publicatii (ziare, reviste) pentru imbunititirea

ofertei de activiti{i oferite beneficiarilor si asigurarea dreptului la informare al acestora.
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