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RAPORT
privind vizita efectuati la Centrul de plasament in regim de urgenti pentru

copilul abuzat, neglijat, exploatat Briila, judetul Briila

Sumar:
Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate ia Centrul de plasament in
regim de urgenti pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat Briila, judetul Briila este

structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuatii.

3. Recomandiiri.




1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat 1a New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10
decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul nstitutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP),
conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor
private de libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care
persoanele sunt private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

fn temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) st art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicati, a fost efectuata, la data de 18.11.2019, o viziti la Centrul de plasament in regim de
urgenta pentru copilul aburat, neglijat, cxploatat Briila, judetul Briila.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului,
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, respectiv:

, jurist si dommnul , asistent social, consilieri ai Centrului Zonal
Bacdu al institutiei Avocatul Poporului; domnul, , medic, consilier al
Centrului Zonal Craiova al institutiei Avocatul Poporului; doamna ,
psiholog, precum si doamna reprezentant al organizatiei neguvernamentale
Fundatia FAMILIA Galati.

Vizita a avut ca obiective consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea modului de implementare a
recomanddrilor transmise anterior Centrului de plasament in regim de urgenti pentru copilul
abuzat, neglijat, exploatat Braila, a procedurii dc parasire a centrului, a aplicarii sanctiunilor
disciplinare, a evaluarii §i consilierii psihologice, a activitdtilor de petrecere a timpului liber si
de socializare, precum si a altor aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National

de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, in momentul vizitei.

2. Constatairile rezultate din vizita efectuati.

Centrul de plasament in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat



Briila face parte din Complexul de servicii pentru protectia in regim de urgenti a copilului,
a cuplului mama-copil si a victimelor violentei in familie, fiind un serviciu de tip rezidential
aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Braila.

Centrul are capacitatea de 25 de locuri, fiind destinat copiilor abuzati sau neglijati,
separati, temporar sau definitiv, de parinti. La data vizitei in centru erau institutionalizati un
numadr de 14 beneficiari, cu vérste cuprinse intre 9-17 ani (6 fete si 8 baieti), fiind prezenti 7
copii, iar dintre cei absenti 5 copii erau invoiti in familie in vederea integririi in familie sau
a plasamentului §i 2 copii parasisera centrul fird permisiune (fiind anuntate organele
abilitate).

Centrul de plasament era situat la parterul clidirii unde avea sediul Complexul de
servicii pentru protectia in regim de urgentd a copilului, a cuplului mami-copil si a
victimelor violentei in familie. In cadrul centrului erau amenajate dormitoare pentru
beneficiari, grupuri sanitare comune, sali de socializare, cabinet medical, birouri §i grup
sanitar pentru personal, bloc alimentar, magazie alimente, spilitoric.

Dormitoarele beneficiarilor erau organizate separat pentru biieti si fete (2 dormitoare
pentru béieti i un dormitor pentru fete). La data vizitei, un dormitor era dezafectat, numirul
beneficiarilor gizduiti dc centru fiind sub capacitatea legali. Dormitoarele erau curate,
aerisite, bine luminate natural, cu ferestre mari din PVC cu geam termopan, securizate cu
grilaje metalice. Fiecare dormitor era previzut cu 6-7 paturi, saltele si cazarmament In stare
buna, curate, dulapuri individuale pentru pistrarea efectelor personale ale copiilor, unele
dintre acestea prezentind defectiumi (lips3 usi). Peretii erau curati si personalizati de
cétre copii, pavimentul acoperit cu parchet laminat in stare buni si covoare.

Beneficiarii primeau zilnic trei mese si doud gustiri, fiind asigurat un aport caloric in
conformitate cu recomanddrile nutritionale adresate vérstei beneficiarilor. Copiii serveau
masa, conform programului stabilit, in sala de zi amenajati in cadrul centrului, dotati cu
mese $i scaune cu un grad ridicat de uzuri.

Meniul zilei era afisat la loc vizibil si era intocmit de o comisie formati din seful de
centru, gestionar, bucdtar si asistentul medical. Echipa de viziti a inspectat hrana pregatita
pentru servire la masa de prénz (ciorbi ,,a la grec” cu piept de pui si tocdnitd de cartofi cu
afumatura) si a apreciat cé aceasta corespundea din punct de vedere fizic si organoleptic.

Existau prelevate probe alimentare in recipiente inchise, etichetate in mod



corespunzitor si pastrate timp de 48 de ore intr-un frigider special destinat acestui scop,
prevazut cu termometru si grafic de temperatura, conform normelor sanitare in vigoare.

Unitatea avea Document de Inregistrare Sanitard Veterinari si pentru Siguranta
Alimentelor, cliberat de Directia Sanitar-Veterinard Briila, valabil pentru ,,receptia si
depozitarea materiilor prime de origine animald si nonanimald, provenite din unitati
autorizate si/sau inregistrate sanitar-veterinar si pentru siguranta alimentelor, prepararea de
meniuri §i servirea mesei citre consumatorul final”.

Referitor la modul de implementare a recomandirilor transmise de institutia
Avocatul Poporului ca urmare a efectudrii unei vizite in Centrul de plasament in regim de
urgentd pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat Briila, la data de 08.12.2016, de citre
reprezentantii Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, s-au retinut
urmadtoarele aspecte:

in ceea ce priveste respectarea capacititii de cazare si asigurarea mobilierului necesar
fiecarui beneficiar, precum si efectuarea demersurilor necesare pentru schimbarea
mobilierului deteriorat din dormitoare i a saltelelor vechi, la data prezentei vizite membrii
echipei de vizitre au retinut ci centrul avea capacitatea de 25 de locuri, fiind
institutionalizati un numir de 14 bencficiari, astfel se respecta capacitatea de
cazare.Totodatd, cele trei dormitoare, prevazute cu 6-7 paturi, saltele si cazarmament in
stare bund, precum si dulapuri individuale asigurau necesarul pentru pistrarea efectelor
personale ale copiilor.

Pentru intensificarea supravegherii si consilierii beneficiarilor, identificarea de solutii
in scopul prevenirii périsirii centrului, membrii echipei de vizitare au retinut ci s-au luat o
seric de masuri referitoare la securizarea centrului (angajarea unui paznic, securizarea
ferestrelor), la limitarea/prevenirea parasirii voluntare a centrului (acompanierea minorilor
catre/de la gcoald/plimbare/cumpirituri, acordarea unei mai mari atentii solicitirilor copiilor
de a se deplasa in afara unititii), precum si la activititile de consiliere sociali si psihologica
(interventii pentru asigurarea confortului emotional si formarea unor comportamente si
preocupari adecvate vérstei copiilor etc.). Cu privire la parisirea fird acord a centrului de
catre beneficiari, desi procedura referitoare la cazurile de absentd fird permisiune era
intocmitd §i continea prevederi referitoare la resursele umane implicate (echipa

pluridisciplinard, manageri de caz, Inspectoratul de Politie al Judetului Briila), la modul de
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lucru si identificarea riscurilor, membrii echipei de vizitd au retinut ci majoritatea
beneficiarilor centrului pirisise institutia firi permisiune, pentru diferite perioade de
timp. Din analiza dosarelor beneficiarilor a reiesit ci procedura era respectatd de citre
personal, existdnd colaborare cu Inspectoratul de Politie al Judetului Briila, fiind transmise
corespunzitor notificarile.

in ceea ce priveste mésurile de prevenire a acestor situatii, procedura continea aspecte
referitoare la informarea copiilor cu privire la riscurile implicate de pardsirea complexului
de servicii sociale, formarea de grupuri de sprijin sub indrumarea psihologului, in care acesti
copii 1si vor relata reciproc experientele si se vor sustine reciproc, impunerea unor limite
clare pentru a se putea simti securizati si pentru a-si dezvolta autocontrolul, precum si
aplicarea de sanctiuni, constructiv si consecvent, in sensul formirii unei conduite
corespunzitoare. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri ci este
necesari revizuirea procedurii referitoare la cazurile de absent fira permisiune, in
scopul diminuirii cazurilor de pirisire a centrului.

Referitor la masurile de prevenire a parisirii centrului fird permisiune, membrii
echipei de vizitdi au refinut ci acestea nu aveau influenta necesari asupra
comportamentului beneficiarilor, acestia continuind si piriiseasci centrul, fira
permisiune, oricind doreau. Membrii echipei de vizitare consideri ci este necesar fie si
se asigure o aplicare practici mai activi a acestor misuri de prevenire a parisirii
centrului (implicarea personalului, intensificarea consilierii minerilor, aplicarea unor
samctiuni cu relevanti pentru beneficiari etc.), fie si se identifice alte misuri care si
determine prevenirea/limitarea/incetarea pirisirii centrului firi permisiune de citre
beneficiari.

In ceea ce priveste recomandarea de a lua masuri de igienizare corespunzitoare a
bucdtdriei §i a grupurilor sanitare (reparatii, schimbare obiecte si instalatii sanitare
deteriorate, zugravire etc), precum si alocarea resurselor financiare pentru asigurarea unor
utilitati necesare in bucitidrie si imbunititirea conditiilor de preparare a hranei, membrii
echipei de viziti au refinut ci grupurile sanitare comune erau curate si igienizate
corespunzitor, fiind prevazute cu wc - uri, lavoare cu oglindé, cabine de dus cu perdele
pentru protejarea intimititii beneficiarilor. Starea de curdtenie in centru era corespunzitoare,

existdnd materiale de igiend si curitenie in stoc suficient.



Hrana zilnica a beneficiarilor cazati in aceast3 unitate era preparata la blocul alimentar
amenajat in cadrul centrului, de personal calificat (bucatar). Comparativ cu prima vizita
efectuatd in centru, membrii echipei de viziti au observat imbunitatiri ale dotarii bucitiriei,
precum si ale conditiilor igienico-sanitare. Bucatiria era dotati cu magind de gatit pe gaz,
cuptor electric, mese de lucru si veseld din inox, insi o parte a mobilierului era uzat si
necesita inlocuire.

Vesela si suprafetele de la blocul alimentar erau dezinfectate periodic, existand in
dotarea centrului materiale folosite in acest scop. Personalul de la blocul alimentar purta
echipament de protectie adecvat si efectuase controlul medical periodic, precum si analizele
medicale obligatorii prevazute de normele in vigoare.

In ceea ce priveste imbunitatirca $i adaptarea mediului ambiant din centru prin
personalizarea camerelor, care si ofere confort psihic intr-un spatiu primitor, similar
atmosferei si conditiilor dintr-o familie (tablouri, ornamente etc.), membrii echipei de
vizitare an retinut ci, in dormitoare $i in spatiile comune, peretii crau curati si personalizati
de cétre copii si angajatii centrului, cu diverse ornamente cu specific pentru sarbitorile de
iamna (ghirlande, braduti, globuri etc.).

Cu privire la incheierea de citre psiholog a unui contract de supervizare profesionala
Cu un supervizor certificat in specialitatea Psihologie clinici (conform Standardelor de
calitate in serviciile psihologice, elaborate si aprobate in temeiul dispozitiilor art. 24 lit. b.
din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practici,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, cu modificirile
ulterioare), membrii echipei de vizitd au retinut c2 a fost implementata, psihologul unitatii
avand incheiat, de la data de 02.04.2019, un Contract de supervizare profesionald, in
specialitatea Psihologie clinicd, cu un psiholog supervizor, contract inregistrat la Colegiul
Psihologilor din Romania in Registrul contractelor de supervizare.

Referitor la recomandarea de a respecta prevederile articolului 70 din Legea nr.
272/21 iunie 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, in
sensul prezentdrii situatiei minorului instantei de judecatd in termenul prevazut de lege,
precum si reglementarea juridic a situatiei minorilor aflati deja in centru s-a constatat ca, la
momentul vizitei, in evidentele centrului figurau 14 minori. Pentru 3 dintre minorii din

centru fuseserd emise sentinte civile de plasament la centru, iar pentru ceilalti erau demarate
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procedurile de solutionare a situatiei juridice cu propunere de reintegrare in familie sau
plasament la un centru din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Briila.

Referitor la recomandarea de intocmire a dosarelor individuale pentru fiecare copil in
parte i 0 mai buni gestionare a acestora, s-a constatat ci erau intocmite dosare individuale
pentru fiecare beneficiar in parte dar, in continuare, modul de organizare al acestora ficea
dificild identificarea anumitor documente din dosare, acestea neefind organizate pe
sectiuni, ci in ordine invers cronologici, in functie de data intriirii in posesie a
documentelor. In timpul analizirii dosarelor s-a constatat ci doar umele dintre acestea
contineau Planuri individualizate de protectie. De asemenea, nu au fost identificate la
dosare Planurile de acomodare intiald a copilului, iar majoritatea dosarelor nu
contineau ancheta sociali. Dosarele copiilor erau pistrate intr-o cutie de carton, in
biroul pe care asistentul social il impirtea cu alti doi asistenti sociali de la
compartimentul Telefonul Copilului. fn acest sens, Ordinu! Ministcrului Muncii si
Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala
precizeazd c¢d “Dosarele personale ale beneficiarilor se pistreazi in fisete/dulapuri inchise,
accesibile exclusiv personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest
sens”. Astfel, membrii echipei de vizitd apreciazi ci unitatea vizitati mu respecti
prevederile standardelor de calitate in domeniu referitoare la modul de intocmire,
gestionare si pistrarea a dosarelor individuale ale copiilor.

Cu privire la recomandarea de a respecta prevederile Ordinului nr. 288/2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului (in sensul ludrii la cunostinti st semndrii de citre toti
membrii echipei de implementare a Planurilor individualizate de protectie, a Programelor de
interventie specifice si a aplicarii acestora), au fost verificate dosarele copiilor ocrotiti in
centru si s-a constatat cd institutia s-a conformat recomandirii Avocatului Poporului cu
privire la aspectele sesizate, in sensul ci documentele erau semnate de toti membrii echipei
pluridisciplinare responsabile de implementarea Planurilor individualizate de protectie si a
Programelor de interventie specifice.

In ceea ce priveste recomandarea de conformare la prevederile standardului 10 din



Ordinul nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile
pentru protectia copilului de tip rezidential (document abrogat prin Ordinul Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald), cu privire la obligativitatea centrului de a detine rezerve de api potabili pentru
minim 48 de ore, pentru fiecare copil s-a constatat ci centrul detinea mai multe bidoane cu
apd potabild, care proveneau de la un izvor, conform declaratiilor sefului de centru. Membrii
echipei de vizitd au apreciat ci nu existau garantii cu privire la calitatea si termenul de
valabilitate al apei, aceasta nefiind procuratii din comert gata imbuteliati. Mentionim
cd in raspunsul transmis institutiei Avocatul Poporului de citre conducerea D.G.A.S.P.C.
Briila, dupé prima vizitd in centru, se mentiona ci se va proceda la intocmirea formalitatilor
de achizitionare a unui stoc de apd plati imbuteliati, cu respectarea termenului de
valabilitate gi innoirea stocului anterior datei limiti de expirare inscriptionati de producitor.

Referitor la recomandarea de a asigura un spatiu (birou), dotat si mobilat
corespunzator, in care asistentul social si isi poati desfisura activitatea in conditii optime,
reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au purtat discufii cu personalul centrului, in
care s-a argumentat faptul ci desfisurarea activititii asistentului social in acelasi birou cu
alti doi specialisti — asistenti sociali din cadrul Centrului de consiliere si interventie pentru
copilul abuzat, neglijat, exploatat, repatriat — Linia telefonicd de urgenti era benefici si
facilita comunicarea intre profesionisti. Totodatd, s-a precizat ca intilnirile dintre asistentul
social si beneficiari (minorii sau membrii familiilor acestora) se desfisurau intr-un alt spatiu
amenajat la acelasi etaj, aspect care nu fusese precizat si clarificat in timpul primei vizite in
centru.

Cu privire la recomandarea de a respecta standardele de calitate in domeniu, in sensul
conceperii, procurarii, afigarii sau punerii la dispozitia beneficiarilor sau apartinatorilor, a
tuturor documentelor si informatiilor prevazute de actele normative in domeniul protectiei
copilului (harta serviciilor sociale judetene, misiunea centrului, ghidul de prezentare a
serviciului, programul zilnic, regulamentul de ordine interioara, drepturile si obligatiile
beneficiarilor etc.), membrii echipei de vizitd au constatat ci nu exista un avizier amplasat
intr-un loc accesibil pentru copii, unde si fie afisate documente informative. S-a

constatat ca exista un avizier unde erau afigsate unele documente (Regulamentul de



organizare si functionare al centrului, lista cu persoanele de referintii pentru beneficiarii din
centru, orarele scolare si altele), dar acesta era amplasat intr-o cameri (vestiar) utilizati de
personal, unde beneficiarii nu aveau acces, sau accesul acestora era limitat. In centru nu era
afisat, si nici nu era intocmit, conform declaratiilor unor angajati, un program de
activitiiti zilnice §i, de asemenea, nu era afisat Programul de vizite la intririle in
centru. Totodata, centrul nu dispunea de materiale informative pe suport de hirtie sau
suport electronic care si poatii fi puse la dispozitia beneficiarilor, apartinitorilor sau
publicului larg.

Referitor la recomandarea de contractare a unor abonamente sau achizitionarea de
publicatii (reviste, ziare, cirti) cu scopul de a diversifica oferta de activititi culturale sau de
petrecere a timpului liber membrii echipei de vizitd au constatat ci centrul nu avea
contractate abonamente la publicatii, dar exista o mici biblioteca intr-unul din cele doua
sali de socializare §i o alta la etajul cladirii.

In ceea ce priveste recomandirile de amplasare in centru a unei cutii tip cutie postali,
unde beneficiarii pot depune sugestii sau sesizari, infiinfarea registrelor speciale de sugestii
si reclamatii, de abuzuri sau evenimente deosebite, precum si informarea beneficiarilor cu
privire la existenta cutiei si a registrelor speciale, s-a constatat cd, la data efectudrii prezentei
vizite, in centru nu era amplasatii o cutie pentru depunerea sugestiilor si reclamatiilor
si mici mu era infiintat registrul special de sugestii si reclamatii. Membrii echipei de
vizita considerd ci centrul nu respecta prevederile standardelor minime de calitate
aplicabile in domeniu referitoare la colectarea si inregistrarea sesizirilor si
reclamatiilor si reitereazi recomandarea tramsmisi dupid prima viziti fn centru, in
sensul de a amplasa in centru o cutie pentru depunerea sugestiilor sau sesizirilor,
precum si infiintarea registrului special de sugestii si reclamatii.

Referitor la asistenta medicald

La data efectudrii vizitei, Centrul de Plasament detinea Autorizatie Sanitari de
Functionare eliberatd de Directia de Sanitate Publici a Judetului Briila. De asemenea, era
amenajat un cabinet medical, dotat corespunzitor cu mobilier si aparaturd medicald, aparat
de urgentd, frigider, lavoar alimentat cu apa curenti etc.

Exista intocmitd Procedura privind ocrotirea sanatitii, disponibili la sediul centrului,

aprobatd de Directorul general al Directiei de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Briila.



Asistenta medicala era asigurati de medicii de familie la care erau inscrisi beneficiarii,
precum si de cele doud asistente medicale angajate. Conform foii colective de prezenta,
programul de lucru al asistentelor medicale era de 8 ore, respectiv 12/24 ore. Nu existau
afisate la cabinetul medical, intr-un loc accesibil si cunoscut de intreg personalul,
numerele de telefon ale medicilor de familie Ia care erau fnscrisi beneficiarii, precum si
a altor cadre medicale care trebuie contactate in cazul unei probleme de siniitate, asa
cum este previzut in Anexa nr. 1 din Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali.

La cabinetul medical existau intocmite mai multe registre de activitate (Registrul de
consultatii medicale, Registrul de interniri, Condica de prescriptii medicamente si materiale
sanitare, Registrul de tratament, Registrul procese-verbale schimb de tura etc.). A fost

A

verificat modul de consemnare a activititii in aceste registre §i nu au fost constatate
neconcordante.

Exista incheiat un contract cu o firma autorizati in colectarea, transportul si eliminarea
deseurilor rezultate din activitatea medicali, valabil la data vizitei.

Pe perioada rezidentei in centru copiii primeau asistentd medicald profilactica, de
urgentd si curativd, acordati de medicul de familie si asistentele medicale. Evaluarea
medicala initiald era efectuatd de medicul de familie la care erau inscrigi beneficiarii si
cuprindea o examinare generald a stirii de sanitate a copiilor si intocmirea documentelor
medicale.

Conform procedurii, asistenta medicala de serviciu efectua zilnic triajul epidemiologic
si verificarea stirii de sanitate a copiilor §i consemna acest lucru in Registrul procese-
verbale schimb de turd. Fiecare beneficiar avea intocmit dosarul medical unde erau
consemnate antecedentele vaccinale, consultatii medicale, interndri/externdri, scrisori
medicale, rezultatele analizelor efectuate pe perioada rezidenfei in centru. Au fost studiate
dosarele medicale ale beneficiarilor si au fost conmstatate anumite neconformititi cu
privire la consemnarea datelor medicale, in sensul lipsei informatiilor cu privire la
consultatiile medicale efectuate de medicul de familie, lipsa antecedentelor vaccinale, a
monitorizirii functiilor vitale si a parametrilor de dezvoltare psihosomatici (indltime,

greutate etc.), asa cum prevede Anexa nr.1 din Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei

10



Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali.

In situatia unei imbolnaviri acute beneficiarii erau consultati de medicul de familie si li
se Intocmea prescriptie medicald cu tratamentul recomandat, iar in cazul unor afectiuni care
depageau sfera de competentd a medicului de familie, copii erau prezentati pentru consultatii
de specialitate (pediatrie, psihiatrie pediatrici, oftalmologie, ortopedie, etc.), insotiti de
asistenta medicald, la unititi medicale din municipiul Briila sau din judetele limitrofe
(Spitalul de Psihiatrie Voila, judetul Prahova), in baza trimiterii eliberate de medicul de
familie. in anul 2019 pana la data vizitei, au fost acordate beneficiarilor 21 consultatii de
specialitate (medicini de familie, pediatrie, psihiatrie pediatrici, etc.).

In anul 2019 au fost consemnate 24 interndri ale beneficiarilor in spital, dintre care 19
au fost efectuate la Psihiatrie Pediatrica, pentru reevaluarea diagnosticului si a indicatiei
terapeutice. Medicamentele psihotrope erau pastrate intr-un dulap separat asigurat cu sistem
de inchidere conform prevederilor legale. Din verificarea dosarelor medicale a rezultat ¢i la
data vizitet 6 beneficiari erau diagnosticati cu afectiuni psihice si primeau tratament
recomandat de medicul specialist, un singur beneficiar fiind incadrat in grad de handicap
accentuat.

Referitor la asigurarea serviciilor de medicind dentard exista posibilitatea acordirii
acestora la un cabinet de specialitate din municipiul Briila.

Acordarea primului ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea
tratamentului in cadrul centrului erau asigurate de citre asistenta medicali de serviciu, in
conditii de supervizare din partea medicului de familie, iar in afara programului de lucru al
asistentelor medicale, medicamentele erau administrate sub supravegherea personalului de
ingrijire sau a persoanei de referinta.

Copiii cazafi in centru beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor prescriptii
medicale, eliberate de medicul de familie sau medici de alti specialitate. De asemenea, in
cazul medicamentelor recomandate de medic, care nu erau incluse pe listele de
medicamente pentru care se asigura gratuitate in sistemul asigurdrilor sociale de sinitate,
personalul medical intocmea referat citre conducerea Directiei Generale de Asistenti

Sociald si Protectia Copilului Briila, care asigura achizitionarea acestora din fondurile

proprii.
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Cabinetul medical era dotat cu aparat de urgentd cu medicamente conform baremului
prevazut de normele sanitare in vigoare. In cazul aparitiei unor situatii de urgenta medico —
chirurgicald care depdsea competenta personalului medical se apela Serviciul National Unic
de Urgenta 112. in anul 2019 au fost inregistrate 3 solicitdri la ambulantd, motivul fiind
reprezentat de agravarea simptomatologiei in cazul unor beneficiari diagnosticati cu
afectiuni psihice. Conform celor consemnate in Registrul de interniri in spital si in biletele
de externare, beneficiarii au fost prezentati la spital, sectia de Psihiatrie pediatrica, unde au
fost consultati si au primit tratament medical de specialitate.

Centrul avea amenajat un izolator pentru boli cu potential transmisibil. La data
efectudrii vizitei, nu erau cazate in centru persoane diagnosticate cu boli infecto -
contagioase.

Cu privire la evenimente deosebite, din informatiile furnizate de citre personalul
centrului a reiesit cd nu au fost inregistrate cazuri de decese sau suicid. Referitor 1a
incidentele deosebite a fost inregistrat un caz de heteroagresiune in care au fost implicati
mai multi beneficiari, o situatie de refuz a consultatiei psihiatrice de specialitate, refuz al
tratamentului medicamentos, distrugere a unor bunuri din centru, furt §i parisire
neautorizatd a centrului. In cazul agresiunii dintre beneficiari a fost informati Directia
Generala de Asisten{d Sociala si Protectia Copilului Briila, iar seful centrului a organizat o
intilnire de grup cu beneficiarii implicati pentru a evidentia atit comportamentul nepotrivit,
cét si atitudinea inadecvata a beneficiarilor. Beneficiarii au fost consiliati psihologic, nefiind
necesard acordarea de ingrijiri medicale. Avind in vedere totalitatea evenimentelor
deosebite din centru, membrii echipei de vizitare consider:i oportund instruirea
personalului cu atributii de supraveghere si identificarea unor solutii mai eficiente de
supraveghere a beneficiarilor, astfel incit, in viitor, si fie evitati aparitia unor
evenimente deosebite (furt, piriisire neautorizati a centrului, auto/heteroagresiumi,
refuzul medicatiei, etc.).

Referitor la asistenta psihologicd
Asistenta psihologica era asigurati de un psiholog clinician in supervizare, membru
cu drept de liberd practica a Colegiului Psihologilor din Roménia. Psihologul intocmea fise

de consiliere psihologicd in urma realizirii sedintelor de consiliere si redacta fise de
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evaluare psihologicd in urma realizirii evaludrilor psihologice. Programele personalizate de
consiliere erau realizate la 3 luni si contineau obiective generale.

Ca instrumente de lucru/metodologie, cabinetul era dotat cu teste psihologice
acreditate, validate pe populatia Roméniei, psihologul avand licentd de utilizare pentru
urmatoarele instrumente de lucru: Testul arborelui, desenul familiei, STAI, CDI, Cuburile
Kohs, NPQ.

Din informatiile furnizate de personalul centrului a reiesit ¢ in anul 2019 pani la
data vizitei au existat 48 de intriri in evidenta cabinetului psihologic.

La cabinetul psihologic erau intocmite dosarele beneficiarilor, care contineau copii
si/sau documente originale ale actelor profesionale psihologice sau ale interventiilor
principale din traseul beneficiarului in centru (rapoarte de consiliere psihologica, fise
individuale de consiliere, plan personalizat de consiliere etc.).

Desi la nivelul centrului nu exista o proceduri referitoare la asistenta
psihologicd, din informaliile furnizate de personalul centrului a reiesit ci, in practica, se
folosea o proceduri, astfel actele profesionale intocmite de psiholog se inaintau sefului de
centru, erau transmise spre aprobare si inregistrare la Directia Generald de Asistentd Sociali
si Protectia Copilului Briila, apoi se intorceau in centru la dosarul de caz, psihologul
retinind o copie dupa aceste documente la dosarul psihologic al beneficiarului.

La cabinetul psihologic al centrului au fost analizate diverse documente printre
care mentiondm: dosarele beneficiarilor, evidenta evaluirilor psihologice si a planurilor
personalizate de consiliere, fise de evaluare psihologica, fise individuale de consiliere si
rapoarte psihologice de monitorizare lunard pentru anul 2019. Din analiza documentelor
mentionate mai sus a reiesit ci, pentru 32 de beneficiari intrati/reveniti in centru, au fost
efectuate in anul 2019 evaludri psihologice si interventii psihologice, unii dintre ei
parcurgind un traseu transversal inci din anul 2016.

Din analiza dosarelor a reiesit ci o atentie deosebitd se acorda minorilor care au
parasit centrul fard permisiune, precum si celor care au fost adusi in centru din mediul
stradal. Pentru aceste categorii de beneficiari raportul de consiliere psihologici era intocmit
in termen de maxim 72 ore de la primirea in centru. Structura raportului corespundea
standardelor in vigoare, discutiile initiate avand ca principal obiectiv identificarea nevoilor

imediate si oferirea sprijinului adecvat stirii de confort, stabilirea reperelor relatiei
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profesionale cu scopul eliminarii inhibitiilor datorate primelor contacte interpersonale, a
deschiderii si verbalizirii tririlor actuale. Totodatd se prezenta specificul unititii de
protectie si a problematicii generale a copiilor protejati, intelegerea si repectarea regulilor
specifice centrului in vederea facilitdrii acomodirii la conditiile oferite de mediul
rezidential, precum §i pentru evitarea unor situatii neplicute. De asemenea, se incuraja
abordarea unei relationdri pozitive, atdt in unitatea de protectie cu copiii §i personalul
spacializat, cit §i in exteriorul acesteia cu persoanele din comunitate cu care interactionau.

Membrii echipei de vizitare au retinut ¢, la nivelul asistentei psihologice, au fost
respectate recomandarile transmise de la ultima vizitd a institutiei Avocatul Poporului,
activitatea desfagurindu-se in conformitate cu Ordinul nr. 25/2019, privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie speciala.

Alte aspecte constatate

Din informatiile furnizate de personalul unititii, a reiesit cd, la momentul vizitei, in
centru nu exista o evidenti a copiilor aflati in ingrijire, pe suport de hértie si electronic,
asa cum precizeazii standardele de calitate, aceasta fiind intocmita ulterior de angajatii
centrului, la solicitarea membrilor echipei de viziti.

De asemenea, s-a constatat c3, desi exista o proceduri de transfer al copitlor in caz de
fortd majord, (evenimente imprevizibile si/sau inevitabile cum ar fi: lucrdri de
amenajare/reabilitare cladiri si instalatii, epidemii, incendii, calamitati naturale, etc.), nu era
intocmit un plan de urgentd in caz de retragere a licentei de functionare/desfiingare a
serviciului social, elaborat si aprobat de furnizorul de servicii sociale.

Referitor la registrele centrului, s-a constatat ci exista un Registru de consemnare a
abuzurilor asupra copilului care continea inscrisuri incepand cu data de 09.01.2017 si era
completat cu 31 de consemndri ale unor situatii de agresiuni fizice si verbale. Registrul era
completat de seful centrului, dar nu erauw mentionate persoanele care ficeau sesizarea, cu
exceptia copiilor care sesizau incidentele petrecute. Faptele nu erau detaliate suficient
pentru intelegerea modului in care s-au petrecut, nu erau mentionate persoanele
responsabile si nici nu era consemnati ora la care s-au petrecut evenimentele.

Cu privire la situatia disciplinard a beneficiarilor custodiati in centru, angajatii

centrului au precizat ci majoritatea beneficiarilor fusese sanctionati pentru nerespectarea
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regulilor interne, singura sanctiune aplicatd fiind limitarea numirului biletelor de voie

pentru iesirile din centru.

3. Recomandari.

Avéand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul
Poporului:

RECOMANDA

1. Conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Briila

- eclaborarea unui plan de urgentd in caz de retragere a licentei de
funcfionare/desfiinfare a serviciului social, in conformitate cu prevederile Ordinului
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale d¢ tip rezidential destinate copiilor din sistemul de

protectie speciala.

2. Conducerii Centrul de plasament in regim de urgenti pentru
copilul abuzat, neglijat, exploatat Briila, judetul Briila si intreprindi
masurile legale care se impur pentru:

- efectuarea demersurilor necesare in vederea imbunititirii conditiilor de cazare prin
inlocuirea mobilierului cu grad ridicat de uzuri din dormitoare, bucitirie si sala de mese;

- instruirea personalului cu atributii de supraveghere si identificarea unor solutii mai
eficiente de supraveghere a beneficiarilor, astfel incat, in viitor, si fie evitata aparitia unor
evenimente deosebite (furt, pardsire neautorizata a centrului, auto/heteroagresiuni, refuzul
medicatiei, etc.).

- diminuarea cazurilor de parasire a centrului prin revizuirea procedurii referitoare la
cazurile de absentd fard permisiune, prin aplicarea masurilor de prevenire a parasirii
centrului, astfel incit si se determine prevenirea/limitarea/incetarea pardsirii centrului de
cétre beneficiari.

- instruirea personalului medical in ceea ce priveste respectarea prevederilor legale
referitoare la afisarea programului de activitate si a informatiilor referitoare la personalul

medical, intocmirea si modul de completare si administrare a dosarelor medicale ale
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beneficiarilor;

- Intocmirea unei Proceduri operationale privind reabilitarea psihologica in centru.

- completarea dosarelor cu toate documentele previzute de standardele minime
obligatorii aplicabile centrelor de primire in regim de urgenti si organizarea acestora astfel
incét sa se faciliteze identificarea documentelor continute in acestea, precum si pistrarea lor
in figete/dulapuri inchise, accesibile exclusiv personalului de conducere si angajatilor cu
atributii stabilite 1n acest sens.

- intocmirea si actualizarea periodicd a unei evidente a minorilor aflati in ingrijire, pe
suport de hértie si electronic, asa cum precizeazi standardele de calitate.

- achizitionarea unui stoc de apa potabild din comert, cu respectarea termenului de
valabilitate i innoirea stocului anterior datei limiti de expirare inscriptionati de producitor.

- afisarea tuturor documentelor care prezintd interes pentru beneficiari (regulamente,
programe etc.) la un avizier amplasat intr-un loc accesibil acestora.

- redactarea unor materiale informative pe suport de hirtie sau suport electronic, care
sd poata fi puse la dispozitia beneficiarilor, apartindtorilor sau publicului larg.

- amplasarea unei cutii pentru depunerca scsizirilor si sugestiilor, intr-un loc accesibil
copiilor si care sd asigure confidentialitatea, precum si infiintarea unui registru pentru
consemnarea acestora.

- completarea Registrului de consemnare a abuzurilor asupra copilului si a celorlalte
registre ale centrului cu toate informatiile referitoare la modul de petrecere a evenimentului,

data si ora acestuia, persoane implicate, persoana responsabila, modalitdti de solutionare etc.

Bucuresti, februarie 2020
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