Aprob,

Avocatul Poporului,

Raport

privind vizita desfasurati la Centrul pentru Cazarea Striinilor luati in Custodie Publici

Arad

Sumar:

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei in Centrul pentru Cazarea Striinilor luati

in Custodie Publici Arad, este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandiri




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit. (a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea s§i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, la data de 24
septembrie 2019 a fost efectuata o vizitd inopinati la Centrul pentru Cazarea Striinilor luati in
Custodie Publicad (C.C.S.L.C.P.) Arad.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

,jurist, , psiholog, . medic, consilieri in cadrul
Centrului Zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie si
profesorul , reprezentant al O.N.G.-ului Liga Apararii Drepturilor Omului -
Timisoara.

Obiectivul vizitei I-a constituit consolidarea protectiei imigrantilor impotriva torturii sia
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea respectirii drepturilor la
asisten{d medicald, la asistentd psihologicl, verificarea abaterilor si sanctiunilor disciplinare
savarsite de strdini pe timpul custodiei $i a modului de aplicare a sanctiunilor, in conformitate
cu prevederile legale, dreptul strdinilor de a transmite cereri, sesiziri sau plangeri si de a
comunica direct sau prin corespondentd, cu persoane din afara spatiului inchis, precum sia
altor aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in

locurile de detentie.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

a) informatii referitoare la organizarea centrului

Centrul pentru Cazarea Striinilor luati in Custodie Publici (C.C.S.L.C.P.) Arad
functioneaza in temeiul O.U.G. nr. 55/2007 privind infiintarea Oficiului Romén pentru
Imigrari prin reorganizarea Autorititii pentru striini i a Oficiului National pentru Refugiati,
precum si modificarea si completarea unor acte normative; H.G. nr. 639/2007 privind structura
organizatoricd si atributiile Inspectoratului General pentru Imigrari (I.G.L), actualizati; H.G.
nr. 467/2016 pentru modificarea anexei la H.G. nr. 639/2007 privind structura organizatorica si
atributiile Inspectoratului General pentru Imigriri (I1.G.L); Ordinul M.A.L. nr. 1/1870/2016
privind reorganizarea I.G.L si a structurilor subordonate, O.U.G. nr. 194/2002 privind regimul
strdinilor in Roménia, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare; Ordinul M.A.L

nr. 10/2017 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a aparatului propriu
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al Inspectoratului General pentru Imigrari (I.G.1.) si a Regulamentului de organizare si
functionare a centrelor de cazare a strdinilor luati in custodie publici, aprobat prin Ordinul

M.A.L nr. 121/2014.
b) personalul centrului

Conform statului de organizare si functionare, Centrul pentru Cazarea Striinilor luati in
Custodie Publicd Arad dispunea de un total de 64 de functii, din care 9 functii erau vacante
(adjunct sef centru, un ofiter si un agent la Compartimentul pazi si escorti, 4 functii
personal contractual la Compartimentul asigurare tehnico-materiald, un medic si un
agent la Compartimentul cabinet medical), rezultind un grad de incadrare cu personal

de 85,9 %.
¢) imigrantii

Din verificarile efectuate s-a constatat i in cursul anului 2019 a fost inregistrat un aflux
normal de strdini, in perioada 01.01.2019 — 24.09.2019 au fost luati in custodie publica s
cazafi in centru 159 de striini, dintre care 158 adulti (148 birbati si 10 femei) si un minor care
a insotit unul dintre périntii luati in custodie publici. Varsta striinilor cazati a variat intre 4 si
61 ani. Situatia strdinilor care au fost cazati in centru in perioada de referinti, in functie de
cetdfenia declaratd, a fost urmatoarea: Afganistan — 3; Albania — 1; Algeria — 1; Bangladesh —
16; Bosnia — 1; Etiopia — 1; Ghana — 1; India — 5; Irak — 15; Iran — 3; Italia- 1; Libia — 1;
Republica Moldova- 1; Maroc- 2; Nigeria- 2; Pakistan — 7; Rwanda-1; Somalia — 2; Sri Lanka

— 8; Tunisia — 4; Turcia — 14; Vietnam — 61; Palestina- 3; Kosovo — 4.

Capacitatea legald de cazare a institutiei era de 160 locuri, capacitate ce putea fi
suplimentatd in situatii de necesitate cu incd 46 de locuri. La data vizitei in centru erau cazate 8
persoane adulte, 7 barbati si o femeie, cu nationalititi diferite (Pakistan-2; Bangladesh-1;

Bosnia §i Hertegovina — 1; Palestina- 1; Somalia — 2 si Albania 1). Nu erau cazati minori.

Camerele din cadrul centrului erau intr-o stare corespunzitoare de curitenie si igiena,
fiind amenajate pentru cazarea a patru persoane. Fiecare cameri avea o suprafati de 20 m?,
respectandu-se astfel legislatia in vigoare in ceea ce priveste alocarea spatiului pentru fiecare
persoana. Toate camerele de cazare beneficiau de lumind naturald prin doud ferestre
confectionate din PVC cu geam termopan securizat, avind previzute la partea superioard o

parte mobild care se deschidea complet, pentru asigurarea unci bunc ventilatii a acrului.



Existau instalatii de aer conditionat functionale care asigurau o buni climatizare a spatiilor.

Toate camerele erau dotate cu televizoare conectate la reteaua de televiziune prin cablu.

Fiecare camerd de cazare era dotatd cu patru paturi metalice, cu saltele in stare buni,
masa, scaune $i un dulap metalic cu compartimente individuale. Cazarmamentul era in stare
buna, peretii §i pavimentul erau curati, pe jos fiind aplicat un covor special din PVC, antistatic
si ignifug.

Camerele vizitate erau dotate cu grup sanitar propriu, cu instalatii sanitare din inox, de tip
monobloc (WC, lavoar si dus), in stare corespunzitoare de curitenie si igiend, Intimitatea

persoanelor care foloseau grupul sanitar era protejata cu o perdea din material plastic.

Apa caldd menajera si apa rece erau furnizate in regim permanent, iar striinii primeau la
intrarea in centru un pachet de igiend personali. Materialele igienico-sanitare erau distribuite

lunar.

In incinta centrului erau amenajate doudl terenuri de sport, curtc dc plimbare atit
exterioard cét si interioard, sala de sport, sald de rugiciune si club pentru activititi cultural-

educative.

d) hrama

Hrana zilnicd a persoanelor custodiate in aceasti unitate era asigurati de Penitenciarul
Arad, conform situatiei de efective transmisa zilnic de conducerea centrului. Erau asigurate
doud mese calde i una rece (micul dejun), conform normelor de hrani aplicabile. Alimentele
erau transportate in recipiente speciale din inox, in stare buni de igiend, previzute cu sistem de
etanseizare care asigura pastrarea temperaturii adecvate servirii. Transportul hranei se efectua
cu o autospeciald autorizati sanitar-veterinar.

Strainii serveau masa in silile de mese special amenajate in acest scop. Pentru asigurarea
conditiilor de sigurantd, strdinii serveau masa in serii de cite 10 persoane (in corpul A) st in
serii de cite maxim 30 de persoane (in corpul C).

In timpul interviurilor cu striinii custodiati, unul dintre acestia a precizat cd nu era
mulfumit de calitatea hranei. in ziua vizitei au fost servite la masa de pranz, la regimul comun,
supd de varza gi ostropel de paste cu carne de pui, iar pentru un striin diagnosticat cu diabet
zaharat supd de varzi si pulpa de pui cu varza cilitd si mamaliguti. Echipa de vizitd a apreciat

ca hrana era corespunzatoare din punct de vedere fizic si organoleptic.



Existau prelevate probe alimentare din hrana servitd, in recipiente inchise, etichetate
corespunzator, pastrate 48 de ore intr-un frigider special destinat acestui scop, conform
normelor sanitare in vigoare.

La data vizitei in centru era cazati o persoani diagnosticati cu diabet zaharat care
beneficia de regim alimentar recomandat de medic, fiind alocat la norma de hranj

corespunzatoare.

¢) asistenta medicala

In cadrul centrului exista amenajat un cabinet medical, unde se efectua vizita medicali a
strainilor introdusi in centru. Acesta era dotat cu mobilier si aparatura conform baremului
minimal previzut de Ordinul Ministerului Sanatitii si Familiei nr. 153/2003. Igiena si
curdtenia erau corespunzitoare. Existau intocmite fise medicale pentru toate persoanele din
centru, iar consultatiile medicale erau inregistrate in registrul de consultatii. Cabinetul medical
avea in dotare $i o trusd medicald de urgent, echipati conform haremelor in vigoare.

in structura compartimentului medical erau cuprinse cabinetul asistentilor medicali, sala
pentru consultatii i administrarea tratamentelor, o cameri de cazare pentru familii (folositd si
pentru cazarea persoanele insotite de minori), doud camere pentru cazarea striinilor aflati in
carantind medicala i sala de mese pentru striinii cazati separat din motive medicale.

Centrul detinea autorizatie sanitari de functionare eliberati de compartimentul de
specialitate din cadrul Directiei Medicale a Ministerului Afacerilor Interne, avizatd pe anul in
curs.

Asistena medicald pentru persoanele striine custodiate in centru era asigurata de trei
asistenti medicali generalisti. La data vizitei postul de medic si un post de asistent medical
erau vacante, iar din cei trei asistenti medicali unul era in concediu medical, iar celilalt
in concediu de odihni. Datoriti deficitului de personal, nu se putea asigura permanenta
in acordarea asistentei medicale, in special in perioada concediilor de odihni. Astfel nu erau
respectate prevederile art. 32, alin. (3) din Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 121/2014
pentru aprobarea Regulamentului centrelor de cazare a striinilor luati In custodie publicd
(.serviciul de permanentd in cabinetul medical al centrului se asigurd de cdtre asistenti
medicali care executd serviciul in ture...”). Echipa de vizité a recomandat conducerii
centrului urgentarea demersurilor in ceea ce priveste ocuparea posturilor vacante de

personal medical.



Din cauza faptului cd postul de medic era vacant, controlul medical la introducerea
strdinilor in centru era efectuat de asistentul medical de serviciu. Astfel, nu erau respectate
prevederile art. 8, alin. (1) din Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 121/2014 pentru
aprobarea Regulamentului centrelor de cazare a striinilor luati in custodie publici (|, Controlul
medical se efectueazd de cdtre medicul centrului...”). Echipa de vizitd a recomandat
conducerii centrului urgentarea demersurilor in ceea ce priveste ocuparea postului vacant
de medic.

Asistentul medical intocmea fisa medicald de triaj a striinului, iar in situatia in care era
identificatd prezenta unei simptomatologii sugestive pentru o afectiune medicald, solicita
conducerii centrului prezentarea acestuia pentru consultatii de specialitate sau investigatii
paraclinice suplimentare la Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Arad, fiind incheiat un contract de prestiri servicii medicale in acest sens. Rezultatele
controlului medical, inclusiv constatarea de mirci traumatice, erau consemnate in mod
obligatoriu in registril de consultatii si in fisa medicali intocmitd pentru fiecare striin cazal in
centru. In anul 2019, in urma consultatiei medicale efectuate la introducerea striinilor in centru
au fost identificate trei cazuri de maérci traumatice (leziuni cicatriceale provocate prin
automutilare). Aceste leziuni erau vechi si nu au necesitat ingrijiri medicale sau efectuarea
unor demersuri catre autorititile competente.

La internarea in centru striinii erau testati in vederea depistirii hepatitei cronice virale B
st C, HIV si a consumului de droguri, existdnd teste rapide in dotarea cabinetului medical. In
situatia in care un striin ce urma si fie introdus in centru era diagnosticat cu o boala infecto-
contagioasd, acesta era cazat in camerele special amenajate in cadrul compartimentului
medical, destinate izoldrii medicale sau carantinei, iar dacd situatia impunea spitalizare putea fi
internat intr-o unitate medicald de profil. De asemenea, daci strainul nou introdus in centru nu
a mai fost cazat in alte centre ale Inspectoratului General pentru Imigriri sau in alte centre
similare din Uniunea Europeand, acesta era cazat separat, in camerele de carantini, pe o
perioadd de minimum 5 zile. La data efectudrii vizitei, in centru nu erau cazate persoane
diagnosticate cu boli infecto-contagioase si nici nu au fost inregistrate cazuri in anul 2019.

Toti strdinii cazati in centru beneficiau de consultatii medicale ori de cte ori era nevoie,
conform programului de lucru afisat la cabinetul medical. Conform documentelor prezentate,
in anul 2019, panai la data vizitei, au fost acordate 3264 de consultatii medicale pentru diverse

afectiuni medicale acute sau cronice (sindrom cefalalgic, afectiuni cutanate, afectiuni psihice,
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afectiuni cardiovasculare, nevralgii dentare, infectii acute ale cdilor respiratorii superioare,
colica renald, tulburdri de somn, afectiuni musculo-scheletale, afectiuni digestive etc.). Striinii
cazafi in centru au beneficiat de 18 consultatii medicale de specialitate si investigatii
paraclinice suplimentare (analize de laborator sau alte investigatii specifice) la cabinete de
specialitate sau laboratoare din unitati medicale de pe raza municipiului Arad, in baza biletului
de trimitere intocmit de medicul centrului, sau prin prezentare directd la Unitatea de Primiri
Urgente.

In ceea ce priveste afectiunile medicale cronice, in anul 2019 au fost diagnosticate 4
cazuri la strdinii cazati in centru, dupd cum urmeazi: un caz de afectiune psihicd (tulburare
depresiva pe fondul dificultitilor de adaptare), doud cazuri de afectiuni metabolice (diabet
zaharat) i un caz de afectiune respiratorie cronica. In anul 2019 nu au fost cazate in centru
femei gravide si nu au existat cazuri de interniri in spital.

Persoanele cazate in centru beneficiau de tratament medical in mod gratuit, in baza
prescriptici medicale eliberati de medicul specialist. Medicamentele erau pistrate in conditii
corespunzatoare de sigurantd, in spatiul special amenajat in acest scop, medicamentele cu
regim special (psihotrope etc.) fiind depozitate separat de cele de uz general, intr-un dulap
prevazut cu sistem de inchidere. La data vizitei in centru era cazati o singurd persoani
diagnosticatd cu afectiuni psihice, care primea tratament permanent strict supravegheat
conform recomandarii medicului specialist si beneficia de consiliere psihologici.

Cabinetul medical era dotat cu un stoc de medicamente de primi necesitate, care era
completat §i imbundtitit permanent, in scopul asiguririi tratamentului necesar in cazul unor
afectiuni acute ale persoanelor striine cazate in centru. in situatia in care urgenta medicala a
depasit competenta personalului medical de serviciu, a fost solicitat Serviciul National Unic de
Urgenta 112, pentru transferul pacientului la Unitatea de Primiri Urgente. In anul 2019, péni la
data vizitei, au fost inregistrate doua solicitari ale Serviciului National Unic de Urgenti 112,
pentru un caz de sevraj post consum de alcool si o situatie de dezechilibru hidroelectrolitic prin
refuzul aportului hidric si alimentar, pe fondul unui sindrom depresiv sever cu
simptomatologie de tip psihotic. Striinii au beneficiat de ingrijiri medicale si tratament la
Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad, nefiind cazul

interndrii in spital, iar in centru au beneficiat de consiliere psihologica.



f) asistenti psihelogici

Asistenta psihologicd era asiguratd de citre ofiterul psiholog al centrului, in acord cu
prevederile art. 38 din O.M.A.L nr. 121/2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de
cazare a strainilor luati in custodie publica, cu Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de libera practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Roménia, Hotirarea Guvernului nr. 788/2005 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu
drept de liberd practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din
Romania si Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 23/2015 privind activitatea de psihologie
in Ministerul Afacerilor Interne.

Psihologul era angajat din anul 2009 si avea drept de liberi practici in specialitatea
Psihologie aplicatd in domeniul securitdtii nafionale si in specialitatea Psihologie clinicd, fiind
atestat profesional in conditiile Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu
drept de libera practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din

Roménia. A participat la numeroase cursuri de formare profesionali de specialitate continua.

Centrul dispunea de un cabinet psihologic cu dotiri corespunzitoare pentru desfisurarea

activitatilor de tip psihologic.

fn anul 2019 au fost introdusi in centru 2 cetiteni striini care au necesitat consult de
specialitate psihiatrie si au fost organizate 2 misiuni de escortd in unititi spitalicesti de profil
pentru consult/reconsult. Dintre acestia 2 au prezentat risc de auto/hetero agresiune si risc

autolitic, si ambii au beneficiat de consiliere psihologica.

Contflictele minore care au aparut de-a lungul timpului intre striinii cazati in centru au
fost aplanate de catre personalul de la pazi si ulterior, striinii au beneficiat de consiliere
psihologicd pentru a identifica factorii care au generat conflictul si modalitatile de evitare a

acestor situatii pe viitor.

Acordarea asistentei psihologice striinilor cazati in centru se ficea la cerere si la nevoie,
individual, familial si, in cazuri deosebite, in grup, pe parcursul anului 2019 fiind acordati

asistentd psihologicd unui numar de 365 de persoane.

La momentul vizitei, in centru erau custodiate 8 persoane, fiecare dintre acestea avand

intocmit propriul dosar psihologic. Pentru fiecare persoani custodiati psihologul intocmise
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Fisa de observatie psihologici, care cuprindea date privind situatia familiali, date personale,
aspecte cu privire la capacitatea de adaptare a subiectului, comportamentul, recomandiri etc.,
precum si inregistrarea datelor sedintelor de asistentd psihologicd acordate si descrierea

succinta a acestora.

Activitatea de asistentd psihologica realizati in centru presupunea acordarea de asistenta
psihologicd primara si de consiliere. Aceste activitati erau consemnate in Registrul de evidentd
a asistentei psihologice, care era numerotat, stampilat si inregistrat pe anul in curs.

Asistenta psihologica avea drept obiectiv asigurarea conditiilor privind adaptarea
strainilor la mediul specific, identificarea si remisiunea stirilor disfunctionale, precum si
mentinerea sinatitii psihice. In cadrul asistentei psihologice se realiza identificarea
eventualelor probleme de naturd psihologicd, evaluarea si ierarhizarea lor, identificarea
eventualelor vulnerabilititi psihice, apoi prin consilierile desfisurate se viza dezvoltarea
mevcanismelor de aduplure ale persoanclor si sporirea capacititii de a face fatd mediului bio-

psiho-social.

g) verificarea abaterilor si sanctiunilor disciplinare savirsite de striini pe tipul

custodiei si a modului de aplicare a sanctiunilor, in conformitate cu prevederile legale

Abaterile disciplinare se constatau de personalul centrului si se consemnau intr-un Raport
de incident, care se inainta sefului centrului sau inlocuitorului legal al acestuia, in termen de

maximum 24 de ore de la constatare.

Pentru abaterile constatate, seful centrului sau inlocuitorul legal al acestuia aplicau una
din urmatoarele sanctiuni: avertisment, suspendarea unuia, mai multor sau a tuturor drepturilor

s izolarea.

Abaterile §i sanctiunile disciplinare se consemnau in Registrul pentru evidenta
evenimentelor deosebite, respectiv in Registrul cu sanctiuni aplicate striinilor, care erau
intocmite, completate si inregistrate corespunzitor, precum si in dosarele personale constituite

pentru fiecare strain.

Pentru aplicarea sanctiunii cu izolarea, in centru erau amenajate 6 camere de izolare, 4 in
corpul C1 si doud in corpul B. Camerele de izolare erau dotate cu utilititile necesare odihnei si
igienei personale a strainilor, cele din corpul C1 aveau un buton de alarmi cu ajutorul ciruia

putca fi apclat la nevoie personalul centrului. Cele doud camere de izolare din corpul B nu
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erau dotate cu mijloace tehnice de comunicare, prin care striinii si poatii chema fn orice
moment personalul centrului, in conformitate cu prevederile art. 44, alin. (4) din Ordinul
nr.121/2004 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de cazare a striinilor luati in custodie

publica.

In perioada 01.01.2019 — 24.09.2019, la C.C.S.L.C.P. Arad au fost inregistrate doua
abateri disciplinare in Registrul de evenimente deosebite intocmit la nivelul centrului, fiind
dispuse doua sanctiuni disciplinare cu izolarea consemnate in Registrul cu sanctiuni aplicate

strdinilor.

Prima abatere a fost consemnati in data de 25.01.2019, cind un striin custodiat a incercat
sa se sinucidd prin spanzurare, motivandu-si gestul prin faptul ci se afla intr-o situatie incerti
cu privire la returnarea sa in tara de origine. Conform Notei Raport intocmite, la solicitarea
personalului de serviciu, dupd incident, starea striinului a fost evaluati de asistentul medical
de serviciu, concluzionindu-se ci nu se impunea .Jinvestigarea mai aprofundatd a situafici
medicale a strdinului, acesta fiind stabil din punct de vedere hemodinamic”. Strainul a fost
mutat intr-una din camerele de izolare de pe acelasi palier, cu motivarea unei mai bune
gestiondri a situatiei. Strainul se afla sub tratament anxiolitic din data de 17.01.2019, iar
ulterior incidentului a beneficiat de consult medical efectuat de medicul centrului si i s-a
administrat tratamentul medicamentos corespunzitor. In aceeasi Nota Raport s-a mentionat ci
strainul a beneficiat si de consiliere psihologica. I s-a acordat audienti de citre seful centrului,
comunicindu-i-se ¢ in perioada imediat urmatoare se va analiza posibilitatea unui eventual
transfer, in vederea returnarii. Pentru strdinul implicat in incident au fost dispuse urmatoarele
masuri consemnate in Registrul de evenimente deosebite: supravegherea permanenti, mutarea

in camera de izolare pentru o zi (25.01.2019 - 26.01.2019) si monitorizarea medicali.

Consideram ca desi izolarea striinului a fost bine gestionati in sensul monitorizarii
permanente a starii de sdnitate a acestuia, masura de izolare intr-o cameri de izolare nu a
fost motivatd corespunzitor in documentele intocmite (Notele Raport, Registrul de
evenimente deosebite si Registrul cu sanctiuni aplicate striinilor), deoarece nu a fost

precizat temeiul legal al dispunerii mésurii de izolare din Ordinul nr. 121/2014.

A doua abatere a fost cea sivarsita in data de 12.09.2019, de citre un alt cetitean striin

care a declansat sistemul de alarma antincendiu, in semn de protest fata de faptul ci nu a putut
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sa efectueze o convorbire telefonici in momentul in care a solicitat. Din Nota Raport intocmiti
a rezultat ca stridinul a avut un comportament recalcitrant, luindu-se masura introducerii lui in
camera de izolare, pdnd la remedierea defectiunii butonului alarmei antiincendiu. in acest
interval de timp, strinul a incercat sd-si provoace rini cu o cani metalici aflatd in camera de

izolare, fapt care a determinat rimanerea in camera de izolare pand in ziua urmitoare

(13.09.2019).

In cazul celui de-al doilea incident masura de izolare dispusd a fost aplicatd in
conformitate cu prevederile art. 43, alin. (4) din Ordinul nr. 121/2014 (.Sanctiunea previzutd
la alin. (1) lit. ¢) se aplicd de catre seful centrului sau inlocuitorul legal al acestuia pentru
incalcarea prevederilor art. 40 lit. a)-m)”), dar nu a fost consemnat clar in Registrul cu
sanctiuni aplicate striinilor care din interdictiile previzute la art. 40, lit. a)-m) din

Ordinul nr. 121/2014 au fost incilcate.

Ambele evenimente au fost raportate dispeceratnhii Inspectoratului General pentru

Imigrari.

La data vizitei, cei doi strdini nu au putut fi audiati, deoarece nu se mai aflau in centru,
fiind transferati la Centrul pentru Cazarea Striinilor luati in Custodie Publici Otopeni, iar

primul dintre ei fiind indepartat din tard, in luna aprilie 2019.

Membrii echipei de vizitd au constatat ci sanctiunile aplicate celor doi strdini au fost
pentru pericade scurte, aproximativ cite o zi pentru fiecare, si numai pani cand
comportamentul strainilor a facut posibild integrarea lor in grup in conformitate cu prevederile

art. 44, alin. (2) din Ordinul nr.121/2014.

h) dreptul striinilor luati in custodie publici de a transmite cereri, sesiziri sau

plangeri

Conform prevederilor art. 22 din Ordinul nr.121/2004 pentru aprobarea Regulamentului
centrelor de cazare a striinilor luati in custodie publici ,,Strdinii cazafi in centre pot adresa
cereri, sesizari sau plangeri sefului centrului sau inlocuitorului legal al acestuia, in legdturd

cu activitafile realizate in centru”.

Din verificarile efectuate s-a constatat ci in cursul anului 2019 nu au existat sesiziri sau
plangeri din partea persoanelor custodiate. Striinii prezenti in centru la data vizitei au fost
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intervievati §i au precizat cd nu au depus sesiziri sau reclamatii privind nerespectarea

drepturilor.

A fost verificat si Registrul pentru evidenta petitiilor, in care erau inregistrate 16 petitii,
12 adresate autorititile publice roméne (serviciilor teritoriale ale politiei de frontiers,
avocatilor) si 4 autorititilor strdine (ambasadelor tarilor din care proveneau). in Registrul
pentru evidenta petitiilor era mentionat continutul pe scurt al petitiei, termenul de rezolvare a

acestora si rezultatul verificarilor.

Cererile erau transmise prin intermediul serviciilor postale sau de curierat, pe cheltuiala
strdinului §i prin grija personalului principal de serviciu pe centru. In cazul in care striinul nu
dispunea de resurse financiare, cheltuielile aferente transmiterii cererilor, sesizdrilor sau
plangerilor adresate autoritatilor publice romane, inclusiv instantelor de judecata din Romania,
se asigura de la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Afacerilor Interne - Inspectoratul
Geeneral pentry Imigriri. Din documentele prezentate de conduceren centrului a rezultat ¢ in
perioada verificatd nu au fost cazuri de striini custodiati care si nu dispund de resurse
financiare si care si solicite transmiterea cererilor din resursele financiare ale M.A L. Striinilor
care au formulat petitii li s-a comunicat rispunsul in termenul stabilit de reglementirile in

vigoare aplicabile in functie de obiectul cererii.

Cei 8 strdini prezenti in centru la data vizitei nu au avut nimic de sesizat referitor la
modul in care se efectua transmiterea cererilor, sesizirilor sau plangerilor s1 modalitatea de

solutionare a acestora.

i) dreptul de a comunica direct sau prin corespondenta, cu persoane din afara

spatiului inchis

Conform prevederilor art. 12 din Ordinul nr. 121/2004 pentru aprobarea Regulamentului
centrelor de cazare a strainilor luati in custodie publica, striinii cazati in centre puteau utiliza
pe cheltuiala proprie telefonul public din incinta centrului, zilnic, intre orele 09% gi 22,

La vizita anterioard, efectuatd in cursul anului 2018, citiva striini s-au declarat
nemultumiti de faptul ci telefoanele fixe instalate nu erau suficiente, accesul la convorbiri
telefonice fiind ingreunat. Echipa de viziti a constatat ¢4 in centru existau doar doui telefoane
functionale cu carteld care puteau fi utilizate de persoanele custodiate, acestea fiind amplasate

numai in Corpul B al centrului. Avocatul Poporului a recomandat conducerii centrului
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analizarea posibilitatii de instalare a cel pufin doui telefoane cu carteld pentru facilitarea
convorbirilor telefonice pentru striini.

La data vizitei, din discutiile cu striinii custodiati in Pavilionul ,,C” a rezultat c¢i in
continuare telefoanele existente erau insuficiente pentru solicitirile de convorbiri
telefonice.

Strédinilor luati in custodie publici li se asigura o carteli telefonica in valoare de 5 euro, o
data pe lund, cartelele telefonice fiind achizifionate in limita bugetului alocat. Conducerea
centrului a mentionat ca existd un telefon mobil care putea fi solicitat de striini la efectuarea
convorbirilor cu oficiile diplomatice, pentru a nu consuma din valoarea cartelei primite pentru
utilizare proprie.

Strainii cazati in centru puteau primi §i trimite corespondenti, pe cheltuiala proprie, prin
intermediul serviciilor postale sau de curierat. Toti striinii prezenti in centru la data vizitei au
fost intervievati si nu au avut nimic de sesizat referitor la modalitatea de primire st distribuire a

corespondentei.

3. Recomandari

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului de Cazare a Striinilor luati in Custodie Publici Arad si

intreprinda masurile legale care se impun pentru:

- continuarea demersurilor necesare ocupdrii posturilor vacante din centru;

- dotarea celor doud camere de izolare din corpul B cu mijloace tehnice de comunicare, prin
care strainul sd poatd chema in orice moment personalul centrului;

-  instruirea corespunzitoare a personalului centrului referitor la motivarea corespunzatoare a
aplicarii masurii de izolare in documentele intocmite si mentionarea temeiului legal al
aplicarii sanctiunii cu izolarea in Registrul cu sanctiuni aplicate striinilor:
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- continuarea demersurilor de instalare a cel putin doua telefoane cu carteld pentru

facilitarea convorbirilor telefonice pentru strainii luati in custodie publica:

Craiova, 14 ianuarie 2020



