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comuna Contesti, judetul Dimbovita

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul Rezidential pentru persoane
varstnice Mereni, este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandiri




1. Cadrul general si organizarea vizitei
In temeiul art. 35 lit. a) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata, o echipa de vizita a Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie a efectuat la data de 26 septembrie 2019, o
vizitd la Centrul Rezidential pentru persoane varstnice Mereni, comuna Contesti, judetul
Dambovita, in vederea consolidarii protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante.
La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai Domeniului privind prevenirea
torturii in locurile de detentie, doamna _ jurist, doamna
_ - medic, doamna = - . -~ _. - psiholog, consilieri in cadrul
institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de

detentie, domnul - asistent social, colaborator extern si

doamna - 7 - - reprezentantd a Organizatiei Neguvernamentale Asociatia
GRADO - Grupul Romén pentru Apérarca Drepturilor Omului.

Vizita a avut un caracter inopinat, avind ca obiective: Veriﬁéarea modului de
implementare a recomandarilor urmare a vizitei efectuate in data de 21 mai 2018 la
Centrul Rezidential pentru persoane vérstnice Mereni, comuna Contesti, judetul
Déambovifa, precum si alte aspecte cu relevantid pentru activitatea Mecanismului

National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

Constatdirile rezultate din vizita efectuatd

Caminul pentru persoane vérstnice Contesti este infiintat si administrat de Primaria
comunei Contesti, fiind o institutie pentru persoane varstnice, fard personalitate juridica,
cu o capacitatc dc 52 de locuri ce asigurad gazduire si hrana, ingrijiri medicale, asistenti
sociald, resocializare si activitati de petrecere a timpului liber.

Cu ocazia vizitei au participat la discutii doamna administrator al centrului,
doamna viceprimar si doamna secretar a comunei Contesti.

Caminul detine licenta de functionare pentru serviciile sociale oferite, pentru o
perioadd de 5 ani, incepand cu anul 2016, iar Primaria comunei Contesti in calitate de

furnizor de servicii sociale este acreditat ca furnizor de servicii sociale, in conformitate



cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale. Caminul detinea Autorizatie Sanitard de Functionare eliberata in anul 2015.
La data vizitei in Centru erau gizduite 40 de persoane cu varste cuprinse intre

64 si 98 ani, o persoani fiind internata in spital. Reprezentantii Centrului au precizat ci
nu existau varstnici incadrati in grad de handicap si cd in unitate nu erau acceptate
persoane diagnosticate cu afectiuni psihice grave. Dacd un solicitant era diagnosticat cu
dementd, in urma evaludrii la o luna, perioada considerata de acomodare, se hotdra daca
persoana putea ramane in Centru. In cadrul centrului exista o persoand fird resurse
financiare, caz social, din localitate, ale cérei costuri erau sustinute de primérie.

Numaérul personalului angajat era de 21, iar structura personalului conform
statului Centrului rezidential pentru persoane vérstnice Mereni, astfel cum a fost
modificat prin Hotdrarea Consiliului Local Contesti incepand cu data de 10 iulie 2018,
se prezenta astfel: sef centru, 1 asistent social, 1 psiholog, 1 fiziochinetoterapeut, 1
asistent medical, 8 infirmiere. personal administrativ si deservire (3 bucdtirese. o
spalatoreasa, 4 ingrijitori, un administrator, 4 paznici), fiind vacante 6 posturi: sef de
centru, 1 asistent social, 1 psiholog, 2 ingrijitori si 1 fiziokinetoterapeut.

La data vizitei, centrul se confrunta cu aceeasi problemé ca in anul 2018, respectiv
lipsa personalului de specialitate (psiholog, asistent social si personal de
recuperare), care nu permitea asigurarea unor conditii optime de consiliere a
beneficiarilor, evaluare periodic si socializare, cét i participarea acestora la activitatile
desfasurate in centru. Reprezentantii centrului au mentionat ca doar in cazul postului de
ingrijitor au fost publicate anunturi pentru ocuparea postului vacant. Referitor la
celelalte posturi vacante nu au fost intreprinse demersuri in vederea angajarii
specialistilor mentionati mai sus, acest fapt datorandu-se lipsei de resurse financiare.

Potrivit Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice aprobate prin Ordinul
ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 29/2019, M.VI, S2.1, Centrul angajeazi
personal calificat, achizitioneaza serviciile unor specialisti si/sau incheie contracte de
voluntariat cu acestia pentru realizarea activititilor/serviciilor acordate. Pe langa

angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt contractate,



furnizorul de servicii sociale incurajeazd implicarea voluntarilor si a internilor, att ca
personal de specialitate, cat si auxiliar, i incheie cu acestia contracte de voluntariat,
respectiv internship, conform legii. Personalul de specialitate reprezintd 80% din totalul
resurselor umane ale centrului.

Echipa de vizita recomandd urgentarea angajirii personalului de specialitate
(psiholog, asistent social, fiziokinetoterapeut, Ingrijitori) necesar in evaluarea complexa
a beneficiarilor si desfasurdrii activitdtilor din Centrul pentru Persoane Varstnice
Mereni.

Referitor la pregétirea profesionald a personalului, reprezentatii centrului nu au
prezentat documente care sa ateste participarea angajatilor centrului la vreun curs
de pregitire profesionald. De asemenea, centrul nu dispunea de un registru de
evidentd privind perfectionarea continua a personalului potrivit Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor vérstnice aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei
sociale nr.29/2019. Astfel, recomandarea formulatd anterior de reprezentantii institutiei
Avocatul Poporului privind efectuarea de instruiri periodice cu personalul care lucreazi
cu beneficiarii nu a fost implementata.

Admiterea in Camin se realiza in baza Deciziei Presedintelui Comisiei de admitere
stabilitd la nivelul Primériei comunei Contesti si a Dispozitiei Primarului, in urma
cererii pe care o facea beneficiarul (sau familia acestuia).

Contractele pentru acordarea de servicii sociale se incheiau intre Primarul comunei
Contesti, beneficiar si reprezentant pe durata de un an, prelungirea acestuia fiind facuti
prin acte aditionale la contract. Referitor la recomandarea privind semnarea actelor
aditionale intocmite ca anexd la contractcle pentru acordarca dc scrvicii sociale de cétre
toti beneficiarii/reprezentantii legali, din consultatea unor dosare ale beneficiarilor
echipa de vizitd a constatat ci acest aspect nu a fost solutionat.

Referitor la recomandarea privind amplasarea unui recipient de tip cutie postala, in
care beneficiarii sd depund sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative
constatate, dar i propuneri privind imbunétatirea activitatii centrului, echipa de vizitd a

constatat ca aceastad recomandare nu a fost implementata, centrul neachizitionand un



recipient de tip cutie postald care si faciliteze depunerea de sesizari/reclamatii scrise de
catre beneficiari si nici nu dispunea de un registru de evidenta a acestora potrivit
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice aprobate prin Ordinul ministrului
muncii si justitiei sociale nr.29/2019, M.V, S3.1.

La nivelul unitdfii exista Manualul de proceduri intocmit in conformitate cu
Ordinul ministrului muncii $i justitiei sociale nr. 29/2019, insd aplicarea celor
prevazute in manual nu era documentatd corespunziator. Astfel, unele registre
prevazute de standardele minime obligatorii nu au fost prezentate echipei de vizita
(Registrul de evidentd a sesizarilor/reclamatiilor, Registrul de evidenta a incidentelor
deosebite, Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijentd sau discriminare,
Registrul de evidentd privind perfectionarea continud a personalului, Registrul de vizite,
Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor, Registrul de evidenta a iesirilor
beneficiarilor din centru, Registrele de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare
functional3).

In ceea ce priveste conditiile de cazare, centrul dispunea de 6 camere de locuit
previzute cu céte 2 paturi, 3 grupuri sanitare si béi aferente celor 6 camere de locuit, 16
camere de locuit previzute cu céte 2 paturi cu grupuri sanitarc si bdi proprii, grupuri
sanitare pentru persoane cu dizabilititi, sala de asteptare si vizite, sala de club,
bucédtirie, sald de mese prevazutd cu grupuri sanitare, spalatorie, uscatorie, cabinet
asistent medical, sald de recuperare, cabinet fizioterapie, cabinet kinetoterapie si masaj
prevazut cu grup sanitar, sala terapie, atelier tamplérie, sera.

Fatd de vizita anterioard a reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului, echipa
de vizitd a constatat ci spatiilc centrului respectau regulile de igiend, insd grupurile
sanitare nu dispuneau de materiale antiderapante menite si previnid riscul
producerii de accidente. Potrivit prevederilor Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
vérstnice aprobate prin Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 29/2019, M.IV,
S5.3, spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incat sa fie evitata producerea de

accidente si sd permitd intretinerea si igienizarea curentd. Sunt suficient de spatioase



pentru a evita riscul de lovire sau cddere, utilizeazd materiale care permit o igienizare
adecvata, precum si materiale sau covorase antiderapante, etc.

Din discutiile purtate cu reprezentantii centrului si cu beneficiarii, produsele de
igiend personald si cele pentru asigurarea igienizérii spatiilor erau in cantitate suficienta.
Baérbatii care necesitau ajutor erau barbieriti de doua ori pe sdptdmand de citre angajati.

Unele dintre dormitoare erau goale firia si cuprindd mobilier respectiv o
masd, un numdr de scaune corespunzitor numarului beneficiarilor, un dulap suficient de
spatios pentru péstrarea hainelor si a lenjeriei personale a beneficiarilor, cuier, oglinda,
lampd de iluminat pentru fiecare pat sau amenajiri interioare care si creeze un
ambient cit mai prietenos potrivit Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice
aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019, M.IV, S3.32.

Reprezentantii centrului au mentionat ca centrul a fost renovat, mobilierul a fost
reparat, centrala si instalatiile electrice au tost inlocuite, insd nu a fost achizitionat
mobilier (dulapuri, masa, etc).

Echipa de vizita a apreciat ca insuficient numirul cadrelor medicale raportat
la numirul beneficiarilor si faptul cd numiirul persoanelor cu afectiuni cronice in
tratament era mare putind prezenta risc pentru sinitatea persoanelor varstnice.

Astfel, echipa de vizitd a constatat cd recomandarea privind igienizarea spatiilor
centrului, efectuarea demersurilor necesare in scopul achizitionérii de cadre metalice
noi, mobilier (dulapuri, masé, etc) si amenajarea interioard a camerelor, astfel incét sa
asigure un mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor, asigurarea
necesarului de materiale igienico-sanitare, a fost implementata partial.

Hrana beneficiarilor se pregatea in bucéatiria unitétii de 2 bucdtari si 2 ajutori de
bucétar. Existau prelevate probe alimentare, insd acestea nu erau pastrate timp de 48
de ore, iar frigiderul destinat acestui scop nu era prevazut cu termometru/grafic de
temperatura, conform normelor sanitar-veterinare in vigoare. Din declaratiile
angaja‘;ilor meniul era intocmit de administrator, bucétar si asistentul medical avand in
vedere si preferintele beneficiarilor. Meniul zilnic al beneficiarilor cuprindea 3 mese

principle si o gustare la ora 15.00. Nu exista meniu diferentiat pentru beneficiarii



care aveau recomandare de regim dietetic ca urmare a afectiunilor medicale, asa cum
este precizat la art. 7 lit.a) alin. (3) din Regulamentul de organizare si functionare a
unitatii - hranire (masa se serveste la ore fixe, de 3 ori pe zi + 2 suplimente); se tine cont
de regimul dietetic prescris de medic, precum si de preferintele alimentare in limitele
posibilitatilor.

* A .

Asistenta medicala si ingrijirea beneficiarilor in Centru era asiguratid de un
singur asistent medical, 8 infirmieri si 2 Ingrijitori. Conform Organigramei si Statului
de functii aprobat in 30 mai 2018, un post de asistent medical a fost transformat, iar
la momentul vizitei erau vacante 2 posturi de ingrijitori.

Beneficiarii cazati in aceastd unitate erau in cea mai mare parte inscrisi la medicii
de familie din comuna Contesti, dar existau beneficiari inscrigi la medic de familie din
localitatea de domiciliu. De procurarea medicamentelor pentru vérstnicii care urmau
tratament cronic se ocupau apartindtorii. Cei mai multi beneficiari erau diagnosticati cu
afectiuni cronice (cardio-vasculare, digestive, dementa Alzheimer, boald Parkinson,
diabet, afectiuni tumorale, afectiuni psihice).

Cabinetul asistentului medical avea o dotare minimald cu aparaturd medicalé. Era
constituit aparatul de urgentd, medicamentele si materialele sanitate fiind in termen de
valabilitate. A fost pus la dispozitie ultimul referat de necesitate intocmit de asistentul
medical, In luna august 2019, pentru achizitia de medicamente si materiale sanitare
pentru aparatul de urgentd. Lista nu era avizata de medic.

Din informatiile primite si documentele puse la dispozitie s-a constatat cd nu
existau intocmite fise medicale pentru beneficiari. Fisa de monitorizare a
serviciilor medicale nu era intocmiti/completati cu informatii cu privire la
determinarea functiilor vitale, consemnari cu privire la semne/simptome/evolutie
in cadrul afectiunilor cronice, informatii actualizate cu privire la medicatia
prescrisid/acordatid, asa cum este stipulat in Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
vdrstnice, aprobate prin Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 29/2019, M.11,
S2.2, pentru beneficiarii care necesitd tratament medical permanent §i supravegheat, in

fisa de monitorizare servicii se consemneazd zilnic sau, dupd caz, sdptdmdnal,



medicatia acordatd §i date despre starea de sdndtate a beneficiarului (ex: stare
generald §i simptome, tensiune arteriald, puls, diurezd, scaun, glicemie, temperaturd,
etc.),precum §i serviciile acordate- in unele dosare personale ale beneficiarilor se
gaseau putine Inscrisuri medicale, fiind dificil de observat diagnosticul bolii actuale,
indicatiile de tratament, daca au fost efectuate evaluiri medicale, cu atit mai mult cu cat
scrisorile medicale/biletele de iesire din spital pentru afectiunile cronice (diabet,
afectiuni cardiace, afectiuni psihice) erau eliberate in urma cu 3-4 ani, cu toate ci in
Manualul de proceduri era precizat - ,, Centrul faciliteazd accesul beneficiarilor la
servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau, dupd caz, spitale, inclusiv la
cabinete stomatologice’’. O evaluare a unui beneficiar in tratament pentru afectiune
psihicd a fost efectuatd, in ultimile trei luni, la cabinet de specialitate din Targoviste,
prin grija apartinatorilor.

Caminul nu avea cabinet stomatologic si nici nu exista posibilitatea de
acordare a serviciilor stomatologice.

Medicul din echipa de vizitd a constatat la un beneficiar o leziune cutanati,
secundard unei afectiuni tumorale, bine ingrijitd, pansatd corespunzitor, insd pentru
persoana in cauza era necesard folosirea unei saltele antiescard. Avand in vedere si
faptul c@ unele din persoanele imobilizate prezentau risc de aparitie a leziunilor de
decubit echipa de vizita recomand: achizitionarea de saltele antiescara.

Numarul deceselor in anul 2018 dupa data ultimei vizite a fost de 6, iar in anul
2019 pénad la data vizitei au fost inregistrate 7 decese. Persoanele decedate aveau intre
78 s1 92 de ani, cauza deceselor reprezentdnd-o complicatiile maladiilor cronice. Toate
decesele au survenit in Centru. Nu au existat situatii de decese care sd necesite
implicarea organelor de cercetate penala.

Din discutiile purtate cu beneficiarii s-a retinut ca uneori nu se respectau orele de
administrare a tratamentului. Echipa de vizitd recomandi respectarea orelor de
administrare a tratamentelor conform recomandirilor medicale.

In ceea ce priveste activitdtile de asistentd sociald, au fost constate urmatoarele:

La data efectuarii vizitei, postul de asistent social era vacant, nu exista concurs

pentru ocuparea postului, acest lucru fiind motivat prin insuficienta bugetari.



Activitatile de asistentd sociald erau efectuate de catre juristul primadriei, aceasta
persoana motivand implicarea in activitatile mentionate prin obtinerea unei calificari de
lucrétor social.

Referitor la recomandérile din Raportul intocmit urmare a vizitei efectuate la
Centrul Rezidential pentru persoane varstnice Mereni la data de 21 mai 2018 privind:
elaborarea documentelor specifice pentru fiecare beneficiar, particularizarea acestora si
completarea cu toate informatiile (obiective stabilite, activititi, termene, etc), in
conformitate cu prevederile Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice; completarea
fiselor de evaluare/reevaluare a beneficiarului pe baza cdrora sd poatd fi stabilite
obiectivele cuprinse in Planurile individualizate de ingrijire si asistentd; realizarea
reevaludrilor periodice a nevoilor beneficiarilor, astfel incat obiectivele stabilite initial
sd poatd fi verificate dacd au fost atinse in vederea stabilirii unor noi obiective sau
mentinerea lor in situatia in care acestea nu au putut fi realizate.

Toate aceste documente erau prezente in dosarele beneficiarilor, insa unele erau
incomplete sau chiar necompletate, astfel:

-Fisa de evaluare socio-medicaléd: neinregistrata corect, partial completata;

-Contractul individual pentru acordare servicii: firi numir de inregistrate,
partial completat, sectiunea 1.3 ,,Avand in vedere: Plan interventie nr... din data de...;
Evaluarea complexd si fisa de evaluare social-medicald nr... din data de...; Planul
individualizat de asistenta si ingrijire nr... din data de...” nu era completat. Sectiunea 3,
costurile serviciilor nu era completati. Anexele la contract nu erau prezente.

-Fisd monitorizare servicii: fird numir de inregistrare, partial completata,
semnata doar de asistentul medical

-Plan individualizat de interventie: partial completat

-Fisa de evaluare initiala: semnati doar de asistentul medical

-Fisa de reevaluare: necompletata in totalitate

In ceea ce priveste recomandarile din Raportul intocmit urmare a vizitei efectuate la
Centrul Rezidential pentru persoane varstnice Mereni la data de 21 mai 2018 privind:

asigurarea activitatilor de recuperare/reabilitare si a activitatilor de socializare si petrecere a



timpului liber, stil de viatd sandtos si viatd activa, dezvoltarea abilitatilor sociale de
comunicare, evenimente socio-culturale, cat si a terapiilor de integrare/ reintegrare sociala;
facilitarea accesului beneficiarilor la vizite si comunicarea cu membrii de familie si prietenii
prin incurajarea acestora sd intreprindd activitdti in afara centrului, s cunoasca si sa
utilizeze serviciile din comunitate urmarindu-se respectarea dreptului la o viatd normala si
implinita, inclusiv posibilitatea de a efectua cumparaturi cel putin o data pe sdptdmana.

In cadrul planului de activitati zilnice, document ce se regisea in dosarul
beneficiarilor, in intervalul orar 10-13, activitatea asistentului social prevedea: programe de
ergoterapie, socializare si petrecere a timpului liber, consiliere sociald, activitati recreative.
Aceste activititi nu pot fi realizate in lipsa unui asistent social. Echipa de vizita
recomandi angajarea de urgentd a unui asistent social in cadrul Centrului pentru
persoane varstnice Mereni.

in ceea ce priveste asistenta psihologici, centrul nu avea un psiholog angajat, si
niciun contract de colaborarc sau de¢ voluntariat prin carc sii s¢ asigurc asistenta
psihologici, astfel ci evaluarea beneficiariilor era incompleta.

Din verificarea dosarelor unor beneficiari s-a putut constata c¢d in contractul pentru
acordarea serviciilor erau enumerate: hrand, menaj, asistenta psihologica, asistentad sociala,
ultimele doua servicii nefiind acordate beneficiarilor.

Din examinarea dosarului unui beneficiar primit in cursul anului 2019, s-a constatat
cé erau identificate nevoile de gizduire, servicii de menaj, sprijin pentru igiend personala,
corporald, administrarea tratamentului, insi evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv
era completatid necorespunzitor.

Referitor la recomandarea privind efectuarea demersurilor pentru angajarea de
personal de specialitate psiholog, asistent social §i personal de recuperare in vederea
asigurdrii beneficiarilor, unor conditii optime de consiliere, evaluare periodicd si
socializare, cdt §i participdrii acestora la activitdtile desfdsurate in centru, aceasta nu a
fost implementata.

In ceea ce priveste recomandarea privind elaborarea documentelor specifice pentru
fiecare beneficiar, particularizarea acestora gi completarea cu toate informatiile obiective

stabilite, activitdti, termene, etc., in conformitate cu prevederile Standardelor minime de
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calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor vdrstnice, aceasta nu a fost implementati. Serviciile recomandate de
specialisti se consemneaza in fisa de monitorizare servicii cu scopul de recuperare, de
reabilitare functionala.

Referitor la recomandarea privind completarea fiselor de evaluare/reevaluare a
beneficiarului pe baza cdrora sd poatd fi stabilite obiectivele cuprinse in Planul
individualizat de asistentd si ingrijire, aceasta nu a fost implementata.

Avand 1n vedere cd declinul functiilor cognitive (atentie, invatare, memorie, cognitie
sociald, functia executivd, functia perceptivo-motorie) afecteazd independenta in
functionarea zilnicd, era necesar elaborarea planurilor de interventie psiho-sociala, de
reabilitare psihica. In functie de severitatea (simptomatologiei) declinului cognitiv se
impunea personalizarea programelor de interventie cu scopul mentinerii sau dobandirii de
noi deprinderi necesare autonomiei.

Astfel, se impunea nu doar evaluarea/ reevaluarea psihologici, ci si consilierea
psihologici, acordarea suportului afectiv de personal de specialitate, psiholog.

Referitor la recomandarea privind realizarea reevaludrilor periodice a nevoilor
beneficiarilor, astfel incdt obiectivele stabilite initial sd poatd fi verificate dacd au fost
atinse in vederea stabilirii unor noi obiective sau mentinerea lor in situatia in care acestea
nu au putut fi realizate, aceasta nu a fost implementata.

Conform standardelor legale reevaluarea se realizeaza anual, precum si atunci cand
situatia o impune, respectiv dacd apar modificari semnificative ale stérii de sanatate si ale
statusului functional fizic si/sau psihic.

Astfel cd, in functie de situatia particulara a fiecdrui beneficiar, evaluarea acestuia are
la bazd evaludrile realizate de structurile cu atributii in evaluarea complexd, realizatd de
personalul de specialitate psiholog, asistent social, medic, kinetoterapeut, educator,
ergoterapeut, fizioterapeut.

fn dosarele beneficiarilor nu existau fise de evaluare psihologici initiala,
evaluare periodicd, reevaluare psihologici, fise de monitorizare servicii de asistentd

psihologici, necesare mentinerii sau amelioririi statusului functional al beneficiarului.

11



in ceea ce priveste activititile necesare pentru a rispunde nevoilor identificate
ale fiecirui beneficiar s-a constatat ci nu erau elaborate programe de
integrare/reintegrare sociali prin consiliere si terapie psiho-sociald, prin terapie
ocupationalid. Conform Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice aprobate prin Ordinul
ministrului muncii i justitiei sociale nr. 29/2019, M.II, Standard 2 — Planificarea
activitati/servicii, in functie de scopul si de complexitatea nevoilor/ a situatiei de dificultate
in care se afld beneficiarul, respectiv pentru, persoanele varstnice dependente, persoanele in
risc de excluziune sociald sau care suferd de boli cronice grave sau cu un risc de transmitere
in masd, victime violentei in familie se poate elabora un plan individualizat de asistenta si
ingrijire.

La momentul vizitei in centru nu se desfisurau activititi de terapie

ocupationald, activititi de recuperare sau ergoterapie.

Avind 1n vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul

Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului pentru persoane varstnice Mereni si intreprindd masurile legale

care se impun pentru:

-Urgentarea angajarii personalului de specialitate (psiholog, asistent social,
fiziokinetoterapeut, ingrijitori) necesar in evaluarea complexd a beneficiarilor si desfagurarii
activitdtilor din Caminul pentru Persoane Varstnice Mereni;

-Examinarea posibilitatii ca in Organigrama Céminulului pentru Persoane Varstnice
Mereni si fie prevdzut un numar de posturi de asistenti medicali, astfel incat s fie asigurata

asistenta medicald permanent a beneficiarilor;
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-Efectuarea de instruiri periodice cu personalul care lucreaza cu beneficiarii, chiar
dacd nu existd aceastd posibilitate, periodic personalul de conducere sd aduca la cunostintad
angajatilor procedurile de lucru;

-Examinarea modalitatii de prezentare periodica a persoanelor cu afectiuni cronice la
evaludri medicale de specialitate si completarea cu celeritate a Fiselor de monitorizare asa
cum este stipulat in Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice aprobate prin Ordinul
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019;

-Identificarea posibilitatii contractarii de prestari servicii medicale din partea unui
medic de familie; identificarea unui cabinet stomatologic in contract cu Casa Judeteand de
Asigurdri de Sandtate Dambovita, astfel incat asistenta stomatologicd pentru beneficiarii
caminului sa fie asiguratd conform Contractului Cadru;

- Efectuarea demersurilor necesare in vederea achizitionarii de mobilier (dulapuri,
masa, etc), saltele antiescard si-a unui numar suficient de cadre metalice raportat la numarul
beneficiarilor;

-Intocmirea meniurilor pe regimuri avind in vedere recomandarea medicald si
pastrarea probelor alimentare conform normelor sanitar-veterinare in vigoare;

-Asigurarea de consiliere psihologica suportiva cu scopul ameliordrii calitatii vietii, a
mentinerii sau formérii de deprindert;

-Semnarea tuturor actelor aditionale intocmite ca anexd la Contractele pentru
acordarea de servici sociale de catre toti beneficiarii/reprezentantii legali;

-Amplasarea unui recipient de tip cutie postald, in care beneficiarii sa depuna
sesizdri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind
imbundtatirea activitatii centrului;

-Elaborarea si completarea corespunzitoare a urmétoarelor documente: Registrul de
evidentd a sesizdrilor/reclamatiilor, Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, Registrul
de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta sau discriminare, Registrul de evidentd privind
perfectionarea continui a personalului, Registrul de vizite, Registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor, Registrul de evidentad a iesirilor beneficiarilor din centru,

Registrele de evidentd a programelor de recuperare/reabilitare functionald in conformitate
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cu prevederile Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice aprobate prin Ordinul

ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019.

Bucuresti, 12 decembrie 2019
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