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Renate Weber

RAPORT
privind vizita efectuati la Central Regional de Proceduri si Cazare pentru

Solicitantii de Azil Rid&auti, judetul Suceava

| Sumar:
Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul Regional de

Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Ridiuti, judetul Suceava, este

structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

i 1. Cadrul general si organizarea vizitei.
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati.
3. Recomandairi.




1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in
continuare OPCAT), adoptat la New York la 18 decembric 2002, la Conventia impoiriva
torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la
New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii
(MNP), conform prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate. in acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat,
locurile in care persoanele sunt private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul OPCAT si art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, a
fost efectuati, la data de 13.09.2019, o vizitd la Centrul Regional de Proceduri si Cazare '
pentru Solicitantii de Azil Radauti, judetul Suceava.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului,
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, respectiv:

, jurist g -, asistent social, consilieri ai Centrului Zonal

Bacdu al institutiei Avocatul Poporului; ... - . medic si domnul

» psiholog, consilieri ai Centrului Zonal Alba al institutiei Avocatul

Poporului; - . reprezentant al organizatiei neguvernamentale
st © .~ , Suceava.

Vizita a avut ca obiect consolidarea protectiei persoanclor private de libertate
impotriva torturii §i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante.

2. Constatiirile rezultate din vizita efectuati

Centrul Regional de Proceduri §i Cazare pentru Solicitantjii de Azil Rid#uti are ca
obiect de activitate primirea cererilor de azil §i analizarea acestora, precum si cazarea
solicitantilor de azil. Centrul functioneazi in subordinea Inspectoratului General pentru
Imigriri, Directia Azil si Integrare, cu atributii specifice pe linie de azil, avand ca atributii

asigurarea solicitirilor de azil inregistrate in patru judete: Suceava, Botosani, Iagi, Neamt.



Din partea Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Rédauti au participat fa discutii domnul Director Comisar gef de politie si
domnul Director adjunct . Subcomisar sef de politie.

Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Radauti are o
capacitate de 130 de locuri la regim deschis si 10 locuri la regim inchis (pentru cazarea
persoanelor cu un anume grad de risc pentru sigurantd nationald, masura dispusd de un
organ judiciar/procuror). Conform informatiilor furnizate de citre personalul cen.tmlui,
spatiul destinat regimului Inchis nu fusese folosit pani la data vizitei.

La momentul vizitei, in centru erau gizduite 42 de persoane, 34 barbati si 8 femei,
dintre care 27 erau solicitanti de azil, iar 15 erau beneficiari ai unei forme de protectie (13
beneficiau de protectie subsidiari si 2 aveau statut de refugiat). Din cele 42 de persoane din
centru, 14 erau minori cu vérste cuprinse Intre 6 si 17 ani.

Tarile din care proveneau persoanele custodiate erau: Irak (12), Iran (8), Bangladesh
(4), Turcia (4), Palestina (4), Guineea (3), India (3), Pakistan (2) Afganistan (1), Algeria (1).

Referitor la perioada sederii striinilor in centru, personalul centrului a informat
echipa de vizitd ci solicitantii de azil erau cazati in centru pentru perioade de timp cuprinse
intre 12 si 443 de zile, media fiind de 84 de zile petrecute in centru. Persoanele beneficiare
ale unei forme de protectie puteau sta in centru perioade cuprinse intre 41 si 155 de zile,
media zilelor de sedere In centru fiind de aproximativ 100 de zile.

Limbile vorbite de solicitantii de azil si beneficiarii unei forme de protectie cazati
erau araba, pashtu, urdu, bengali, engleza si romani. Conform Legii nr. 122/2006 privind
azilul in Romania, persoanele custodiaie tn Centru aveau dreptul de a li se asigura, in mod
gratuit, In orice fazi a procedurii de azil, un interpret apt sd asigure o translatie
corespunzitoare. in acest sens, Centrul Regional Rad4uti detinea un contract cu un interpret
din orag, insd nu acoperea toate limbile necesare. Pentru limbile vorbite de persoanele
custodiate, la momentul vizitei, conducerea centrului apela la fosti beneficiari ai centrului
stabiliti in zona orasului Ridauti. Cu privire la acest aspect, o problemd identificati de
reprezentantii centrului se referea la remunerarea insuficientsi acordati interpretilor,
aceasta avand o valoare de 23 lei/ori, fapt pentru care multi dintre interpreti refuzau
sd acorde servicii de interpretare. Una dintre solutiile partiale, identificate de

reprezentantii centrului, era ca interpretul sa fie abordat prin intermediul tehnologiei online,
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fard sd se impund deplasarea acestuia din Bucuresti sau alte localititi. Ca exemplu s-a
precizat ¢a instanfele de judecatd din judetul Suceava folosesc tehnologia online si
videoconferintele pentru a audia striinii.

In ceea ce priveste personalul centrului, fatdi de ultima vizitdi efectuati de
reprezentantii institutiei Avocatul Poporului in anul 2017, nu au mai avut loc angajiri.
Locurile vacante erau de psiholog si medic, functii de importanti pentru acordarea
serviciilor ciitre beneficiari. Postul de psiholog urma si fic scos la concurs in luna
septembrie 2019, alituri de alte posturi de psiholog din cadrul Inspectoratului General
pentru Imigréri. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de viziti opineazi ci este
necesar si se angajeze un medic si un psiholog, in scopul desfisuririi in mod
corespunzator a activitifilor din Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Radauti.

Dezinsectia §i deratizarea se faceau trimestrial. Curitenia in spatiile destinate cazirii
strdinilor se realiza zilnic de citre acestia, conform planificarii, in principal la sfarsitul zilei.
Distribuirea de produse igenico-sanitare se ficea lunar, iar acordarea ajutorului financiar
stabilit de lege avea loc bilunar.

fn ceea ce priveste conditiile de cazare, Centrul Regional de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Radauti era format din doua pavilioane pentru cazare.

Unul dintre pavilioanele pentru cazare striini avea o capacitate de 100 de locuri in
regim deschis, distribuite in 9 dormitoare si 10 locuri in regim inchis intr-un spatiu special
amenajat. Persoanele cazate aveau la dispozitie o bucitirie pentru pregitirea hranei, doud
grupuri sanitare (separate pentru femei si pentru barbati) previzute cu dusuri separate pentru
ferei i barbati, un club, o sald de spoit; o cameri de rugiciuni si o camera de joacd sau
consiliere pentru copii. Camerele nu erau dotate cu grup sanitar si dug, mobilierul din
camere fiind format din paturi metalice suprapuse cu saltele, dulapuri metalice pentru haine,
cu mese §i scaune, cuiere, calorifere. Persoanele custodiate in Centru la data vizitei erau
distribuite in camere conform propriilor optiuni, astfel ci echipa de vizitd a putut observa
camere in care se aflau doar doud persoane, iar in altele sase persoane, in functie de cét de
numeroasé era familia din care ficeau parte.

Cele doud toalete §i camerele pentru dus erau organizate separat pentru femei si

barbati, structura lor fiind in masura s asigure intimitatea celor care le foloseau. Erau dotate



cu céte 4 chiuvete, 3 we-uri turcesti §i 7 cabine de dus. Biile erau intens utilizate, gresia si
fainta fiind uzate si pe alocuri sparte.

Buciitiria comuna era dotatii cu 5 aragaze, chiuvete si mese metalice. Nu era dotati
cu frigidere sau veseld, motivat de faptul ca persoanele cazate in Centru le mutaseri in
camerele proprii. Echipa de vizitd a putut observa ci aragazele aveau un grad ridicat de
uzurd, desi din informatiile primite de la persomalul Centrului, acestea nu aveau o
vechime mare (2-3 ami). De asemenea, nu existau rafturi pentru depozitarea unor
produse alimentare, curiitenia din bucitiirie Lisa de dorit, iar pavimentul si faial}ta de
pe pereti erau vechi, sparte si neigienizate.

Conform opiniei membrilor echipei, pavilionul nu asigura conditii
corespunzitoare de cazare, de pregitire si depozitare a alimentelor, fiind necesar si se
ia misuri in acest sens.

in acest pavilion iti desfiisurau activitatea mai multe organizatii neguvernamentale.
Membrii echipei de vizitd au purtat discutii cu toti specialistii implicati In activitatea
specificd centrului si au observat ci erau amenajate mai multe spatii pentru diverse
activitafi. Cu privire la cabinetul pentru censiliere juridici, membrii echipei de viziti
au observat ci era neincipitor, putind sustine activitatea consilierului si a maximum
trei persoane. Cu privire la acest aspect, s-a retinut cii este necesar si se sigure un
spatiu adecvat cabinetului de consiliere juridici.

Cel de-al doilea pavilion, destinat cazirii persoanelor vulnerabile, avea o capacitate
de 26 de locuri, era o clidire nou renovati, cu dous nivele (P+1), dotaté cu aer conditionat
in fiecare cameri §i geamuri termopan. Pentru persoanele cu dificultafi locomotorii era
amenajatd o rampi de acces. Cladirea cuprindea camere de cazare, oficii pentru prepararea
hranei, sald pentrn servit masa, toalete si camere de dus, sili pentru depozitarea produselor
alimentare, sald de joacd pentru copii. Curitenia pavilionului era efectuati de doud ori
pe saptimind, de persoanele cazate in centru.

Cabinetul medical era organizat si dotat corespunzitor cu aparaturd, medicamente si
materiale sanitare la aparatul de urgents, cu sali de asteptare, sal destinati consultatiilor si
efectudrii tratamentelor, izolator medical, precum si circuite corespunzatoare normelor
igienico-sanitare impuse de legislatia sanitari in vigoare. Izolatorul medical era compus din

2 camere, dotat cu bucitirie, baie si loc de relaxare. Conform informatiilor furnizate de



catre personalul medical al centrului, in anul 2019 au fost cazate persoane care prezentau
afectiuni infecto-contagioase — scabie, pediculozi, stafilodermie — pe perioada tratamentu-
lui pana la vindecare, ulterior fiind cazate Impreuni cu alte persoane.

Se respecta modalitatea de colectare si distrugere a deseurilor medicale si existau
substante dezinfectante. Trusa de prim ajutor era bine dotat si accesibili.

Personalul medical care asigura asistenta medicald era format din 2 asistenti medicali
generalisti care lucrau in program 8.00-16.00 si 14.00-22.00, cu exceptia zilelor de simbiiti
si duminicd, cind persoanele striine nu beneficiau de asistentd medicali in Centru. in
perioada concediilor de odihnd/medicale programul asistentilor medicali era 8.00-16.00.
Exista un post de asistent medical vacant. Din luna martie 2019 Centrul avea incheiat
contract de prestéri servicii cu un medic care acorda consultatii de medicini generald in
baza unei solicitéri, aprobate de conducerea Centrului, ficuti de asistentul medical. La data
vizitei la cabinetul medical exista intocmit un referat In care se solicita acordarea a trei
consultatii medicale.

Cu privire la redactarea unor documente interne, s-a constatat ¢4 informarea trimis3 de
catre Compartimentul Medical, cu privire la persoanele cu afectiuni psihiatrice, catre alte
compartimente ale centrului, precum Compartimentul Punct Control Acces, Asistenta
Sociald si Integrare, Compartiment Proceduri, cuprindea si diagnosticul acestor persoane,
tratamentul si doza. Membrii echipei de viziti considerd ci, in locul folosirii
diagnosticului psihiatric in astfel de informari, ar trebui folositi doar o sintagmsi
generala (persoani cunescuti cu afectiuni psihiatrice), tratamentul si doza.

Membrii echipei de viziti au constatat cii la cabinetul medical era pregitita
medicatia persoanelor in tratament, pextru zilele de simbiiti si duminici, pentru a fi
predati sub semniituri agentului din Punct Control Acces, medicatie pe care agentii o
distibuiau pe bazi de semniituri persoanelor striine. Avand in vedere ci medicatia
psihiatricd in timpul weekend-ului, precum si in timpul concediilor de odihni ale
angajatilor din domeniul medical, era distribuiti de personal non-medical, membrii
echipei de vizitd an apreciat ci distribuirea medicamentelor de citre alt personal decit
cel de specialitate constituia un risc, fiind necesar ca acestea si fie distribuite doar de
citre personalul medical.

Avénd in vedere aceste aspecte, se impune si se asigure continuitatea asistentei

medicale in Centru prin angajarea personalului medical necesar, precum si a unui
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medic, care si desfisoare zilnic activitiiti de preventie si curative, care si poati
interveni prompt si eficient in diverse situatii medicale.

Exista un contract de colaborare cu Spitalul Municipal Radiuti. Persoanele striine
programate, in baza unui tabel, erau prezentate in Ambulatoriul spitalului peniru consult sau
investigatii de specialitate, care se decontau din fonduri puse la dispozitie de Inspectoratul
General pentru Imigrari.

Analizind cele mai frecvente afectiuni pentru care s-au adresat cabinetului medical,
atdt minorii, ct §i adulfii cazati in Centru, medicul echipei a observat c& predominau
afectiunile respiratorii sezoniere, afectiuni ortopedice, dermatologice, algii cefalice sau
dispepsii. In evidenta cabinetului medical se aflau persoane care prezentau afectiuni cronice
cardio-vasculare, respiratorii, neurologice i psihice, pentru care li de administra medicatia
recomandatd de medicul specialist. in anul 2019 pand la data vizitei, medicul cu contract
care descrvea centrul avea consemnate in registrul de consultatii un numir de 151 prezentéri

) &

inregistrate la cabinetul medical.

La nivelul Centrului, prin intermediul organizatiei neguvernamentale ICAR, in cadrul
unui protocol de colaborare, un medic asigura beneficiarilor asistenti medicald,
complementar celei acordate de medicul cu contract de prestiri servicii. In cadrul
proiectului, persoanelor nou cazate in Centru i se efectua un set de analize. De asemenea,
Fundatia asigura asistenta stomatologici si ochelari de vedere pentru persoanele striine.

Referitor la acordarea asistenfei medicale primare, respectiv eliberare de refete
compensate, bilete de trimitere, etc., se impume efectuarea de demersuri pentru
clarificarea posibilititii de inscriere a solicitantilor de azil, dup# obtinerea CNP
provizoriu, in Sistemul Informatic Unic Integrat (SIUT) si pe lista suplimentard a
medicului de familie, situatie care ar facilita pe viitor acordarea asistentei medicale
solicitantilor de azil.

In cazul aparitiei unei urgente se solicitau serviciile specializate prin apelare la 112.

Din informatiile primite de la personalul medical al centrului a reiesit ¢d in perioada
2018-2019, pand la data efectusirii vizitei, nu fuseserd inregistrate decese, tentative de
suicid, refuzuri de hranai.

Cu privire la incidentele care au avut loc in centru, conform informatiilor primite de la
personal si a Raportului predare turd, a reiesit ci in anul 2019 fost solicitat Serviciul de

Ambulanti si Jandarmeria pentru o persoani cu afectiune psihicd in tratament, care a
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prezentat un episod de decompensare cu agitatie psiho-motorie si autoagresiune.
Evenimentul s-a petrecut noaptea, gestionarea medicald initiald a cazului nu a putut fi
realizatd, motivat de faptul cé la nivelul centrului nu era asigurati tura de noapte de citre
personalul medical. Ulterior, persoana strdind a beneficiat de internare in sectia de psihiatrie
a Spitalului Municipal Réd#uti, iar in centru de tratament specific recomandat de medicul
specialist psihiatru.

Persoanele intervievate de membrii echipei de vizitare au fost, in general, multumite
de conditiile din Centru, au declarat ¢i se simt sprijinite de statul romén, singurele
nemultumiri fiind legate de cuantumul alocatiilor de hrand si pentru alte bunuri si servicii.
Totii intervievatii au raspuns negativ la intrebirile privind existenta unor rele tratamente in
Centru sau situatii de tortura.

Referitor la asistenta psihologica, in cadrul centrului functionau fundatii care acordan
servicii medicale, psihologice, juridice si sociale striinilor din centru (Fundatia ICAR,
CNRR: AIDROM, Salvati Copiii).

Fundatia ICAR dezvoltase proiecte pentru asistenta medicalid si psihologicid a
strdinilor i, la data efectudrii vizitei, avea in derulare doud proiecte. Psihologul angajat al
fundatiei era prezent zilnic in centru si desféisura activititi in cadrul ambelor proiecte, pentru
solicitantii de azil si pentru resortisanti ai tirilor terte, inclusi in cadrul celor doud proiecte
de acordare a asistentei medicale si psihologice si de integrare a striinului in Roménia. in
cadrul proiectului de integrare a strdinului in piata muncii din Romaénia erau angajati si alfi
specialisti, precum un consilier social, un pedagog social (care preda cursuri de limba
roménd) si un mediator cultural. Proiectele aveau perioada de implementare de 12 luni,
termenul final fiind august 2020.

Asistenia psihologica asigurati in cadrul proicctelor, avea ca scop identificarea
persoanelor vulnerabile din cadrul solicitantilor de azil prin discutii libere, cét si prin
intermediul aplicarii unor chestionare specifice.

In urma identificrii unor nevoi si a obtinerii acordului persoanei, psihologii urmau
sa asigure consilierea psihologici individuali si de grup pentru solicitantii de azil din centru.
In primul rand beneficiau de servicii de asistentd psihologicd persoanele vulnerabile din
randul solicitantilor de azil, dar si alti solicitanti de azil cu nevoie de asistenfd psihologici.
Reprezentantii centrului mentionau in fisele de observatie, completate la depunerea cererii

de azil, daci persoanele prezentau urme de violenti fizici.
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Psihologul colabora cu medicul in ceea ce priveste identificarea unor persoane
vulnerabile, primind si transmitdnd informatii cu privire la situatia acestora. Psihologul
realiza convorbiri individuale, cit si discutii de grup cu solicitantii care cunosteau aceeasi
limbi. In situatia in care, inainte de interviul sustinut de solicitantul de azil, erau identificate
unele vulnerabilititi, se transmitea o informare catre seful centrului, care cuprindea aspecte
legate de vulnerabilitate, cu acordul solicitantului. In cazul identificirii unor semne sau
simptome ale unei suferinte psihice, psihologul informa medicul fundatiei, care elibera un
bilet de trimitere cidtre medicul psihiatru. Au fost identificate cteva cazuri de beneficiari
care s-au prezentat la consultatii psihiatrice de specialitate, acestea fiind plitite din fondurile
puse la dispozitie in cadrul proiectului fundatiei. Alaturi de trimiterea medicului, psihologul
realiza o informare de specialitate pentru a ajuta medicul in stabilirea diagnosticului sia
eventualului tratament medicamentos.

Psihologul utiliza fise de consiliere unde solicitantul isi didea acordul pentru
comunicarea datelor referitoare la propria persoand. Unele sedinte de grup erau organizate
cu ajutorul unui translator, care era prezent pentru a facilita comunicarea intr-o limba
cunoscuta de cétre striini (arabd, urdu).

Numarul persoanelor cu nevoi de evaluare psihiatrici si interventie psihologici era
redus, dintre beneficiari unul a primit medicatie pentru tulburiri de somn, iar un alt
beneficiar pentru tulburare anxioasi. Cu privire la serviciile de psihiatrie, conform
informatiilor furnizate de personalul de specialitate, au existat beneficiari cu tulburiri de
comportament, precum si 0 persoand cunoscutd cu episoade de agitatie si autorsiniri repetate,
care a fost prezentatd la cabinetul de psihiatrie pentru evaluarca psihiatricd. La data
efectudrii vizitei, cererea solicitantului de azil fusese refuzati si acesta fusese repatriat. In
cazurile de urgentd, pacientii erau prezentati la spitalul din localitate pentru tratament
de specialitate.

La data efectudrii vizitei, In centru erau gizduiti minori insotiti de parinti sau de citre
un parinte, cit si minori neinsotiti. Minorii si parintii erau cazafi intr-o clddire separati de
celelalte spatii de cazare ale centrului.

Doi dintre minorii neinsotiti (peste 16 ani) erau cazati intr-un centru de tip familial
din cadrul DGASPC Suceava. Echipa de vizitd a constatat conditii de cazare optime in
cadrul casei de tip familial. Minorii frecventau cursurile Colegiului National “Eudoxiu

Hurmuzachi” Radauti, clasa a X-a, ca audienti. Acestia participau zilnic la cursuri de doui
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ore de limbd roménd, insd nu frecventau invitimantul liceal la care eram inscrisi.
Echipa de vizitd a recomandat incurajarea frecventirii orelor invatiméintului de stat,
in cinda unor dificultiti de limba, elevii fiind nscrisi la nivelul liceal. Conform discutiilor
purtate cu personalul centrului, minorii ar putea fi sustinuti sa participe cel putin la orele de
englezd, educatie fizica si sport, arte plastice.

Conducerea centrului a trimis adrese catre Inspectoratul Scolar Judetean Suceava cu
solicitarea de urmare a unor forme de invidtimant, de inscriere la cursuri de limba roméana si
de reprezentare legald a minorilor din partea DGASPC Suceava. O mama cu fiicele minore
frecventaun o formi de invatimant, insd au declarat ¢ nu au primit manuale de la gcoélé ca
in cazul celorlalti elevi. Conform informatiilor din dosarele personale, mama cu fiicele
minore erau incluse in categoria persoanclor vulnerabile. Membrii echipei de viziti
opineazi ci sunt necesare demersuri de sustinere a minorilor de a frecventa forma de
invatadmant la care erau inscrisi, cit si de a asigura materialele educationale necesare.

Asistenta sociald era asigurata persoanelor din centru prin intermediul programelor si
proiectelor dezvoltate si implementate de 4 organizatii neguvernamentale - Fundatia ICAR,
Consiliul National Romén pentru Refugiati, AIDRom — Asociatia Ecumenici a Bisericilor
din Roménia si Organizatia Salvati Copiii Romania, care aveau birouri in centru si personal
angajat pentru derularea implementarii proiectelor.

Principalele activititi desfisurate in cadrul proiectelor implementate in centru
constau in: cursuri in vederea dezvoltdrii abilitatilor de viatd independents, consiliere
sociald individuald si de grup, cursuri de limbd roménd, activititi educationale si de
orientare, activititi sociale, culturale si recreationale, consiliere psihologicd individuald side
grup, facilitarea accesului la servieii medicale, plata san decontarea anumitor servicii
medicale, asistentd in vederea reunificirii familiale, pentru recunoasterea §i echivalarea
diplomelor/studiilor, consiliere si asistentd juridici, sprijin material/financiar asigurat
familiilor pentru hrana, taxe scolare, chirie etc.

Toti minorii din centru fuseserd Inscrisi la cursurile de inviitare a limbii roméane
organizate in cadrul $colii gimnaziale “Bogdan Vod4” din Radauti.

Cinci minori neinsotiti, care locuiau in centru (4 solicitanti de azil si un beneficiar al
statutului de refugiat recunoscut), cu vérste cuprinse intre 16 si 17 ani, frecventau cursurile

Colegiului National “Eudoxiu Hurmuzachi” Rédauti, toti 5 fiind inscrisi in clasa a XI-a. in
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centru mai locuiau 2 familii monoparentale, cu cate 2 copii fiecare, acestia fiind
inscrisi la Scoala Generalid Nr. 5 "Bogdan Voda" din Ridauti, in clasa 0 si in clasa a IlI-a.

Patru familii (doud cu statut de protectie subsidiard si doud cu statut de refugiat
recunoscut) erau beneficiare ale proiectului "O noud casi" implementat de Asociatia JRS
Romania si locuiau in afara centrului, in localitate, ficcare intr-un apartament sau
garsonierd, ale céror costuri cu chiria erau suportate din bugetul proiectului. Din cei 9 copii
ai familiilor care locuiau in afara centrului, 5 erau inscrisi in sistemul de invatimant. )

In ceea ce privegie dreptul strainilor la munca, angajatii centrului au comunicat ci la
momentul vizitei existau 3 beneficiari angajati, 2 ca muncitori necalificati la o fabrici de
industrializare a lemnului si un beneficiar care lucra la un call-center din Bucuresti, acesta
urménd a fi transferat la Bucuresti.

Pentru desfasurarea activititilor de petrecere a timpului liber si de socializare centrul
punea la dispozitia persoanelor custodiate un loc de joacd pentru copii in exterior, loc de
joacd pentru copii amenajat si dotat in interior, teren de sport cu gazon sintetic in exterior si
o sald de sport spatioasi in interior, dotati cu masi de tenis, echipamente si aparate pentru
exercitii. In centru era amenajatd si o sald de rugiciuni, multiconfesionald, destinati
practicdrii religiei de catre persoanele custodiate. De asemenea, centrul dispunea de un fond
de carte de aproximativ 100 de volume in limbile romana si englezd, precum si jocuri de
rummy, sah, table, puzzle-uri care erau puse la dispozitia beneficiarilor.

Centrul punea la dispozitia persoanelor custodiate materiale de informare in limbi de
circulatie internationala si in cele mai vorbite limbi din centru (urdu, pshtu, araba etc).

Pentru desfasurarea cursurilor de-limba roméni si a altor activitdti, centrul avea
amenajatd o sald de curs mobilati si dotati corespunzétor.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu deficiente motorii, in timpul vizitei
in centru s-a constatat ¢4 exista o rampa pentru accesul persoanelor care utilizau fotoliul
rulant, fnsé nu exista o baie amenajati pentru acestea. La momentul vizitei in centru nu
crau cazate persoane cu deficiente locomotorii, dar potrivit informatiilor furnizate de
conducerea centrului, in trecut a existat un beneficiar imobilizat in fotoliu rulant. Membrii
echipei de viziti considerii cii era necesar si se amenajeze o baie destinati folosirii de

catre persoanele cu deficiente locomotorii in scopul respectiirii prevederilor Legii nr.
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448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
republicatil, care prevede la art. 62 alin. (1) obligativitatea adaptirii cladirilor publice,
astfel incat si se asigure accesul neingridit al persoanelor cu handicap.

Referitor la situatia disciplinard a persoanelor custodiate in centru, conducerea
centrului a precizat ci sanctiunile cele mai des aplicate erau avertismentul si suspendarea
acordarii sumei de 6 lei/persoand/zi, reprezentind cheltuieli cu transportul local, servicii
culturale, presi, servicii de reparatii si Intretinere, cheltuieli cu produse de igiend personald
pentru o perioadd de la o luni la 3 luni.

Conform Registrului evidentd sanctiuni disciplinare, in anul 2018 in Centrul Regional
fusesera aplicate 42 de sanctiuni, dintre care 32 de sanctiuni cu avertisment verbal sau scris
s1 10 sanctiuni suspendarea acordirii sumei de 6 lei/persoani/zi, reprezentand cheltuieli cu
transportul local, servicii culturale, presd, servicii de reparatii si intretinere, cheltuieli cu
produse de igiend personald pentru o perioadi de la o lund la 3 Iuni. fn anul 2019, pand la
data efectudrii vizitei, fuseserd aplicate 42 de sanctiuni, dintre care 19 sanctiuni cu
avertisment verbal sau scris, 20 de sanctiuni cu suspendarea acordirii sumei de 6
lei/persoani/zi, 1 sanctiune cu evacuarea temporari din centru pentru 24 de ore, precum §i 1
sanctiune cu evacuarea temporard din centru pentru 7 zile. Majoritatea sanctiunilor fuseseri
aplicate ca urmare a nerespectirii obligatiilor previzute in regulamentul de ordine interioara
a centrului: lipsa Intretinerii curdteniei, consumul de bauturi alcoolice, tulburarca linistii si
ordinii din centru, atitudine nerespectuoasi fati de personalul centrului etc.

Sanctiunile cu evacuarea fuseserd aplicate aceleiasi persoane, care in urma consumului
de alcool tulburase linistea din ceriwu, avusese mai multe altercatii cu diverse persoane
custodiate in centru si distrusese bunuri ale centrului.

Un alt aspect observat de cétre membrii echipei de viziti s-a referit la faptul cd unele
dintre formularele semnate de citre strdini, folosite de organizatiile
neguvernamentale, cit i de administratia centrului, erau redactate in limba romani.
Cu privire la acest aspect, membrii echipei de viziti consideri ci este necesard
traducerea tuturor documentelor, care urmeazi a fi semnate de ciitre solicitantii de
azil, intr-o limbi de circulatie internationali si care si le fie cunoscuta, pentru a fi in

cunostinti de cauzi si a-si asuma ceea ce semneazi.
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O alta situatie constatata in cadrul discutiilor purtate cu personalul centrului s-a referit
la faptul ¢d, in cadrul transferului persoanelor striine dintr-un centru in altul nu le era
asigurati hrana. Astfel, dacd erau trasferate persoane de la Centrul Regional de Proceduri
si Cazare a Solicitantilor de Azil — Timisoara la Centrul Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Radauti, pe o distantd de 622 km, ceea ce presupunea o perioada
de deplasare de minim 8-9 ore, Inspectoratul General pentru Imigriri asigura doar
transportul acestora cu autovehiculele din dotare, firi a se ingriji de nevoile solicitantilor
de azil referitoare la hrani si apd. Avind in vedere acest aspect, membrii echipei de
vizitd considerd necesar ca Inspectoratul General pentru Imigriri si prevadi, prin
acte normative, asigurarea alimentatiei strainilor in cazul transferurilor care implici
distante lungi si foarte lungi, stiri de solicitare fizic, psihici si oboseald, cunoscindu-
se faptul ci unii dintre acestia se pot afla in situatia de a nu detine resurse saun rezerve
de alimente.

In cadrul interviurilor cu persoanele striine cazate nu au existat plangeri fata de
tratamentul primit in centru, dimpotrivi s-a constat o colaborare respectuoasi cu personalul
centrului. De asemenea, strdinii au manifestat satisfactic fatd de sprijinul pe care il primesc
din partea angajatilor fundatiilor.

Persoanele intervievate au declarat ci nu au cunostintid despre sttuatii de tratament
discriminatoriu sau acte de agresiune fizic, verbald sau de alti naturd, savérsite asupra
persoanelor custodiate. |

3x Recomandiri.
Aviénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997

privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatid, Avocatul

Poporului:
RECOMANDA
1. Conducerii Inspectoratului General pentru Imigriri si intreprindi
maésurile legale care se impun pentru:
L Incadrarea de personal medical (medic, asistent medical), care si

asigure continuitatea asistentei medicale adecvate in Centrul Regional de Proceduri si
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Cazare pentru Solicitanfii de Azil Radauti, judetul Suceava, in conditii de siguranti si
confidentialitate, inclusiv in zilele de sdmbiti si duminica.

2 Clarificarea posibilititii de inscriere a solicitantilor de azil, dup# obtinerea
CNP provizoriu, in Sistemul Informatic Unic Integrat (SIUI) si pe lista suplimentard a
medicului de familie, situatie care ar facilita acordarea asistentei medicale solicitantilor de
azil.

B Asigurarea alimentatiei strdinilor in cazul transferurilor dintr-un centru in altul,
care implica distante lungi i foarte lung, stéri de solicitare fizica, psihica si oboseals,
cunoscéndu-se faptul unii dintre acestia se pot afla in situatia de a nu detine resurse sau rezerve

de alimente,

2. Conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii
de Azil Radiuti, judetul Suceava, si intreprind3 miisurile legale

care se impun peniru:

1. imbunétég:irea asistenfei medicale prin: e asigurarea continuititii asistentei
medicale adecvate in Centru, in conditii de siguranti si confidentialitate, inclusiv in zilele de
sambatd gi duminicd; e folosirea unei sintagme generale, in locul mentiondrii diagnosticului
psihiatric in documentele interne, pentru pistrarea confidentialitatii informatiilor medicale.

2. Amenajarea unui spatiu adecvat cabinetului de consiliere juridicd, avand in
vedere ¢d acesta era neincipitor, raportat la volumul ridicat de activitdti si documente
gestionate.,

3. Traducerea tuturor documentelor ce urmeazi a fi semnate de striini intr-o
limba de circulatie internationali i care si le fie cunoscutd, pentru a fi in cunostinta de
cauza si a-si asuma ceea ce semneaz.

4. Incurajarea si sustinerea minorilor de a frecventa forma de invitimant la care
erau Inscrigi, cdt si de a asigura materialele educationale necesare.

8, fmbunﬁté’;irea conditiilor de cazare prin: e Igienizarea si dotarea bucitiriei cu
aparatura si mobilierul necesare preparirii, depozitirii si servirii hranei in conditii igienico-

sanitare corespunzitoare; e reabilitarea biilor si amenajarea unei bii destinate folosirii de citre
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persoanele cu deficiente locomotorii, in scopul respectirii prevederilor Legii nr. 448/2006

privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata.



