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RAPORT
privind vizita efectuatd la Caminul pentru persoane varstnice Marasesti,

judetul Vrancea

Sumar:
Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Ciminul pentru

persoane varstnice ,,O Noui Sansi” Miriasesti, judetul Vrancea este structurat pe trei

capitole, dupa cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei.
2. Constatirile rezultate din vizita efectuata.

3. Recomandari.




1. Cadrul general si organizarea vizitei.

In temeiul art. 35 lit. a si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, a fost efectuatd, la data de
21.03.2019, o vizitd la Caminul pentru persoane véarstnice ,,O Noud $ansd” Marasesti,
judetul Vrancea.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, doamna . — jurist
si domnul p — asistent social, consilieri in cadrul institutiei Avocatul
Poporului, doamna ' — medic, precum si domnul —

reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale Asociatia Romilor Crestini “Calea,
Adevarul si Viata” Bacau.

Vizita a avut ca obiective: incidente si decese, eclaborarea si implementarea
programelor de integrare/reintegrare sociald, precum si alte aspecte cu relevanta pentru

activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati.

Caminul pentru persoane varstnice ,,O Noud Sansd” Mardsesti este o unitate de
asistentd sociala, fara personalitate juridica, organizata si finantata potrivit Legii nr.17/2000
privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, aflata in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Vrancea. Caminul pentru persoane vérstnice este
infiinfat prin H.C.L. 31 din 30. 03.2011, este acreditat si are licen{d de functionare
definitivd. De asemenea, Ciminul avea Autorizatic Sanitard de Functionare, valabila la
termen, eliberata de Directia de Sanatate Publicd Vrancea.

Caminul a fost inclus in Programul de interes national ,,Dezvoltarea retelei nationale
de cimine pentru persoane varstnice”, iar Consiliul Local Mardsesti a incheiat cu Agentia
Judeteani pentru Prestatii Sociale Vrancea contractul de finantare pentru cdminul de batréni,
care a expirat la finalul anului 2015. Ulterior finantarea necesard a fost asiguratd din
contributia beneficiarilor, din fondurile de la bugetul local al orasului Mardsesti si de la
Consiliul Judetean Vrancea. Prin Hotdrdrea nr. 18/15.02.2018 a Consiliului Judetean
Vrancea s-a aprobat preluarea Caminului pentru persoane vérstnice ,O noud sansd”

2



Mardsesti din subordinea Consiliului Local Mardsesti, in structura Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Vrancea, institutie subordonata Consiliului Judetean
Vrancea.

Conform Hotéararii nr. 35 din 7 martie 2018 privind aprobarea organigramei, statului
de functii si numarului de personal ale Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Vrancea, Caminul pentru persoane varstnice Maragesti a fost inclus in cadrul
Directiei protectia persoanelor cu dizabilitéti, respectiv Serviciul management de caz pentru
adulti si monitorizare servicii sociale, fiind prevazut cu 44 de locuri si 22 de angajati.

Serviciile oferite in cadrul cdminului pentru persoane vérstnice erau servicii sociale
(cazarea si asigurarea a trei mese zilnic si 2 gustari, ajutor pentru menaj, prevenirea
marginalizarii sociale si reintegrarea sociald in raport cu capacitatea psiho-afectiva), servicii
socio-medicale (ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice ori intelectuale,
asigurarea unor programe de ergoterapie, sprijin pentru realizarea igienei corporale, la
nevoie) si servicii medicale (kinetoterapie in cabinetul special amenajat din cadrul
caminului sau la patul beneficiarului dacéd acesta nu se poate deplasa, tratamente asigurate
de asistentul medical in baza prescriptiei doctorului de familie sau doctorului specialist,
servicii de Ingrijire — infirmerie si asigurarea medicamentelor de baza).

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciul de asistenta
sociald pentru persoanele vérstnice care sunt sau urmeazé sa fie ingrijite in cadrul Caminului
Pentru Persoane Varstnice ,,O Noud Sansd” Marasesti se face de citre Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Vrancea.

Beneficiarii serviciilor oferite in Caminul Pentru Persoane Varstnice ,,0 Noua Sansi”
Marasesti erau persoane cu domiciliul/resedinta in judetul Vrancea, care indeplineau
conditiile prevazute de Legea nr. 17/2000, nu aveau locuin{d in proprictate, nu aveau
incheiate contracte de intretinere, si din diverse motive nu se puteau gospodari singuri.
Starea de sé@ndtate a solicitantului trebuia s permita integrarea in colectivitate (sa nu sufere
de boli contagioase, invalidante ori psihice).

Din partea Cdminului pentru persoane vérstnice ,,O0 Noud Sansd” Mairasesti, au
participat la discutii domnul director, reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Vrancea, personal
medical, social si de ingrijire.

Céaminul pentru persoane varstnice Mérasesti functiona potrivit dispozitiilor Legii nr.
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292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile ulterioare si ale Legii nr. 17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificirile si completdrile
ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului (Ordinul Ministrului
Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
addpost, tinerilor care au pdarasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale).

Era elaborat Regulamentul de organizare si functionare al caminului, Regulamentul de
ordine interioara, Manualul de proceduri proprii, Ghidul beneficiarului si Carta drepturilor
beneficiarului de servicii sociale.

Procedurile contineau prevederi referitoare la informarea beneficiarilor, la circuitul
informational si relatiile functionale din cadrul cédminului, la admiterea beneficiarilor, la
internarea in camin a persoanei varstnice, la modalitétile de admitere/respingere a dosarului,
precum si la sistarea serviciilor.

Finantarea cadminului se asigura din urmétoarele surse:

- de la bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Vrancea
(fonduri pentru cheltuielile de personal, cheltuieli materiale, cheltuieli pentru servicii
medicale care nu se suportd din fondurile asigurarilor sociale de sanitate, potrivit legii)

- contributia beneficiarilor/sustinatorilor legali ai acestora (60% din veniturile
personale lunare, fara s se depaseasca costul mediu lunar de intretinere).

Cu privire la personal, Caminul pentru persoane varstnice Mardsesti functiona cu un
numar total de 22 salariati, din care erau ocupate urmétoarele 19 posturi: personal de
conducere (sef centru — 1), personal de specialitate si auxiliar-16 posturi (kinetoterapeut —
1, animator - 1, asistent medical - 4, infirmier — 8,) si personal cu funetii administrative
gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 5 posturi (inspector de specialitate — 1, referent
— 1, bucatar — 1, ingrijitor — 1, muncitor — 1). Erau vacante 3 posturi: asistent medical,
psiholog si asistent social. Raportul angajat/beneficiar era, la data efectudrii vizitei, de
1/1,6.

Cu privire la incidente, din verificarea registrelor, din discutiile purtate cu personalul

institutiei si cu beneficiarii cdminului, a reiesit cd, in perioada 2017 pand la data efectudrii
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vizitei, nu au avut loc astfel de evenimente.

Cu privire la decese, in anul 2018 au fost inregistrate 6 decese ale unor beneficiari ai
caminului, cu varste cuprinse intre 79-96 ani. Dintre acestea, in cazul a doi beneficiari a fost
informat Consiliul de Monitorizare a Implementarii Conventiei ONU privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, intrucdt erau persoane incadrate intr-un grad de handicap,
ceilalti 4 fiind preluati de cétre apartindtori In vederea inmormantérii lor. Toti beneficiarii
aveau multiple interndri in anii premergétori deceselor, 4 dintre acestia fiind in evidentd cu
dementd vasculard sau Alzheimer. Nu au existat cazuri de morti suspecte sau violente.

Din analiza documentelor medicale a reiesit ¢ un beneficiar in vérstd de 81 ani, care
fusese in evidentd cu dementd Alzheimer, avusese multiple internari in sectiile de
neurologie si psihiatrie ale Spitalului Focsani, fiind in tratament psihiatric cronic.
Diagnosticele din certificatul constatator de deces erau insuficientd cardio-respiratorie,
boald coronariand ischemicd, dementéd Alzheimer.

Aceeasi situatie putea fi intilnitd la majoritatea persoanelor care decedaserd, unii
beneficiari ai cdminului avand diagnostice multiple ca: tulburare cognitivd organici,
hipertensiune arteriald esentiald, boald renald cronica, boala coronariani ischemica, accident
vascular ischemic, ateroscleroza cerebrala, talasemie.

Toate cele 6 decese au avut loc In cdmin, ca urmare a unor afectiuni medicale severe si
la o varstd inaintatd, desi urmau tratament cronic anterior survenirii deceselor. La dosarele
beneficiarilor erau copii dupa certificatele constatatoare ale deceselor, iar diagnosticele nu
au fost de naturd a ridica suspiciuni. Cu toate acestea, directorul unitétii a sesizat organele
judiciare, in spetd Inspectoratul de Politie al Judetului Vrancea, cu privire la decesele
intervenite. Pand la data efectudirii vizitei nu fusese primit niciun raspuns din partea
organelor judiciare.

Cu privire la decesele intervenite in Caminul pentru persoane varstnice
Mirisesti, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie urmeaza sa
sesizeze Inspectoratul de Politie al Judetului Vrancea pentru a afla solutiile dispuse in
cauze.

Referitor la activitatea de asistentd sociald desfisuratd in centru, desi in statul de

functii al cdminului era previzut un post de asistent social, acesta era vacant. Activitatile



specifice asistentei sociale erau desfasurate de kinetoterapeutul centrului si de animatorul
socio-educativ.

Dosarele beneficiarilor erau pastrate la sala de kinetoterapie, intr-un dulap incuiat, in
acelasi spatiu fiind amenajat si biroul kinetoterapeutului. Singurele persoane care aveau
cheie de la sala de kinetoterapie erau kinetoterapeutul si seful ciminului. Dosarele personale
ale beneficiarilor contineau urmatoarele documente: contractul de servicii sociale, acte
aditionale la contract, angajamentul de platd, cupoane de pensie, decizia Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Vrancea, fotocopii ale actelor de identitate si de
stare civila, cererea de internare, documente medicale, ancheta sociald. Anchetele sociale
existente la dosar nu erau reactualizate, majoritatea fiind intocmite intre anii 2011 —
2016, la momentul admiterii beneficiarului in centru, ridicind semne de intrebare
referitor la acuratetea informatiilor pe care le detin angajatii ciminului cu privire la
mediul de provenienti al beneficiarilor, dar si la modul de revizuire a programelor de
integrare/reintegrare sociala a acestora.

De asemenea, Programele de integrare/reintegrare sociali erau standardizate, la
rubrica Activititi regisindu-se aceleasi activititi propuse pentru a se realiza pentru
toti beneficiarii, iar unele dintre ele nu erau semnate de beneficiari. Membrii echipei
de viziti au opinat cid este necesari reactualizarea anchetelor sociale si
individualizarea programelor de integrare/reintegrare socialdi in functie de
particularititile fiecirui beneficiar, dar si consultarea si aducerea la cunostinta
beneficiarilor/reprezentantilor legali, prin semnituri, a continutului acestora.

Referitor la activititile cultural-educative si la modalititile de petrecere a timpului
liber, cdminul nu avea contractate abonamente la ziare si reviste, dar exista o mica
bibliotecd la sala de activitati (club). La momentul vizitei in centru, la sala de activititi se
desfisura o activitate moral-religioasa sustinutd de un preot din localitate, la care participau
mai multi rezidenti. Sala de activitati era dotatd cu mobilier (mese, scaune, dulapuri),
televizor cu diagonald mare, jocuri de sah, table rummy, etc. In exterior existau céteva
terase pe care beneficiarii le foloseau in sezonul cald, iar in curtea cdminului erau amplasate
mai multe banci.

Personalul centrului organiza periodic activitati - vizite, programe artistice, programe

de colinde — cu diverse ocazii, in colaborare cu profesorii si copiii de la scoli din oras si din
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judet, cu care caminul avea incheiate protocoale de colaborare/acorduri de parteneriat. De
asemenea, in camin se derulau activitati culturale si de divertisment si cu implicarea
membrilor Asociatiei “Voluntariat pentru viatd” Mardsesti, dar si a preotilor din parohiile
arondate orasului Marasesti, derulate in baza protocoalelor de colaborare sau a acordurilor
de parteneriat Incheiate cu acestia.

Din discutiile purtate cu beneficiarii si cu personalul caminului a reiesit cd nu au
fost organizate activitati in exteriorul centrului, cu exceptia unor partide de pescuit la
care au participat mai multi beneficiari, autonomi functional. Membrii echipei au apreciat
ca este necesar si se initieze si desfasoare activitiiti cultural-educative si de relaxare in
afara ciminului la care si participe mai ales persoanele cu un grad de autonomie
ridicat.

Referitor la contactele cu exteriorul, in cdmin nu exista un spatiu cu destinatia de
camera de vizitare, vizitele apartinitorilor sau a altor persoane avand loc la sala de
mese sau la sala de activititi (club). In acest sens, membrii echipei de vizita au
considerat ca se impune identificarea si amenajarea unui spatiu cu destinatia de
camera de vizite care si asigure intimitatea si confidentialitatea intalnirilor.

Pentru a purta convorbiri telefonice, beneficiarii aveau acces la un telefon mobil de
serviciu si la un telefon fix. Exista si posibilitatea de a efectua convorbiri on-line dar,
conform declaratiilor personalului din centru, nu au existat solicitari in acest sens.

In centru nu era amplasata nicio cutie postald, corespundenta fiind transmisa direct de
citre beneficiarii independenti, iar beneficiarii care aveau capacitati functionale limitate
erau ajutati de personalul centrului. Corespondenta primitd era livratd de reprezentantii
Postei Roméne, direct la centru.

Caminul pentru persoane varstnice “O Noud Sansd” Marasesti nu avea redactate
materiale tipdrite (fluturasi sau brosuri) sau un site dedicat pe internet, singura prezenti a
caminului in spatiul digital fiind pagina de Facebook. S-a apreciat de citre membrii
echipei de viziti cii, pentru respectarea prevederilor standardelor minime de calitate,
este necesara redactarea si tiparirea unor materiale de promovare si informare a
publicului cu privire la serviciile oferite si activitatile desfasurate.

Caminul nu avea elaborat un plan de solutionare a situatiei beneficiarilor in cazuri de

fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
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functionare a centrului, etc.) asa cum prevad standardele de calitate in domeniu, dar exista o
procedurd de sistare a serviciilor elaboratd la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Vrancea aplicabila si locului vizitat, care prevedea si situatiile de forta
majora .

Echipa de viziti recomanda conducerii ciminului elaborarea unui plan de
solutionare a situatiei beneficiarilor in cazuri de fortd majord, in conformitate cu
cerintele standardelor de calitate aplicabile ciminelor pentru persoane virstnice, in
sensul stabilirii, impreund cu beneficiarul si cu serviciul public de asistentd sociald pe a
carei raza teritoriald isi are sediul centrul, a modului de solutionare a situatiei fiecarui
beneficiar (transfer in alt centru, revenire In familie pe perioadd determinata etc.).

in timpul efectuirii vizitei au fost verificate si alte aspecte cu relevantd pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

Reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au vizitat camerele de cazare, cabinetul
medical, baile comune, sala de mese, clubul, cabinetul de kinetoterapie si au purtat discutii
cu beneficiarii si cu personalul institutiei.

In ceea ce priveste conditiile de cazare, ciminul pentru persoane varstnice functiona
intr-o cladire cu un singur nivel. Repartizarea beneficiarilor in cele 29 camere de cazare ale
caminului se efectua cu respectarea criteriilor de separatie - sex, afinitdti, grad de rudenie.

Un pavilion al cladirii In care erau gédzduiti beneficiarii a fost complet renovat,
camerele, in suprafata de 10-25 mp, erau dotate cu 1, 2 sau 3 paturi, curate si spatioase
raportat la numarul de beneficiari cazati. Fiecare beneficiar avea un spatiu de depozitare
personal in dulapurile din camere, dar peretii camerelor erau complet goi,
nepersonalizati, iar la ferestre nu erau montate perdele sau draperii. Televizoare
existau doar in cateva camere de cazare. De asemenea, s-a putut observa cd in camere nu
existau scaune sau mese, argumentat, conform declaratiilor sefului de centru si a altor
membri de personal, de necesitatea indepértérii tuturor obiectelor vechi de mobilier care
erau infestate cu gandaci de bucdtérie. Seful de centru a mai ficut precizarea ca s-au facut
eforturi sustinute pentru eliminarea géndacilor de bucétérie din totatd cliddirea ciminului,
dar s-a reusit acest lucru doar in corpul de clddire renovat, si doar dupd indepartarea

obiectelor de mobilier infestate, a televizoarelor si a saltelelor.



In timpul vizitei in corpul de clidire nerenovat, membrii echipei de vizitd au remarcat
existenta gandacilor de bucitirie, in camerele de cazare si in spatiile comune, precum
si lipsa unor bare de tip mani curentd pe holurile ciminului si a bailor amenajate
pentru pentru a putea fi folosite de beneficiarii cu deficiente locomotorii.

Membrii echipei de vizita au apreciat ca au fost aduse imbunétatiri vizibile conditiilor
de cazare prin renovarea unui pavilion, dar este necesar sa se continue eforturile pentru
dotarea camerelor cu mobilier, montarea draperiilor si a perdelelor la ferestre,
precum si pentru crearea unui mediu cit mai apropiat de cel dintr-o familie, prin
decorarea si personalizarea spatiilor de cazare.

De asemenea, in camere nu existau butoane de panici in vederea asiguririi
interventiei rapide a personalului in situatii de urgenti, echipa de viziti opiniand ca era
necesar sa se doteze camerele cu butoane de panica si montarea unor bare de tip mina
curentd pe holurile ciminului si amenajarea biilor pentru pentru a putea fi folosite de
beneficiarii cu deficiente locomotorii.

Hrana beneficiarilor cazafi la Caminul pentru persoane varstnice Marasesti era
asigurati de o firma de catering. In bucatiria ciminului se pregatea doar ceai, sendwichuri,
iar starea de curdtenie si igiend era buna.

Caminul avea o sald de mese amenajata si dotatd in mod corespunzitor, cu mobilier
suficient, functional, confortabil si usor de igienizat. Se asigura posibilitatea beneficiarilor
de a servi masa intr-o singurd turd. Servitul mesei in dormitoare se practica numai pentru
persoanele a ciror conditie de sdnatate nu permitea deplasarea acestora, sau aveau nevoie de
ajutor pentru hrénire si hidratare.

In timpul vizitei in camerele de cazare, mai multi beneficiari au declarat ci hrana
serviti de firma de catering este de o calitate slabid, nu este gustoasid si nici
diversificatd, fiind gatitd “mai mult din cartofi”, conform declaratiei unei beneficiare
intervievate. De asemenea, acest punct de vedere a fost sustinut si de o parte a angajatilor cu
care s-au purtat discutii. Membrii echipei de vizitd au degustat hrana adusd In marmite
pentru masa de prinz si au constatat ca ciorba de pui avea o culoare rosie, iar la suprafata
acesteia era prezenti o peliculd consistenta de ulei in care pluteau buciti de piele de pui. In
urma degustdrii ciorbei, s-a apreciat cd aceasta nu putea fi consideratd ca fiind gustoasa,

avand mai degrabd un gust neutru-uleios. Dupad degustarea celui de-al doilea fel de
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mancarea, varzi cu cabanos, s-a constatat ci nici varza nu avea gust corespunzitor, fiind
fadd. Echipa de viziti a apreciat ca sustinerile privind calitatea necorespunziatoare a
hranei se confirma, fiind necesar si se ia masuri pentru imbunétitirea calititii hranei
oferita beneficiarilor ciminului.

Beneficiarii cu care s-a discutat s-au declarat multumiti de conditiile de cazare, de
personalul centrului, insd unii au precizat ci nu consuma alimentele distribuite de firma
de catering, motivat de faptul ci nu sunt gustoase si nici bine preparate.

Referitor la registrele unititii, membrii echipei de vizitd au constatat cd erau
intocmite mai multe registre, toate fiind inregistrate la Registratura Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Vrancea.

Exista un Registru pentru notificiri evenimente deosebite, Registru pentru
consemnarea sesizarilor si reclamatiilor, Registrul de evidentd a cazurilor de abuz,
neglijentd sau discriminare, Registrul vizite potentiali beneficiari sau apartinétori, Registrul
de iesiri din sistem etc., insd majoritatea erau necompletate, fie completate partial, fie
nu exista rubricatia conformi standardelor de calitate in domeniu. Spre exemplu,
Registrul de iesiri din sistem era completat cu 7 situatii, 4 decese si 3 beneficiari externati in
familie, la cererea membrilor acesteia. Rubricatia registrului nu oferea alte informatii in
afara numelui si prenumelui persoanei externate/decedate, data si motivul externarii (deces
sau externare la cererea apartindtorilor). Nu exista rubricatie, conform standardelor de
calitate in domeniu, pentru consemnarea informatiilor referitoare la datele de
transmitere a notificirilor sau a dosarului personal al beneficiarului citre serviciul
public de asistenti sociald de la domiciliul beneficiarului, si nici pentru consemnarea
modalititii de transport a beneficiarului sau a conditiilor in care a parisit centrul (de
ex. precizdri referitoare la starea de sdndtate din momentul pérasirii cdminului, dacd era
imbracat corespunzitor, etc).

Urmare celor de mai sus, membrii echipei de vizita au apreciat ci se impune
infiintarea unui nou Registru de evidenta a iesirilor din cimin, precum si completarea
celorlalte registre astfel incét si se respecte precizirile Ordinului Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoanelor fira

adipost, tinerilor care au pirisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
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persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,

serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

3. Recomandairi.
Avénd 1n vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul

Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului

Vrancea si intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. fmbunété‘girea conditiilor de cazare prin renovarea intregii cladiri, prin continuarea
lucrdrilor de dezinsectie si deratizare la pavilionul nerenovat, prin dotarea camerelor
cu mobilier si butoane de panicd, prin montarea draperiilor si a perdelelor la ferestre,
precum si prin decorarea si personalizarea spatiilor de cazare;

2. Montarea unor bare de tip ménd curentd pe holurile cdminului si amenajarea bailor
pentru a putea fi folosite de beneficiarii cu deficiente locomotorii.

3. Imbunatitirea hranei beneficiarilor, prin schimbarea furnizorului sau prin
renegocierea contractului cu acesta, deoarece mancarea furnizatd de firma de catering
era necorespunzatoare;

4. Realizarea unor materiale informative (filme de prezentare, fotografii, fluturasi,
brosuri de prezentare) sau/si a unei pagini web privind activitatile derulate si

serviciile oferite.

Conducerii Caminului pentru persoane virstnice Mirisesti, judetul Vrancea

sa intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. infiintarea unui nou Registru de evident a iesirilor din cémin si completarea
corespunzdtoare a celorlalte registre, astfel incdt sd respecte prevederile Ordinului
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor

fara addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
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persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

2. Reactualizarea anchetelor sociale si individualizarea programelor de
integrare/reintegrare sociald in functie de particularititile fiecdrui beneficiar, dar si
consultarea si aducerea la cunostinta beneficiarilor/reprezentantilor legali, prin semnaturd, a
continutului acestora.

3. Elaborarea unui Plan de solutionare a situatiei beneficiarilor in cazuri de fortd
majord, in conformitate cu cerintele standardelor de calitate aplicabile caminelor pentru
persoane varstnice, in sensul stabilirii, impreuna cu beneficiarul si cu serviciul public de
asistentd sociald pe a cdrei raza teritoriala isi are sediul centrul, modului de solutionare a
situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadd
determinata etc.).

4. Amenajarea unei spatiu cu destinatia camerd de vizitd, care sd asigure intimitatea si
confidentialitatea intalnirilor dintre beneficiari si membrii familiei sau alte persoane, dar si
pentru a evita ca ceilalti beneficiari ai ciminului sé fie deranjati.

5. Initierea si desfasurarea unor activitati cultural-educative si de relaxare in afara

caminului la care si participe mai ales persoanele cu un grad de autonomie ridicat.

Bacau, 10.04.2019
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