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privind vizita desfisurati la Centrul Maternal si la Centrul de Primire in Regim

de Urgenti din cadrul Complexului de Servicii Sighetu Marmatiei, judetul

Maramures

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul Maternal si la Centrul de
Primire in Regim de Urgentd din cadrul Complexului de Servicii Sighetu
Marmatiei, judetul Maramures, este structurat pe trei capitole, dupi cum
urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatirile rezultate din vizita efectuatia

3. Recomandiri




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul art. 4, art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.35/1997,
republicatd, in data de 28 mai 2019, a fost efectuatd o vizita la Centrul Maternal sila
Centrul de Primire in Regim de Urgentd din cadrul Complexului de Servicii
Sighetu Marmatiei, judetul Maramures.

La efectuarea vizitei au participat doamnele - .- . _- -jurist, ..

/. +=medic, domnul I.. .~ - = — psiholog, consilieri in cadrul institutiei
Avocatul Poporului, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie,
doammna '.: + [ 0 .., ' ..-asistent social, colaborator extern si doamna - -
reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale Asociatia Umanitard
,,impreuné pentru ei”.
Vizita a avut ca obiective: prevenirea torturii si supunerii la tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, prevenirea abuzurilor si relelor tratamente,

managementul incidentelor, asistenta psihologica si mentinerea legaturii cu familia.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati:

I. Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii Sighetu Marmatiei,
este un serviciu pentru protectia copilului de tip rezidential, aflat in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Maramures, situat in localitatea
Sighetu Marmatiei, str. Dragos Voda, nr. 35-37, jud. Maramures fiind infiintat in anul
2003, in prezent functionénd fara personalitate juridicd. Centrul detinea avizele sanitare
si sanitar veterinare, Licentd de functionare eliberatd de Ministerul Muncii si Justitiei

Sociale.

Centrul, organizat pe model familial, cu o capacitate ce putea asigura servicii
mama-copil, precum si a femeilor gravide aflate in situatii de dificultate, intr-un mediu
apropiat de cel familial. Centrul asigura accesul beneficiarilor pe o perioadia determinati
dc maximum 2 ani. la gazduire, Ingrijire, educatie si servicii de pregitire pentru viala

independentd, precum si pentru integrarea/reintegrarea familiala si socio-profesionala.



Beneficiarii erau cuplurile mama-copil aflate in situatii de risc si anume: mame
cu copii nou ndscuti cu risc de abandon; mame cu copii care temporar nu detineau
locuintd sau se confruntau cu probleme care faceau dificila asumarea responsabilitatii

pentru satisfacerea nevoilor copiilor; mame gravide sau mame cu vérste sub 18 ani.

La data vizitei, in centru erau gizduite doud mame cu minori: 0 mama cu opt
copii care aveau varstele cuprinse intre 1 an si 13 ani si 0 mama cu un copil de 1 an. In
urma demersurilor reprezentantilor centrului, copiii de peste 4 ani frecventau gridinita,

respectiv clasa zero si scoala speciala.

Admiterea beneficiarilor in centru se realiza conform: dispozitiei directorului
general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Maramures sau
hotdrérii de plasament emisd de comisia pentru protectia copilului sau de instanta
judecitoreascd, in cazul in care mama/gravida este minord, in risc de separare temporara
sau definitiva de parintii sai.

Incetarea serviciilor se putea face inainte de expirarea perioadei previzute in
contractul de furizare de servicii in urmatoarele situatii: a) la solicitarea scrisi a
beneficiului, daca acesta este persoand adultd; b) daca s-au identificat alte solutii pentru
asistarea si protejarea beneficiarului in alte centre care pot oferi conditii mai bune; c¢)
incalcarea repetatd, de citre beneficiarii adulti, a clauzelor contractului de furnizare de

servicii, precum si a regulamentelor interne.

Conditii de cazare

Centrul era amplasat in comunitate, permitand accesul beneficiarilor la resursele
si facilitatile de sanatate, educatie, culturd, petrecerea timpului liber si relatii sociale. in
cadrul complexului functiona si un centru de zi cu scopul de prevenire a abandonului si
institutionalizarii copiilor care asigura pe timpul zilei activitati de ingrijire, educatie,
recreere si socializare, astfel cd toti beneficiarii din complex participau la activitati
comune. Locatia permitea accesul facil pentru beneficiarii si vizitatorii acestora si
asigura mijloacele necesare pentru comunicarea la distantd, dispunea de un post
telefonic fix accesibil beneficiarilor.

Spatiile exterioare erau amenajate §i dotate astfel incit si ofere siguranta

beneficiarilor. Centrul beneficia de servicii de pazad. Centrul maternal detinea spatii



comune suficiente, sigure, accesibile, functionale si confortabile pentru realizarea
activititilor zilnice, curate §i igienizate si un living destinat repausului si/sau activitatilor
de relaxare.

Toti beneficiarii serviciilor centrului care au fost admisi in anul 2018 in centru,
au fost reintegrati in familia naturala. In anul 2019 0 mama cu 5 copii au fost reintegrati
in familie si un copil la asistent maternal profesionist. La data vizitei in Centrul Maternal
Sighetu Marmatiei erau gézduite 2 mame cu 9 copii, dintre care doud minore detineau
certificat de orientare scolara.

Personalul era comun pentru ambele centre: 1 educator, 1 pedagog social, 4
infirmiere, 1 manager de caz, 2 asistenti medicali si 1 psiholog. Conform statului de
functii existau citeva posturi vacante si anume psihopedagog, inspector de specialitate
economist, infirmierd si medic %2 normd. Conform relatarilor sefei de centru, se lucra la
noua organigramd. Personalul participa la diverse cursuri de formare profesionala. La
data vizitei asistenta sociala participa la un curs la Baia Mare.

II. Centrul de Primire in Regim de Urgenta (C.P.R.U.) din cadrul
Complexului de Servicii Sighetu Marmatiei era un serviciu pentru protectia copilului
de tip rezidential, aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Maramures, situat in localitatea Sighetu Marmatiei jud. Maramures. Serviciul

functiona din anul 2003 si detinea licentd de functionare.

Serviciul social C.P.R.U. Sighetu Marmatiei asigura, protectia, gizduirea,
ingrijirea, educatia copiilor pe o perioada determinata de timp, atunci cand acestia se
aflau in pericol iminent in propria familie, familia largita sau in familia substitutiva,
functionand ca centru de primire in regim de urgenta pentru copiii abuzati, neglijati sau

exploatati, cérora li s-a dispus, ca masurd de protectie, plasamentul in regim de urgenta.

Admiterea beneficiarilor in centru se realiza in baza deciziei directorului
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Maramures privind
plasamentul copilului intr-un centru rezidential specializat. Copiii ajungeau in CPRU
prin sesizare la 112 fiind adusi, in unele cazuri, de cétre politie in baza unui Proces

verbal. Cu privire la incetarea serviciilor, beneficiarului i se explica faptul ca rezidenta



sa era temporard in Centrul de Primire In Regim de Urgenta, cea mai lunga perioada de

timp fiind de 7 luni pentru un grup de frati.

Centrul, cu o capacitate de 12 locuri, avea la data vizitei un singur beneficiar.
Centrul dispunea de un izolator dimensionat pentru o persoand, dotat cu pat, dulap,
masa, scaun, chiuvetd. Centrul detinea imbracaminte de schimb pentru copii, lenjerie,

péturi si perne.

in anul 2018 au fost admisi 22 minori (9 béieti cu varsta intre 4-13 ani si 13 fete
cu véarsta Intre 4-16 ani.) Masurile luate pentru acestia au fost urmatoarele: pentru baieti,
trei plasamente la case de tip familial, doud plasamente la asistent maternal profesionisti
si patru reintegrari in familie. In cazul fetelor au existat noud plasamente la case de tip
familial, doud plasamente la asistent maternal profesionist si doua reintegrari in familie.
In anul 2019, au avut loc doud intriri in centru. Primul caz a fost dat in plasament la
asistent maternal profesionist, iar pentru cazul prezent in centru se ficeau demersuri
pentru integrarea familiald. Conform situatiei primite de la centru in anul 2019 nu au
existat cazuri de copii cu Cerinte educative speciale sau incadrati intr-un grad de

handicap, copii cu dizabilitati.

Asistenta medicald

Centrul Maternal si Centrul de Primire in Regim de Urgenta (C.P.R.U.)
dispuneau de un cabinet medical cu dotare minimad. Medicamentele si materialele
sanitare erau in termen de valabilitate si pastrate in conditii de siguranta. S-a verificat
dotarea cu medicamente, membrii echipei de vizitd constatand ca Centrul nu dispunea
de medicatie de urgenti, astfel ci se recomandid constituirea unui aparat de
urgenta care si cuprindi medicamente si materiale sanitare descrise in baremul
aparatului de urgentd a Ordinului Ministrului Sanéatatii si Familiei nr. 153/2003 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind infiintarea, organizarea si functionarea
cabinetelor medicale.

Asistenta stomatologicd era asiguratd pana in luna iunie 2019 in cadrul unui
proiect al unui O.N.G. din Olanda, derulat pe o perioada de 5 ani. Dupa aceasta data se

avea in vedere colaborarea cu medic stomatolog prin Asociatia Madre Colomba Sighet.



Toti beneficiarii aveau intocmita fisa medicali si erau inscrisi la medicul de
familie din localitatea de domiciliu a fieciruia. Cele doua Centre aveau angajate doua
asistente medicale care lucrau in ture de 12 ore, ca urmare asistenta medicald nu se putea
asigura permanent. Pe parcursul unei ture asistenta medicala desfdsura si activitatea de
supraveghere a copiilor din cele doua centre. In ziua vizitei, pe turd era un instructor
social si o infirmiera, astfel echipa de vizitd nu a putut avea discutii cu un asistent
medical (unul din ei fusese de servici in ziua anterioar, cel de-al doilea era in concediu

de odihna).

Medicamentele recomandate in urma consulturilor medicului de familie sau a
altor medici specialisti erau asigurate de doua farmacii din Baia Mare in contract cu
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Maramures, medicamente

care erau aduse la Centru de doud ori pe saptdmana.

Pentru servicii de urgentd medicala se apela la Unitatea de Primiri Urgente (UPU)
care recomanda un tratament de scurtd durata, urmand ca supravegherea medicala sa o
facd in continuare medicul de familie al beneficiarilor. Acestia fiind inscrisi la medicul
de familie din localitatea de domiciliu, supravegherea se realiza cu dificultate datorita
distantei fatd de localitatea de domiciliu. Drept pentru care se recomandi inscrierea

beneficiarilor 1a un medic de familie din localitate.

Din consultarea fiselor medicale ale beneficiarilor a rezultat ¢a in ziua precedenti
vizitei trei copii au fost transportati cu masina Centrului in localitatea de domiciliu a
acestora, la aproximativ 80 km, pentru a fi vaccinati conform Programului National de
Imunizare. Ca urmare a celor constatate, echipa de viziti recomandia inscrierea
beneficiarilor la medicul de familie din oras, in acest mod asiguriandu-se o buni
monitorizare a copiilor cu afectiuni in tratament medical, cat si efectuarea
examenelor medicale de evaluare obligatorii sau a celor profilactice, fari ca

beneficiarii sd fie expusi inconvenientelor transportului pe distante mari.

In Centrul Maternal se afla cazat un beneficiar incadrat in grad de handicap
pentru care erau facute demersurile ca acesta sa fie transferat intr-un centru specializat.
Beneficiarilor li se fdceau analize de laborator sau alte tipuri de investigatii recomandate.

La data vizitei doi beneficiari ai Centrului Maternal primeau tratament cronic - pentru



afectiune neuropsihica, conform recomandarii medicului specialist si pentru afectiune

pulmonari, conform Programului National de Control al Tuberculozei.

Fisele medicale, de la dosarele personale ale beneficiarilor, nu erau
completate la zi cu informatiile cu privire la consultatiile medicale, tratamente,
monitorizarea starii de sinatate a beneficiarilor, cerintd cuprinsd in Standardul
Asistenta pentru sé@ndtate - Fisele medicale ale beneficiarilor sunt completate la zi;
Centrul elabora si aplica pentru fiecare copil, un plan de interventie pentru sanétate - in
consecinta se recomanda completarea la zi a Fiselor medicale a beneficiarilor si

intocmirea planului de interventie pentru sinitate pentru toti beneficiarii.

Blocul alimentar care deservea ambele centre era amplasat la subsolul cladirii,
dispunea de aparaturd si echipamente necesare pregitirii hranei. Frigiderele in care
erau depozitate alimentele nu erau curitate, aveau un strat gros de gheata,
produsele din carne nu erau ambalate separat. La verificarea produselor
alimentare s-a constatat ci unele aveau termenul de valabilitate depasit. Acestea au
fost indepéartate imediat si s-a fidcut recomandarea de a se verifica cat mai des
valabilitatea si modul de péstrare a alimentelor. Din magazia de alimente, s-a constatat
ci lipseau fructele si laptele si ca exista o cantitate mica de legume proaspete si
produse lactate, iar gustirile copiilor erau asigurate numai de dulciuri, ceea ce
contravenea cerintelor Ordinului nr. 8§1/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre maternale- ,,Alimentatia zilnicd contine fructe si legume proaspete, specifice
fiecdrui sezon”. Echipa de vizitd recomanda achizitionarea produselor alimentare
care lipseau sau se giseau in cantititi insuficiente, astfel incit si se asigure o
alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinind cont
de varsta, nevoile si preferintele beneficiarilor; cu atat mai mult la data vizitei erau
cazati 4 copii cu varste intre un an si cinci ani din al cdror meniu fac parte
laptele/produsele lactate si fructele. In frigiderul destinat pastrarii probelor alimentare s-
au gasit borcane care contineau probe din mincare numai din ziua respectivi si nu
erau datate, or este previzut ca probele alimentare sa fie pastrate 48 de ore in borcane

etichetate si datate corespunzitor conform Ordinului nr. 976/1998 al Ministrului



Sanatatii pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea,

depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Peretii culoarului de acces in blocul alimentar si ai bucitiriei prezentau
infiltratii, mucegai. Tavanul era striibiatut de multe conducte de pe care picura apa,
generand condens si alte impurititi, conducte care nu aveau nici un fel de protectie.
Avéand 1n vedere ca atat alimentele care erau scoase din magazie, dar si méincarea
preparatd erau transportate prin acest spatiu, nu era indeplinitd conditia prevazutd in
Standardele amintite anterior- ,,Depozitarea, pdstrarea si prepararea alimentelor se
efectueazd in conditii corespunzdtoare, cu respectarea normelor sanitar veterinare in
vigoare”. Astfel, echipa de vizitd recomanda s se repare si sd se igienizeze incéperile

aferente blocului alimentar.

Nici unul din beneficiari nu avea recomandare de regim alimentar. In discutia cu
beneficiarii, acestia au precizat cd méncarea este bund si dacé intre orele de masa sau

noaptea doresc o gustare au la dispozitie mancare asigurata de centru.

in ceea ce priveste serviciile de dezinsectie/deratizare, cu toate ca erau
asigurate de citre D.G.A.S.P.C. Maramures printr-un contract cu o firma specializata si
erau efectuate periodic (ultima dezinsectie fusese efectuatd in 26.03.2019), in discutiile
avute cu beneficiarii, acestia reclamau prezenta plosnitelor. Conform consemnérilor
din procesele verbale de predare/primire un beneficiar a fost prezentat la serviciul de
urgentd pentru manifestéri alergice provocate de intepaturi de insecte. Urmare a acestor
informatii, echipa de viziti recomandi intensificarea operatiunilor de dezinsectie,

eventual efectuarea lor cu frecventid mai mare.
Asistenta psihologicd

Complexul de servicii avea angajat un psiholog care realiza activitdti de
psihodiagnostic si evaluare clinicd, interventie psihologicéd pentru promovarea sanétatii
beneficiarilor si dezvoltarea personald sau tratamentul tulburérilor psihice implicate in
etiopatogeneza mecanismelor psihologice. Psihologul avea in atributii si responsabilititi
insotirea beneficiarilor la audierile de la tribunal, judecatorie sau politie. In-cadrul
vizitelor unor apartindtori, asistenti maternali, membri ai familiei, psihologul asista la

realizarea vizitei.



Psihologul centrului organiza consilierea de grup prin sedinte colective cu
beneficiarii centrului de primire in regim de urgenta si ai centrului maternal pe teme
precum autocunoastere, adolescenta, managementul emotiilor, orientarea vocationala
sau managementul stresului. Astfel, in perioada 2018-2019 au fost realizate un numar

de 19 intélniri de grup cu copiii.

Interventia psihologicd la Centrul maternal se adresa atidt mamelor cét si copiilor,
realizindu-se cu o frecventd constantd. In situatiile de urgentd (cazuri de agitatie-
psihomotorie ale beneficiarilor) psihologul asigura interventia psihologicad specifica
situatiilor de criza. Psihologul complexului intocmea fise de consiliere, rapoarte de
psihodiagnostic si evaluare clinicd, programe personalizate de consiliere, planuri de
interventie, rapoarte psihologice de reevaluare, rapoarte psihologice finale si sdptdmanal
intocmea rapoarte de activitate. Programele personalizate de consiliere cuprindeau
obiective pe termen scurt, mediu si lung si descrierea si durata activitatilor aldturi de
resursele folosite. De asemenea, la nivelul cabinetului psihologul detinea registru de

evidentd al actelor profesionale.

La solicitarea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Maramures, ca urmare a unui incident tragic (caz de suicid al unui beneficiar din alt
centru) psihologul a realizat evaluarea depresiei, anxietatii si a ideatiei suicidare in
rdndul beneficiarilor si a trimis o notd de informare cu rezultatele acestor evaluéri

psihologice, neidentificidnd in cadrul centrului persoane cu risc suicidar.

In cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenta au fost realizate sedinte de
consiliere cu pdrintii in vederea reintegrarii minorilor in familia acestora. Totodata, au
fost realizate consilieri colective de grup ale parintilor pe teme precum strategii eficiente
de parenting, aptitudini pentru carierd, problematica copiilor cu cerinte speciale si
identificarea unui loc de munca. In cadrul centrului maternal s-au realizat 5 intélniri in

perioada 2018-2019.

Conform registrelor psihologului in cadrul centrului maternal, corespunzétor
anului 2018, au fost realizate un numér de 117 consilieri individuale la mame si 116
consilieri individuale la copii, iar pentru anul 2019 pana la data vizitei un numaér de 65

de consilieri individuale la mame si 62 de consilieri individuale la copii. Pentru



beneficiarii centrului de primire in regim de urgentd numarul consilierilor pentru ultimii
doi ani era mult mai mare, 323 de consilieri individuale doar in anul 2018. In unele zile,
conform documentelor specialistului, erau desfasurate cite 4-6 activititi de consiliere
psihologica cu beneficiarii centrului. De precizat cd psihologul organiza activititi
comune de grup cu beneficiarii din complexul de servicii, inclusiv centrul de zi, avand

sprijinul din partea educatorului de serviciu.
Asistenta sociala

Cele doud centre nu aveau angajat un asistent social. Ca manager de caz a fost
desemnata o persoand, angajatd pe functia de consilier superior in cadrul Serviciului
Management de Caz pentru copii-Alternative de tip rezidential din cadrul D.G.A.S.P.C.

Maramures cu competente similare celor ale asistentului social practicant.

in cuprinsul dosarelor beneficiarului nu existau suficiente documente
Intocmite de catre administratia de provenienti a beneficiarului (Fisa de identificare
ariscului, Fisa de observatie, Plan de Servicii si Fisa de monitorizare) conform HotarArii
nr. 691/2015 pentru aprobarea 'rocedurii de monitorizare a modului de crestere si
ingrijire a copilului cu parintii plecati la munca in strdindtate si a serviciilor de care
acestia pot beneficia; Ordinul nr. 286/2006 privind aprobarea Normelor metodologice
privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea

planului individualizat de protectie.

Nu existau la dosarele beneficiarilor Planul personalizat de interventie al
beneficiarilor (PPI), Planul individualizat de integrare/reintegrare a
beneficiarului, Fisele de evaluare a beneficiarului: sociali, educationala,
psihologica si medicald. De asemenea conform prevederilor Ordinului nr. 81/2019
respectiv a Ordinului  nr. 259/22.10.2018 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald, Anexa 2 a documentelor necesare, respectiv Regulamentul de
Organizare si Functionare si procedura de lucru conform Ordinului nr. 600 din 20 aprilie

2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;



Din consultarea registrelor centrului, s-a constatat existenta unei
neconcordante intre Raportul de predare/primire si Registrul de vizite, in care nu
erau consemnate toate vizitele. Unele documente din dosarele personale, precum
planul personalizat de interventie, evaluirile, anchete sociale erau intocmite

necorespunzator.

De precizat ca in cadrul ambelor centre conditiile igienico-sanitare erau
respectate si copiii erau imbrdcati corespunzitori si curati. Conform Registrului de
informare, beneficiarii erau instruiti potrivit Standardului minim de calitate. In urma
intrevederilor cu beneficiarii adulti si minori acestia erau multumiti de serviciile oferite,
aspect ce se reflecta si din Chestionarul de satisfactie intocmit de cétre specialistii

centrului.

Echipa de vizitd a constatat cd pe pagina de socializare a Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Maramures erau publicate imagini cu
beneficiarii complexului de servicii implicati in activitatile centrelor, cu scopul de a
populariza activitdtile organizate in centru. Deoarece beneficiarii sunt persoane aflate
in situatii de vulnerabilitate, risc si dificultate, copiii din centrul de primire in
regim de urgenta sunt admisi printr-o mésurd de protectie, plasamentul lor in regim de
urgentd rezultind in urma unor situatii de abuz, neglijenti sau exploatare, institutia
are obligatia de a le asigura protectia si de a le respecta dreptul la viatd intima si privata
echipa de vizitd recomandi stergerea fotografiilor cu beneficiarii si nepublicarea

altor fotografii care expun beneficiarii.
Incidente

Pe parcursul anului 2018 au avut loc urmétoarele incidente deosebite consemnate
in raportul de predare/preluare turd: solicitare ambulanta, nerespectarea Regulamentului
de Organizare si Functionare de cédtre un beneficiar, comportamente deviante-
agresivitate verbald intre copii. Pentru anul 2018 a fost solicitatd ambulanta in doud
cazuri pentru beneficiarii CPRU si in 2019 tot in doud cazuri pentru beneficiarii

Centrului Maternal.

Ultimul apel la Serviciul de Ambulanta a avut loc cu cateva luni in urma, dar nu

se tinea o evidenta a solicitarilor ambulantei prin Serviciul 112. Situatiile in care a



fost solicitatd ambulanta se consemnau in Registrul de predare-primire turd. Echipa de
viziti recomandi consemnarea in Registrul de incidente deosebite a acestor

evenimente.

Un beneficiar care a declarat ci a fost agresat in cadrul familiei, inainte de
admiterea acestuia in Centru, a fost prezentat in Unitatea de Primire Urgente pentru
examinare de specialitate, consemnandu-se c¢d nu s-au evidentiat leziuni cu caracter
recent. De asemenea, la recomandarea psihologului, persoana a fost internata in Clinica
de Neuropsihiatrie Pediatricd Cluj pentru evaluare de specialitate si recomandare de
tratament si ca urmare, in prezent, primeste medicatie. Din declaratiile sefului de Centru

nu au avut loc sinucideri, tentative de suicid sau decese.

Avind in vedere aspectele constatate, in temeiul in temeiul art. 43 alin. (1) si art.
47 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul

Poporului, republicatd, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Complexului de Servicii Sighetu Marmatiei sa intreprindd misurile legale

care se impun pentru:

1. Consemnarea in Registrul de incidente deosebite a evenimentelor deosebite precum:
solicitarea ambulantei, agresiunile fizice, conflicte, parasiri ale centrului fara
permisiune, etc, a vizitelor in Registrul de vizite si completarea corespunzitoare a

celorlalte registre;

2. Intocmirea Planului personalizat de interventie al beneficiarilor (PPI), Planul
individualizat de integrare/reintegrare a beneficiarului, Fisele de evaluare a
beneficiarului: sociald, educationald, psihologica si medicald avind in vedere ci acestea

nu existau la dosarul unor beneficiari;

3. Completarea la zi a Fiselor medicale a beneficiarilor si intocmirea planului de

interventie pentru séndtate pentru toti beneficiarii si facilitarea acordarii asistentei



medicale primare prin inscrierea beneficiarilor la medic de familie din localitatea

Sighetu Marmatiei;

4. Constituirea la nivelul cabinetului medical a aparatului de urgentd conform

metodologiei in vigoare;

5. Repararea si igienizarea incéperilor aferente blocului alimentar, achizitionarea
produselor alimentare care lipseau (fructe, lapte) sau se géseau in cantititi insuficiente,

depozitarea si pastrarea alimentelor in conditii de igiena;

6. Asigurarea protectiei beneficiarilor si respectarea dreptului la viatd intima si privata

prin inlaturarea si nepublicarea fotografiilor care expun beneficiarii.
Directiei Generale de Asistentd Socialé si Protectia Copilului Maramures

1. Asigurarea protectiei beneficiarilor si respectarea dreptului la viatd intima si privata

prin inldturarea si nepublicarea fotografiilor care expun beneficiarii.

Alba Iulia, 9.07.2019



