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Rizboieni, judetul Neamt

Sumar:
Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de Recuperare

si Reabilitare Neuropsihiatrici Rézboieni, judetul Neamt, este structurat pe trei

capitole, dupa cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei.
2. Constatarile rezultate din vizita efectuata.
3. Recomandairi.




i. Cadrul general §i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009. Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in
continuare OPCAT). adoptat la New York la 18 decembrie 2002. Ia Conventia impotriva
torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la
New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturij
(MNP). conform prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat,
locurile in care persoanele sunt private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

in temeiul dispozitiilor OPCAT si ale art. 4, art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, a
fost efectuata, la data de 23.05.2019, o vizita la Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatricd Razboieni, judetul Neamt.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului,
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, respectiv doamna - °

.. Jurist si domnul e ~, asistent social, consilieri ai Centrului Zonal

5 -

Bacdu al institutiei Avocatul Poporului, doamna - Seddss o -, medic si doamna

el oon et . psiholog, colaboratori externi ai institutiei Avocatul Poporului,
precum si domnul . - -~ - reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia
Pro Democratia Piatra-Neamt.

Vizita a avut ca obiective implementarea recomandarilor transmise de citre institutia
Avocatul Poporului in urma vizitei efectuate la data de 05.07.2018, decese si incidente,
precum gi alte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a
Torturii in locurile de detentie.

Cu privire la recomandirile transmise Centrului de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Razboieni de catre institutia Avocatul Poporului in urma vizitei efectuate
la data de 05.07.2018, precizdm ci acestea au avut in vedere o serie de aspecte referitoare la
stabilirea unor masuri de ocrotire a beneficiarilor, imbunatatirea asistentei medicale acordate
“pacien(ilor. completarea registrelor medicale, Tmbunititirea asistentei psihologice a
beneficiarilor si intensificarea supravegherii persoanelor custodiate in centru. cunoscute ca
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avand comportamente agresive.
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Rédzboieni a transmis un rispuns
partial, fard a motiva propunerile la recomanddrile cuprinse in raportul de vizitd si fard a

indica un termen in care vor fi luate masuri pentru conformarea cu continutul acestora.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Razboieni, situat in judetul
Neamt, asigurd la nivel judetean, prin serviciile furnizate (gizduire, asistentd medicals,
ingrijire, recuperare §i reabilitare, consiliere psihologica, terapie ocupationald, socializare si
petrecere a timpului liber), aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald a
persoanelor cu dizabilitati, prin cresterea sanselor recuperdrii si/sau integrdrii acestora in
familie, ori in comunitate si prin acordarea de sprijin si asistentd pentru prevenirea situatiilor
ce pun in pericol securitatea persoanelor cu dizabilitati.

Din partea Centrului Rézboieni au participat la discutii directorul centrului, personal
medical, personal de ingrijire etc.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Razboieni avea capacitatea
legald aprobatd de 170 beneficiari. La data vizitei erau cazate 171 de persoane (fiecare
beneficiind de pat propriu), prezenti fiind 171 de beneficiari adulti, dintre care 80 femei si
91 bérbati, cu varsta cuprinsa intre 20-81 ani.

n ceea ce priveste situatia juridici a beneficiarilor, 54 de beneficiari erau pusi
sub interdictie, pentru 22 dintre acestia fiind stabiliti tutori din cadrul familiei. Trei
beneficiari aveau numiti ca tutore persoane din afara familiei, existdnd sentinte civile n
acest sens. Un numir de 32 de beneficiari pusi sub interdictie nu aveau instituite
masuri de tuteld, astfel ci acestia nu erau reprezentati in momentul in care se luau
decizii care-i priveau.

Din informatiile si documentele puse la dispozitie de cétre personalul institutiei, a
reiesit cd au fost efectuate demersuri in acest sens, fiind initiate discutii cu membrii
familiilor beneficiarilor si actiuni la instantele judecatoresti. Trei dintre cauzele aflate pe
rolul instantelor de judecatd erau in pronuntare, urmind sd se stabileascd reprezentanti
legali, insd o mare parte a cauzelor erau suspendate, motivat de faptul ci nu fuseseri

identificate persoane care s fie reprezentanti legali pentru persoanele fard capacitate de
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exercitiu din centru. Cu privire la aceastii situatie, personalul centrului a pus la dispozitia
membrilor echipei de vizitd demersurile efectuate la diferite institutii din judetul Neamt
(Primarii, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt) cu privire la
identificarea rudelor beneficiarilor centrului sau altor persoane care ar putea fi desemnate ca
reprezentanti legali. Avind in vedere acest aspect, membrii echipei de vizitd considera
ciA este necesar sa se continue demersurile pentru stabilirea unor masuri de ocrotire,
dupa caz, in scopul asiguririi drepturilor fundamentale si a garantiilor necesare
privind evitarea abuzurilor asupra beneficiarilor.

Referitor la personalul medical si serviciile medicale generale, din discutiile purtate
cu personalul medical de serviciu la data vizitei, a reiesit ca centrul dispunea de personal
medical, alcatuit dintr-un medic de medicind generald angajat permanent, 12 asistenti
medicali si o asistenta sefd, care lucrau in schimburi de 12/24 ore, precum si 39 infirmieri si
ingrijitori, care lucrau in ture de 8 ore. Totodata, centrul dispunea de medic psihiatru,
angajat cu jumitate de normi, programul acestuia fiind in zilele de marti si miercuri,
cate opt ore/zi. Conform opiniei membrilor echipei de viziti, programul medicului
psihiatru era insuficient si necorespunzitor repartizat pe zile, astfel incat interventiile
psihiatrice nu puteau acoperi toate nevoile beneficiarilor, fiind necesari organizarea
programului medicului psihiatru, astfel incit si se asigure prezenta lui in centru in cit
mai multe zile (minim trei zile pe siptimana).

Cu privire la recomandarea de a angaja personal medical si de supraveghere pe
functiile vacante, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricid Rizboieni nu
a implementat masurile solicitate de institutia Avocatul Poporului, motivat de faptul
cii unitatea este in proces de restructurare, urmand ca, in termen de jumaétate de an, si fie
transferati 70 de beneficiari in noul centru de la Dragomiresti. Personalul angajat al
Centrului Razboieni urmeaza sa deserveascd doar cei 100 de beneficiari care vor rdméne in
centru, drept urmare, nu au putut fi efectuate angajdri, motivat de faptul ca personalul
existent in Centrul Rézboieni va fi suficient pentru beneficiarii care vor raméane in centru,
dupd transferul unor pacienti in noua unitate de la Dragomiresti. Conform informatiilor
furnizate de céitre personalul centrului, la Dragomiresti erau demarate lucrérile la viitorul
centru pentru recuperare neuropsihiatricd, beneficiarul fiind Consiliul Judetean Neamt.

Centrul urma si fie finalizat in luna mai 2020, va cuprinde peste 3.800 mp de cladiri si va
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putca gizdui 70 dec persoanc cu afcctiuni ncuropsihiatrice, in 7 apartamentc. Astfcl, fati de
recomandarea privind incadrarea de personal medical (medic psihiatru, asistenti
medicali, infirmieri, ingrijitori) si de supraveghere pe functiile vacante, avind in
vedere aspectele prezentate mai sus, apreciem ci nu se mai impune conformarea cu
continutul acesteia.

In evidentele medicale ale centrului exista un beneficiar diagnosticat cu hepatits
cronicd virald tip B, noud beneficiari cu hipertensiune, doi beneficiari cu diabet (cu insulini)
si trei persoane cu afectiuni oncologice, toti fiind in tratament la recomandarea medicilor
specialisti.

Cu privire la evenimentele deosebite din centru, din informatiile furnizate de
personalul centrului si din documentele analizate, a reiesit cd in anul 2018 avusesera loc 2
decese, iar in anul 2019, pana la efectuarea vizitei, nu intervenise niciun deces. De
asemenea, nu fuseserd inregistrate cazuri de suicid in perioada 2018 péna la efectuarea
prezentei vizite.

Referitor la decesele care au avut loc in anul 2018, dupa efectuarea primei vizite a
reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului, au fost transmise informatii din care a reiesit
ca a avut loc un deces, fiind anuntatd conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Neamt si Consiliul de Monitorizare. Din analiza documentelor
referitoare la decese, a reiesit cd beneficiarul in varstd de 66 ani, care se afla in centru din
anul 2013, decedase in luna decembrie 2018. Acesta fusese in evidentd cu multiple
diagnostice, avusese numeroase interndri in sectiile de psihiatrie ale Spitalului Piatra-Neamt,
fiind in tratament psihiatric cronic. Diagnosticele din certificatul constatator de deces erau
insuficientd cardio-respiratorie acutd, boald coronarianad ischemicd, infarct miocardic,
psihozd epilepticd. Nu a fost considerat un deces suspect, drept urmare nu a fost
notificat/sesizat organul de cercetare penala.

In ceea ce priveste incidentele, conform inscrierilor din Registrul de evenimente
deosebite, de la data de 06.07.2018 péna la data prezentei vizite fuseserd inregistrate zece
cazuri (in anul 2018 — noud cazuri, iar in anul 2019 — un caz), majoritatea referindu-se la
incercdri ale beneficiarilor de a fugi din incinta centrului, agitatie psthomotorie si agresiune
fizicd asupra personalului angajat al centrului. Cu privire la remedierea acestor aspecte,

conducerea centrului a dispus o serie de masuri, cum ar fi: consilierea psihologica a
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beneficiarilor si instalarea de noi camere video.

Referitor la registrele care erau folosite in activitatea centrului, echipa de viziti a
constatat ¢ acestea erau intocmite, insd, cu privire la modul de completare a lor, s-a retinut
cd Registrul de evidentd a iesirilor din centru avea inscrierile nenumerotate. Au fost
verificate: Registrul unic de evidentd al beneficiarilor, Registrul de evidentd a dosarelor
beneficiarilor arhivate, Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare,
Registrul de procese verbale Intocmite de echipa multidisciplinara, Registrul de evidenta a
incidentelor deosebite, Registrul mésurilor de contentionare, Registrul de procese verbale
intocmite la raportul zilnic, Registrul rapoarte de activitate, Registrul medico — legal unde
erau consemnate decesele, Registrul sesizirilor si reclamatiilor. Membrii echipei de vizitid
au apreciat ca este necesar si se completeze in mod corect registrul de evidenti a
iesirilor din centru, dat fiind ci din verificarile efectuate a reiesit ca acesta nu continea
toate mentiunile necesare.

La cabinetul medical din cadrul centrului existau intocmite si completate registre
medicale (Registrul de interndri in centru ale beneficiarilor, Registrul de procese verbale
intocmite la raportul zilnic, Registrul rapoarte de activitate, Registrul medico — legal unde
erau consemnate decesele, Registrul de educatie sanitard etc.). La momentul prezentei
vizite, era intocmit si Registrul de evidentd, consulturi si internéri in alte unitati sanitare.
Conform acestui registru, in anul 2019 au fost inregistrate 14 consulturi in alte unititi
medicale, in specialitdtile psihiatrie, oncologie, infectioase si neurologie. De asemenea,
Registrul méasurilor de contentionare era intocmit, dar nu continea nicio inscriere. Conform
informatiilor furnizate de personalul medical al centrului nu au existat cazuri de
contentionare in anii 2018 —2019.

Membrii echipei de vizitd au retinut ca in centru exista un Registru de sesizéri si
reclamatii. Sesizdrile si reclamatiile consemnate in registru se refereau la schimbarea unor
produse alimentare din meniu (carne de porc sau mici in locul cérnii de pui) sau diverse
propuneri privind petrecerea timpului liber (propuneri de excursii, schimbarea unor ore de
activitate la ateliere).

In scopul inregistrarii vizitatorilor, era intocmit Registrul de evidentd acces persoane
in centru, din examinarea ciruia a reiesit cd de la data primei vizite a Domeniului privind

prevenirea torturii (05.07.2018) fusesera inregistrate aproximativ 400 de vizite ale
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apartinatorilor.

De asemenea, la cabinetul psihologic exista si un Registru de monitorizare a
serviciilor sdptdmanale al asistentei psihologice, ergoterapiei si activitdtilor educationale.
Fiecare specialist avea un astfel de registru.

La data prezentei vizite, acordarea asistentei psihologice era asiguratd de patru
psihologi, membri cu drept de liberd practicd a Colegiului Psihologilor din Romaénia. Fisele
psihologice respectau indicatiile cu titlu de recomandare ale Comisiei de psihologie clinica
din cadrul Colegiului Psihologilor din Romania. Totodata, fiecare psiholog avea registrul
propriu de evidentd a actelor profesionale, intocmit corect, fiind completate toate rubricile,
inclusiv intervalul orar, denumirea actului profesional, semnétura beneficiarului.

La nivelul centrului existau doud instrumente de evaluare cu licentd - Cuburile Kohs
(metoda de screening a abilitdtilor cognitive) si PANSS (evaluarea focalizati a
dimensiunilor pozitive si negative ale tulburdrii schizofrenice), instrumente pe care
psihologii le foloseau in activitatea lor zilnicd. De asemenea, se foloseau si alte probe
psihometrice, validate de Colegiul Psihologilor din Roménia, cum ar fi: Matricile
Progresive Raven, teste de atentie — Praga, Scala de mdsurare a deteriordrii cognitive
M.M.S.E,, teste proiective (arbore, familie, T.A.T. Experimentul asociativ verbal etc.).

Fiecdrui psiholog 1i reveneau spre asistentd aproximativ 40 de beneficiari. In ceea ce
priveste diagnosticele, conform informatiilor primite de la personalul centrului a reiesit ca
circa 60 de beneficiari erau diagnosticati cu schizofrenie paranoida, aproximativ 80 de
persoane aveau coeficient intelectual mai mic de 20 (deficientd mintald grava), aproximativ
30 de persoane prezentau deficientd mintald moderata si 10 beneficiari erau dignosticati cu
deficientd mintald usoara.

Referitor la spatiul destinat cabinetului in care se desfasura activitatea psihologica, la
data prezentei vizite exista un singur spatiu in suprafati de aproximativ 7-8 mp,
necorespunzitor pentru desfisurarea activititilor de tip psihologic. Mentiondm ci
Normele COPSI pentru activitatea psihologicd in specialitatea Psihologie clinica prevad
minim 20 mp. Cei patru psihologi nu puteau si isi desfiasoare practic activitatea decit
prin rotatie, iar conditiile privind confidentialitatea actului profesional si securitatea
emotionald a beneficiarilor erau dificil de respectat (conform prevederilor art. 32, alin.

(1) si (2) al Hotararii nr. 1/10.03.2006 a Comitetului Director al Colegiului Psihologilor
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din Romania).

Fatd de recomandirile facute la ultima vizitd din anul 2018, care aveau in vedere
imbunititirea asistentei psihologice a beneficiarilor prin amenajarea unui cabinet,
care sd asigure intimitatea actului psihologic, prin continuarea evolutiei profesionale
a psihologilor, intocmirea registrului unic al actelor profesionale si a rapoartelor
de consiliere psihologicd si de interventie in caz de crizd, precum si prin stabilirea
unor proceduri de lucru si crearea unei structuri psihosociale si implicarea
personalului psiho-social in activititi comune, cu un coordonator specializat, s-a
constatat ca acestea au fost implementate partial. Astfel, la data prezentei vizite, existau
documentele impuse de prevederile legislative in domeniu (standarde de calitate, proceduri
operationale) la nivelul cabinetului psihologic (Registru unic de evidentd a actelor
profesionale, Registru de corespondenta, Fisd psihologica, Fisd de monitorizare periodici,
fise de consiliere, de evaluare, dosarul psihologic al beneficiarului), iar personalul psiho-
social isi desfdsura activitatea conform unei proceduri de lucru, sub coordonarea unui
specialist. Totodata, personalul participa la cursuri de specializare in domeniu. Cu privire la
spatiul destinat cabinetului in care se desfasura activitatea psihologicd, membrii echipei de
vizitd au constatat ci inci nu se implementase recomandarea anterioari, astfel incat
era necesar sa se efectueze demersurile necesare pentru amenajarea unor cabinete
psihologice, care sid asigure confidentialitatea actului profesional si securitatea
emotionald a beneficiarilor, in conformitate cu prevederile art. 32, alin. (1) si (2) al
Hotararii nr. 1/10.03.2006 a Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din
Romania, precum si a Normelor specifice privind desfasurarea activititilor psihologice
in specialitatea Psihologie clinici.

In cadrul centrului se realizau activititi de terapie ocupationald, activititi de
creativitate, activititi sportive, activitati religioase si drumetii.

In urma interviurilor cu beneficiarii s-a retinut ideea cd acestia erau multumiti de
conditiile de cazare din centru, de calitatea alimentelor, de modul cum erau tratati de citre
personalul centrului, de interesul de care dddeau dovada angajatii pentru beneficiari.

Referitor la activitatea de asistentd sociald, Centrul Rizboieni avea angajati doi
asistenti sociali, ambii incrisi in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania. in

timpul vizitarii biroului asistentilor sociali s-a constatat cd acesta avea suprafata foarte mica
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(aproximativ 8-9 mp) si in cl isi desfasurau activitatca 4 persoane. Membrii echipei de
vizitd au opinat ca spatiul in care-si desfisoarid activitatea asistentii sociali este
impropriu si considerd ci se impune identificarea unei solutii pentru ca asistentii
sociali sa-si defasoare activitatea in conditii optime.

Toate Planurile individualizate de ingrijire fuseserd reactualizate la data de
26.04.2019, dar majoritatea nu erau semnate de beneficiari sau de reprezentantii legali
ai acestora, motivat, conform declaratiilor asistentilor sociali, de faptul ci nu toti
reprezentantii legali s-au prezentat la centru pentru a le lua la cunostinti si a le semna.
De asemenea, termenul de revizuire a Planurilor individualizate de ingrijire era de 1
an, si nu de 6 luni, asa cum previad standardele minime de calitate obligatorii in
domeniu. Potrivit Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, “Dupé perioada de maxim 6 luni de la
evaluarea initiald, Planul personalizat (PP) se revizuieste periodic de citre echipa
multidisciplinard impreunid cu managerul de caz, la interval de 6 luni.” Astfel,
membrii echipei de vizitd au apreciat ci nu erau respectate prevederile Ordinului
Ministrului Muncii si Justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati, fiind necesar ca termenul de revizuire a Planului individualizat
de ingrijire sa fie de 6 luni.

In timpul verificarii dosarelor personale ale beneficiarilor s-a constatat ci unele
anchete sociale erau intocmite in urma cu 2-3 ani. Asistentii sociali au explicat faptul ca,
anual, transmiteau solicitdri scrise serviciilor publice de asistentd sociala din cadrul
primdriilor de domiciliu al rezidentilor, dar erau situatii cdnd acestea nu raspundeau
solicitarilor. In total, existau 45 de anchete sociale neactualizate, mai vechi de un an.
Membrii echipei de vizitd considera ca este necesar si se intensifice demersurile citre
serviciile publice de asistenti sociali din cadrul primériilor de domiciliu al
beneficiarilor, pentru reactualizarea anchetelor sociale mai vechi de 1 an.

Referitor la respectarea drepturilor beneficiarilor la viatd intim3, desi, conform
declaratiilor personalului, in centru existau doud cupluri care nu locuiau impreuna, centrul

nu avea amenajati o camer3 intima, asa cum previd standardele specifice minime de
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calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.
Conform declaratiilor angajatilor, beneficiarii cu o viatd sexuald activa erau monitorizati si
erau inclusi intr-un program de contraceptie. Drept urmare, se impune amenajarea unei
camere intime pentru respectarea dreptului beneficiarilor la viatd intima, in
conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

Cu privire la contactele cu exteriorul, centrul dispunea de o camerd de vizitd pentru
desfasurarea intilnirilor dintre apartinatori si beneficiari. De asemenea, beneficiarii aveau
acces la telefoanele centrului (fix si mobil) pentru a primi si efectua apeluri. Unii dintre
beneficiari aveau telefoane mobile proprietate personald, dar acestea erau pastrate la camera
de garda si le puteau folosi intre anumite intervale orare, conform unui program adus la
cunostinta rezidentilor.

Referitor la dreptul beneficiarilor de a face sesiziri si reclamatii, membrii echipei de
vizitd au retinut ca in centru exista Registru de sesizari si reclamatii, precum si o cutie
pentru depunerea sesizarilor si reclamatiilor, amplasata in fata camerei de garda. Nu existau
astfel de cutii in paviloanele de cazare deoarece, conform informatiilor furnizate de
personal, acestea erau distruse sau dispareau.

Referitor la mediul de viatéd al beneficiarilor, cele doud pavilioane pentru cazare erau
separate pentru femei si barbati. Saloanele erau luminoase, aerisite si asigurau fiec#rui
beneficiar un spatiu propriu de 6 mp. Existau senzori de fum. Camerele pentru cazarea
beneficiarilor erau dotate cu 2 pana la 8 paturi, dulapuri pentru depozitarea lenjeriei si
hainelor, starea de curdtenie fiind corespunzitoare. Peretii erau zugraviti, lenjeriile de pat
erau schimbate recent si ldsau impresia unei curitenii satisfacitoare. Cu toate acestea, in
unele saloane se putea simti miros de urini, din informatiile personalului reiesind ci in
acele camere erau cazate persoane cu incontinenta urinari sau imobilizati la pat. Cu
privire la acest aspect, membrii echipei de viziti apreciazi ci este necesar si se
efectueze igiena beneficiarilor si a camerelor in care sunt cazati, cu o frecventi mai
mare, astfel incat si fie eliminat mirosul de urina.

Nu au fost identificati beneficiari cu escare sau alte leziuni cutanate care s probeze o

eventuald ingrijire deficitard. Saptdmanal se efectuau tiierea unghiilor si barbieritul.
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Bencficiarii autonomi igi rcalizau singuri ingrijirea personald, iar cei aflati in imposibilitate
erau ajutati de infirmieri.

3. Recomandiri.

Avéind in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea $i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,
Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Rizboieni,

judetul Neamt sa intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. stabilirea masurilor de ocrotire a beneficiarilor, dupi caz, avand in vedere ci, la
data efectudirii vizitei un numir de 32 de beneficiari pusi sub interdictic erau in
imposibilitatea de a-si administra bunurile si apéara interesele in conditii corespunzatoare,
motivat de faptul ci nu era instituitd nici o masura de ocrotire, iar art. 111 Noul Cod Civil
prevede obligativitatea pentru centre de a sesiza instanta de tutela;

2. efectuarea igienei beneficiarilor cu incontinentd urinard sau imobilizati la pat,
precum si a camerelor in care sunt cazati, cu o frecventd mai mare;

3. organizarea programului medicului psihiatru, astfel incat s se asigure prezenta lui
in centru in cit mai multe zile (minim trei zile pe sdptdmana), astfel incit interventiile
psihiatrice sé acopere nevoile beneficiarilor;

4. efectuarea demersurilor necesare pentru amenajarea unor cabinete psihologice, care
sa asigure confidentialitatea actului profesional si securitatea emotionald a beneficiarilor, in
conformitate cu prevederile art. 32, alin. 1 si alin. 2 al Hotérarii nr. 1/10.03.2006 a
Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Roménia, precum si a Normelor
specifice privind desfasurarea activitétilor psihologice in specialitatea Psihologie clinica.

S. identificarea unei solutii pentru ca asistentii sociali sd-si desfdsoare activitatea intr-
un spatiu optim ca suprafata, conditii si dotari;

6. aducerea la cunostintd a continutului Planurilor individualizate de ingrijire, sub
semndturd, beneficiarilor sau reprezentantilor legali ai acestora si punerea la dispozitia
acestora a unei copii a Planurilor;

11



7. respectarea prevederilor Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti referitoare la termenul de
revizuire a Planului individualizat de ingrijire la 6 luni;

8. intensificarea demersurilor cétre serviciile publice de asistentd sociald din cadrul
primariilor de domiciliu al beneficiarilor pentru reactualizarea anchetelor sociale mai vechi
de 1 an;

9. amenajarea unei camere intime pentru respectarea dreptului beneficiarilor la viata
intimd, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru

serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitéti.

Bacau, 11.07.2019
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