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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul Rezidential pentru Copilul cu
Handicap Sever din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Oltenita, judetul Ciilirasi, este

structurat pe trei capitole, dupa cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatiirile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandairi




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul art. 16 alin. (1) si a art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
s1 functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd. o echipd de vizitare formati din
reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului si un reprezentant al unei organizatii
neguvernamentale, a electuat la data de 18 iunie 2019, o vizita la Centrul Rezidential pentru
Copilul cu Handicap Sever din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Oltenita, judetul
Calarasi. Obiectivul vizitei a fost consolidarea protectiei persoanelor custodiate impotriva
torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante.

La efectuarea vizitei au participat doamna . = . - asistent social, doamna

- psiholog, doamna = . - medic. domnul 7. - _ -
jurist, consilieri In cadrul institutiei Avocatul Poporului, precum si doamna, = _ B
- reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia ANAIS”. Membrii echipei de
vizitare au purtat discutii cu domnul = T :, seful Complexului de Servicii Sociale
Oltenita, judetul Calarasi, in subordinea caruia se afla Centrul Rezidential pentru Copilul cu
Handicap Sever, domnul . . =7 - psiholog si domnul . - . - - - - asistent
social.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Oltenita este o structurd din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare Oltenita, aflata in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Caldrasi, fard personalitate juridica, cu o
capacitate de 40 de locuri, care functioneaz in municipiul Oltenita. D.G.A.S.P.C. Cilirasi era
acreditata ca furnizor de servicii sociale, iar Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap
Sever Oltenita detinea Licenta de functionare din anul 2015. Organizarea si functionarea
serviciilor sociale din cadrul Centrului rezidential se realiza in baza H.G. nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale.

Centrul oferea servicii pentru 36 de copii si tineri (la momentul efectudrii vizitei, un
minor se afla pentru interventii si tratament in Franta), baieti si fete, cu vérste cuprinse intre 7 si
27 de ani, toti beneficiarii avand handicap sever. Din documentele puse la dispozitie de citre
reprezentantii D.G.A.S.P.C. Calarasi (ulterior efectudirii vizitei) a rezultat ci, minorul se afld in
Franta, in cadrul Asociatiei Departamentale pentru Salvgardarea Copiilor §i Adolescentilor,
pentru tratament. Minorului i-a fost stabilit un tutore de catre Judecitorul de Tutele de la
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acestuia se realizeaza prin rapoarte trimestriale Intocmite de reprezentantii asociatiei mentionate
mai sus, trimise cétre managerul de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. Cilarasi.

Referitor la evaluirile stirii de sinitate si planul interventiei pentru sinitate,
evaludrile psihologice, monitorizarea evolutiei copiilor, integrarea/reintegrarea sociala,
relatia cu familia si alte persoane apropiate, din discutiile purtate cu reprezentantii centrului
si din examinarea documentelor puse la dispozitie s-au constatat, urméatoarele:

In ceea ce priveste starea de sandtate a beneficiarilor, unii dintre acestia erau
imobilizati la pat, diagnosticati cu afectiuni medicale severe si nu aveau dezvoltat limbajul
expresiv si receptiv, fiind dependenti de o persoand adultd. La nivelul Centrului, beneficiarii
erau inscrisi la un medic de familie pediatru, al carui cabinet medical se afla intr-o comuni din
judetul Caldrasi, la o distantd de 23 km fatd de Centru. Avand in vedere atributiilor medicului
prestator de servicii medicale la Centru, a timpului scurt de lucru (2 ore/zi lucritoare) in cadrul
unitdtii mentionate si a faptului ca deplasarea se realiza la o distanti mare fatd de aceasta, se
ridicd intrebarea daca beneficiarilor li se poate asigura asistenta medicald adecvati, asa cum este
prevazut la Modul IV - Sanétatea, din Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie sociala. Astfel, echipa de vizitd face recomandarea
de identificare a unui medic de familie din localitate si inscrierea beneficiarilor la acesta,
precum si stipularea unui numir mai mare de ore alocate prestirii serviciilor medicale.
Din studierea fiselor medicale ale beneficiarilor, completate pentru anul 2019, membrii echipei
de vizitd au constatat ci nu au fost efectuate examiniri in specialitatea ortopedie. Astfel, se
impune gisirea unei modalititi de colaborare periodicii cu un medic specialist ortoped in
vederea prescrierii pentru copiii/tinerii cu afectiuni ortopedice si care ar avea indicatie, de
incdltdminte speciald sau alte orteze/dispozitive de sustinere.

Din verificarea registrului in care erau consemnate starile de agitatie ale
copilului/tAndrului rezident s-a constatat faptul c¢&, in anul 2019, s-a intervenit in noud cazuri de
hiperagitatie, auto si heteroagresivitate, agresivitate verbald, pentru crize comitiale. S-a
constatat c&, in doud cazuri nu erau completate toate rubricile din registru (epicriza, modul
de interventie), ca urmare s-a facut recomandarea de a se completa toate rubricile imediat
dupi incheierea episodului de crizd. Un alt registru constituit recent (luna mai 2019) avea
rubricile corespunzétoare celor din Fisa de consemnare a modalitdtilor de control al
comportamentului restrictiv. In fisa medicald a unui tinir beneficiar, pentru automutiliri
frecvente, acesta avea recomandare din partea medicului specialist psihiatru de contentie fizicd

si verificarea legdturilor la 20 de minute. Din discutia purtati cu asistentul medical s-au retinut
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urmatoarele aspecte: pand la momentul vizitei nu s-a aplicat contentie; personalul care ar
actiona in astfel de situatii nu a urmat nici o forma de pregiitire in acest sens; Centrul nu
dispunea de mijloace adecvate, omologate, in ceea priveste aplicarea masurii de contentie;
in registrul care cuprinde Raport de activitate era consemnat faptul ca a fost intocmit referat
pentru ,,cimasi de forta”. Aspectele enumerate contravin prevederilor din Normele de aplicare
a Legii sandtdfii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002. in
consecintd, echipa de vizitd face recomandarea de achizitionare a dispozitivelor de
contentionare conform celor previzute in Normele mentionate mai sus si participarea la o
forma de pregitire specifici in care ar putea fi implicat personalul, in aplicarea misurii
de contentie.

La nivelul Centrului, nu existau intocmite documente cu privire la activitatea de
colaborare in acordarea asistentei medicale de medicul specialist neuropsihiatru si nici o
evidentd a consultatiilor acordate in Centru. Astfel, se impune intocmirea unui inscris cu
privire la colaborarea dintre medicul specialist neuropsihiatru si Centrul Rezidential
pentru Copilul cu Handicap Sever Oltenita precum si constituirea unui registru de
acordare a consultatiilor de specialitate in Centru.

Membrii echipei au vizitat camerele copiilor si au constatat cd anumite paturi metalice si
din lemn prezentau un grad avansat de uzurd. Astfel, se impune achizitionarea de paturi
pentru persoane adulte si patuturi pentru beneficiarii de talie mica. Avand in vedere ca in
Centru se aflau beneficiari care datoritd severitétii afectiunilor erau imobilizati si prezentau
tulburédri de respiratie/deglutitie, se impune achizitionarea unor paturi electrice/mecanice de
spital. Doi dintre copii purtau casti de protectie, insd datoritd uzurii, acestea nu ofereau o
protectie adecvatd. Astfel, se impune inlocuirea acestora cu cistile de protectie noi, existente
in magazia Centrului.

Pentru cinci copii/tineri care prezentau tulburdri de mictiune se foloseau scutece tip
Pampers. Avand in vedere greutatea corporald micd si musculatura slab dezvoltatd a acestora,
pentru a se evita aparitia escarelor, se impune achizitionarea de saltele speciale antiescara.

In ceea ce priveste achizitia de medicamente s-a constat o deficienti majora,
asistentii medicali fiind nevoiti ca, impreuni cu medicii, si faci tot felul de ,,artificii”
astfel incit si poatd avea medicamentele necesare. Medicamentele (cu exceptia celor
eliberate prin retete gratuite) se achizitionau de cétre Directia de Asistentd Sociald, pe baza
referatului intocmit de asistentul medical urmare a retetei eliberate de catre medic. De la
eliberarea unei retete pani la livrarea medicamentului in depozitul Centrului, trecea un interval

de circa 12-14 zile. Astfel, se impune identificarea unor solutii pentru achizitionarea
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medicamentelor astfel incit s& nu mai fie pusi in pericol sinitatea beneficiarilor.
Totodati, trebuie analizatd posibilitatea incheierii unui acord cadru pentru achizitia de
medicamente astfel incat livrarea medicamentelor de citre furnizor si se realizeze,
imediat, pe bazi de comanda fara sa mai treaca perioade lungi de timp de la momentul
prescrierii medicamentului pani la administrarea acestuia beneficiarului. De asemenea, se
impune si intocmirea unei proceduri de casare a medicamentelor, intrucit nu exista
constituita la nivelul Centrului o asemenea procedura.

In Centru, asistenta psihologici era asigurata de un psiholog, ce detinea atestat de
libera practica eliberat de Colegiul Psihologilor din Roménia in specialitatea psihologie clinicd,
practicant aufonom in supervizare din data de 15.11.2013. Psihologul nu avea un contract de
supervizare in specialitatea psihologie clinica, incheiat cu un supervizor certificat de citre
Colegiul Psihologilor din Roméinia, asa cum prevede legislatia in vigoare. Conform art. 8
alin. (6) din Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004 privind exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Psihologilor din Roménia, accesul in profesia de psiholog presupune supervizare
profesionald “realizarea activititii de supervizare profesionald este obligatorie, cu o duratd de
minim un an la debutul in profesia de psiholog si poate fi realizatd in mod concomitent cu
stagiul de formare profesionald, dupa caz”. Din verificarea unor dosare ale beneficiarilor s-a
constatat faptul cd, existau rapoarte de evaluare psihologici in care nu erau folosite
instrumente clinice standardizate, ci doar metoda observatiei, interviul clinic, prin care
erau inregistrate informatii referitoare la starea psihici prezenti a beneficiarului. Se poate
concluziona c3, nu erau investigate functiile psihice, ceea ce nu permitea evaluarea
detaliatd a structurii, a dinamicii individuale a beneficiarilor. Instrumentele folosite de
psiholog erau insuficiente pentru a formula o conceptualizare clinica a cazului, pentru a
evidentia modul in care categoria nosologici se particularizeazi. Astfel, se impunea
folosirea atit a instrumentelor clinice standardizate, cét si a celor specifice patologiei, de
screening, pentru a putea identifica tabloul clinic si de evaluare a severititii, frecventei
simptomatologiei, de afectare a functionalitatii adaptative, de a inregistra forma clinici,
tipul de evolutie, severitatea deficientei asociate cu scopul personalizarii tipului de
interventie psihologici, PIS.

Avénd in vedere patologia existentd in Centru era necesar un proces complex de
interventie si asistentd din partea echipei multidisciplinare. Psihologul Centrului nu
detinea un registru de evidenti a actelor profesionale in care si mentioneze activitatea

desfasurati. Fisele de evaluare psihologici se regiseau doar in dosarele beneficiarilor. S-a
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putut constata ci, programele de interventie aveau propuse obiective identice pe termen
scurt, mediu si lung. Tindnd cont de severitatea deficientei in functia adaptativa si de gradul
de autonomie personald, se impunea personalizarea programelor de interventie cu scopul
mentinerii sau dobandirii de noi deprinderi utile autonomiei. Fati de cele expuse, membrii
echipei de vizita recomandi, urmiétoarele: incheierea contractului de supervizare a
psihologului in specialitatea psihologie clinici cu un supervizor certificat de Colegiul
Psihologilor din Roménia, conform legislatiei in vigoare; participarea la cursuri acreditate
de Colegiul Psihologilor din Roméania, de perfectionare profesionali cu scopul optimizirii
activititii profesionale; achizitionarea de instrumente clinice standardizate cu scopul de a
evalua, de a investiga detaliat functiile psihice, comportamentul, de a conceptualiza clinic
cazul si de a personaliza interventiile psihologice in functie de severitatea disfunctiei;
intocmirea unui registru unic de evidenta a actelor profesionale in care sa fie inregistrati
activitatea profesionali a psihologului.

Din verificarea registrului beneficiarilor a rezultat faptul ca, in anul 2019, nu au fost
realizate admiteri ale beneficiarilor si nici iesiri, nefiind inregistrate fluctuatii ale beneficiarilor.
In anul 2018, doi beneficiari au fost admisi in Centru prin transfer din serviciul de asistenta
maternald profesionistd, iar doi beneficiari au iesit (un transfer si o reintegrare in familie).

Referitor la alte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de
Prevenire a Torturii in locurile de detentie, s-au constatat urméatoarele:

Urmare a vizitarii spatiului de joacd din curtea Centrului s-a constatat faptul ci, acesta
nu era ingrijit, nu era dotat corespunzitor, iar aparatele de joaci existente pentru copii
erau deteriorate (spre exemplu: leagin, blat masi). Totodatd, in curtea din spatele cladirii
exista un foisor cu o masa si bancute, inséi impropriu de folosit intrucit nu era igienizat
corespunzitor. Tot in aceeasi curte exista un hidrant al cirui capac era ridicat, existand
riscul de accident pentru copiii care s-ar fi jucat pe spatiul verde. Astfel, se impune o
igienizare a spatiului de joaca din curtea Centrului, dotarea corespunzitoare a acestuia cu
aparate noi de joacd pentru copii sau repararea acestora, precum si fixarea capacului
hidrantului de api, astfel incét, sa nu mai constituie un pericol pentru copiii care isi petrec
timpul liber pe spatiul verde. Totodatd, membrii echipei de vizitd au constatat cd in magazia
Centrului erau depozitate in conditii improprii sub o copertina transparenta prin care
patrundea cidldura soarelui, mai multe alimente, sucuri si apia. Astfel, se impune
depozitarea acestora in spatii care si asigure conditii corespunzitoare de pistrare.

Referitor la evenimente deosebite si situatii de abuz, neglijare, din discutiile purtate cu

seful centrului a rezultat ca nu au fost evenimente deosebite si nu s-au inregistrat cazuri de abuz
6



sau neglijare (aspect rezultat si din verificarea Registrului privind evenimente deosebite si a
Registrului privind evidenta situatiilor de abuz asupra rezidentilor, neglijari si discriminare). In
legatura cu identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alti formia de violentd a copilului, Centrul nu detinea/aplica (la
momentul efectuirii vizitei) o procedurd in acest sens, asa cum prevede Ordinul
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie sociald. Astfel, membrii echipei de viziti recomandd constituirea la nivelul
Centrului a procedurii mentionate mai sus. Totusi, cu privire la informarea personalului
Centrului privind cunoasterea si prevenirea formelor de abuz si neglijare a copiilor, la nivelul
unititii vizitate, au fost efectuate sedinte de lucru conduse de seful de centru, care au avut
incluse pe ordinea de zi si mentiuni referitoare la situatii de abuz, neglijare etc. De asemenea, in
Referatul cu propuneri de cursuri de perfectionare pentru anul 2019, transmis de seful Centrului
catre D.G.A.S.P.C. Calarasi, a fost inclus si un curs referitor la combaterea abuzului. Din
discutiile purtate cu seful Centrului a rezultat faptul ca, nu au fost cazuri de sanctionare a
personalului unitatii in ceea ce priveste relatia acestuia cu beneficiarii.

Cu ocazia efectudrii vizitei, membrii echipei au verificat dacd la nivelul Centrului au
fost implementate recomandarile formulate ca urmare a vizitei din anul 2018, la aceastd
unitate, constatandu-se urmdtoarele:

a). In ceea ce priveste Recomandarile nr. 4, 6, 7, 9 si 14, membrii echipei de vizita au
constatat ci acestea au fost implementate in totalitate. Astfel: e Recomandarea nr. 4 - a fost
respectatd destinatia celor doua frigidere respectiv, frigiderul pentru depozitarea si pastrarea
medicamentelor si frigiderul pentru depozitarea deseurilor medicale; ® Recomandarea nr. 6 - au
fost eliminate de pe usa fiecdrui dormitor a diagnosticului beneficiarilor, iar desenele de pe
peretele din dormitorul nr. 7 au fost lipite cu bandid adeziva; e Recomandarea nr. 7 - au fost
eliminate medicamentele, materialele sanitare si acele pentru punctie, expirate din punct de
vedere al valabilitatii; eRecomandarea nr. 9 - au fost igienizate izolatorul si grupul sanitar si au
fost dotate corespunzitor cu mobilier si instalatii sanitare; @ Recomandarea nr. 14 - au fost
efectuate sedinte de lucru, a fost intocmit un Referat si au fost incluse in Planul din lunile
ianuarie si iunie 2019 mai multe actiuni, toate vizdnd pregétirea profesionald continud a
personalului Centrului.

b). Cu privire la Recomandirile nr. 3, 8, 10 si 11, membrii echipei de vizita au
constatat ci acestea au fost implementate partial: ®Recomandarea nr. 3 - continuarea

demersurilor in ceea ce priveste angajarea unui medic, a unui psiholog si a unui kinetoterapeut,
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analizarea oportunitdtii incheierii unui contract de prestdri servicii cu un medic de
neuropsihiatrie infantila, precum si examinarea posibilitdtii de colaborare cu un medic de
ortopedie pediatrici: Constatdrile echipei de vizitd - la momentul efectudrii vizitei, la nivelul
Centrului fusese angajat doar un psiholog. Din documentele puse la dispozitie de conducerea
Centrului au fost retinute, urmétoarele: referatul inregistrat cu nr. 334 din 23.01.2019, prin care
se solicita scoaterea la concurs a % post medic pediatru si a 2 post medic neuropsihiatru;
referatul de necesitate cu nr. 2868 din 12.06.2019 prin care se solicita achizitia de servicii
medicale de specialitate pediatricd doud ore/zi lucridtoare, avandu-se in vedere cd pina la acea
datd, nu s-a prezentat niciun candidat pentru posturile scoase la concurs. Pentru angajarea
unui kinetoterapeut, conducerea Centrului nu a prezentat niciun document in acest sens.
Avand 1n vedere cele mentionate, se recomandid continuarea demersurilor cétre
D.G.A.S.P.C. Caliirasi pentru angajarea unui kinetoterapeut, in vederea recuperarii mai
rapide a beneficiarilor Centrului. Totodat3, pentru a deveni mai facild inscrierea la concurs a
unui candidat pentru ocuparea a % post medic, se impune modificarea cerintei din
Organigrama respectiv, din medic pediatru in medic Medicind generali/Medicind de
familie; ®Recomandarea nr. 8 - completarea rubricii “Examen clinic general” din fisele
medicale, aplicarea semnéturii si parafei medicului centrului dupé fiecare consultatie medicala
si consemnarea tuturor consultatiilor In Registrul de consultatie: Constatdrile echipei de vizitd -
din studierea documentelor medicale, s-a constatat cd in figele medicale, rubrica Examen clinic
general era completatd iar consultatiile medicale erau finalizate cu semndtura si parafa
medicului. Insd, nu toate consultatiile medicale erau consemnate in registrul de consultatii;
®Recomandarea nr. 10 - achizitionarea de paturi noi in vederea inlocuirii celor vechi si uzate
(dormitoarele nr. 2, 5, 7, 8, 9 si 10) sau care nu corespundeau staturii beneficiarilor
(dormitoarele nr. 2 si 6), achizitionarea unei cisti speciale noi pentru beneficiarul cazat in
dormitorul nr. 8 si achizitionarea unor tirgi mobile pentru facilitarea transportarii beneficiarilor:
Constatdrile echipei de vizitd - au fost achizitionate doar casti de protectie noi. Astfel, se
impune continuarea demersurilor citre D.G.A.S.P.C. Cilarasi pentru achizitionarea de
paturi noi si a unor tirgi mobile pentru facilitarea transportarii beneficiarilor;
®Recomandarea nr. 11 - repararea peretelui din rigips, montarea unui intrerupdtor in
dormitorul nr. 3 si repararea usii de acces in grupul sanitar comun al dormitoarelor nr. 7 si 8,
precum si punerea in functiune a liftului: Constatdrile echipei de vizitd - 1a momentul efectudrii
vizitei liftul nu functiona, existdnd un sigiliu din hértie aplicat pe usile de acces in lift. In acest
context, seful Centrului a prezentat referatul de necesitate nr. 713/05.02.2019 prin care solicita

achizitionarea serviciilor unei firme specializate pentru inlocuirea panoului de comandi a
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liftului din incinta Centrului. Se impune, continuarea demersurilor citre o firma specializata
pentru punerea in functiune a liftului in vederea transportirii beneficiarilor la sala de
mese.

¢). Referitor la Recomandarile nr. 1, 2, 5, 12, 13, 15 si 16, membrii echipei de vizitia
au constatat cid acestea nu au fost implementate: ®Recomandarea nr. 1 - transferul
beneficiarilor adulti Intr-un serviciu social pentru persoane adulte cu dizabilitati: Constatdrile
echipei de vizitd - La momentul efectudrii vizitei, un numar de 12 tineri aveau vérsta de peste 18
ani si detineau Certificate de incadrare in grad de handicap, emise de Comisia de Evaluarea a
Persoanelor cu Handicap pentru Adulti. Seful unitétii vizitate a motivat neimplementarea
acestei recomandéri ca urmare a transformaérii in viitor a Centrului (aspect mentionat si in
Raportul privind Planul de restructurare a Centrului pentru perioada 2016-2019). Simpla
motivare a conducerii Centrului ci unitatea vizitati se va transforma intr-un centru de
adulti, nu justifica prezenta la momentul efectuarii vizitei a persoanelor cu virsta de peste
18 ani intr-un centru destinat copilului cu handicap. In acest sens, se impune transferul
beneficiarilor adulti intr-un serviciu social pentru persoane adulte cu dizabilititi, pana la
transformarea Centrului existent intr-un centru destinat persoanelor adulte;
®Recomandarea nr. 2 - inscrierea asistentului social angajat al Centrului Rezidential in
Registrul National al Asistentilor Sociali din Roméania: Constatdrile echipei de vizitd - in
organigrama Centrului era prevdzut un post de asistent social, postul fiind ocupat de un
absolvent al unei facultiti de sociologie, denumit impropriu asistent social, desi art. 122 alin. (1)
din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare,
precizeaza ca ,,identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup si
elaborarea planurilor de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de
dificultate se realizeazd, in conditiile legilor speciale, de cétre asistentii sociali, in conformitate
cu atributiile ce le revin potrivit statutului asistentului social §i regulamentelor interne ale
angajatorilor, respectiv figei postului”. Avand in vedere studiile absolvite de cétre persoana
angajatd in functia de asistent social (Facultatea de Filologie - sectia Sociologie) nu se pune
problema inscrierii acestuia in Registrul National al Asistentilor Sociali, acesta fiind doar pentru
persoanele care au absolvit studii universitare cu profil asistentd socialéd si care detin titlul de
asistent social. Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificédrile si completérile
ulterioare, stipuleazd faptul c& ancheta sociala, cét si elaborarea si monitorizarea planurilor de
interventie se realizeazd de asistentul social. Astfel, se impune angajarea unui asistent social
care sia corespundi din punct de vedere al formarii profesionale si in conformitate cu

legislatia specifici in vigoare; ®Recomandarea nr. 5 - amenajarea grupurilor sanitare in
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conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2004 al Secretarului de Stat al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptii cu privire la spatiile igienico-sanitare (o baie/dus
la maximum 6 copii: Constatdrile echipei de vizitd - din discutiile purtate cu seful Centrului a
rezultat cd neimplementarea acestei recomandiri este motivati de faptul ci se asteapti
transformarea Centrului intr-un centru de adulti. Motivarea sefului Centrului nu justifici
neimplementarea recomandirii de vreme ce a trecut aproape 1 an de zile de la vizita
precedentid. Astfel, se impune continuarea demersurilor la D.G.A.S.P.C. Cilirasi pentru
amenajarea corespunzitoare a grupurilor sanitare; ® Recomandarea nr. 12 - amenajarea
unui/ei spatiu/sdli cu rol de detensionare care sd contini obiecte ce nu pot fi distruse:
Constatdrile echipei de vizitd - se impune in continuare, crearea si amenajarea la nivelul
Centrului a unui/ei spatiu/sili cu rol de detensionare; ® Recomandarea nr. 13 - orientarea
scolard a beneficiarilor care prezintd abilititi cognitive suficiente pentru a fi integrati scolar si
continuarea demersurilor la Inspectoratul Scolar Judetean Calarasi privind infiintarea unei clase
municipiul Oltenita: Constatarile echipei de vizitd - reprezentantii Centrului au motivat lipsa de
implementare a recomandérii, avind in vedere faptul ci unitatea vizitata va fi transformata intr-
un centru pentru adulti. Astfel, se impune continuarea demersurilor catre Inspectoratul
Judetean Cilidrasi pentru infiintarea curriculei scolare adaptate copiilor cu dizabilititi
”Sansa a doua” in Municipiul Oltenita, pana la transformarea unititii vizitate intr-un
centru de adulti cu dizabilititi; eRecomandarea nr. 15 - instruirea personalului de
specialitate: Constatarile echipei de vizitd - din discutiile purtate cu seful Centrului a rezultat
faptul ca, la nivelul Centrului Rezidential pentru Copilul cu Handicap Server nu au avut
loc instruiri sau schimburi de experientd ale personalului de specialitate (educator,
logoped, kinetoterapeut) in realizarea unor evaluari corespunzitoare potrivit specialitétii. Astfel,
se impune continuarea demersurilor pentru instruirea personalului sau realizarea unor
schimburi de experienti ale personalului de specialitate;

®Recomandarea nr. 16 - realizarea terapiilor de recuperare, logopedie si kinetoterapie:
Constatdrile echipei de vizitd - la nivelul Centrului nu era angajat un kinetoterapeut,
impunindu-se efectuarea demersurilor citre DGASPC Calirasi pentru angajarea unui

specialist in kinetoterapie.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
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RECOMANDA
conducerii Centrului Rezidential pentru Copilul cu Handicap Server si intreprinda

masurile legale care se impun pentru:

1. referitor la asistenta sociala: etransferul beneficiarilor cu vérsta de peste 18 ani intr-un
serviciu social pentru persoane adulte cu dizabilitéti, pana la transformarea Centrului existent
intr-un centru destinat unor asemenea persoane; ®continuarea demersurilor cétre Inspectoratul
Judetean Célarasi pentru infiintarea curriculei scolare adaptate copiilor cu dizabilititi ”Sansa a
doua” in Municipiul Oltenita, pand la transformarea unitatii vizitate intr-un centru de persoane
adulte cu dizabilitati; eatragerea de personal de specialitate (asistent social) fie prin incheierea
unor contracte individuale de muncé, fie prin incheierea unor contracte de prestéri servicii si
respectarea obligatiei inscrierii acestuia in Registrul National al Asistentilor Sociali din
Roménia; eefectuarea demersurilor cidtre D.G.A.S.P.C. Cildrasi In vederea elaborarii si
intocmirii unei proceduri privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd a copilului, asa cum prevede Ordinul nr.
25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie sociald; econtinuarea demersurilor in
vederea instruirii personalului de specialitate in realizarea unor evaludri corespunzitoare
potrivit specialitatii si pentru elaborarea unor planuri de interventie specifica care s fie adaptate
nevoilor reale ale beneficiarilor.

2. referitor la asistenta medicald: econtinuarea demersurilor cétre D.G.A.S.P.C. Cilarasi
pentru angajarea unui kinetoterapeut, in vederea recuperdrii mai rapide a beneficiarilor
Centrului; eefectuarea demersurilor citre D.G.A.S.P.C. Célérasi pentru modificarea cerintei din
Organigramd, din medic pediatru in medic Medicini generald/Medicind de familie; ®inscrierea
beneficiarilor la un medic de familie din localitate si stipularea unui numéar mai mare de ore
alocate prestarii serviciilor medicale; ®identificarea unei modalititi de colaborare periodica cu
un medic specialist ortoped; eachizitionarea dispozitivelor de contentionare conform Normelor
de aplicare a Legii sanétatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice nr. 487/2002
si participarea la o forma de pregitire specificd a personalului implicat in aplicarea masurii de
contentie; eintocmirea unui inscris cu privire la colaborarea dintre medicul specialist
neuropsihiatru si Centrul Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever Oltenita; ®constituirea
unui Registru de acordare a consultatiilor de specialitate in Centru precum si consemnarea
tuturor consultatiilor in Registrul de consultatii; eidentificarea unor solutii pentru achizitionarea

medicamentelor astfel incat s& nu fie pusd in pericol sandtatea beneficiarilor; e@incheierea unui
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acord cadru pentru achizitia de medicamente astfel incat livrarea medicamentelor de catre
furnizor si se realizeze, imediat, pe bazd de comanda; eintocmirea unei proceduri de casare a
medicamentelor; @achizitionarea de paturi pentru persoane adulte si patuturi pentru beneficiarii
de talie mica si inlocuirea celor vechi si uzate (in special in dormitoarele 2-10) precum si
achizitionarea unor paturi electrice/mecanice de spital; eachizitionarea unor targi mobile
pentru facilitarea transportarii beneficiarilor; ®achizitionarea de saltele speciale antiescara.

3. referitor la asistenta psihologici: eurgentarea incheierii contractului de supervizare a
psihologului in specialitatea psihologie clinici cu un supervizor certificat de Colegiul
Psihologilor din Romania, conform legislatiei in vigoare; @participarea la cursuri acreditate de
Colegiul Psihologilor din Roménia, de perfectionare profesionald cu scopul optimizarii
activitatii profesionale; eachizitionarea de instrumente clinice standardizate cu scopul de a
evalua, de a investiga detaliat functiile psihice, comportamentul, de a conceptualiza clinic cazul
si de a personaliza interventiile psihologice in functie de severitatea disfunctiei; ®intocmirea
unui registru unic de evidentd a actelor profesionale in care si fie inregistratd activitatea
profesionala a psihologului.

4). referitor la conditiile de cazare: eamenajarea grupurilor sanitare in conformitate cu
prevederile Ordinului nr. 27/2004 al Secretarului de Stat al Autorititii Nationale pentru
Protectia Copilului si Adoptii cu privire la spatiile igienico-sanitare (o baie/dus la maximum 6
copii); econtinuarea demersurilor citre personalul specializat din cadrul CSC Oltenita pentru
crearea si amenajarea la nivelul Centrului a unui spatiu sau sili cu rol de detensionare a
beneficiarilor.

5). alte aspecte: ®igienizarea spatiului de joacd din curtea Centrului, dotarea corespunzitoare a
acestuia cu aparate noi de joacd pentru copii precum i repararea leaginului defect si a mesei
amplasatd in foisorul Centrului; efixarea capacului hidrantului de api, astfel incét, sd nu mai
constituie un pericol pentru copii; @continuarea demersurilor cétre o firma specializatd pentru
punerea in functiune a liftului; edepozitarea alimentelor, sucurilor §i a apei intr-un spatiu care

sa asigure conditii corespunzitoare de péstrare, pand la consumarea acestora.

Bucuresti, 22 iulie 2019
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