RAPORT

privind vizita desfisurata la Centrul Maternal ,,Speranta,, Alba Iulia

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul Maternal

» Speranta,, este structurat pe trei capitole, dupa cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandiri




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul art. 16 alin. (1), art.33 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
institutia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de
detentie a efectuat la data de 26.03.2019 o vizita la Centrul Maternal »Speranta,, Alba Iulia,
judetul Alba.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai Domeniului privind prevenirea
torturii in locurile de detentie, doamna ' ~ -jurist si doamna
medic, -psiholog si doamna - . reprezentant al
Organizatiei Neguvernamentale Fundatia ,,Un copil, o sperantd,, UCOS Sibiu - ONG de
utilitate publica.
Vizita a avut ca obiective verificarea tratamentului acordat beneficiarilor sub aspectul
prevenirii torturii, relelor tratamente si tratamentelor degradante, raportarea si gestionarea
cazurilor de abuz/neglijenta/ rele tratamente si alte aspecte relevante sub aspectul prevenirii

torturii, tratamentelor inumane si degradante.
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Centrul Maternal ,,Speranta™ Alba Iulia — este un serviciu de tip rezidential, din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Alba, fari
personalitate juridicd, infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Alba si este situat in
Municipiul Alba Iulia, str. Crisanei, nr.1, jud. Alba.

Centrul maternal este un serviciu pentru prevenirea separarii copilului de parintii
sdi, de tip rezidential, organizat pe model familial. Beneficiarii directi ai centrului maternal
sunt cuplurile mama - copil, precum si femeile gravide, in situatii de risc in ceea ce priveste
separarea copilului de familia sa, cum ar fi:

- Mame cu copii nou-nascuti, cu risc de abandon,
- Mame cu copii care temporar nu au locuin{a saw/si care se confruntd cu mari
probleme (financiare, profesionale, relationale) fiind in imposibilitate de a rdspunde

corespunzdtor nevoilor specifice ale copilului.
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Misiunea Centrului Maternal ,,Speranta” din Alba Iulia este de a oferi asigurarea
de dificultate, intr-un mediu apropiat de cel familial. Scopul serviciului social era de a oferi
pe o perioada determinatd de timp, cuplurilor mama-copil si gravidelor aflate in ultimul
trimestru de sarcind servicii de gazduire, dezvoltarea deprinderilor de viati independenta,
acompaniament social, servicii de consiliere si planing familial, in vederea prevenirii
separdrii copilului de familie si asigurarea reintegrarii in munci si societate. Aceste servicii
erau individualizate in functie de nevoile speciale ale cuplurilor mama-copil si/sau a
femeilor gravide ocrotite in acest centru.

Echipa de vizitd a avut intrevederi cu seful centrului, domnul George Lupea care a
colaborat cu echipa de vizitd punind la dispozitia acesteia documentele si informatiile
solicitate. Centrul a fost infiintat pe baza unui program Phare si din anul 2003 functioneaza
cu aceasta destinatie si detine licentd de functionare pe 5 ani din anul 2015.

Centrul putea gazdui pana la 6 cupluri, mama-copil. Cu privire la personalul angajat,
la data vizitei existau urmatoarele posturi ocupate: sef de centru, asistent social, 2 asistente
medicale si 3 educatori si exista un singur post vacant de ingrijitor, astfel incét se asigura
permanenta 24h/24h, 7 zile/saptamana.

Cu privire la admiterea in centru, in ultimii ani, au fost gizduite gravide minore,
mame cu copii, cu conditia ca cel putin unul dintre copii sa fie de varstd de pana la 3 ani
cu obligativitatea domiciliului in judetul Alba, avind la bazi dispozitia directorului
D.G.AS.P.C. Alba. In alte situatii (precum absenta périntilor minorei, plecati in
strdinatate) admiterea se putea realiza prin hotdrdre judecitoreasci. Contractul cu
beneficiarele se incheia pe o perioada de 6 luni, existand posibilitatea de a se prelungi pana
la o perioada de 2 ani. Media gizduirii mamelor in centru era de 4,5 luni. In anul 2017
centrul a fost ocupat la capacitate maxima insa nu au existat situatii de depisire a capacitatii
de cazare a centrului. In anul 2018 au existat 6 admiteri, iar in anul 2019 o singurd admitere.

Astfel, la data vizitei erau gdzduite doud mame, ambele minore, 0 mami cu un copil
de 4 ani $i 0 mama in ultimul trimestru de sarcina, aceasta din urmi fiind deja beneficiara
a serviciilor de protectie sociala, sosind in centru la inceputul anului 2019. In cazul
beneficiarelor mame minore se solicita acordul parintilor pentru admiterea in centru. Cu

privire la acest aspect s-a constatat ca ambele dosare contineau acordul pirintilor. In primul



caz s-a obtinut o dispozitie in plasament de urgentd, ulterior cu plasament dat de Tribunalul
Alba, iar 1n cel de-al doilea caz, minora a rimas insircinati fiind beneficiara unui centru,
urmand sd implineasca in septembrie 2019 varsta de 18 ani. In ceea ce priveste al doilea
caz, reprezentantii centrului cét si beneficiara si-au exprimat dorinta reintegrarii in familie,
dupa nagtere, pentru a fi ocrotita si ingrijita.

Cu privire la respectarea dreptului la educatie, ambele mame urmau o formi de
invatamént in unitdfile scolare din oras, forma de invatiméant a doua sansa respectiv
invataméntul liceal, iar copilul frecventa gradinita fiind insotit de mama acestuia.
Beneficiarele aveau libertatea de migcare, puteau efectua plimbari in oras in afara
programului educational pana la o ora prestabilitd mentionati in biletul de voie. In situatia
unor absente fard permisiune, doar in cazul mamelor minore, reprezentantii centrului
anuntau in cel mai scurt timp politia. Pentru prezentarea la unele consulturi medicale de
specialitate, beneficiarele minore erau insotite de citre reprezentantii centrului.

Nu au fost consemnate in ultimii ani incidente deosebite, evenimente cu impact
negativ major, cazuri de agresiuni fizice, decese ori sesiziri ale Politiei. Nu au existat cazuri
de copii sau mame supuse unor eventuale violente stradale sau probleme de consum de
substante in randul beneficiarelor. Pentru nerespectarea programului au existat beneficiare
care au primit avertismente scrise, insi nu au existat cazuri de mame care si fie excluse din
centru. Centrul avea un registru de sesiziri si reclamantii si un registru de evenimente
deosebite insd firid micio completare. Echipa de viziti recomandi informarea
beneficiarelor despre posibilitatea de a formula sesiziri in scris cu privire la
problemele si nemultumirile acestora. Potrivit informatiilor reprezentantilor centrului,
in anul 2016 a fost consemnata situatia cAnd o mama, beneficiara a centrului maternal, care
urma sd implineasca 18 ani a parasit centrul abandonandu-si copilul, aceasta raimanand in
cadrul plasamentului.

Cu privire la conditiile de cazare s-a constatat ¢ in unele camere mobilierul era
degradat si necesita reparatii, usile unor dulapuri erau rupte si prezentau un risc pentru
siguranta celor din centru, intr-o altd sald, biblioteca era incarcati cu obiecte si cérti
prezentand un risc de cédere si accidentare. Centrul detinea 6 camere, 3 bai si o bucatarie,
o sald de joacd, aceasta fiind dotata cu jucdrii si accesorii specifice copiilor. La parter era

amenajatd o spildtorie, un spatiu comun, cameri de zi, biroul consiliere.



Cu privire la asigurarea hranei, materia primd, alimentele pentru prepararea hranei
erau achizitionate de cétre centru (existdnd contracte cu furnizori), beneficiarele isi puteau
géti hrana singure, in unele situatii fiind sprijinite si invitate de citre personalul centrului.
S-a constat de asemenea o colaborare si o relatie pozitiva intre personal si beneficiare.
Centrul detinea un stoc de materiale igienico-sanitare, astfel potrivit declaratiilor
conducerii centrului nu au existat dificultti in achizitionarea acestora.Vizitele se puteau
desfasura In camerele beneficiarelor. Centrul nu era dotat cu supraveghere video,

conducerea centrului neconsiderand ca fiind o misuri necesara.

Asistenta medicali

Beneficiarii Centrului - mama minora si copilul, minora gravidi - erau inscrisi la
cate un medic de familie al carui cabinet medical era in vecinitatea Centrului.

Cele doua asistente medicale angajate asigurau asistenta medicald in Centru,
programul lor fiind in ture de 12/24 sau 24/48 de ore.

La admiterea 1n centru, procedura medicali urmati in cazul beneficiarilor gasiti in
locuri publice era de a-i prezenta la Unitatea de Primire Urgenta unde li se efectua o
evaluare a stérii de sanatate; daca beneficiarii proveneau din familie, acestora li se elibera
de cétre medicul de familie o adeverinta medicala si fisa medicala.

Pentru consultatia de la cabinetul medicului de familie/specialist, mamele cu
copii/gravidele erau insotite initial de un angajat al Centrului. Ulterior, in functie de gradul
lor de maturitate, acestea se deplasau neinsotite, in baza unui bilet de voie.

La parterul cladirii centrului exista o camerd cu destinatia Birou echipa, unde se
aflau dosarele beneficiarilor i alte documente/evidente care au fost puse la dispozitia
echipei de vizitd. Tot in aceastd camerd exista un dulap ce continea medicamentele
beneficiarilor care aveau indicatie de tratament. Membrii echipei de vizita au constatat c
dulapul de medicamente nu se incuia, iar usa camerei era deschisa, astfel nu era
indeplinitd cerinta din Standarde (S1.6) - Centrul asigurd depozitarea medicamentelor sia
materialelor necesare acorddrii serviciilor medicale in conditii de sigurantd prevazutd in
Ordinul nr.81/2019 Ministerului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor

minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale.



Centrul define un spatiu special (dulap, camerd), inchis, in care erau depozitate
medicamentele §i materialele necesare tratamentelor medicale. Spatiul respectiv este
accesibil numai personalului de specialitate si coordonatorului centrului.

De asemenea s-a verificat dotarea cu medicamente a dulapului, membrii echipei de
vizitd constatind ci centrul nu dispunea de medicatie de urgenti, iar ca urmare
recomandi constituirea unui aparat de urgenti conform metodologiei cuprinsi in
Anexa 2 din Ordinul comun al Ministerului Sanititii si Ministerului Educatiei,
Cercetirii, Tineretului si Sportului nr.5298/2011. Din observarea dulapului cu
medicamente si din discutia purtatd cu asistentul medical s-a constatat ci existau
medicamente expirate, flacoane cu solutii/siropuri incepute care nu erau pistrate la
0 temperatura corespunzitoare. De asemenea centrul nu avea in dotare cutii
colectoare a deseurilor provenite din activititi medicale, ca urmare nu era respectati
prevederea legald privind manipularea, colectarea sau distrugerea resturilor de
medicamente sau a medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale sanitare
utilizate. In consecints, echipa recomandi verificarea periodicad a valabilititii
medicamentelor si materialelor sanitare, pistrarea medicamentelor la o temperatur:
optimi intr-un frigider/ricitor destinat acestui scop si dotarea centrului cu cutii
colectoare a deseurilor medicale.

in fisele medicale, de la dosarele personale ale beneficiarilor, nu erau
completate la zi informatiile cu privire la consultatiile medicale, tratamente,
monitorizarea stirii de siniitate a beneficiarilor, cerintd cuprinsi in Ordinul
nr.81/2019 emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
maternale (Standardul Asistenta pentru sdndtate (S1.2) - Fisele medicale ale
beneficiarilor sunt completate la zi), in consecinti se recomandi completarea la zi a
Fiselor medicale a beneficiarilor.

Reevaluarea la 3 luni a mamelor si a copiilor beneficiari, precum si a raportului
mama-copil, se facea in baza informatiilor primite de la educator, asistentul medical,
asistentul social si de la primaria de domiciliu a beneficiarului.

Din studierea dosarului unei beneficiare s-a retinut declaratia de refuz a acesteia

cu privire la un control recomandat la cabinetul de planning familial si acordul ei cu privire



la consultul ginecologic, examinare care a fost efectuata ulterior. Consilierea cu privire la
educatia sexuald si contraceptie era asiguratd de o echipd de doi specialisti din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala ( D.G.A.S.P.C.) Alba, care periodic sau cu ocazia
unei noi admiteri in centru, vizitau beneficiarele, fapt relatat si in discutiile cu acestea.
Centrul avea afisate, informatii cu privire la Calendarul vaccinarilor si la Alimentatia
sugarului. Din studierea dosarului altui beneficiar s-a constatat ci acestuia, in luna ianuarie
2019, i se intocmise Raportul de evaluare si Fisa de revizuire a Planului Individualizat
pentru Sandtate, iar pe Fisa de consiliere exista semnitura beneficiarului.

La data vizitei, unul din beneficiari urma tratament cronic intermitent si la nevoie
pentru o afectiune cronicd respiratorie. Echipa de vizitd a constatat ci unul din
medicamentele recomandate se gisea intr-o cantitate mai mare. Intrebat fiind, cadrul
medical a precizat ca beneficiarul nu a necesitat administrarea medicamentului, acesta
fiind recomandat a fi administrat numai la nevoie. In urma consultirii documentelor
medicale, echipa nu a identificat consemnati monitorizarea afectiunii respiratorii, si
ca urmare a acestei monitorizari, daca s-ar fi impus sau nu administrarea acestui tip de
medicament. Mai mult, in ultimele luni beneficiarul a avut mai multe episoade de infectii
virale respiratorii. Urmare a acestor constatiri echipa de vizitd face recomandarea ca
monitorizarea stirii de siniitate/boald si inregistrarea informatiilor cu privire la
aceasta sa se faci la toti beneficiarii. De asemenea, echipa luind act de aceasti situatie
medicali recomandi achizitia unei limpi mobile de dezinfectie cu ultraviolete.

Apelurile la Serviciul 112 au fost pentru stéri febrile la copiii care nu au raspuns
favorabil la medicatia uzuald administratd de personalul din turd, si pentru colici
abdominale la gravide.

Nu exista contract de colaborare cu un medic stomatolog. in cazul unei
afectiuni acute stomatologice beneficiarul era prezentat in serviciul de urgenta si urmare a
recomanddrilor primite se instituia tratament medicamentos. Din declaratia sefului
centrului, in anul 2018 cel putin doua persoane au beneficiat de consultatie stomatologica
la un cabinet in contract cu CJAS. Avand in vedere structura beneficiarilor - copii,
gravide - care necesitd controale stomatologice profilactice si conform celor stipulate
in Standardul 1.1 (...)previzut de Ordinul nr.81/2019 al Ministerului Muncii si Justitiei

Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale



organizate ca centre maternale ,,Centrul este obligat sd asigure prezentarea fiecdrui copil
la un medic stomatolog cel putin o datd pe an,, echipa de vizitd recomandi a se identifica
o forma de colaborare permanenti cu un medic stomatolog.

In discutia purtata cu coordonatorul centrului s-a precizat ca in ultimii doi ani nu au
fost beneficiari care sa fi necesitat tratamente psihiatrice. In anul 2017 un beneficiar copil
care suferea de o boala cronica rard, a urmat un program de recuperare intr-un centru de
recuperare neuro-motorie din oras.

Serviciile de dezinsectie/deratizare erau asigurate de citre D.G.A.S.P.C. Alba
periodic, ultima dezinsectie/ deratizare fiind efectuati in luna noiembrie a anului 2018.
Mancarea era pregititi de beneficiare indrumate/supravegheate de personalul
centrului. Conform informatiei furnizate de seful centrului, meniul era stabilit de
magazioner, avindu-se in vedere si indicatiile medicale cu privire la dieti — exemplul unui
beneficiar cu restrictie la ou din cauza alergiei la acest aliment. Prin urmare nu era
indepliniti prevederea cuprinsi in Ordinul nr.81/2019 emis de Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternale (Standardull Alimentatie(S1.3)-Beneficiarii
stabilesc meniurile, cu indrumarea unui dietetician si prepard alimentele, dupd caz, cu
ajutorul unei persoane calificate (bucdtar, ajutor de bucdtar). in discutia cu beneficiara
gravida aceasta a precizat ci daca intre orele de masi sau noaptea dorea o gustare avea la

dispozitie hrana pusa la dispozitie de personalul centrului.
Asistenta psihologici

Cu privire la asistenfa psihologicd, pana in decembrie 2018 centrul avea angajat un
psiholog. Referitor la asistenta psihologicd, potrivit informatiilor primite, pe parcursul
anului 2019 nu au existat solicitari de asistenta psihologica sau situatii care si necesite
interventia de specialitate a psihologului.

Pe parcursul anului 2018 au fost identificate situatii cAnd beneficiarele centrului au
participat la sedinte de consiliere psihologicd, in urma cirora au fost intocmite fise de
consiliere psihologicd. Totodatad au fost intocmite rapoarte lunare, fise de consiliere

psihologica, fige de activitate. Aceste documente lipseau pentru anul 2019, datoriti



faptului ci nu mai exista psiholog la centru. Corespunzator anului 2019, asistentul social
a intocmit rapoarte de reevaluare cu propunerea modificarii de protectie de la centrul de
primire in regim de urgentd la centrul maternal, avand in vedere sarcina minorei, declaratia
minorei, acordul mamei, posibilitatea continudrii cursurilor scolare, posibilitatea ocrotirii
in ultimul trimestru de sarcina.

Data fiind situatia creata in absenta psihologului, nu a existat o dispozitie prin care
un alt psiholog din cadrul institutiei coordonatoare si fie responsabil pentru centrul
maternal. Echipa de viziti recomandi conducerii centrului solicitarea desemniirii
unui psiholog care sa aiba ca atributii asigurarea serviciilor de consiliere psihologici
consemnate in programul personalizat de interventie, asa cum prevad Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale aprobate
prin Ordinul nr. 81 din 16 ianuarie 20192019 emis de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale.

Serviciile de consiliere psihologicd, serviciile de informare gi consiliere de
specialitate sunt consemnate in Planul de Protectie Individualizat (PPI) si rapoartele
trimestriale.

Mamele si in special mamele minore sunt persoane aflate in situatii de dificultate,
de fapt specificul centrelor maternale este de a acorda servicii pentru persoanele aflate in
dificultate, iar consilierea psihologica poate fi o resursa esentiald, necesara si obligatorie
pentru echilibrul psiho-emotional al beneficiarilor, pentru depésirea unor situatii de criza,
momente de impas emotional sau adaptarea la un nou stil de viati. in cazul de fata,
beneficiara aflatd in ultimul trimestru de sarcina putea traversa stiari emotionale negative
care si necesite interventia psihologului. Psihologul poate fi solicitat sa sustind in mod
constant sedinte de consiliere cu scopuri diferite pentru beneficiare: de a dezvolta abilitati
maternale, de a dobédndi increderea in sine, de a dobandi deprinderi, de a dezvolta
capacitatea de a lua decizii, de a pregati mama pentru nastere si ulterior de a o pregati
pentru pérdsirea centrului maternal.

Nu a fost identificat un program de acomodare in centru sau programe de
interventie specifici pe componenta psihologici si in acest sens se recomandi
realizarea unor programe si activititi de acomodare in centru sau programe de

interventie specificd psihologici, de dezvoltare a wunor abilititi si deprinderi



maternale, de a dobandi increderea in sine, de a dezvolta capacitatea de a lua decizii,
de a pregiti mama pentru nastere si ulterior de a o pregiti pentru pérasirea centrului
maternal.

In cadrul fiecarui serviciu rezidential, la admiterea in centru se realizeaza o evaluare
initiald, avand un caracter multidisciplinar. in cadrul centrelor maternale, periodic, la un
interval de 3 luni se realizeazd o reevaluare din punct de vedere al evolutiei mamei si
copilului pe baza informatiilor obtinute de la asistentul medical, educator, asistentul social
si reprezentatul primiriei. In cadrul dosarelor personale existau procese verbale pe
componenta educatie si asistentd medicald cu privire la evaluarea programul personalizat
de interventie.

In cazul beneficiarei admisa in centru in anul 2019 nu a fost identificata evaluarea
psihologicd care sd fie cuprinsd in cadrul Programului personalizat de interventie,
respectind prevederile standardelor specifice centrelor maternale.

Evaluarea psihologicd are in vedere evaluarea mecanismelor §i functiilor psihice
ale beneficiarului, in scopul identificarii unor conditii sau stdri patologice din aria
cognitivd, afectivd, de comportament sau a personalitdtii, precum si formularea de
recomandari privind realizarea unui program de interventie psihologicd personalizatd.

In baza rezultatelor evaludrii comprehensive a beneficiarului, centrul asigurd
accesul acestuia la servicii de consiliere psihologicd i, dupd caz, de terapii de specialitate.

Cu privire la necesitatea unor terapii de specialitate pentru cazurile unor beneficiari
cu dizabilitati, reprezentantii centrului au declarat cd pe parcursul anului 2017 au existat
beneficiari copii cérora li s-au asigurat terapii de recuperare prin specialistii din cadrul
D.G.A.S.P.C. De precizat cd in cadrul centrului maternal nu au fost persoane cu diagnostic
psihiatric care sd necesite ingrijire si tratament de specialitate.

In ceea ce priveste educatia sexuald, reprezentantii centrului au declarat cd acest
aspect este realizat prin prezenta In mod regulat a unei echipe de doi specialisti din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Alba.

Mamele puteau beneficia atat de invoiri in oras pentru cateva ore cét si de invoiri la
rude pentru cateva zile. Invoirea se realiza pe baza unei dispozitii a directorului

D.G.A.S.P.C. Alba, in urma cererii si a unei anchete sociale care mentiona daca sunt
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si relelor tratamente, la intoarcerea in centru din invoire, se consemna in documente daci
mamele sau copiii prezentau urme de violenta fizica. La plecarea din centru se intocmea o
declaratie prin care era mentionat faptul cd mama si minorul nu prezinta rini corporale, nu

sunt bolnavi si nu urmeaza niciun tratament.

Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea $i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

conducerii Centrului Maternal ,,Speranta,, Alba lulia sa intreprindi méasurile legale

care se impun pentru:

1.Completarea la zi a Fiselor medicale a beneficiarilor in conformitate cu prevederile
Ordinului nr.81/2019 emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale;
2.Identificarea unei forme de colaborare permanenta cu un medic stomatolog;
3.Constituirea unui aparat de urgentd avand in vedere baremul de medicamente si materiale
sanitare cuprins in Anexa 2 din Ordinul comun al Ministerului Sanatatii si Ministerului
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului nr.5298/2011, securizarea medicamentelor
existente in centru si verificarea periodicd a valabilitdtii medicamentelor si materialelor
sanitare;

4 Folosirea unui frigider special pentru medicamente (mai ales pe baza de suspensie orala-
siropuri) si a unuia diferit pentru probele alimentare, dotarea centrului cu cutii colectoare
a deseurilor medicale si achizitia unei ldmpi mobile de dezinfectie cu ultraviolete;
5.Stabilirea meniurilor sub indrumarea unui dietetician conform prevederilor Ordinului
nr.81/2019 emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale;

6. Repararea mobilierul degradat (usile rupte ale dulapurilor care prezentau un risc pentru

siguranta celor din centru);
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7. Asigurarea serviciilor de consiliere psihologicd si evaluare psihologica prevdzute de
standarde referitor la programul personalizat de interventie prin desemnarea unui psiholog
clinician care sd fie responsabil de asigurarea asistentei psihologice beneficiarelor
centrului, in functie de necesitéti;

8. Realizarea unor programe si activitifi de acomodare in centru sau programe de
interventie specifica psihologicd, de dezvoltare a unor abilititi si deprinderi maternale, de
a dobandi increderea in sine, de a dezvolta capacitatea de a lua decizii, de a pregiti mama
pentru nastere si ulterior de a o pregéti pentru parésirea centrului maternal.;

9. Informarea beneficiarelor despre posibilitatea de a formula sesizari in scris cu privire la

problemele si nemultumirile acestora.

Alba lulia, 27.06.2019
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