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Citre: Avocatul Poporului
De la : Directia Generala de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Sectorul 1

Referitor la : solicitarea dvs.11032/03.07.2019, inregistrata la D.G.A.S.P.C. Sector 1 cu
nr.36639/10.07.2019 — Raport de vizitd la Caminul pentru Persoane Varstnice Odai

Prin prezenta va informdm asupra propunerilor si recomandarilor
dumneavoastra cuprinse in Raportul de vizita, in urma vizitei efectuate la Caminul
pentru Persoane Varstnice Odéi in data de 19 aprilie 2019, inregistrat la Directia
Generala de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Sector 1 cu
nr.36639/10.07.2019.

Urmare recomandarilor raspundem :

1.Acordarea serviciilor sociale pentru persoanele care nu se fincadreaza in
prevederile art.1, ali(4) din Legea nr.17/2000, privind asistenta persoanelor
varstnice a fost dispusd ca urmare a situatiilor exceptionale si particulare ale
beneficiairilor In cauzd. Fundamentarea acordarii serviciilor in cadrul cdminului s-
a bazat pe faptul ca persoanele in cauza sunt pensionate medical, ingrijirea .Pentru
aceastd categorie de beneficiari, la momentul admiteriii nu exista nicio vaianta de
protectie printr-un alt tip de serviciu.

in baza Ordinului Nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale*), acordarea de servicii pentru aceasti categorie de persoane era
limitatd la o perioadd de maxim 2 ani, situatie care ar fi condus la acordarea de
servicii pe perioada determinatd, si nerecomandatd avand in vedere nevoile socio-
medicale si locative care contureazi imposibilitatea reintegririi in familie sau
asigurarea ingrijirii in baza resurselor proprii.
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Datoritd situatiei bio-psihice si tindnd cont de perioada de timp 1n care au fost gazduiti in
cadrul centrului beneficiarii pensionati medical si incadrati in grad de handicap necesitd un
proces de consiliere pentru a putea intelege si respecta masurile de protectie speciale stabilite de
catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 1.

Totodatd in cadrul centrului sunt ingrijite persoane care sunt in relatie de familie ( mama

si fiicd) iar propunerea transferului nu ar fi in interesul persoanelor.

2. Pentru respectarea libertdtii de miscare beneficiarilor caminului i asigurarea
centrului cd acestia parasesc centrul in conditii de securitate, am stabilit ca Invoirile
din centru si se realizeze motivat, aprobate de seful de centru, tindndu- se cont de
starea de sanétate a beneficiarului, intervalul orar, motivul iesirii din centru, traseul
pe care beneficiarul urmeaza si-1 faca, precum si conditiile atmosferice. Toate
aspectele au fost cuprinse intr- o notd interna in baza careia s-a stabilit si formatul
cererii de invoire.

3. Statul de functii pentru Caminul pentru persoane varstnice Odai cuprinde un
total de 159 functii pentru Caminul pentru persoane véarstnice si Biroul Deservire
(16 de asistenti medicali si 63 de infirmiere).

Numarul de functii este In conformitate cu standardele minime de calitate in
domeniu. La data prezentei fiind vacante 2 posturi ( I asistent medical si 1
infirmierd). Pentru gestionarea resurselor umane Intr-un mod eficient vd informam
cd la data prezentei nu suntem in procedurd de angajare personal de specialitate
pentru Caminul pentru persoane varstnice Odéi, motivand aceasta prin faptul cé la
nivelul institutiei se afla in proces de reorganizare alte compartimente in cadrul
carora se regédsesc functiile pentru care facem referire. Cu privire la recomandarea
de suplimentare a posturilor de kinetoterapeut facem precizarea cd din totalul de
benficiari ai centrului recomandarea medicald de recuperare prin kinetoterapeut
este pentru un numir de 40, fapt ce poate fi sustinut cu personalul existent.
Kinetoterapeutul centrului isi desfdsoara activitatea sub Indrumarea unui medic de
recuperare, angajat al DGASPC Sector 1.

4. Conform standardelor minime de calitate destinate persoanelor vérstnice,
centrul a realizat cel putin o informare a beneficiarilor cu privire la respectarea
drepturilor beneficiarilor la viatd privatd, demnitate, precum si informari ale
personalului cu privire la gestionarea comportamentelor beneficiarilor generate de
consumul de alcool sau care pot degenera in incidente deosebite;
5. Pentru asigurarea serviciilor psihologice pentru beneficiarii centrului, institutia
noastra a contractat servicii psihologice, respectiv 120 ore/luna.
6. Serviciile psihologice contractate  sunt asigurate tuturor beneficiarilor
Caminului pentru persoane varstnice Odai i urmaresc:
a) Evaluarea initiala a beneficiarilor si elaborarea planurilor de interventie:
beneficiarii vor fi evaluati din punct de vedere psihologic, se vor stabili
punctele slabe si obiectivele de atins;
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b) Furnizarea de servicii de interventie/asistentd psihologicd a beneficiarilor:
vor fi furnizate servicii de consiliere si terapie suportiva,

c) Participd la intocmirea situatiilor statistice, a materialelor centralizatoare, a
documnetelor de analiza sau informare;

d) Transmiterea informatiilor de interes general celorlalti specialistii din cadrul
compatrimentelor cu care are relatii functionale, semnalédnd aspectele cu
potential generator de conflicte;

e) consilierea in situatii de criza si asistenta bolnavilor terminali;

f) interventii specifice pentru persoane cu nevoi speciale;

g) terapii de scurtd durati focalizate pe problemd, recuperare si reeducare
(individuale si de grup);

h) educatie pentru sénétate, promovarea sénétitii si a unui stil de viata sanatos;

i) consiliere specifica problemelor medicale;

J) terapii standard de relaxare si sugestive;

k) managementul conflictului, mediere si negociere.

7. Pentru realizarea evaluarilor beneficiarilor in functie de nevoile acestora, au fost
stabilite noi formulare tip evaluare sociald, psihologicd, precum si plan
individualizat de asistentd si ingrijire. Acestea urmaresc o interventie personalizata
si sunt realizate cu informarea beneficiarilor ( recomnadarea nr.7,8 si 9).

10. La nivelul centrului a fost aprobatid o fisd de monitorizare servicii. Pentru
exemplificare atasdm Tn anexa.

11. Pentru realizarea activitatilor specifice tip club la nivelul centrului s-a stabilit
un program de activitati afisat in toate spatiile comune si a fost amenajat clubul
conform scopului. De asemenea pentru implicarea beneficiarilor si oferirea
exemplului in participare va facem cunoscut faprul cid activitatea clubului este
sustinutd prin prezenta in club a unei beneficiare care desfasoard activitati tip
bibliotecd (tine evidenta volumelor si a beneficiarilor care Imprumuta carti) .

12. Pentru diversificarea activitdtilor de socializare, petrecere a timpului liber la
nivelul centrului a fost incheiatd o colaborare cu o asociatie care asigurd
participarea vérstnicilor la spectacole de teatru, aniversarea zilelor de nastere. De
asemenea prin planul de activitéti al centrului au fost aprobate si realizate excursii
cu beneficiarii centrului. Tot in acest sens centrul se afld in discutii cu scoala din
cartier in vederea iIncheierii unei colabordrii cu scopul realizérii de activitati
comune cu elevii dn scoald ( programe festive, programul  scoala altfel”).

13. Spatiile amenajate in care beneficiarii pot primi vizite, cu asigurarea intimitatii
si confortului sunt foisoarele, spatiul destinat clubului — in perioada de timp in care
nu sunt activitati;

14. Cutia pentru sesizari si reclamatii este amplastd in club la loc vizibil si la
indeména beneficiarilor.

15. Pentru asigurarea regimului alimentar in baza recomandérilor medicilor, a fost
contactat un medic nutritionist care a recomandat variante de meniuri. In baza
acestora seful de centru a intocmit referate de necesitate pentru asig




meniurilor pentru urmitoarele categorii de afectiuni medicale: diabet si afectiuni
gastrice.

16. La nivelul Caminului pentru Persoane Vérstnice, existd 2 aparate de oxigen ,
respectiv 1 electrocardiografl care este in procedura de achizitie.

17. Pavilioanele Caminului pentru Persoane Véarstnice sunt dotate cu paravane (
perdele despartitoare ) pentru asigurarea intimitétii personale a beneficiarilor.

18. In fiecare pavilion exista cel putin 2 fotolii rulante pentru asigurarea deplasarii
in aer liber a beneficiarilor nedeplasabili din cadrul Caminului pentru Persoane
Vaérstnice.

19. A fost redus numarul de paturi in dormitoarele in care nu se respecta suprafata
de 6mp/ persoana .

20. in anul 2019 s-au efectuat aproximativ 10 actiuni de dezinsectie pand in
prezent, ultima fiind in cursul lunii iulie .

Cu deosebita consideratie,

Director General Adjunct,
Nicoleta MipépdVOICU
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