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CONSILIUL JUDETEAN VASLUL

CENTRUL DE ASISTENTA MEDICO-SQCIAL

Sfr. Principald, cod pogtal 737050, com. Bacest, jud. Vasiui : e
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Cétre,
Avocatul Poporului

In atentia Doamnei Lepadatu Maria

Ca ummare 2 vizitei efectuate la Centrnl de Asistenfdi Medico-Sociald Bicegti
cuprinzind aspectele constatate i recomandirile ficute in Raportul cu nr. de inregisirare
10991/02.07.2019, vi comunicim wrmitoarele:

- s-aigienizat sala de balneoterapie;

- consultatiile din cadrul cabinetului de balneofizioterapie se consemneazd in registrul
de consultatii si in figa pacientilor;

_  se organizeazd cursur periodice (educafie medicald continui pentru personalul
medical), precum §i prelucrarea procedwilor privind respectarea demnitigii i
intimititii beneficiarilor, 2 situaiilor de conflict/agresiune etc..

. %0 cadml cabinefului psihologic s-au intocmit dosare personale pemtru fiecare

_beneficiar, astfel incat informatiile respective si poatd i utilizate de cifre personalul
centrului Intr-un termen cAt mai sourt;

. s-an prelucrat procedurile privind prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra beneficiarilor, precum sia
procedurii  privind fnregistrarea, gestionarea si  rezolvarea reclamatiilor
pacientilor/aparfingtorilor, atit cu membrii personalului angajat al centrului, cat 5i cu
pacientii centrului, astfel incit acestia din urma si constientizeze ¢3 au posibilitatea de

a face reclamatii §i sesizéri;

i



s-a Infiintat registrul in care sunt consemnate sedintele de consiliere telefonici sau fata
in fata care au loc intre asistentii sociali si apartindtori sau alte persoane importante
pentru beneficiari;

spafiu de vizitd destinat intAlnirilor intre beneficiari §i vizitatori este amenajat la
Receptie sau bancile/foisoarele din curtea centrului. In viitorul apropiat va fi
amenajatd o camerd de vizitd care sd asigure intimitatea si confidentialitatea
intalnirilor dintre beneficiari si vizitatori;

asistentii sociali au program de activitafi cultural-educative pentru fiecare luni, fiind
divizat pe saptdmani si zile, pana la sfargitul anului;

s-a propus achizifionarea celor 3 cutii tip cutie postald destinate sesizirilor si
reclamatiilor. Odata cu achizitionarea lor se vor monta si in celelalte sectoare ale
centrului;

s-a tehnoredactat i s-a completat Planul individual de integrare/reintegrare sociali
pentru fiecare pacient al centrului, cu informatii detaliate referitoare la potentialul de
Integrare/reintegrare sociald al pacientului mentionand si termenele de revizuire ale
acestor planuri;

Inscrierea asistentilor sociali in Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania
este in curs de desfasurare. Odata ce vor aparea oportunititi de participare la cursuri de
formarea profesionald, cu siguranti vor lua parte pentru imbogatirea cunostintelor in

domeniul asistentei sociale.




