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7l 177022018 Operator nr. 6373

| AVOCATUL PCHORULUI
REGISTRATURA GiNERALA
Citre, INTRARE Nr. J.2./.4.2.....3.1 AU 301
Avocatul Poporului -

Str. Eugeniu Carada, nr. 3, Sector 3, Bucuresti

Stimata doamnd Adjunct al Avocatului Poporului Magda Constanta Stefanescu,

Urmare recomanddrilor din cuprinsul Raportului privind vizita desfisuratd la Centrul de
Plasament ,,Casa Noastrd” Zagujeni, judetul Caras-Severin, raport anexat la adresa Avocatului Poporului
nr. 10770/19.07.2018, va aducem la cunostin{d urmétoarele:

Prin adresa sa, inregistraté la Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Carasg-
Severin sub nr. 24498/13.08.2018, Centrul ,,Casa Noastrd” Zigujeni a transmis institutiei publice anterior
mentionata raspunsul sdu referitor la recomandérile primite din partea Avocatului Poporului.

Ulterior, prin adresa sa nr. 25262/23.08.2018, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Carag-Severin a solicitat sefului Centrului ,,Casa Noastrd” Zagujeni ca recomandérile precizate
in cuprinsul Raportului privind vizita desfdsuratd la Centrul ,,Casa Noastrd” Zagujeni si prevaleze in
toate demersurile si deciziile care privesc beneficiarii centrului.

De asemenea, prin adresa sa nr. 25263/23.08.2018, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Caras-Severin a adus la cunostinta sefilor de centre recomandirile pe care le-a primit
din partea Avocatului Poporului gi le-a solicitat ca aceste recomandiri si prevaleze in toate demersurile
si deciziile care privesc beneficiarii centrelor.

Aldturat anex@im, in xerocopie, urmitoarele documente:

- Adresa Centrului ,,Casa Noastrd” Zagujeni, document inregistrat la Directia Generald de Asistent
Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin sub nr. 24498/13.08.2018;

- Adresa nr. 25262/23.08.2018 a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-
Severin;

- Adresa nr. 25263/23.08.2018 a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-
Severin.

Cu deosebita consideratie,

p. DIRECTOR EXEC )
DIRECTOR EXECU,
Marioara-Daniela Bi ;

i

SEF SERVICIU,
Carman Ilena

Estera Porcérin
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Citre,
Seful Centrului ,,Speranta” Resita
Seful Centrului ,,Raisa” Reéi‘;a
Seful Centrului ,,Bunavestire” Caransebes

Seful Centrului ,,Nera” Oravita

Prin prezenta, vii aducem la cunostinti recomandarile facute conducerii Directiei Generale
de Asistent Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin de citre dna Magda Constanta Stefénescu,
Adjunct al Avocatului Poporului:

1. respectarea prevederilor legale privind asigurarea protectiei juridice a tuturor
beneficiarilor minori sau majori aflati in cursul proceselor penale, audierea acestora se va realiza
prin intermediul sau in prezenta unui psiholog sau a altui specialist in consilierea victimelor;

2. adoptarea unor noi misuri administrative, sociale si educative corespunzitoare pentru a
facilita recuperarea fizica si psihologic si reintegrarea sociald a copiilor, victime ale unor forme de
neglijentd, exploatare sau abuz, de torturd sau pedeapsd ori tratamente crude, inumane sau
degradante ori victime ale unui conflict armat. Readaptarea si reintegrarea se vor desfasura in
conditii care favorizeazi sinitatea, respectul de sine i demnitatea copilului;

3. gestionarea cu eficientd a cazurilor de risc pentru sigurantd, sénétatea si viaja personald,
identificandu-se beneficiari cu idei si tentative suicidare prin colaborarea cu sectiile de psihatrie
infantili, respectarea recomandarilor de medicatie psihiatricé, asigurarea consilierii §i psihoterapiei
si a supravegherii permanente in centru in scopul prevenirii unor incidente deosebite;

4, realizarea interventiei in echipd, din partea mai multor specialisti (consilier scolar,
psiholog, asistent social, cadre didactice, asistent maternal), astfel incét si fie procesate pierderile
multiple prin care au trecut copiii §i s li se ofere o retea de sprijin comunitar eficientd, precum si
alternative dezirabile de petrecere a timpului liber;

5. luarea tuturor masurilor administrative, sociale si educative corespunzitoare, in vederea

protejdrii copiilor Impotriva oriciror forme de violentd, vitimare sau abuz, fizic sau mental, de



abandon sau neglijents, de rele tratamente sau de exploatare, inclusiv abuz sexual, violents sexuals,
pentru a impiedica incitarea sau constrangerea copiilor s se dedea la activititi sexuale ilegale si si
fie exploatati in scopul prostitutiei sau al altor practici sexuale ilegale, in timpul cat se afli in
ingrijirea reprezentantilor legali;

6. respectarea prevederilor legale cu privire la asigurarea sprijinului psihologic si consilierea
copiilor care au fost intimidati sau discriminati i accesul la serviciile stabilite de serviciul public
specializat pentru protectia copilului.

Avénd in vedere recomanddrile anterior mentionate, vi rugim ca aceste recomandiri si

prevaleze in toate demersurile si deciziile care privesc beneficiarii centrului pe care il coordonati.

V& multumim pentru colaborare,

p. DIRECTOR EXECUTIV, ) SEF SERVICIU,
DIRECTOR EXECUTIV ADJ

Carmen Ilena

/.g'{;}Mé;frjoara-Daniela Milo
:'f;" P.lr‘.-.r‘-w-q
Ll ) 2! @ COORDONATOR COMPARTIMENT,
s Estera Porcirin
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Citre,

Seful Centrului ,,Casa Noastra” Zigujeni

Prin prezenta, vd aducem la cunostintd ci vi revine obligatia de a transmite, cu celeritate,
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin toate documente pe care
le primiti din partea organelor de control, precum si toate documentele pe care le primiti si le
redactati referitoare la situatia beneficiarilor Centrului ,,Casa Noastra” Zagujeni. |

De asemenea, avdnd in vedere recomandirile ficute conducerii Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin de citre dna Magda Constanta Stefinescu,
Adjunct al Avocatului Poporului, potrivit Raportului privind vizita desfisurati la Centrul ,Casa
Noastrd” Zagujeni, document inregistrat la Avocatul Poporului sub nr. 10770/19.07.2018, vi rugim
ca aceste recomanddri si prevaleze in toate demersurile si deciziile care privesc beneficiarii

centrului pe care il coordonati.
Vi multumim pentru colaborare,

p. DIRECTOR EXECUTIV, SEF SERVICIU,
DIRECTOR EXECUTIV ADJ., Carmen Ilena

o

DIRECTIA
GENERALA

COORDONATOR COMPARTIMENT,

Estera Porcérin
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Lo, & tel/ fax: 0355401194

Catre Avocatul Poporului,
Referitor la Raportul de vizita al dumneavoastra raspundem la propunerile si
recomandarile cuprinse in el:

1. Pana in momentul actual beneficiarii au fost audiati in prezenta psihologului sau in
prezenta reprezentantului legal. In urma recomandarii dumneavoastra se vor face toate
demersurile pentru a fi audiati beneficiarii doar in prezenta sau prin intermediul
psihologului.

2. Pentru readaptarea si reintegrarea beneficiarilor care au fost victime ale neglijentei
si/ sau abuzului de orice tip se vor lua urmatoarele masuri administrative, sociale si
educative: sprijin din partea instructorilor de educatie pentru integrarea copilului in
colectiv, sprijinirea copilului pentru achizitionarea deprinderilor de autonomie personala
conform varstei, colaborarea cu institutia de invatamant ia care este inscris copilul si
includerea intr-un program de consiliere paihologica sau psihoterapie.

3. Au fost identificati beneficiarii cu idei si tentative suicidare. Acestia urmeaza
tratamentul psihiatric, merg regulat la control psihiatric, sunt supravegheati de catre
personal si sunt inclusi intr-un program de consiliere sau psihoterapie.

4. Persoanele ce pot oferi sprijin copiilor care au suferit pierderi multiple sunt informate
de nevoile copiilor, realizandu-se interventia in echipa. Prin intermediul voluntarilor si
personalului de ingrijire din centru li se ofera beneficiarilor numeroase alternative de
petrecere a timpului liber.

5. Au fost si urmeaza sa mai fie invitati, reprezentanti din cadrul politiei pentru actiuni
ce tin de prevenirea consumului de droguri, prevenirea exploatérii fizice, prevenirea
prostitutiei. Beneficiarii vor fi inclusi intr-un program de preventie realizat la nivel de
grupuri, cu psihologul centrului, pe tema consumului de droguri, prostitutiei si
exploatarii.

6. Se urmareste satisfacerea nevoilor, din toate punctele de vedere, a copiilor care au
fost intimidati sau discriminati si sustinerea lor constanta.

7. Beneficiarii care au avut ca reccmandare consilierea psihologica, urmeaza acest
demers in limita timpului disponibil tindnd cont de programul de lucru scurt.



8. Se vor face demersurile necesare pentru urmarea recomandarilor psihologului, in
special pentru fratii ce sunt propusi pentru a fi separati.

9. In momentul actual exista un spatiu destinat exclusiv activitatii de asistenta
psihologica, dotat partial, si se vor face demersurile pentru dotarea lui corespunzatoare.

10. Beneficiarii sunt monitorizati continuu in privinta frecventarii scolii si vom intensifica
colaborarea cu scoala. In privinta acestui aspect se va incerca includerea lor intr-un
program de prevenire a abandonului scolar.

11. In momentul de fata se efectueazi demersuri in sensul colaborarii cu familiile
beneficiarilor si se va incerca intensificarea acestor demersuri.

12. Postul de psiholog este scos la concurs frecvent, dar a ramas vacant pana in
momentul de fata. Va fi scos la concurs si in continuare. In privinta asistentului social,
DGASPC are angajat asistent social si acesta este trimis periodic la centru pentru a se
ocupa de beneficiari.

13. In privinta registrelor s-au luat masurile necesare.
14. Pentru asigurarea permanentei serviciului de paza este nevoie de includerea in

organigrama a unui post de paznic deoarece avem un singur paznic in momentul actual
care nu poate acoperi necesarul pe care ni-l recomandati.

Referitor la termenul in care vor fi luate masuri, depindem de raspunsul DGASPC si nu
va putem oferi un termen fix.




