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Adjunct al Avocatului Poporului )

Doamnei Magda Constanta STEFANESCU

Avand in vedere transmiterea citre institutia noastrd a ,Raportului privind vizita
desfasuratd la Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie Publicd Otopeni” prin
adresa dumneavoastrd nr 7690 din 09/05/2019, in conformitate cu prevederile art. 44
alin.(1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea institutiei Avocatului Poporului, v
transmitem réspﬁnsul motivat al institutiei noastre cu privire la raport, dupa cum

rmeazi:

a) Referitor la persoanele vulnerabile v inform3m ci la nivelul structurii noastre
nu au fost constituite evidente separate pentru aceastd categorie datoritd gradului de
repetabilitate foarte redus a cazurilor de acest gen, Insd pentru o gestionare eficient’ a
problemalicii In doneniu, Inspectoratul General pentru Imigrdri a incheiat protocoale de
colaborare care reglementeazd asigurarea unei asistente adecvate, principalele institutii
partenere implicate i in derularea unor proiecte comune fiind Consiliul National Romar
pentru Refugiati si Asociatia Serviciului Iezuitilor pentru Refugiaij din Romaéania. Prin
actele juridice Incheiate in acest sens institutiei noastre 1i revine obligatia de a semnala
cazurile vulnerabile sau persoanele aflate In dificultate (persoane cu handicap, varsinici,
tamilii cu multi copii, minori neinsotiti, femei singure, etc.) si pe cale de consecintd
organizatiile nonguvernamentale susmentionate monitorizeazd cazurile sesizate si
desfisoard programe de asistentd specifice. Deasemenea, psihologii din cadrul centrelor
transmit saptdmanal rapoarte de monitorizare cu privire la aceastd categorie de persoane,
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la compartimentul de specialitate de la nivelul central si funciie de situatiile punctuale

aparute se dispun mdsuri in consecinta.

Referitor la recomandarea privind implementarea programelor de profilaxie si de
observare psiho-comportamentald vd comunicdm cd se va acorda mai multd atentie
aspectelor semnalate In vederea cresterii eficientei asistentei psihologice acordate, in

special, persoanelor vulnerabile.

b) 1. In rdspuns la recomanddrile emise privind asistenta medicald, vi aducem la

cunostinta urmatoarele:

- referitor la asigurarea permanentei medicale In centru, acesta este realizats, asa
cum se cunoagte si a fost constatat de comisia Avocatului Poporului, prin ture (24/72 h)
efectuate de 4 asistenti medicali. Evident c§, In contextul situatiilor neprevizute (concedii
medicale, interndri, misiuni externe), dar si al necesitatii asigurarii refacerii capacititii de
muncd pentru personalul medical, In conformitate cu prevederile legale (concedii de
odihnd, recuperarea orelor lucrate suplimentar), nu se poate asigura respectiva

permanenta medicald In procent de 100%.

- referitor la identificarea unei forme de colaborare permanentid cu un medic
stomatolog, vd aducem la cunostintd faptul cd la nivelul 1.G.L, este in curs de desfdsurare
proiectul ,Asistarea strdinilor pentru care a fost dispusd luarea in custodie publica si
introducerea in centrele de cazare” In care este prevdzutd contractarea a 75 de servicii
medicale de stomatologie (consultatii + tratamente) si a 40 de servicii de imagisticd

medicald stomatologica.

- referitor la aspectul semnalat privind luarea la cunostintd prin semnitura de cétre
strdin despre consultatiile si tratamentele acordate, se va renunta la practica, aplicatd pana
in momentul de fatd, a ludrii la cunogtint, prin semniturd, de citre cetitenii luati in
custodie publicd, a mentiunilor formulate de personalul medical in foaia de observatie
medicald. Strainii vor semna doar in registrul de consultatii privind luarea la cunogtintd
despre consultatiile si tratamentele acordate, conform cutumelor medicale universal

aplicate. De asemenea, se va evita omiterea parafirii adnotérilor din fisele medicale;
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- referitor la transportarea la unitdti medicale pentru ,acordarea asistentei medicale
de specialitate a persoanelor care au suferit vatdmaéri care pun in pericol sinitatea sau
viata acestora”, vd aducem la cunostintd ca aceasta este practica de lucru curentd la nivelul
Centrului de Cazare a Strdinilor Luati in Custodie Publicd Otopeni. Existd, la nivelul
institutiei noastre, proceduri de sistem care sunt aplicate In acordarea asistentei medicale
pentru situatii deosebite (urgente medicale, autoagresiuni, consumatori de droguri, refuz

de hrand, gravide etc.);

- In textul Raportului de vizitd se afirmd cd ,au fost persoane care au refuzat
deplasarea la o unitate medicald specializatd in vederea efectudrii investigatiilor si
acordarii tratamentului corespunzitor, situatie In care viata persoanei ar putea fi pusd in
pericol”. Nu au existat cazuri de pacienti aflati in context patologic cu risc vital care si
refuze prezentarea la spital/consult de specialitate. Au existat cazuri de pacienti, capabili
sd-gi exprime consimtdmantul, care au refuzat prezentarea la spital/consult de specialitate
in situatii patologice fara risc vital — in situatiile respective s-a respectat optiunea liber
exprimatd a persoanei respective, revenindu-se ulterior, citre acestia, cu recomandarea
initiala;

- referitor la recomandarea privind , programarea si prezentarea la consultatii de
specialitate a persoanelor strdine cu afectiuni medicale sau simptomatologie psihiatrici
intr-o perioada de timp cit mai scurtd (maxim 7 zile)”, vd informdm c3 aceasta se practici
in mod curent, intotdeauna pe baza semnelor constatate obiectiv gi a simptomelor care
sugereazd un context clinic/patologic coerent. Precizdm ci intotdeauna s-a favorizat, la
nivelul cabinetului medical al centrului, adresarea pacientilor citre medici specialisti,
pentru consultatii si tratamente adecvate, In toate situatiile In care situatia clinica

depdgeste competentele asistentei medicale primare;

- referitor la ,pregdtirea corespunzitoare a hranei”, vd aducem la cunostintd ci
alimentatia strdinilor se face cu respectarea normelor calorice si de diversificare alimentard
aprobate la nivelul Ministerului Afacerilor Interne, concomitent cu respectarea restrictiilor
derivate din convingerile religioase, morale sau culturale ale cetitenilor luati in custodie
publicd si cazati in centre. Hrana este verificatd organoleptic de personalul medical al
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centrului cu consemnarea rezultatului intr-un registru anume Intocmit si se pdstreaza
probe alimentare, in conformitate cu prevederile normelor de sandtate publicd, sanitar-
veterinare si de alimentatie publicd. Nu considerdam cd acordarea posibilitatii de
suplimentare, la cerere, a portiilor de méncare este un element care sd contribuie la
imbunadtatirea stdrii de sanatate a cetdtenilor luati In custodie publica si cazati In centru -
dimpotrivd, ar crea premisele rezistentei la tratament a unora dintre maladiile cronice
intlnite curent in pratica medicald anterioara (diabet zaharat tip II, boli cardio-vasculare),
mai ales In contextul In care am observat o complianta minima la regim dietetic (element

adeseori esential al tratamentului adecvat) la pacientii tratati la nivelul centrului;

- facem precizarea cd acordarea asistenfei medicale a strdinilor luati in custodie
publicd si introdusi In centre este reglementata de O.U.G 194/2002, cu modificarile si
completdrile ulterioare si O.m.a.i. nr. 121/2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor
de cazare a strdinilor luafi In custodie publicd. Legea 122/2006, mentionatd in textul
Raportului de vizitd, reglementdnd acordarea asistentei medicale pentru solicitantii de

azil.

2. Referitor la recomanddrile dumneavoastird referitoare la asistenta sociald, va

comunicam urmatoarele:

- activitdtile de consiliere si asistentd sociald sunt asigurate de cdtre Consiliul
National Roméan pentru Refugiati si Asociatia Serviciului Iezuitilor pentru Refugiati din
Romania. De asemenea, organizatiile neguvernamentale susmentionate initiazd si
desfasoard activitati de educatie non-formald, orientare culturala si recreative in centre, in

colaborare cu Inspectoratul General pentru Imigrari si alte ONG-uri active iIn domeniu.

- referitor la recomandarea privind suplimentarea posturilor din cadrul
Compartimentului Pazd si Escortd, va comunicdm cd structura noastrd a procedat la
evaluarea preliminard a impactului factorilor de risc, activitatea desfasurata avand la baza
necesitatea intocmirii unei analize prospective cu privire la resursele umane necesare
desfdsurdrii In conditii optime a misiunilor specifice fiind identificati factori interni si

externi care pot crea dezechilibre ori instabilitati si pot pune in pericol integritatea
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corporald a strdinilor cazati, a personalului Centrului ori securitatea fizicd a bunurilor si

valorilor aflate in responsabilitate.

Din analiza efectuatd rezultd iIn mod neechivoc faptul cd principalul aspect care
poate genera riscul producerii unor evenimente negative il reprezinta suprapunerea
misiunilor de pazd cu cele de scoatere temporard si permanentd a strdinilor luati in

custodie publica.

Precizam cd termenele de prezentare sunt stabilite de instantele judecatoresti si de
catre misiunile diplomatice si oficiile consulare ale tarilor de origine si trebuie respectate
cu strictete, iar indepdrtarea sub escortd la frontiera aeroportuard se efectueazd cu
incadrarea In intervalele orare stabilite de companiile de transport aerian. Totodats,
mentiondm faptul cd la nivelul structurii s-au Inregistrat cazuri medicale cu caracter de
urgentd, uneori imposibil de anticipat si care au necesitat transport imediat la unitati
spitalicesti, misiuni executate de personalul aflat In ziua respectivd In serviciu de
permanentd. Desfdsurarea in conditii optime a activitatilor sus-mentionate a Intdmpinat
dificultati In conditiile In care personalul aflat in serviciul de permanents a fost insuficient,
datorita concediilor de odihnd, concediilor medicale, concediului pentru cresterea

copilului, recuperarea orelor lucrate suplimentar, detasdrilor, misiunilor externe.

In urma evaludrii previziunilor, conducerea structurii a stabilit cd, pentru
diminuarea sau eliminarea amenintdrilor si vulnerabilitdtilor generate de afectarea
dispozitivului de paza si escorta datoratd motivelor expuse mai sus, precum si pensiondrii
lucratorilor care au solicitat acest lucru si indeplinesc conditiile legale, este necesard
incadrarea cu celeritate a posturilor existente, precum si a celor care urmeazd si fie
vacante, astfel Incat expunerea obiectivului la actiunea factorilor de risc sd aibd un impact

minor.

- in ceea ce priveste functionalitatea aparatelor telefonice vd informdm ca
institutia noastrd are obligatia de a asigura strdinilor cazati iIn Centru posibilitatea
comunicdrii cu reprezentantii diplomatici si consulari ai statului de provenientd, cu
membrii lor de familie precum si cu reprezentantul legal, in conformitate cu prevederile
art. 104 alin. (4) coroborat cu art. 144 alin. (5) din O.U.G. 194/2002 privind regimul
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strdinilor in Roménia, cu modificdrile si completdrile ulterioare. In situatia In care
strdinul nu-si exercitd dreptul la vizitd sau comunicare prin corespondentd, acesta
beneficiaza de posibilitatea utilizarii terminalelor telefonice fixe si mobile puse la

dispozitie de structura noastra.

Obligativitatea asigurdrii acestui drept este prevazutd si de dispozitiile normative
stabilite la art. 12, alin. (1) si (2) din Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 121 din 30
iulie 2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de cazare a strdinilor luati in

custodie publicd, potrivit cdrora:

(1) Strdinii cazati in centre pot utiliza pe cheltuiala proprie telefonul public din incinta

centrului, zilnic, tntre orele 9,00 si 22,00.

(2) Fiecirui strdin i se asigurd gratuit pe timpul cazdrii, in limita fondurilor alocate in acest sens,

posibilitatea de a comunica telefonic, in limita a maximum 20 de minute lunar.”

Pe langa cele 3 aparatele telefonice fixe instalate In spatiile de cazare a strdinilor,
puse la dispozitie de cdtre firma de telefonie TELEKOM, care asigurd si serviciul de
mentenantd, persoanele luate in custodie publica beneficieazd si de 2 telefoane mobile

pentru primirea/efectuarea de convorbiri atat iIn Romania cat si in strdindtate.

Precizdm cd pentru a-si exercita dreptul de a comunica cu persoane din afara
centrului, strdinilor luati In custodie publicd li se pun la dispozitie cartele telefonice

achizitionate din bugetul Ministerului Afacerilor Interne.

In cazul existentei unor disfunctionalitdti care afecteaza convorbirile In reteaua
TELEKOM, lucrdtorii structurii noastre semnaleaza defectiunea, iar reprezentantii firmei
sus-mentionate se prezintd In cel mai scurt timp pentru remedierea deranjamentelor

telefonice si repunerea unitatilor fixe In stare de functionare.

- referitor la informarea cu privire la drepturile strdinilor pe perioada ludrii in
custodie publicd in Centrul de Cazare a Strainilor Luati in Custodie Publicd Otopeni, va
comunicdm cd aceasta se face In conformitate cu prevederile art. 5 din Ordinul
ministrului afacerilor interne nr. 121 din 30 iulie 2014 pentru aprobarea Regulamentului

centrelor de cazare a strdinilor luati in custodie publicd, potrivit cdrora:
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. (1) Stritinii sunt informati despre motivul ludrii lor in custodie publici si despre drepturile,
obligatiile, interdictiile i sanctiunile disciplinare aplicabile pe timpul cazirii lor in centru,

imediat dupd aducerea in centru.

(2) Informarea se realizeazd prin remiterea, sub semniturd, a unui nscris intocmit potrivit

modelului previzut in anexa nr. 2 si redactat in limba pe care strdinul o vorbeste sau o intelege.

(3) Informatiile referitoare la drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile disciplinare
aplicabile pe timpul cazdrii in centru sunt afisate in fiecare camerd de cazare intr-o limbi de
circulatie internationald gi sunt cuprinse in pliante sau broguri redactate intr-o limbd de circulatie

internationald si distribuite in cadrul centrului.”

Precizam ca la pag. 3 a raportului de vizitd, reprezentantii Avocatului Poporului

mentioneaza urmadtoarele:

”In camera de viziti si pe holuri erau expuse afise privind drepturile, obligatiile, interdictiile
si sanctiunile disciplinare aplicabile pe timpul cazdrii in centru, prevederile legilor din Romdnia,
regulamentul centrului de cazare, traduse in mai multe limbi strdine. Pe mese erau expuse pliante
in mai multe limbi strdine ce cuprindeau informatii privind drepturile persoanelor luate in
custodie publicid. De asemenea, erau afisate programul zilnic, programul de audiente, programul
de cumpiridturi, precum gi numerele de telefon, fax si adresa de e-mail a centrului, numdrul de

telefon al unei organizatii neguvernamentale.”

3. Referitor la asistenta psihologicd

- potrivit procedurii de asistenta psihologica aplicarea tehnicilor de interventie psihologica
suportiva se realizeazd In functie de oportunitate, Imprejurimi, legalitate si procesualitate
psihologicd, pe mdsurd ce disponibilitatea subiectului face acest lucru posibil, Intrucat
fortarea momentului de initiere gi derulare a suportului psihologic poate conduce la egecul

prematur al interventiei psihologice asupra subiectului.
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3. Referitor la asistenta psihologicd

- potrivit procedurii de asistenta psihologicd aplicarea tehnicilor de interventie psihologica
suportiva se realizeazd in functie de oportunitate, imprejurimi, legalitate si procesualitate
psihologicd, pe masurd ce disponibilitatea subiectului face acest lucru posibil, intrucit
tortarea momentului de initiere si derulare a suportului psihologic poate conduce la egecul
prematur al interventiei psihologice asupra subiectului.

A fost acordatd asistentd psihologica primard prin evaluarea si ierarhizarea problemelor
de naturd identificate In prealabil la strdinii cazati In centru, observarea psihologicd a
acestora, precum si desfdsurarea unor programe de interventie In scopul ameliordrii

problemelor psiho-comportamentale.

Cu aleasa consideratie,
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