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Citre,

Avocatul Poporuini Bucuresti

Prin prezenta vi aducem la cunostinta faptul ¢ la data de 29.11.2018, la sediul Centrului de
Plasament Filipestii de Térg a fost efectuatd vizitd de catre reprezentanti ai institutiel Avocatul
Poporului Bucuresti, in temeiul imputernicirii nr. 21725/ 28.11.2018, irregistratd la Centrul de
Plasament Filipestii de Targ cu nr. 4395/ 29.11.2018, intocmindu-se Raportul nr.7411/06.05.2019,
primit la data de 09.05.2019 si Inregistrat cu nr.2165.

Au fost ficute urmatoarele recomandari, fatd de cars au fost luate urmitoarele masuri de
remediere:

1. “Incheierea unui contract de colaborare cu un medic stomatolog sau inscrierea pe lista unui
stomatolog care are centract cu CJ.A.S. Prahova; asigurarea permanentei asistentei
medicale pe timpul noptii”;

v 1. A fost identificat deja un cabinet stomatclogic { CMI Dr. Teodorescu Florentina- in Ploiesti) care
are contract cu C.J.A.SPrahova si a fost de acord si asigure asistenta stomatologica pentru
beneficiarii centrului, la solicitare, in functie de nevoile copiilor, pe baza unui program stabilit de
comun acord cu centrul.

In ceea ce priveste asigurarea permanentel asistentei medicale, acest obiectiv se realizeaza prin
organizarea programului de lucru al cadrelor medicale din cadrul centrului de plasament care va
acoperi intervalul orar 07.00- 23.00, inclusiv simbdta §i duminica, cventualele evenimente de
natura medicala care ar putea si se manifeste Tn pericada 23.00- 07.0C wimdnd a [i acoperite prii
Sistemul National Unic pentru Apelui de Ungeinid care va fi solicitat de ofiterul de serviciu. Din
istoricul centrului se consiati ci nu au existat cazuri care si impund prezenta unui cadru medical
mediu in centru pe timpul noptii, fiind mai utiid prezenta acestuia in intervalul orar 07.00- 23.00,
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respectiv In perioada in care copiii sunt activi. Mai mult, In aceastd perioadd se asigura deplasarea
la CMI medic de familie, nsotirea copiilor la medic specialist, ridicarea medicamentelor de la
farmacie, asigurarea asistentei medicale pentru beneficiarii centrului de plasament, precum si
asigurarea asistentei medicale primare de urgentd pentru un numar de 50 copii elevi externi ai CSEI
Filipestii de Targ, fiind necesara prezenta a doua cadre medicale In aceastd perioada.

2.“Acordarea asistentei medicale de urgentd copiilor care au suferit leziuni, inregistrarea
acestora In documentele medicale, cercetarea §i consemnarea mprejurdrilor in care s-a
produs incidentul, precum si a masurilor luate”;

v’ 2. Incepand cu data vizitei, toate incidentele, chiar si cele care au necesitat un simplu pansament/
plasture (escoriatii, flictene minore, contuzii usoare, etc., care anterior nu se inregistrau, nefiind
considerate evenimente medicale) sunt inregistrate de asistentul medical de serviciu in raportul de
activitate completat pe turd, iar materialele sanitare folosite sunt inregistrate in registrul de
consultatii. Deasemenea 1n raportul de activitate sunt consemnate imprejurarile in care s-a produs
incidentul si mésurile luate.

3 “Contactarea familiei in cazul plecarii beneficiarilor neinsotiti in invoire, pentru a se
informa daci beneficiarii au ajuns in siguranti la familiile lor, iar la Intoarcerea acestora din
familie verificarea existentei unor leziuni traumatice”;

v’ 3. Incepand cu luna decembrie 2018 asistentul social a verificat telefonic sosirea in siguranté si la
timp la destinatia inscrisd pe biletul de voie acordat copilului la plecarea in invoire, ficind aceastd
mentiune pe copia biletelor aflate In dosarul personal. Incepand cu data de 23.05.2019 verificarea
este facutd de ofiterul de serviciu, care mentioneazd demersul facut si rezultatul obtinut pentru
fiecare copil in raportul de activitate intocmit in ziua respectiva; Asistentul social preia informatia si
face mentiunea corespunzitoare pe copia biletului de voie. La revenirea din invoire ( chiar si in
cazul acordarii biletelor de voie pentru scurte perioade de timp, de 1-2 ore) copilul este vizut de
asistentul medical care inscrie constatarile facute cu privire la starea de sandtate a acestuia in caietul
de “triaj epidemiologic”. In acelasi caiet se consemneaza starea de sindtate a copiilor la plecarea
din centrul de plasament;

4 “Intensificarea activititilor de consiliere cu privire la actele de indisciplind — parésirea
Centrului far3 Ingtiintarea personalului responsabil”;

v 4. Incepind cu luna decembrie 2019 au fost intensificate activititile de consiliere cu privire la
actele de indisciplind. La intdlnirea siptiminald a membrilor echipei multidisciplinare sunt
discutate eventualele cazuri de indisciplind a copiilor. Pentru cazurile de parasire a centrului fara
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Instiintarea persoanelor responsabile se fac propuneri privind stabilirea de obiective generale,
obiective secundare, mijloace de realizare (activitati desfdsurate de instructor de educatie, activitati
in cadrul scolii, inclusiv consilierea individuald si de grup), persoane responsabile, termene de
realizare §i evaluarea rezultatelor in cadrul “Programului de profilaxie a dificultatilor emotionale
sau de atagsament”.

5.“Realizarea unor sedinte de echipd multidisciplinard §i supravegherea mai atentd a
beneficiarilor cu scopul de a preveni unele incidente In randul beneficiarilor §i de a adopta
misuri de interventie de grup; Inregistrarea tuturor incidentelor n registrul de incidente”;

v’ 5.Se realizeazi sipimanal si ori de cite ori apare o situatie deosebitd sedinte cu membrii echipei
multidisciplinare, propunandu-se masuri pentru prevenirea comportamentelor nedorite in randul
copiilor. In registrul de incidente sunt fnregistrate doar acele evenimente care sunt definite ca
incidente In conformitate cu procedura operationala “Suspiciunea sau acuzatia de abuz asupra
beneficiarilor” Cod P-CP-027, restul evenimentelor fiind laregistrate in rapoartele de activitate ale
personalului de specialitate (asistent medical si instructor de educatie).

6“Asigurarea consilierii psihologice pentru beneficiarii vulnerabili, supusi hértuirii,
discriminarii §i bullyingului”;

v 6.In cadrul sedintelor individuale si de grup de consiliere psihologicd realizate de psihologul
centrului de plasament vor fi propuse teme privind aspectele legate de vulnerabilitati, discriminare,
hartuire, bullying; instructorii de educatie dezbat teme specifice venind in completarea activitétilor
desfasurate de psiholog.

7.“Realizarca unui plan de implementare a programelor de interventie psihologica prin care In
mod constant, beneficiarii sd participe la sedinte sdptamanale individuale si de grup cu scopul
atingerii obiectivelor din programele de interventie”;

v 7 Psihologul centrului intocmeste un plan de consiliere pentru fiecare copil; periodic completeaza o
grili de evaluare a progresului inregistrat ca urmare a desfasurarii gedintelor de consiliere
psihologicd; la incheierea perioadei pentru care a fost intocmit planul de consiliere psihologul
intocmeste un raport de consiliere in care se consemneaza rezultatele activitatii, precum si numarul
de sedinte realizate. Documentele intocmite se inregistreaza in Registrul de activitate profesionald a
psihologului, incepand cu luna mai 2019.

8. “Protejarea beneficiarilor de orice forma de rele tratamente, abuz sau forme ale violentei si
sesizarea organelor abilitate in cazul 1n care agentii oricaror autoritéti folosesc forta”,

v 8. Beneficiarii ocrotiti in cadrul centrului de plasament sunt protejati de orice formd de abuz sau
violentd. Au fost desfisurate activitti de informare a copiilor cu privire la modul in care pot face
sesizari/ reclamatii; copiii cunosc care sunt formele de abuz si violentd si stiu unde §i cum se pot
adresa In aceste situatii.
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9. “Acoperirea scérilor cu un material antiderapant, intrucdt prezentau risc de alunecare/
cadere pentru beneficiari. Efectuarea unor lucrart de reparatii la grupurile sanitare unde au fost
constatate deficiente”.

v 9. In pavilionul C8 scirile sunt acoperite cu linoleum de trafic, iar in C5 scirile sunt placate cu
gresie antiderapantd. Deficientele constatate la grupurile sanitare 1n timpul vizitei au fost remediate

imediat.

SEF CENTRU,
Marin Elena Gabrield
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Coordonator personal de specialitate,
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