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Domeniul privind prevenirea torturii in locuri de detentie

Doamnei Magda Constanta STEFANESCU — Adjunct al Avocatului Poporului

Stimatd doamnd,

Urmare a recomandadrilor dumneavoastra cuprinse in Raportul privind vizita
desfaguratd in Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Bucuresti, la data de 21 septembrie 2018, va comunicam urmatoarele:

Inspectoratul General pentru Imigrari(IGI) este structura de specialitate care
exercitd atributiile conferite prin lege pentru implementarea politicilor Roméaniei in
domeniul migratiei, azilului si integrarii strainilor in Romania.

Conform art. 7 din Hotdrarea nr. 48/2015 privind stabilirea sistemului de
management si control in vederea gestiondrii fondurilor acordate Romaniei prin Cadrul
financiar multianual 2014-2020, domeniul Afaceri interne, Inspectoratul General pentru
Imigrari indeplineste functia de autoritate delegata FAMI, avand printre alte atributii si
aceea de a organiza si publica anunturile privind cererile deschise de propuneri,
selectarea si atribuirea proiectelor de grant, precum si monitorizarea proiectelor de
grant.

Asistenta complementard asiguratd prin fondurile europene nerambursabile se
acordad In urma consultarilor cu societatea civila, respectiv ONG-urile care actioneaza in
domeniul azilului si integrarii strainilor In Romania. Coordonarea pe aceasta linie cu
societatea civild se desfdsoara in cadrul unui mecanism de consultare bine pus la punct
care da posibilitatea ONG-urilor de a contribui la stabilirea obiectivelor In domeniul
integrarii si oferirii de asistenta solicitantilor de azil prin FAMI.

Astfel, In urma constatdrii de catre echipa dumneavoastra a faptului cd anumite
activitdti de asistenta a persoanelor cazate In vederea obtinerii unor drepturi si facilitati
sunt preluate de citre organizatiile neguvernamentale, va aducem la cunostinta ca
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aceste activitati se defdgoard in baza unor astfel de contracte, in cadrul proiectelor cu
finantare europeand, si sunt coordonate de citre institutia noastré.

Cu privire la recomandarea nr.1. - Repararea si dotarea spatiilor destinate
solicitantilor de azil corespunzitor specificului acestora (camere, spatii comune — sciri gi holuri,
bucdtdrii, camera de vizitd), inclusiv amenajarea unor spatii pentru activititi socio-educative si
de recreere (interioare si exterioare) si asigurarea accesului neingridit al tuturor beneficiarilor in
toate spatiile destinate acestora, dorim sd v informdm cd Inspectoratul General pentru
Imigrari a depus, in vederea obtinerii finantérii, proiectul cu titlul Cresterea eficientei
energetice, reabilitarea si modernizarea instalatiilor aferente Centrului Regional de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil (CRCPSA) Bucuresti, in cadrul
Programului Operational Regional — Axa prioritatd 3, Operatiunea B — Clidiri Publice,
ce vizeazd lucrdri de reabilitare si modernizare a instalatiilor la nivelul Centrului
Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Bucuresti (izolatie termics,
reabilitarea si modernizarea instalatiei de incilzire, ventilare, climatizare,
implementarea sistemelor de management energetic etc.)

In ceea ce priveste amenajarea unor spatii pentru activitati socio-educative si de
recreere (interioare si exterioare), va aducem la cunostintd ca inciperile ce au destinatia
de club, bibliotecd, sald de rugdciune, au fost reamenajate si dotate corespunzitor,
aceste spatii fiind folosite de persoanele cazate in scop de socializare, recreere si
practicare a ritualurilor religioase. Mentiondm ca acestor inciperi le-a fost schimbati
destinatia temporar, avind in vedere necesitatea suplimentarii locurilor de cazare ca
urmare a numdrului mai mare de persoane ce au intrat in {ard in perioada anterioard
vizitei. De asemenea, In curtea interioard, este amenajat un loc de joacd pentru copii,
dotat cu balansoare, tobogane, leagane, foisor etc.

Totodatd, vd aducem la cunostintd ca Inspectoratul General pentru Imigrari a
implementat, in perioada 23.12.2016 - 22.11.2017, proiectul cu titlul “Imbundtitirea
conditiilor de receptie in centrele regionale ale IGI” (cu finantare FAMI) avand ca obiectiv
general asigurarea capacitatii de receptie a solicitantilor de azil prin asigurarea cu
bunuri materiale la nivelul celor 6 centre regionale de cazare ale IGL. In acest sens, la
nivelul CRPCSA Bucuresti au fost modernizate camerele de cazare destinate
solicitantilor de azil, acestea fiind dotate cu saltele si paturi noi si, de asemenea, au fost
realizate, la nevoie, lucrdri punctuale de reparatii si igienizare In camerele care
necesitau acest lucru.

Recomandarea nr.2. Efectuarea demersurilor in vederea ocupdrii posturilor vacante de
cadre medicale medii, testarea beneficiarilor, la intrarea in Centru, pentru boli transmisibile,
instalarea unei truse medicale de prim ajutor intr-un loc permanent accesibil, dotarea
corespunzitoare a ambulantei Centrului cu materiale si echipamente medicale, verificarea
permanentd a termenelor de valabilitate a medicamentelor.



Compartimentul Cabinet Medical din cadrul CRPCSA Bucuregti este prevazut cu
un numadr de 6 posturi, dintre care 1 de medic si 5 de asistent medical, in acest moment
fiind Incadrati 1 medic si 2 asistenti medicali. Totodatd, v3 comunicdm cd urmare a
aprobarii Memorandumului cu tema ,Aprobarea deblocdrii unor posturi vacante in
Ministerul Afacerilor Interne”, va fi scos la concurs unul dintre posturile de asistent
medical, cu incadrare din surs3 externd”.

Complementar asistentei medicale asigurate de angajatii centrului, in contextul
mentionat anterior referitor la contractele incheiate de IGI cu diverse organizatii in
cadrul Programului National FAMI, Inspectoratul General pentru Imigrari se deruleaza
proiectul ,Servicii de sdndtate adaptate gi accesibile pentru solicitantii de azil din
Romaénia,” Nr. Ref. FAMI 18.02.02, de citre Fundatia ICAR, in cadrul ciruia sunt
asigurate servicii de asistentd medicald si psihologica solicitantilor unei forme de
protectie internationala.

Astfel, 1a nivelul CRPCSA Bucuresti, asistenta medicald a solicitantilor de azil si
persoanelor beneficiare de protectie cazate in centru este asiguratd de cadrele
mentionate anterior iar, in caz de urgenta si In afara orelor de program, se apeleaza
direct Serviciul Unic pentru Apeluri de Urgenta 112, in vederea acordarii de asistentd
medicald specializata gi, totodatd, pentru efectuarea transportului asistat la unitatile
spitalicesti, daca este cazul.

Totodatd, in conformitate cu prevederilor OG 44/2004 privind integrarea sociald a
strdinilor care au dobindit protectie internationald sau un drept de sedere in Rominia, precum si
a cetitenilor statelor membre ale Uniunii Europene si Spatiului Economic Europeand, va
aducem la cunostintd ca beneficiarii unei forme de protectie internationald in tara

noastrd au acces la asistentd medicald In aceleasi conditii stabilite de lege pentru
cetdtenii romani.

Cu privire la examinarea medicald, va informam ca, la intrarea in centru,
solicitantii de azil sunt examinati atat pentru identificarea bolilor transmisibile cét si
pentru evaluarea starii generale de sandtaie, examinarea realizandu-se de catre medicul
angajat al unitétii, in colaborare cu medicul angajat al ICAR.

Referitor la ambulanta detinutd de CRPCSA Bucuresti, va informam cd, In
prezent, aceasta este folositd pentru transportul sanitar neasistat (la consulturi de
specialitate sau in situatia externarii pacientilor). Asa cum am mentionat anterior, in
cazul urgentelor medicale si transport asistat, se solicitd interventia de specialitate
asigurata prin SNUAU 112. Totodata, urmare a studierii legislatiei In domeniu, in ceea
ce priveste utilizarea acestui tip de autovehicul (tip A2 - corespondent autospecialei din
dotarea centrului), vor fi efectuate demersurile necesare in vederea stabilirii
oportunitatii dotdrii acesteia.



In ceea ce priveste dotarea cabinetului medical, vd inform3m ci a fost demarati o
actiune de standardizare a cabinetelor medicale din cadrul centrelor regionale de
proceduri si cazare a solicitantilor de azil aflate in subordinea Inspectoratului General
pentru Imigrari.

In referire la verificarea termenului de valabilitate al medicamentelor, va aducem
la cunogtinta ca medicamentele achizitionate pe bazd de retetd pentru solicitantii de azil
sunt livrate de cdtre farmacie, acestea fiind in termen de valabilitate, iar cele primite de
la organizatiile neguvernamentale care desfisoard activitati in centru sunt verificate de
catre medic sau de citre asistentii medicali de fiecare dati cind sunt atribuite
pacientilor.

Recomandarea nr.3. Implicarea personalului de specialitate din  cadrul
Compartimentului Integrare si Asistentd in activitdti de asistentd sociald sau atragerea de
personal de specialitate (asistent social), urmirind respectarea prevederilor legislative in
domeniul asistentei sociale cu privire la realizarea activititilor specifice de citre acestia, astfel ca
activitatea in materia asistentei sociale desfisurate de citre organizatiile neguvernamentale si fie
o activitate complementard.

La momentul actual, fapt valabil si la data efectudrii vizitei echipei dumneavoastrd, in
cadrul Compartimentului Integrare si Asistentd, ofiterul de integrare detine pregitire
de specialitate, fiind absolvent de studii superioare de asistentd sociald. Mentiondm
faptul cd, in luna precedenta activitatii dumneavoastrs, un alt ofiter de integrare cu
studii similare care isi desfdsura activitatea In Centrul Regional Bucuresti a fost
transferat in cadrul Directiei Azil si Integrare, la Serviciul Integrare si Relocare.

Precizam faptul ca prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011 fac referire la drepturile
strainilor si apatrizilor cu domiciliul sau resedinta in Roméania de a beneficia de masuri
de asistentd prin sistemul national de asigurari sociale si nu la atributiile personalului
IGI care igi desfagoard activitatea n baza unei legislatii specifice, reglementate prin
Legea nr.122/2006 privind azilul tn Roménia si a Ordonantei Guvernului nr. 44/2004 privind
integrarea sociala a strdinilor care au dobdndit o formi de protectie sau un drept de sedere in
Rominia, precum si a cetdtenilor statelor membre ale Uniunii Europene si Spatiului Economic
European, HOTARARE nr. 639, privind structura organizatoricd gi atributiile Inspectoratului

General pentru Imigrdri, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, conform prevederilor Legii nr.122/2006 privind azilul in Roménia si a Ordonantei
Guuvernului nr. 44/2004 privind integrarea sociala a strdinilor care au dobdndit o formi de

protectie sau un drept de sedere in Romédnia, precum gi a cetiitenilor statelor membre ale Uniunii
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Europene si Spatiului Economic European, personalul cu atributii pe linie de integrare si
asistentd din cadrul IGI are rol de a asigura asistenta specificd, in conformitate cu
normele europene in vigoare, pentru solicitantii de azil si persoanele care au dobandit
protectie internationald in Roméania si de a-i referi institutiilor statului cu atributii in

domeniu pentru acordarea beneficiilor sociale.

Pentru completarea asistentei guvernamentale, anual solicitantii de azil gi persoanele
care au obtinut o formd de protectie sunt asistati complementar si prin proiecte
finantate prin Fondul Azil, Migratie si Integrare (FAMI) si aflate in coordonarea si

monitorizare permanenta a IGL

Recomandarea nr.4. Identificarea unor solutii privind asigurarea accesului permanent
la activitdtile de consiliere sociali, activitdti socio-educative, sesiuni de acomodare culturald,
cursuri de limba romdnd ca responsabilitate a Centrului, organizatiilor neguvernamentale
revenindu-i responsabilitatea completdrii unor astfel de servicii.

Aga cum am mentionat anterior, Inspectoratul General pentru Imigrari, in cadrul
proiectelor finantate prin Fondul Azil Migratie si Integrare, are incheiate contracte cu
organizatii neguvernamentale, in baza cdrora sunt desfasurate activitdti recreationale,
de acomodare culturald, cursuri de limba roméana, sesiuni de consiliere s.a., avand ca
beneficiari solicitantii de azil si persoanele beneficiare ale unei forme de protectie.
Totodats, facem precizarea cd activititile mentionate sunt coordonate de catre
Inspectoratul General pentru Imigrari.

Pe parcursul deruldrii acestor activitati, persoanele cu atributii din cadrul IGI
colaboreaz3 cu reprezentantii ONG-urilor implicate, acestea din urma avand obligatia,
conform contractelor de grant sau metodologiilor de implementare a activitatilor din
cadrul proiectelor, si informeze in permanentad cu privire la evolutia cazurilor,
Compartimentului Integrare si Asistentd din cadrul centrului revenindu-i
responsabilitatea de a urmari derularea acestor activitati.

De asemenea, vd inform3m c4 legisiatia speciald In domeniul integrarii, respectiv
OG 44/2004 privind integrarea sociald a strdinilor care au dobdndit protectie internationald sau
un drept de sedere in Romdnia, precum gi a cetdtenilor statelor membre ale Uniunii Europene i
Spatiului Economic European, prevede, la art. 31, cd “Inspectoratul General pentru
Imigrdri coordoneazd activitatea celorlalte institutii ale statului, autorititi ale
administratiei publice locale si organizatii neguvernamentale implicate in procesul de
integrare a strdinilor care au dobandit o protectie internationald in Romania si
monitorizeaza cazurile individuale”.

Monitorizarea modului de derulare si indeplinire a activititilor desfagurate de
citre ONG-uri in cadrul proiectelor reprezintdi doar un mic procent din
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responsabilitétile personalului din cadrul Compartimentului Integrare si Asistentd, care
lucreazd in mod direct cu striinii in vederea asigurarii asistentei si coordonarii
activititilor aferente integrarii. Astfel, personalul mentionat colaboreazd si cu
autoritatile publice si locale implicate in asistenta si integrarea solicitantilor de azil si
beneficiarilor de protectie si totodatad realizeazd activitdti specifice de consiliere cu
striinii din categoriile mentionate. In acest sens, exemplificim: sesiuni directe de
consiliere sociala si adaptare cu solicitantii de azil, In vederea sprijinirii acestora de a
cdpata abilitati practice de a se descurca/orienta in/la mediul cel nou (la societatea tarii
gazdd); inscrierea minorilor solicitanti de azil in sistemul national de invatdmant si la
cursul pregititor de limba roménd desfisurat de Ministerul Educatiei Nationale,
informarea DGSASPC cu privire la minorii neinsotiti aflati in centru in vederea numirii
unui reprezentant legal, asistdrii lor pe perioada desfasurarii procedurii de azil si
preludrii acestora in sistemul de protectie a copilului, conform legislatiei in domeniu;
realizarea documentatiei privind activitatile pe care urmeaza si le desfagoare solicitantii
de azil care se incadreazi in categoria cazurilor vulnerabile; intocmirea documentatiei
pentru plata ajutorului material atdt pentru solicitantii de azil cat si pentru persoanele
care au dobandit o forma de protectie in Romania; sprijin privind accesul la drepturile
previzute de lege pentru solicitantii de azil (cazare, asistentd medicald gi sociala,
muncd, educatie); evaluarea nevoilor persoanelor care au dobandit o forma de protectie
si urmeaz3 si intre in programul de integrare; realizarea de interviuri gi elaborarea de
programe/planuri individuale/familiale de integrare pentru strainii care au dobéandit o
form3 de protectie in Roménija participanti in programul de integrare, in functie de
nevoile acestora; primirea si procesarea cererilor de participare la programul de
integrare pentru striinii care au o forma de protectie; informarea beneficiarilor de
protectie cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au in cadrul programului de
integrare si la instrumentele si modalitatile de lucru, prevederile legale etc.; sprijin
privind accesul la drepturile prevazute de lege pentru beneficiarii unei forme de
protectie (muncs, locuintd, asistentd medicald, asiguréri sociale si de asistenta sociald,
invatdimant), sesiuni de consiliere cu strdinii care au dobandit o forma de protectie in
Romaénia, participanti in programul de integrare; evaluarea in scopul determindrii
necesititii de prelungire a programului de integrare si a asistentei oferite de
Inspectoratul General pentru Imigrari, ONG-uri si alte institutii cu atributii in domeniu;
monitorizarea prezentei la activititile specifice prevdzute in planul individual de
integrare (cursuri de limba roménd, sesiuni de orientare culturald, etc.); informarea
institutiilor cu atributii in domeniu cu privire la existenta cazurilor speciale care
necesitd asistentd specializatd; intocmirea si depunerea dosarelor de ajutor
nerambursabil la Agentiile Nationale si Judetene de Plati si Inspectie Sociald din zona
de competentd; informarea Agentillor de Pliti despre cazurile de
suspendare/incetare/reluare a platii ajutorului nerambursabil in functie de situatia
fiecirui beneficiar aflat in programul de integrare; sustinerea interviurilor privind
gradul de integrare al strinilor beneficiari de protectie internationald care solicita
acordarea dreptului de sedere pe termen lung in Roménia.
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Recomandarea nr.5. Eliminarea intdrzierii acordirii  drepturilor financiare
beneficiarilor nou veniti in Centru.

Conform prevederilor art. 55, alin 7, din Hotdrdrea nr. 1251/2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.122/2006 privind azilul in
Romdénia, actualizatd, la momentul depunerii unei cereri de acordare a conditiilor
materiale de primire si ori de cate ori este necesar, Inspectoratul General pentru
Imigrari analizeaza, de la caz la caz, acordarea conditiilor materiale de primire in
functie de mijloacele materiale si financiare detinute de solicitant. De asemenea, in cazul
in care Inspectoratul General pentru Imigrari constatd cd solicitantul de protectie
internationald detine mijloacele necesare asigurarii unui nivel de trai adecvat si poate
contribui la suportarea costurilor aferente conditiilor materiale de primire si Ingrijirilor
medicale, poate suspenda acordarea conditiilor materiale de primire si poate impune
solicitantilor de protectie internationala rambursarea si suportarea pe viitor a
respectivelor costuri.

Cu privire la punerea in aplicare a dispozitiilor legale mentionate anterior in ceea
ce priveste persoanele nou-venite in centru, va informam cd odatd cu depunerea cererii
de azil se intocmeste si documentatia privind situatia materiald a acestora. In cel mai
scurt timp, documentatia privind acordarea ajutorului material se inainteazd catre
structura de Financiar din cadrul IGI, in vederea platii. Drepturile de masa si alte
cheltuieli se acorda solicitantului de azil, la cerere, prin plata bilunard, in avans si in
numerar.

De asemenea, vd aducem la cunostintd cd, in cadrul proiectelor cu finantare
europeana implementate de IGI, la momentul cazarii, solicitantii de azil beneficiaza de
pachete de instalare iar, in situatia mutarii acestora in alte centre, se asigura pachete de
transfer. Totodatd, IGI asigurd permanent pachete de igiend personald la cazarea in
centru.

Recomandarea nr 6. Evaluarea psihologicd a tuturor strdinilor care sosesc in centru in
vederea identificirii persoanelor vulnerabile, ulterior acestea urmdnd sa aibd acces adecvat la
serviciile de asistentd medicald si psihologici ( femeile tnsdrcinate, victime ale torturii in tdrile de
origine, minorii, etc).

Evaluarea si consilierea psihologica a tuturor solicitantilor de azil care necesita o
astfel de asistentd, cu precddere a persoanelor vulnerabile, a fost asiguratd de
psihologul centrului, precum si de psihologii ICAR care implementeaza proiectul de
grant finantat prin FAMI, ”Servicii de sdnatate accesibile si adaptate pentru
solicitantii de azil din Romania”. Mentionam c3, la data vizitei, psihologul angajat al
centrului avea suspendate temporar raporturile de serviciu, acesta reluandu-si
activitatea in luna octombrie 2018.



In ceea ce priveste asistenta medical psihiatric3, aceasta este asigurati la sediul
centrului de medicul psihiatru al ICAR in colaborare cu medicul centrului. In cazuri
grave, atit personalul medical al centrului, cit si personalul Fundatiei ICAR insotesc
solicitantii de azil la consultatii la Spitalul de Psihiatrie Alexandru Obregia.

Asistenta psihologica gratuita se acorda solicitantilor de azil cu nevoi speciale si
strainilor care au obtinut o forma de protectie in Romaénia, in baza Ordinului nr.23 din 9
martie 2015 privind activitatea de psihologie in Ministerul Afacerilor Interne.
Totodatd, mentiondm ca toate persoanele cazate in CRPCSA Bucuresti participa la un
interviu psihologic primar, ce are ca obiectiv fundamental identificarea persoanelor din
categoria ,vulnerabili” sau a nevoilor de asistenta psihologica personala. In baza celor
constatate in cadrul interviului psihologic primar, psihologul centrului face
recomanddri privind wurmarea unor sedinte de interventie psihologica
primard/consiliere/psihoterapie/consult medical de specialitate/evaluare clinica
suplimentara.

Recomandarea nr.7. Intensificarea sedintelor de consiliere psihologicd acordate
solicitantilor de azil avdnd in vedere ci pe parcursul unei luni au fost acordate sapte sedinte de
asistentd psihologicd, pentru cinci persoane (luna august 2018).

Asa cum am mentionat anterior, psihologul centrului face recomadari si
desfdgoara activitati de interventie psihologica primara, consiliere, psihoterapie.

De asemenea, facem precizarea cd, in general, beneficiarii se incadreazd in
limitele definite ale normalittii. Cazurile care necesita asistenta psihologica specializata
sunt supuse monitorizarii, cu mentiunea ca acordul beneficiarului rdméane esential.

Recomandarea nr.8. Facilitarea colaboririi dintre membrii echipei de vizitd ai institufiei
Avocatului Poporului si organizatiile neguvernamentale care desfisoard activitdti in Centru,
prin prezentarea documentelor solicitate referitoare la situatia strdinilor, avdnd in vedere ci
strdinii se afld in custodia statului romin prin Inspectoratului General pentru Imigriri si nu in
custodia organizatiilor neguvernamentale.

Asa cum am mentionat anterior, Inspectoratul General pentru Imigrari, in
calitate de Autoritate Contractantd, are incheiate contracte cu diferite organizatii
internationale si neguvernamentale, in cadrul implementarii proiectelor cu finantare
europeand, prin Fondul Azil, Migratie si Integrare, ce au ca obiect acordarea de
asistentd juridica, sociald, medicald, psihologica solicitantilor de azil si persoanelor cu o
formd de protectie in Romania. In acest sens, dorim si vd asiguram de intreaga
disponibilitate a institutiei noastre In ceea ce priveste facilitarea accesului
reprezentantilor institutiei dumneavoastra la intreaga documentatie intocmita de catre
aceste entitdti In cadrul proiectelor.



Recomandarea nr.9. Facilitarea colabordrii cu reprezentantii echipei de vizitare a MNP
de citre conducerea Centrului in sensul furnizdrii de citre reprezemtantii unititii a
documentelor sau a informatiilor care se afld la dispozitia lor sau pe care le pot procura potrivit
dispozitiilor art.40 alin.(1) din Legea nr.35/1997, republicatd si ale art.20 din Protocolul
optional, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane
sau degradante, ratificat prin Legea nr. 109/2009.

Pe parcursul vizitei, personalul Centrului a sprijinit activitatea desfasurata de
citre reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, pundnd la dispozitia echipei
institutiei Avocatului Poporului documentatia solicitatd. De asemenea, prin prezentul
document, dorim sa véa asigurdm Inca o datd de intreaga noastra disponibilitate in ceea
ce priveste colaborarea dintre Inspectoratul General pentru Imigrdri si institutia
Avocatul Poporului.

Cu aleasd consideratie,




