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Avocatul Poporului
Str. George Vraca nr. 8, sector 1, Bucuresti

Avand in vedere adresa nr. 1725/04.02.2019 referitoare |a recomandarile formulate in Raportul
de vizita (Recomandarile nr. 2. nr. 3,ne. 5, nr. 6, nr. 8. nr. 9. ar. 10, ar, 12 st nr. 13) intocmit In urma
vizitei din data de 22.03.2018 la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Handicap
Urlati (judetul Prahova), pentru care centrul nu a transmis institutiei dumneavoastri un raspuns motivat
privind implementares lor v comunicam urmétoarele:

Recomandarea nr. 2. Asigurarca asisteniel stomatologice de urgentd pentru heneyjiciarii care

prezinida afectiuni stomaltologice.

* Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova a incheiat Conventie de
colaborare cu Asociatia Overland for Smile —Zambet de copil (nr. la 11635/18.04.2018) avand ca
obiect “acordarea cu titlu gratuit de consult stomatologic beneficiarilor D.G.A.S.P.C. Prahova:
rezidentii din unitatile de asistent3 sociala pentru copii si adulti aflate in structura Directiei, copii/ tineri
aflati cu masurd de plasament la asistent maternal profesionist precum si copii/tineri aflati cu masura
de protectie speciala plasament la rude pand la gradul 1V sau alte familii. Conventia a lost incheiata
pentru perioada 02.06.2018 — 31.09.2018.

e Centrul a incheiat Contract Prestare Servicii (Servicii Stomatologice) nr. 1169/19.03.2018 cu
CMI Dr. Mosneanu Diana, contract incheiat de la data semnarii pand la 31.12.2018. Prin Actul
Aditional nr. | la Contractul de furnizare nr. 1 169/19.03.2018 (Servicii Stomatologice) se prelungeste
durata , dar fara a depasi data de 30.04.2019. Precizdm faptul ¢ in Fisele de consultatii medicale adulti
sunt consemnate interventiile stomatologice pentru beneficiarii centrului.

in acest sens anexam:

[. Conventia de colaborare nr. 1A | 1635/18.04.2018:

2. Fisele de consemnari ale echipei de medici cu privire la consulturile si interventiile
stomatologice realizate beneficiarilor din centru in perioada 02.06.2018 — 31.09.2018: Ceapa
Margareta, Nitu Stefan, lordache Emanuel; Rusu Elena; Cosma Margareta; Ispas Georgeta;
Badea lonela; Stan Titi; Spiridon Petruta; Vasile Eugenia: Popescu Luigi; Grozavu Argentina,
Bobarnea Dorel: Simirnicov Constantin; Ciorascu Emilia; Dima [Laura; Vermejan Elena; Olteanu
Nicolac: Dolhescu Elena; Nistor Virginia; Gaborfi Georgeta: Moldovan Elena; lancu Maria;
Beloiu Viorica; Popescu loana; Mot Nicolae; Stolier Cristina; Niistase Mariana.

3. Contract prestare de servicii (servicii Stomatologice) nr. 1169/19.03.2018

4. Actaditional nr. 1 la Contractul de furnizare nr. 1169/19.03.2018 , nr. 5082/07.12.2018.



5. Fisa de consultatii medicale adulti in care medicii de specialitate consemneazd interventiile
stomatologice pentru beneficiarii centrului: Olteanu Nicolae: Bobdrnea Dorel; Dima Laura;
Badea lonela; Curea Marius; Nistor Virginia; Duca Ion-Octavian; Nitu Stefan; Musétoiu Ton;
Gabofi Georgeta; Dolhescu Elena; Costantin Adrian; Ceapa Margareta; Vermejan [lena; Soare
Gheorghe; Stan Titi: Rusu Elena-Catalina: Juchi Ana; lordache Emanuel; Hinyi Iren.

Recomandarea nr. 3. Asigurarea prolectiei juridice a beneficiarilor prin demersuri cdtre
autoritdtile locale in vederca identificcrii 1 numirii unor reprezentan(i legall.

Centrul a demarat actiunea de identificare a apartindtorilor legali, din luna martie 2018,
intocmind in acest sens solicitiri de anchete sociale, note telefonice, adrese catre rude ale beneficiarilor
din centru in vederea identificarii familiei extinse.

Urmare a demersurilor efectuate in cadrul centrului din totalul de 50 beneficiari  s-au gasit
apartindtori pentru un numér de 27 beneficiari. pentru 13bencficiari s-au gasit in urma adreselor
efectuate si a anchetelor sociale anterioare rudele decedate, iar pentru 10 beneficiari s-a demarat
procesul de identificare a apartinatorilor, momentan nu s-a primit raspuns.

In acest sens anexam:

I. Adresanr. 3427/22.08.2018;

2. Nota telefonica nr. 3193/02.08.2018: Adresa nr. 2741/03.07.2018 catre Primiiria Cerasu;
Raspuns Primaria Comunei Cerasu nr. 3021/23.07.2018:

3. Adresd nr. 3189/03.08.2018 citre Primaria Municipiului Buzdu; Raspuns Directia de
Asistenta Sociald Consiliul Local Buziu nr. 3624/03.09.2018;

4. Adresd nr. 2743/03.07.2018 citre Primaria orasului Curtici, judetul Arad; Réaspuns
Directia de Asistenta Sociala Primaria Curtici nr. 3170/01 08.2018:

5. Adresa nr. 2613/26.06.2018 citre Primiria comunei [ . Caragiale judetul Dambovita;
Adresa  nr.  2612/26.06.2018 catre Primaria  Comunei Bucov; Raspuns nr.
10690/26.06.2018 Primiria comunei Bucov; Raspuns nr. 2825/11.07.2018 Primaria
Comunei L. Caragiale judetul Démbovita; Adresa nr. 3107/30.07.2018 a Administratiei
Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti

Recomandarea nr. 3. Amenajarea unui izolator pentru  cazarea femporarc in  situatia
beneficiarilor diagnosticati cu boli infeclo-contagioase

In data de 20.02.2019 s-a vizitat centrul de catre o echipd din cadrul DGASPC Prahova si s-a
constatat ¢ izolatorul “pentru izolarea persoanei cu boli contagioase™, aflat la parterul cladirii, era dotat
corespunzator si functional. (Anexam fotogratii)

Recomandarea nr. 6. Reevaluarea activitatii de management de cuz si corelarea atributiilor
managerului de caz si a responsabilului de caz cu cele prevazute in standared

Conform Ordinului nr. 67/2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdfi — Anexa nr. | Standarde
minime de calitate pentru servicii sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, Modulul Il Evaluare si planificare, Standardul 2 Planificare
activitati/servicii, ”furnizorul desemneaza un responsabil de caz pentru a coordona §i monitoriza planul
individual de interventic™. In acest sens prin Dispozitia nr. 44/11.112016 Directorul Centrului de
ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlali a numit responsabilii de caz pentru
beneficiarii centrului din randul instructorilor de ergoterapie (anexald).



Repartizarea beneficiarilor admisi in cadrul centrului pe ficcare responsabili de caz se afli in
sarcina psihologului centrului. Perjodic se actualizeaza lista beneficiarilor din cadrul centrului si
repartizarea cazurilor pe fiecare responsabil de caz (anexat3).

Odaté cu publicarea Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti — Anexa nr. 1
Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cuy cazare de tip Centru de
abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viald independenta pentru
persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire si asisten(d pentru persoane adulte cu dizabilitati se
delimiteaza clar atributiile managerului de caz de echipa multidisciplinard a centrului.

Prin - Referatul nr. 743/06.03.2019 (inregistrat la D.G.A.S.P.C. Prahova cu npr. IB
8192/06.03.2019) Centrul de Ingrijire si Asistentd Sociala pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati a
solicitat desemnarea unui manager de caz pentru beneficiarii rezidenti.

Recomandarea nr. 8. Intocmirea corespunzaloare si personalizaté planurilor individualizate
de interventie.

Centrul acordi servicii in baza unui plan individual de interventie. Acesta este elaborat de medic,
psiholog, asistenti sociali din cadrul Biroului management de caz pentru adulti. responsabilul de caz, si
este semnat de beneficiar si de personal al centrului.

Planul individual de interventie cuprinde 5 capitole:

Lingrijire-hrinire:

ll.igiena personala;

[.integrare/ reintegrare sociala;

I'V.recuperare /reabilitare

V.supravegherea si mentinerea sanatatii;

Responsabilul de caz evalueaza lunar nevoile beneficiarului. Pentru monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicarii planului individual de interventic, centrul utilizeaza o fisd de monitorizare
servicii privind: starea sanatatii si tratament. servicii - recuperare, intcgrare. Aceasta in cursul anului
2018 a fost elaborata lunar.

Responsabilul de caz pastreaza dosarul de servicii al beneficiarului. Acesta contine:

- fisd date individuale;

- program zilnic;

- plan individual de interventie:

- fise realizate de beneficiari (desene. picturi);

- fise de monitorizare servicii;

- registru de evidents a activitdtilor de Tngrijire/ recuperare;

Anexam pentru exemplificare dosarele de servicii sociale ale urmatorilor beneficiari: Suciu
Liliana, Dolhescu Elena, lordache Emanuel, Balcan Dumitru.

Recomandarea nr. 9. Organizarea de activitggi de grup suau individuale pentru beneficiarii
centrului, activitdfi in cadrul centrului sau-in afara cenfrului care sa conribuie lg imbundtdtirea
calitatii viefii acestora.

Recomandarea nr. 10. Detaliereq tipurilor de activitati - de lerapic ocupationald, terapie
comportamentald si activitdti ludice si de loisir cuprinse in planurile individualizate de interventie
pentru a putea fi masurabile.

Pentru anul 2018 personalul de specialitate al centrului a elaborat:

® Plan de activitate pentru Instructorii de crgoterapie/ educatic ( nr. 4322/27. 2.2017) — anexat;



* Program de educatie sanitard, sexuald sl contraceptivd, campanie impotriva fumatului sia
consumului de droguri (nr. 4335/27.12.2017) — anexat;
* Planificare informari 2018 (nr. 544/05.02.2018) — anexat :
o Plan de activitati de socializare, integrare/reintegrare sociala derulat in cadrul CIAPAH Urlati
pentru anul 2018 (nr. 4348/28.12.201 7) - aanexat;
* Program pentru serbarea zilelor de nastere 2018 (nr. 4347/28.12.2017) - anexat;
* Proiect de acivitate "Rugaciunea este alinarea sufletului” 2018 (nr. 4346/28.12.2018) — anexat;
* Plan de evaluare si interventie specifica psihologica derulat in cadrul CIAPAH Urlati anul 2018
(nr. 4344/28.12.2017) — anexat:
* Acord colaborare cu Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala pentru Persoanc Adulte cu
Handicap Urlati; - anexat.
* Participare la festivalul de Teatru ”D-ale lui Caragiale” — anexat.
° Activitati de informare pe diferite teme (Ziva mondiald a cititului cu voce tare, Prevenirea
fumatului, Marcarea Zilei mondiale a sanatatii orale, Informare privind modalitatile de realizare
a sesizarilor si reclamatiilor etc.).
Toate aceste activititi se regisesc in dosarele aflate la responsabilii de caz in documente precum:
e Orarul zilnic;
e  Planul individual de interventie:;
® Fisa de monitorizare servicii;
* Registru de evidentd a activitatilor de ingrijire/ recuperare
* Raportul lunar de activitate al fiecarui responsabil de caz Intocmit pentru beneficiarii pe
care i are repartizati.
Anexam:
* Activitafi de ingrijire si asistenta reprezentantive ale lunii octombrie 2018 (nr, 4469/01.1 1.2019);
e Activitati de Tngrijire si asistenta reprezentantive ale lunii noiembrie 2018 (nr. 5117/] [.12.2018);
° Activitati de ingrijire si asistenta reprezentantive ale lunii decembric 2018 (nr. 114/08.01 .2019)

Recomandarea nr. 12. Efectuarca transferurilor si intocmirea deciziilor de lransjer conform
prevederilor legale cu precizarea motividui st urgentiei transferului

Conform prevederilor art. 87 alin (1) lit. b) si d) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificrile si completirile ulterioare, comisia de
evaluare “stabileste masurile de protectie a adultului cu handicap” si de asemenea “revoci sau
inlocuieste masura de protectie stabilita, in conditiile legii, daca imprejurdrile care au determinat
stabilirea acesteia s-au modificat”.

DGASPC a recomandat centrului ca solicitarea de transfer a beneficiarilor s& fie motivati
tindndu-se cont de specificul centruluj si de particularitatea cazului si a urgentei invocate.

Recomandarea nr. 13. Supravegherea atentd a bencficiarilor pentru prevenirea unor incidente
(agresiuni fizice, cdzdturi pe scari)

In cursul anului 2018 au fost intocmite mai multe solicitiri de organizare si desfasurare de
concursuri pentru ocuparea de posturi vacante:

- Referat nr. 2436/13.06.2018 (inregistrat la DGASPC Prahova cu nr, IB 17897/13.06.2018)
pentru ocuparea unor posturi vacante pe perioadi nedeterminata: asistent medical, magaziner:

- Referat nr. 3928/26.09.2018 (inregistrat la DGASPC Prahova cu nr. IB 30626/27.09.2018)
pentru ocuparea unor posturi vacante pe perioadi nedeterminati: in firmier, spilitoreas;



- Referat nr. 4680/19.11.2018 (inregistrat la DGASPC Prahova cu nr. 1B 37683/20.11.2018)
pentru ocuparea unui post vacant pe perioada nedeterminati: asistent social debutant,
La data de 28.02.2019 structura de personal a Centrului de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane

adulte cu handicap Urlati se prezenta astfel:

r_ Personal
Ocupat | Vacant | Prevédzut

Personal de conducere
Director | - | 1
Coordonator personal de specialitate
_Cmﬁbil-:;'cf'_ -
Asistenti medicals L
Medic primar [ |1

| Asistent medical 7 - | 7

= TN e =]
Asistent farmacie 0,5 | - 0.5
Infirmier 13 | 5 18
Evaluare — socializare
Psiholog

Asistent social

| Instructor de educatie 1
Recupera re

| Masor |

I N

Instructor ergolerapie 3 i I 4 J
Contabilitate resurse umane

Inspector de specialitate | 2 | 1(5CQ) | 3
Administrare

Administrator I - 1 o
Magaziner [ - '_l o
._i_"_t!'“ﬁ'_‘_‘?"e_. . = i} —
Muncitor calificat el_ec_tric?ian - I e [ T

Sofer o - [ 2 (05 0,5
Curiitenie - -

Spalitoreasa | 2 .- |2

Preparare/ servire masi
' Muncitor calificat bucatar | 4 - | 4

Total | 40,5 195 50 1

Cu deosebiti consideratic

o Director Executiv Adjunct,
Mihaela SINDILA

Biroul Managementul cfifit:
sef Birou: Liliana Stayre

Consilier: Stefiinoiu Simona &
Biroul Management de caz pentru adulti

Sef Birou: Mihaela Voicu 49/-%

Batele cu caracter personal cuprinse in prezentul document st confidentiale si vor putea fi stocate, prefuerate sau transmise cétre alte
institufii abilitate numai cu privire la aspectele menfionate expres in document, in conformitate cu prevederile legale, cu respeclarea
GOPR,



