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Catre,

Institutia Avocatul Poporului
Ref. Raspuns adresa nr. 7061 din 23.04.2019

Avand n vedere Raportul nr. 7061 din 11.03.2019 si inregistrat la
D.G.AS.P.C. Valcea sub numarul 28208 din 02.05.2019, ntocmit ca urmare a
vizitelor inopinante la Centrul de ingrijire si Asistent& Zatreni, Centrul de Ingrijire si
Asistentd Bistrita si Centrul de Ingrijire si Asistentd Milcoiu, aflate In subordinea
Directiei Generale de Asistentd Socials si Protectia Copilului Valcea, referitor la
masurile si recomandarile stabilite precizam:

1. Continuarea demersurilor citre autorititile competente pentru desemnarea
reprezentantilor legali ai beneficiarilor fird discerndmant sau persoanelor

care pot fi desemnate ca tutori/curatori ai acestora (toate centrele vizitate);

In cadrul centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu dizabilitati existad o
preocupare continua din partea asistentilor sociali de a colabora cu compartimentele
de asistenta sociala ale primariilor de domiciliu a beneficiarilor in vederea identificarii
potentialilor reprezentanti legali ai beneficiarilor fird discernimant. Totodata,

continua evaluarea periodicd a situatiei beneficiarilor in raport cu necesitatea
instituirii tutelei/curatelei.

2. Efectuarea demersurilor pentru angajarea personalului pe posturile vacante
§i participarea personalului centrelor vizate la cursuri de formare continua;

AVOCATUL POPORULUI |
REGJ_STRATUI@?EI‘%RA_LA i

3.4UN.-2019



.
. LI RN R S S— oW T B S i — —~
- SUTsU-UR Oclombnie 2018 DG AS P

P Vaicea a fost demarata procedura
organizarii de concursuri pentru unor

niru-ceupares uno

posturi vacante dupd cum urmeaza:
o Pentru C.l.A. Bistrita :

1 post medic specialist,

1 post asistent social debutaﬁt,
1 post psiholog stagiar,

2 posturi asistent medical.

o Pentru C.LA. Lungesti :

- 1 post sef centru,
- 1 post asistent social debutant.
o Pentru C.LA. Zitreni :

- 1 post medic,

- 1 post kinetoterapeut,
dar aceste concursuri au fost suspendate ca urmare a cererii formulate de Sindicatul
"Drepturile Copilului” Ramnicu Vélcea, pe rolul Tribunalului Valcea aflandu-se
Dosarul nr. 2793/90/2018 care are ca obiect suspendarea/anularea concursurilor
organizate in data de 26.11.2018 si 27.11.2018 pentru ocuparea unor posturi
vacante.

Conform Planului anual de formare profesionald pentru anul 2019, (nr. 21312 din
15.01.2019) elaborat in baza nevoilor de instruire identificate de cétre sefii de centre
in urma evaludrii activitatii angajatilor, se au in vedere organizarea urmatoarelor
cursuri de formare profesionald pentru personalul din serviciile rezidentiale pentru
persoanele adulte cu handicap:

- Intelegerea diferitelor tipuri de tulburdri de personalitate pentru a fi stabilite
cele mai adecvate activititi de recuperare pentru persoanele cu nevoi
speciale;

- Relatia asistent medical/ beneficiar:

- Tehnici de acordare a primului ajutor;

- Relatia medic / beneficiar;

- Metode si tehnici in evaluarea actului medical;

- Metode si tehnici de ingrijire si supraveghere a beneficiarilor:

- Integrarea organizationals si comunicare eficients;

- Metode si tehnici de evaluare psihologica;

- Metode si tehnici de asistents social;

- Evaluarea asistentei sociale;



ipuri de tuiburdri de personaiitate pentru a fi stabilite
cele mai adecvate activitati de recuperare;

- Restructurarea si reorganizarea centrelor de tip vechi cu o capacitate mai
mare de 50 locuri:

- Motivarea personalului din unitatile de asistenta sociala;

- Planul personalizat de ingrijire a persoanelor aduite cu nevoi speciale;

- Standarde pentru servicii sociale:

- Formarea in psihoterapia integrativa;

- Asistenta sociala pentru copil si adult.

3. Desemnarea ca responsabili de caz a asistentilor sociali angajati in
structurile proprii sau achizitionarea serviciilor acordate de asistenti sociali
inregistrati cu cabinete individuale sau societdti civile profesionale de
asistenta sociald, in vederea realizérii evalusrilor initiale si a planurilor de
interventie (toate centrele vizitate);

Au fost desemnati reponsabili de caz asistenti sociali angajati in structurile
proprii, astfel pentru centrele in care postul de asistent social este vacant a fost

delegat personal de specialitate pentru realizarea evaluarilor initiale si a planurilor de
interventie.

4. Inregistrarea, numerotarea si stampilarea registrelor, completarea lor
corespunzator rubricatiei, precum si instruirea personalului care opereazi
in acestea, inclusiv cu referire la recomandarile formulate in urma vizitelor

efectuate de reprezentantii institutiei Avocatul Poporului (toate centrele
vizitate);

Toate registrele sunt inregistrate, numerotate si stampilate, iar persoanele

responsabile cu completarea acestor registre au fost instruite privind modul in care
trebuie operat in ele.

5. Verificarea continutului cutiei pentru sesiziri si reclamatii sdptamanal , in

prezenta a doi beneficiari si semnarea procesului verbal intocmit in urma
verificdrii (C.1.A. Bistrita);



In prezent continutul cutiei i'$i reciamalii se verifics sdptamanal in

prezenta a doi beneficiari si se semneaza procesul verbal intocmit in urma verificarii.

6. Dezvoltarea preocupirilor pentru personalizarea spatiilor de cazare si
activizarea beneficiarilor prin planificarea zilnici a activititilor de terapie

ocupationald, care s3 ofere modalitati variate de petrecere a timpului liber
(C.LA. Bistrita);

Planul de activitdti de socializare se intocmeste lunar, iar beneficiarii sunt
incurajati sa Tsi amenajeze spatiile conform preferintelor lor.

7. Achizitionarea de baterii de teste psihologice standardizate care s

raspunda nevoilor obligatorii de evaluare psihologica a beneficiarilor (toate
centrele vizitate);

La nivelul D.G.AS.P.C. Valcea au fost achizitionate un numar de 3 teste
psihologice care sunt utilizate de catre psihologii din serviciile rezidentiale.

8. Efectuarea unor demersuri in vederea asigurdrii asistentei psihologice
beneficiarilor centrului ( C.1.A. Zatreni);

Pana n momentul ocupérii prin concurs a postului de psiholog asistenta
psihologicd a beneficiarilor din C.ILA Z&treni va fi asiguratd prin delegarea

psihologului din C.LA. Lungesti pentru a-si desfasura activitatea 2 zile pe s&ptdman3
in C.I.A. Zatreni.

9. Formarea profesionald a personalului din centru pentru a interveni
corespunzator, a preveni si a gestiona situatiile de criza psihomotorie ale
beneficiarilor (toate centrele vizitate);

D.G.A.8.P.C. Valcea va organiza cursuri de perfectionare pentru toti angajatii

care Tsi desfasoara activitatea in centrele rezidentiale printre acestea fiind prevazute
si astfel de tipuri de cursuri.



= 1 eqIC Specialist psiniatric sa realizeze instruiri
Cu personalul d ezidentiale peniru persoaneie aduite cu
handicap.

10.Continuarea demersurilor in vederea amenajarii si dotdrii unei sili de
kinetoterapie in cadrul centrului (C.LA. Zitreni).

Conform prevederilor OUG nr. 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, centrele cu o capacitate mai mare de 50 locuri sunt supuse procesului de
restructurare, CIA Ztreni ficand parte din aceasts categorie de centre, fapt pentru care

in momentul in care se va finaliza procesul de restructurare centrul va dispune de un
spatiu corespunzator desfasurarii activitatii de kinetoterapie.

Cu consideratie,

Badea Nicolae




