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Stimati doamni adjunct al Avocatului Poporului,

Avand n vedere raportul nr. 5972/05.04.2019 cu privire la vizita efectuata in data de 29
octombrie 2018 in cadrul Centrului de Plasament “Sf. Apostol Andrei”, vd comunicim
urmatoarele:

I. Recomandare: asigurarea in toate dormitoarele centrului a spafiului  prevdzut de
standardul 24.4 — Condiii de locuit din Anexa 1 a Ordinului nr. 27/2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential
pentru copiii cu dizabilitati (maximum 4 copii si suprafata locuibild de minimum 6 m’/copil in
dormitor). '

Capacitatea Centrului de Plasament “Sf. Apostol Andrei” este de 32 locuri, fiind stabilitd in
concordantd cu numirul dormitoarelor existente, respectiv 8 dormitoare de cate 4 copii. In
cadrul centrului beneficiazi de masurd de protectie un numir de 38 copii §i tineri cu
dizabilitéti, dintre care pentru 19 se asigura servicii in permanentd, pentru 12 doar simbita,
duminica si in vacantele scolare, fiind cazati in restul zilelor la ciminul scolar al Liceului
Tehnologic Special “Beethoven™, iar 7 copii sunt cazati in permanentd la cdminul scolar al
Scolii Gimnaziale Speciale “Sf. Mina” Craiova. In acest context, Centrul de Plasament “Sf.
Apostol Andrei” nu functioneazi peste capacitate.

2. Recomandare: completarea i inregistrarea corespunzdtoare a tuturor registrelor
obligatorii functiondrii centrului, pentru buna evidenfiere a activitdfilor curente din unitatea
rezidentiald.

Registrele prevazute de standardele minime obligatorii aplicabile Centrului de Plasament “Sf.
Apostol Andrei” au fost inregistrate, numerotate si stampilate astfel incdt si constituie un
indicator de indeplinire a standardelor.

3. Recomandare: mentinerea si asigurarea curdfeniei in toate spatiile centrului, in
conformitate cu prevederile Standardului 24.3 — Conditii de locuit din Anexa 1 a Ordinului nr.
27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitdti.

Conform planului anual de reparatii si intretinere pentru serviciile din cadrul Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj s-a efectuat reabilitarea instalatiilor si
echipamentelor deteriorate din cadrul Centrului de Plasament “Sf. Apostol Andrei”,
asigurandu-se curdtenia in toate spatiile centrului.



4. Recomandare: asigurarea mdsurilor adecvate de prevenire si interventie pentru copilul
care a pardsit centrul fard permisiune si acordarea sprijinului necesar in vederea reintegrdrii
lui in sistemul de protectie a copilului.

Pentru minimalizarea pe cat posibil a riscurilor suplimentare la care se expun copiii care
parasesc centrul fira permisiune, personalul centrului $1 specialistii care instrumenteazi cazul
(managerul de caz, psihologul, medicul, etc.) oferd servicii adecvate, individualizate pentru
fiecare copil, evaluarea situatiei copilului fiind efectuata imediat dupa intoarcerea in centru.

Evaluarea situatiei si furnizarea de servicii in aceste situatii se efectueazi conform unor
proceduri scrise care sunt cunoscute si aplicate de citre personalul centrului.

Pentru prevenirea situatiilor de parasire a centrului fara permisiune, personalul acordi atentia
cuvenita lamuririi copiilor ca trebuie si anunte unde si pentru ce duratd vor pleca din centru,
pentru a fi protejati de eventualele pericole si pentru a demonstra ci sunt persoane de
incredere. De altfel, in cadrul centrului aceste evenimente au fost foarte rare, de exemplu, in
cursul anului 2018 fiind inregistrata 1 situatie de acest gen.

5. Recomandare: consemnarea tuturor ingidentelor in registrul de evenimente deosebite
(agresiuni, autogresiuni, etc.) si a mdsurilor/strategiilor propuse pentru inldaturarea riscului
aparifiei acestora. ’
Centrul tine un registru special de evidenta a incidentelor deosebite care afecteazi integritatea
fizic i psihicd a copilului (imbolnaviri, accidente, agresiuni, etc.) sau alte incidente in care
acesta a fost implicat (plecare neautorizati din centru, furt, comportament imoral, etc.).

In registru se consemneazi data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra
copilului identificat prin nume, prenume si vérsta, data notificirii familiei si/sau a institutiilor
competente ce trebuie informate conform legii, masurile luate.

Registrul de evidentd a incidentelor deosebite este disponibil, pe suport de hartie, la sediul
centrului.

6. Recomandare: identificarea unor solufii pentru cresterea sentimentului de apartanenid a
copilului la centru si cresterea coeziunii dintre copii §i personal, pentru a reduce riscul
plecdrii fard invoire din centru.

in situatia plecarii unui copil din centru fira permisiune, dupa reintoarcere se discuts situatia in
grupul de copii, nu pentru a-1 pedepsi pe fugar ci pentru a analiza cauzele impreuna cu copiii.
in egald masurd, toti ceilalti copii din centru sunt sfatuiti s& anunte urgent cand vad ci pleaca
un copil fird permisiune. De asemenea, de multe ori este utilizat Cu succes principiul
respectidlui reciproc dintre copii si angajati pentru prevenirea unor astfel dé situatii.

Dupé reintoarcerea copilului se efectueazi evaluarea situatiei de citre managerul de caz,
personalul de specialitate si seful centrului. Daca existi suspiciuni de abuz in cadrul centrului,
se iau mésuri pentru securizarea copilului respectiv, pana la definitivarea cercetarii.

Formarea personalului pentru aplicarea procedurii privind lipsa unui copil fird permisiune se
efectueaza atdt imediat dupa angajare cét si pe parcursul anului, chiar daci nu au loc astfel de
situatii de absenta fird permisiune.



7. Recomandare: identificarea unor mdsuri de interventie specifica in scopul optimizarii
comportamentului  beneficiarilor (agresiuni, auloagresiuni, pdsdsire fard permisiune a
centrului, etc.).

Centrul define si aplicd o procedura proprie privind controlul comportamentului copiilor.
Procedura mentionata are in vedere, in principal, modalitatile de reactie si interventie ale
personalului in situatii de comportament inadecvat al copiilor fad de normele de conduits
acceptabile, cu orientare spre sanctionarea prin actiuni educative si constructive de corectare.
Personalul centrului este pregatit §i instruit pentru a actiona conform procedurii privind
controlul comportamentului copiilor, in concordanti cu particularitatile de vérsta si cu nevoile
individuale ale copiilor.

8. Recomandare: analizarea posibilitdfii asigurdrii unor sedinte de psihoterapie pentru copiii
diagnosticati cu tulburdri de comportament, cu diverse manifestari si comportamente
dezaptative.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj asigura si promoveaza cadrul
organizatoric pentru munca in echipd multidisciplinari si interinstitutionald precum si pentru
expertiza unor specialisti colaboratori, conform propunerilor si solicitdrilor managerilor,
respectiv ale responsabililor de caz. ’

Managerii de caz ai copiilor solicit, ori de cate ori este nevoie, interventia suplimentari a unor
specialisti din afara echipei, care activeaza in cadrul altor servicii/institutii cu care institutia nu
are un acord incheiat, inclusiv psihoterapeuti, depunindu-se tot efortul pentru asigurarea
serviciilor necesare in diverse situatii dificile pe care le intdmpina copiii aflati sub masura de
protectie.

Astfel, managerul de caz asigurd organizarea intélnirilor echipei in mod periodic pentru a
discuta cazurile §i a lua deciziile necesare solutionrii acestora.

9. Recomandare: instruirea periodicd a personalului de ingrijire si asistentd, in sensul
insusirii unor tehnici §i metode adecvate de interventie in situafii de agitatie psihomotorie a
unora dintre beneficiari.

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj se preocupa permanent de
cresterea performangelor profesionale ale personalului. Seful Centrului de Plasament “Sf
Apostol Andrei” pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curenta
si planifica echitabil participarea personalului la cursuri de perfectionare/formadre profesionala
oferite de furnizori de formare profesional acreditati.

Formarea profesionala se realizeazi cu respectarea prevederilor legale in domeniu si este
planificatd anual de citre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj in
colaborare cu seful centsmaldi.

Cu deosebiti
Director Genel
Florin Stan
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