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Citre,
AVOCATUL POPORULUI

Urmare a raportului primit in data de 9 ianuarie 2019, privind vizita desfisuratd in data de 23
mai 2018 de citre echipa din cadrul institutiei Avocatul Poporului, avind ca obiectiv monitorizarea
tratamentului si a conditiilor de viatd asigurate pacientilor, va transmitem punctul de vedere al spitalului
fatd de cele constatate, precum si planul de misuri propuse pentru conformarea la recomandirile
cuprinse in raportul de vizita.

I. PUNCT DE VEDERE AL SPITALULUI

In cadrul Sectiunii 2 "Constatirile rezultate din vizita efectuati"

—Pagina_3 - Paragraful 4- "Managerul spitalului se afla in concediu de odihni. aprobat de citre
conducerea Consiliului Judetean Arges, iar atributiile acestuia au fost delegate catre directorul financiar
contabil, contrar dispozitiilor art. 20 alin(4) din Legea nr. 500/2002....". Art. 20 alin. 4 din Legea
500/2002 privind finantele publice, mentioneaza faptul ci ,,ordonatorii de credite pot delega aceastd
calitate inlocuitorilor de drept, secretarului general sau altor persoane imputernicite in acest scop, cu
exceptia conducdtorului compartimentului financiar-contabil. Prin actul de delegare, ordonatorii de
credite vor preciza competentele delegate si conditiile delegdrii acestora.” Aceastd situatic este
specificd administratiei publice centrale, respectiv conducitorilor institutiilor publice cu personalitate
juridica din subordinea/coordonarea ordonatorilor principali (ex. din subordinea ministerelor, celorlalte
organe de specialitate ale administratiei publice centrale).

Unitatea noastrd spitaliceascd este in subordinea C.J. Arges, care se afld sub incidenta Legii nr.
273/2006 privind finantele publice locale. Astfel, potrivit art. 21 alin. 3 din Legea 273/2006 privind
finantele publice locale ,,ordonatorii principali de credite pot delega aceastd calitate inlocuitorilor de
drept sau altor persoane imputernicite in acest scop. Prin actul de delegare, ordonatorii principali de
credite vor preciza limitele §i conditiile delegdrii” Prin urmare, acestd situatie este specific
conducdtorilor institutiilor publice cu personalitate juridici din subordinea/coordonarea ordonatorilor
principali de credite (in spetd, Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Maria” Vedea este subordonat Consiliului
Judetean Arges). Fata de cele precizate anterior, au fost respectate intocmai dispozitiile legale referitoare
la limitele si conditiile delegarii.




— Pagina 5 - Paragraful 4 - "consemnarea datei de externare in avans..." - considerim ci justificarca
este provenitd, probabil, dintr-o neintelegere sau este punctul de vedere al personalului medical care a
justificat. In Procedura operationald privind externarea pacientilor (editia In vigoare la data vizitei) este
mentionat faptul cd “externarea se face atunci cdnd pacientul este vindecat/ameliorat, la propunerea
medicului curant, pe baza examenului clinic §i a urmdririi evolufiei pacientului pe parcursul interndrii”
astfel, medicul curant decide externarea functie de starea pacientului, din considerente medicale si nu
din motive financiare, de decontare a serviciilor medicale.

— Pagina 12 - Paragraful 3 - " verificind motivele care au stat la baza aplicdrii mdsurii contentiondrii,
avand in vedere si faptul cd fn Pavilionul 2 (unde erau cazati pacientii cu grad mai scazut de
agresivitate)..." - precizdm ci in Pavilionul 1 sunt cazati acesti pacienti, in Pavilionul 2 fiind cazati cei
cu grad crescut de agresivitate, ceea ce justificd numarul mai mare de cazuri de aplicare a masurii de
contentionare.

— Pagina 26- 27 - privind activitatea de terapie ocupationald- vd aducem la cunostintd ca in luna iunie
2018 spitalul a intocmit §i transmis cétre Ministerul Sanatatii pentru avizare Nota de fundamentare nr.
1615/2018 privind modificarea de structurd. In prezent Spitalul de psihiatrie “Sf. Maria® Vedea are
cuprins in structura organizatorica si Compartimentul de terapie ocupationali si ergoterapie. Totodats,
am solicitat Ministerului S&natatii includerea Spitalului de psihiatrie "Sf. Maria" Vedea in lista
unitdtilor care implementeazd Programul national de sandtate mintald si profilaxie in patologia
psihiatricd. Centrul Nafional de Sanatate Mintald si Luptd Antidrog a avizat favorabil si a transmis
Ministerului S&ndtdfii referatul pentru elaborarea proiectului pentru modificarea si completarea
Normelor tehnice de realizare a Programului National de Sanitate Publicid pentru anii 2019-2020.
Mentiondm faptul cd Spitalul de psihiatrie "Sf. Maria" Vedea are incheiat un protocol de colaborare cu
Universitatea Pitesti - Departamentului de Asistentd Medical3,Kinetoterapie si Terapie ocupationals,
care prevede si desfasurarea de cétre studenti a activitatilor de terapie ocupationald. Compartimentul de
Terapie ocupationala §i ergoterapie functioneazi cu urmatorul personal: 1 psiholog clinician cu formare
in psihoterapie - coordonatorul activititii compartimentului, 1 instructor ergoterapie, terapeut
ocupational si 1 kinetoterapeut, voluntari in cadrul Spitalului de psihiatrie "Sf. Maria" Vedea, cu
contracte de voluntariat.



I1.

PLAN DE MASURI IN VEDEREA IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR
FORMULATE CONDUCERII SPITALULUI DE PSIHIATRIE "SF.MARIA" VEDEA

Nr. | RECOMANDARE MODALITATE DE IMPLEMENTARE
1. | Externarea pacientilor — consemnarea — aceastd recomandare a fost cuprinsid in
diagnosticului la externare si a datei externdrii editia revizuitd a procedurii operationale
sa se realizeze strict la data externarii privind externarea pacientilor PO-DM-02
din data de 03.12.2018
2. | Procedura interndrii nevoluntare — aceste recomanddri au fost cuprinse in

> armonizarea procedurii operationale de
internare nevoluntard in sensul informarii
imediate a pacientului gi/sau a
reprezentantului legal cu privire la
propunerea de a o supune internarii
nevoluntare, precum si a detalierii
activitdtilor necesare in caz de internare
nevoluntard

> alcétuirea Comisiei de internare nevoluntara
conform art. 61 alin. (2) din Legea nr.
487/2002, si anume din 2 medici psihiatri si
un medic de altd specialitate sau un
reprezentant al societdtii civile

> internarea pacientilor internati nevoluntar
in saloane aflate sub supraveghere
permanenta

> constituirea unui Registru unic de evidentd
centralizatd a cazurilor de internare
nevoluntara si a documentatiei medico-
juridice care sté la baza internarii si sustine
legalitatea acestei

edifia revizuitd a procedurii operationale
privind internarea pacientilor din data de
03.12.2018

— protocol colaborare nr. 532/04.02.2019 si
protocol colaborare nr. 560/05.02.2019
incheiate cu medici de alta specialitate in
scopul alcétuirii Comisiei de internari
nevoluntare din cadrul spitalului, conform
prevederilor legale

— 1n proiectul noului corp clddire sunt
prevazute saloane pentru pacientii internati
nevoluntar, cu posibilitate de supraveghere
permanenta

— completarea schemei de personal pentru
supravegherea permanenta a acestei
categorii de pacienti

— exista un registru pentru centralizarea
cazurilor de internare nevoluntara care se
afla la consilierul juridic al unititii (acest
lucru este mentionat si in editia revizuita a
procedurii operationale privind internarea
din data de 03.12.2018




Nr.

RECOMANDARE

MODALITATE DE IMPLEMENTARE

> respectare prevederilor Legii nr. 487/2002
referitoare la informarea pacientului cu

3

privire la dispunerea masurii internarii
nevoluntare, a deciziilor Comisiei de
internare nevoluntard, a hotdrarilor
instantelor de judecatd si consemnarea /
atasarea dovezii informarii la FOCG

— recomandarea este cuprinsd in editia

revizuitd a procedurii operationale privind
internarea, sectiunea internare nevoluntara,
din 03.12.2018

Consimtdmdntul informat al pacientului

> obtinerea consimtdmantului informat de
cdtre medicul psihiatru, nu de citre
asistentul medical

> semnarea consimtdmantului informat de
catre pacient In toate cazurile de internare
voluntard, iar in cazul pacientilor pusi sub
interdictie, semnarea consimtdmantului se
face de catre reprezentantul legal al acestuia
—avand In vedere ca au existat situatii in
care consimtdmantul informat nu era
semnat, sau era semnat de pacientul pus sub
interdictie judecétoreasca

recomandarea a fost cuprinsa in editia
revizuitd a procedurii operationale privind
internarea din 03.12.2018

recomandarea a fost cuprinsd in editia
revizuita a procedurii operationale privind
internarea din 03.12.2018

Aplicarea mdsurilor de restrictionare a

libertdtii de miscare

> aplicarea contentiondrii mecanice strict de
catre personalul medical, avind in vedere
cd muncitorii necalificati supraveghere
bolnavi psihici periculosi puteau aplica
aceastd masura

> aplicarea contentiondrii cu respecarea art.
39 alin. 3 din Legea nr. 487/2002, conform
carora masura contentiondrii nu poate fi
folosita ca sanctiune sau pentru fortarea
unei bune purtari, avind in vedere ci era
aplicatd si In cazul pacientilor care evadau /
incercau sa evadeze

» amenajarea unor camere de izolare in
conformitate cu art. 8 alin. (4), (5) si (6) din
Normele de aplicare a Legii nr. 487/2002

aplicarea contentiondrii mecanice se va
face strict de catre personalul medical

in curs de revizuire procedura privind
aplicarea contentiei mecanice si a fost
instruit personalul cu privire la aplicarea si
respectarea prevederilor art. 39 alin 3 din
Legea nr.487/2002

Termen: trim. I - 2019

izolatoarele sunt cuprinse in proiectul cu
privire la constructia noului corp cladire si
se vor indeplini conditiile previzute in




Nr.

RECOMANDARE

MODALITATE DE IMPLEMENTARE

Legea nr. 487/2002
Termen Poiect: Trim. II - 2019
Finalizare Constructie corp cladire — 2022

Armonizarea procedurii privind pacientul

evadat cu prevederile Legii nr. 487 si a normei

de aplicare in sensul cd

e prevederile acesteia se aplicau pacientilor
indiferent dacd erau internati voluntar sau
nevoluntar

e in procedurd se face confuzie intre parasire
unitdtii medicale de cétre un pacient internat
nevoluntar (cand se anuntau imediat
organele de politie, parchetul de pe langa
instanta judecdtoreasca competenta si
reprezentantul legal sau conventional) si
absenta nejustificata a pacientului internat
voluntar care, atunci cand depéseste 8 ore
determind externarea din oficiu a
pacientului respectiv

— 1In curs de revizuire a procedurii privind
pacientul evadat /absent nejustificat, in
cuprinsul céreia se va face distictie clard
intre “evadare” si “absenta nejustificata”
Termen: trim I — 2019

Personalul spitalului

> ocuparea posturilor vacante si efectuarea
unor demersuri catre Consiliul Judetean
Arges 1n sensul suplimentarii personalului,
avand in vedere aprobarea extinderii
spitalului si cresterea numarului de paturi

> instruirea periodicd a personalului cu privire
la prevederile Legii nr. 487/2002 si a
Normei de aplicare, acordandu-se o atentie
deosebitd aspectelor mentionate in
recomandari; participarea personalului
implicat in contentionarea fizicd si mecanica

— proces verbal de sedinta nr. 93/28.01.2019
al Consiliului de Administratie al
spitalului prin care s-a aprobat scoaterea la
concurs a posturilor vacante (medici,
asistenti, infirmieri, ingrijitoare, muncitori
supraveghere) si suplimentarea statului de
functii cu posturi pentru stucturile nou
infiintate (compartiment de terapie
ocupationald si ergoterapie, ambulatoriu
integrat): medic, asistent, terapeut
ocupational, kinetoterapeut
Termen: 31.12.2019

— prin adresa nr. 392/28.01.2019 catre
OAMMR Arges am solicitat organizarea
unor cursuri pentru personalul medical cu
tema contentiondrii fizice i mecanice —
OAMMR Arges a raspuns favorabil,
urmind ca in trimestrul II s se organizeze




Nr. | RECOMANDARE MODALITATE DE IMPLEMENTARE
la cursuri privind tehnicile de control/de cursuri cu aceastd tema
imobilizare ale pacientilor agitati/violenti — am contactat Centrul National de
Dezvoltare Profesionald in domeniul
Sanitar din cadrul SNSPMPDSB cu privire
la organizarea de cursuri pentru personalul
medical pe tema contentionarii fizice si
mecanice
Termen: trim. Il - 2019
7. | Reclamatii pacienti — 1In curs de revizuire a proceduri privind
e informarea periodicd a pacientilor cu privire sesizarile si reclamatiile
la procedura privind depunerea pacientilor/apartinatorilor;
reclamatiilor, existenta registrului de — 1n afara celor 2 registre de reclamatii aflate
sugestil §i reclamatii §i a cutiei pentru pe sectii, existd un registru de reclamatii
depuneri sesizdri/reclamatii, posibilitatea si in secretariat;
depunerii sugestiilor/reclama‘giilor anonime — este desemnati o persoané care si vizeze
prin intermediul cutiei pentru depuneri anual registrele de reclamatii la CASAG .
sesizari/reclamatii, tindndu-se cont de Termen: trim. I — 2019
fiecare, eventual prin punerea in discutie la
modul generic a aspectelor consemnate, in
cadrul unor intanlniri periodice ale
conducerii cu membrii personalului
(conform procedurii erau luate in
considerare cele anonime doar daca existau
mai mull de 3 sesizéri anonime in intervalul
de 1 an calendaristic, care se refereau la
spete diferite din cadrul aceleiasi sectii sau
la acelasi angajat)
8. | Conditii de cazare asigurate pacientilor — contract in derulare pentru Intocmire

» continuarea demersurilor citre conducerea
Consiliului Judetean Arges pentru
urgentarea demararii lucrarilor de extindere
a spatiului, avand in vedere starea de
supraaglomerare constatata in saloanele
spitalului, numarul insuficient de grupuri
sanitare/bdi; in cazul saloanelor in care
paturile sunt pozitionate foarte apropiat
unul de altul, spatiul de deplasare printre

paturi fiind foarte limitat si neexistand loc

pentru noptiere sau dulapuri pentru depozitarea
lucrurilor personale, si fie analizata
posibilitatea de reducere a nr de paturi

servicii proiectare corp cladire, termenul
de finalizare al acesteia fiind 4 aprilie
2019;

— propunem in proiectul de buget pentru
anul 2019 suma necesard pentru demararea
constructiei noului corp de cladire (33.600
mii lei)

— demararea lucrarilor in semestrul 112019




Nr. | RECOMANDARE MODALITATE DE IMPLEMENTARE
> in procesul de extindere a spitalului se va
avea in vedere inclusiv accesibilizarea
spatiului pentru persoanele cu dizabilitati
> respectarea dreptului la intimitate si a ~ aufost int(?c.rrflte TEiCTaie Ce neces1t.ate
demnitatii pacientilor pe tot parcursul p.entru achizitionarea paravan'elor din pve
interndrii, inclusiv in cazul imbdierii 1 a perdeluelor pentru dusuri
acestora sau a efectudrii igienei personalea | costul acestora este cuprins in planul de
pacientilor nedeplasabili in saloane achizitii pe anul in curs, achizitionarea se
va face dupd aprobarea bugetului
Termen: trim. 11 2019
> respectarea recomandarilor Comitetului — cheltuielile pentru aceasta achizitie sunt
European pentru Prevenirea Torturii cuprinse in Planul de achizitii pe anul
referitoare la permiterea/incurajarea 2019, achizitionarea se va face dupd
pacientilor si poarte pe timpul zilei aprobarea bugetului
imbracaminte, alta decat pijama/cdmasi de Termen: Trim. 11 2019
noapte §i achizitionarea unor obiecte de
imbracdminte precum cdmasi, treninguri
pentru persoanele care nu dispun de
imbracaminte proprie
9. | Analiza posibilitatii infiintdrii celei de-a doua | — Consiliul de Administratie a avizat
linii de gardd — avand in vedere structura favorabil finantarea infiintarii celei de-a
pavilionard a spitalului, medicul de garda doua linii de garda, solicitdnd comitetului
trebuie sd se deplaseze cu autoturismul director si consiliului medical din cadrul
personal pe o distantd de 1 km intre cele 2 spitalului identificarea resurselor umane
pavilioane, 1n cazul ivirii unei urgente (medici psihiatri) pentru a se putea
organiza aceastd noud linie de garda
Termen: trim. I 2020
10. | Asistentd sociald ~ se va elabora o procedurd privind

> elaborarea proiectelor de interventie pentru
fiecare persoand internata, care si cuprinda
obiective si activitati recomandate de echipa
multidisciplinara, monitorizdndu-se
permanent stadiul atingerii obiectivelor si,
dupa caz, ajustarea acestora

> identificarea unor solutii de atragere a
pacientilor in activitati de terapie

activitatea in cadrul cabinetului de
asistenta sociala (se va implementa
utilizarea unui formular/plan/proiect de
interventie)

Termen: trim. I 2019

— au fost incheiate doud contracte de
voluntariat, au fost implementate fise de
lucru privind




organele de politie s fie prezente doar in cazul
in care medicul solicitd acest lucru

Nr. | RECOMANDARE MODALITATE DE IMPLEMENTARE
ocupationald, in vederea cresterii stimei de activitatea de terapie ocupationald
sine si sigurantd, astfel incat pacientul sd
poatd deveni independent
» incheierea unor protocoale de colaborare cu | — a fost incheiate protocoale de colaborare cu
institutii sau organizatii neguvernamentale Universitatea de stat din Pitesti,
in scopul Imbunatatirii si diversificarii (nr.1830/06.02.2019; nr.1831/06.02.2019)
serviciilor oferite pacientilor, in mod
special pentru activitétile de terapie
ocupationald
> 1inscrierea asistentilor sociali angajati in
cadrul spitalului in Registrul National al — ambii asistenti sociali s-au Inscris in
asistentilor Sociali din Roménia, conform Registrul National al Asistentilor Sociali
Legii 466/2004 din Romaénia, (cod 8227, 8228)
11. | Anonimizarea in Declaratiile de avere i —noul site www.spitalpsihiatriesfmaria.ro
interese a CNP-urilor, adreselor de domiciliu contine declaratiile anonimizate
si semndturilor persoanelor care le-au (sectiunea Informatii de interes public)
intocmit
12. | Asigurarea confidentialitatii actului medical - | — aceste recomandiri au fost cuprinse in

editia revizuita a procedurii operationale
privind internarea pacientilor din data de
03.12.2018

Tinem sd vd multumim pentru recomandari si vd asigurdm c3 vom lua toate mésurile care stau

in competenta noastrd pentru remedierea aspectelor neconforme constatate.
De asemenea, vad asigurim de permanenta noastrd disponibilitate in vederea colabordrii cu
institutia dumneavoastrd pentru asigurarea unui cadru legal, procedural si administrativ indreptat citre
oferirea unor servicii de calitate avdnd In permanentd in vedere cele mai bune practici cu privire la

drepturile tuturor pacientilor.

Cu deosebita stima,

MANAGER,
Marinescu Georgeta
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