IR STIIRE L Z . CRA7 0\,
3 °°7\W SR 56o/lF /0. 26/

&
ol o e COMUNA MALU MARE
CENTRUL SOCIAL ,SFANTUL ANDREJ”

Str. Bechetului nr. 276, Malu Mare, Dolj
2 Jel/Fax: 0351 809 921
Comuna Malu Mare

i Centru! Social "Sféntul Andrel”

INTRARE | /
i AEBSIRE " Sreneesaes s Toaetntle ® Bow ol
7iua /%-LB una_..//€)._anul 24 A\ SR e
Catre: ’% ? 6 —

A 15 um ..

Institutia Avocatul Poporului

Raspuns la raportul privind vizita efectuata la Centrul Social
“Stantul Andrei”, comuna Malu Mare, judetul Dol

In urma raportului institutiei dumneavoastra nr. 13380/13.09.2018, sosit
in data de 19.09.2018 si inregistrat cu nr. 1007 din aceasi data privind
vizita efectuata in data 31.05.2018, va comunicam raspunsul nostru la
recomandarile formulate.

Recomandarea 1.

“redactarea planurilor individualizate de asistenta si ingrijire in
conformitate cu prevederile legale (corelarea serviciilor/activitatilor
propuse cu nevoile indentificate si serviciile propuse in rapoartele si
fisele de evaluare a beneficiarilor, includerea obiectivelor, termenelor si
responsabililor cu implementarea pentru flecare
activitate/interventie/serviciu, formularea <personalizata si in termeni
concreti> a serviciilor, activitatilor, modului specific in care se vor
satisfice nevoile indentificate in evaluare, astfel incat echipa de ingrijire
sa inteleaga ce va face concret pentru un anumit beneficiar”.
Raspuns '

Centru Social are intocmite planuri individualizate de asistenta si ingrijire
(PIAI) pentru fiecare beneficiar institutionalizat si acestea se vor intocmi
conform recomandarilor facute in raport prin includerea obiectivelor,
termenelor si responsabililor cu implementarea pentru fiecare
activitate/interventie/serviciu; formularea <personalizata si in termeni
concreti> a serviciilor, activitatilor, modului specific in care se vor
satisfice nevoile indentificate in evaluare, astfel incat echipa de ingrijire
sa inteleaga ce va face concret pentru un anumit beneficiar”.



Recomandarea 2.

“includerea la dosarul de servicii al fiecarui beneficiar a fisei de
monitorizare a serviciilor, conform prevederilor legale”.

Raspuns _

Conform Ordinului 2126/2015 privind standardele de calitate, modulul II,
standardul 2.5, fisa de monitorizare poate avea orice altd denumire (fisa
de observatii, fisd de servicii, etc.) si se completeaza conform unui model
propriu stabilit de centru.

Centrul are pentru fiecare beneficiar institutionalizat intocmita aceasta
fisa pe care noi o numim fisa de observatii care impreuna cu PIAI-ul
compun dosarul de servicii, iar aceasta fisa sta la cabinetul medical
deoarece centrul dispune de asistenta medicala permanenta.

Recomandarea 3.

“efectuarea demersurilor pentru incadrarea personalului pe functiile
vacante”.

Raspuns
In functie de alocarile bugetare alocate si capacitatea de cazare, centrul va
propune incadrare de nou personal.

Recomandarea 4.

“angajarea unui asistent social, detonator de aviz de exercitare a
profesiei si diploma de licenta in domeniul Asistenta Sociala, precum si
modificarea corespunzatoare a fisei postului de asistent social”.

Raspuns

Cerintele ocuparii acestui post au cerut diploma de studii superioare in
diferite domenii nespecificand mod expres diploma de licenta in asistenta
sociale. Ocupanta acestui post este deja studenta la Facultatea de
Asistenta Sociala din cadrul Universitatii din Craiova.

Recomandarea 5.
“numerotarea si stampilarea tuturor registrelor existente”.

Raspuns
Centrul a efectuat aceasta recomandare.



Recomandarea 6.

“prelevarea si pastrarea probelor alimentare conform prevederilor
legale”.

Raspuns

Centrul dispune de frigidere pentru acest scop si deja se respecta termenul
de pastrare ale probelor alimentare conform normelor sanitare in vigoare.

Recomandarea 7.

“climinarea mirosului neplacut din camerele de cazare situate la etajul
intai al centrului”.

Raspuns

La data vizitei eram in procedura de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
si beneficiarii erau scosi din camere. Etajul intai fiind alocat persoanelor
semidependente si dependente nu a mai fost spalat pentru ca trebuia sa
inceapa dezinsectia. In orice caz centrul dispune de solutii specifice
pentru eliminarea mirosurilor neplacute si mentinerea unui climat placut
in institutie.

Cu deosebita consideratie,

Sef Centru
Marius Udrica
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