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Ciatre: Domnul Victor CIORBEA

Avocatul Poporului

Institutia Avocatul Poporului
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Stimate domnule Avocat al Poporului,

Urmare a adresei dumneavoastra nr. 24442/27.12.2018, transmisa Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
si remisa spre solutionare Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti, unde a fost
inregistrata cu nr. 2687/01.02.2019 prin care solicitati monitorizarea recomandarilor dispuse de
institutia dumneavoastrd in Raportul de vizitd intocmit la Centrul de primire in regim de urgenta
Ciresarii, din subordinea DGASPC Sector 2, v& facem cunoscut ci in data de 05.02.2019, o echipa de
inspectori sociali a realizat o verificare in teren.

in urma discutiilor purtate si a verificirii documentelor care atestd problematica sesizatd, s-au
constatat urméatoarele:

Pentru furnizarea serviciilor din CPRU Ciresarii, DGASPC Sector 2 detine Certificat de acreditare seria:
AF nr. 005712 si Autorizatiile DSP si DSV. Centrul nu detine Autorizatie iSU <f Licentd de functionare.

La data realizarii controlului, capacitatea maxima a serviciului este de 36 de locuri, atestatd de
Autorizatia Sanitard de Functionare, si erau g&zduiti 10 copi.

Conform Autorizatiei Sanitare de Functionare, capacitatea maxima a fost stabilitd in functie de m®

existenti/camerd si nu de mp, In conformitate cu cerintele standargelor minimé de calitate obligatorii,
adica 6 mp/beneficiar.

Rezultztul monitorizérii recomandarilor dispuse in Raportut de vizits este:

1. Asigurerea functionarii Centrului de Primire in Regim de Urgentd <Ciresarii”, sector 2 strict ¢3 un
centru de plasament in regim de urgenta, in conformitate cu Ordinul 892/2004 pentru aprobarea
standardeter minimie obligatorii privind centrul de primire in regim de urgeritd pentru copilut abuzat,
neglijat si exploatat;
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Constatare: toti beneficiarii, dupa admiterea in serviciu, au fost evaluati si in functie de nevoile
identificate s-au intreprins demersurile de transfer in servicii specifice, documentele fiind inaintate
instantei de judecata. Varsta copiilor gazduiti in serviciu este cuprinsa intre 8 si 17 ani si au o perioada
de rezidenta cuprinsa intre 2 séptamani si 8 luni, exceptie ficand un caz in care instanta a dispus prin
Sentinta Civila nr. 997/22.07.2014 plasament la CPRU Ciresarii, iar acesta a fost fugit in perioada 2016-
03.01.2019. Cand a revenit singur in serviciu, situatia copilului a fost reevaluatd si se cautd solutii
optime in interesul superior al acestuia. Beneficiarii sunt transferati imediat dupa pronuntarea
instantei.

2. Intocmirea procedurilor de lucru in conformitate cu Ordinul 89/2004; adoptarea unor masuri
multidisciplinare de gestionare a cazurilor si situatiilor de tensiune si conflicte verbale si fizice;
stabilirea unei proceduri clare cu privire la iesirea beneficiarilor din centru pe perioada plasamentului
in regim de urgenta, in concordanta cu Ordinul nr. 89/2004, care si fie adusi la cunostinta personalului
si a beneficiarilor si respectata, astfel incat sa existe o practica uniforma;

Constatare: procedurile de lucru existente la nivelul centrului sunt conform standardelor minime de
calitate, respectiv:

- referitor la adoptarea unor masuri multidisciplinare de gestionare a cazurilor si situatiilor de tensiune
si conflicte verbale si fizice, acestea sunt prevazute in Procedura operationala privind identificarea,
semnalarea, evaluarea, planificarea si furnizarea serviciilor/interventiilor in echipa multidisciplinara in
situatiile de violenta asupra copiilor din evidenta. Procedura respectivd nu acoperd toate cerintele din
standardul specific serviciului, aprobat prin ordinul nr 31/2015 anexa 10.

- referitor la stabilirea unei proceduri clare cu privire la iesirea beneficiarilor din centru pe perioada
plasamentului in regim de urgentd, acestea sunt stipulate in Procedura operationala - acordare in regim
de urgenta de servicii sociale, psihologice si medicale in cadrul CPRU »Ciresarii”, adica nu au voie sa
paraseasca centrul faré a fi insotiti de un angajat. Atat procedurile de lucru din cadrul serviciului cat si

3. Ocuparea functiilor vacante (medic, asistenti sociali, asistenti medicali, instructori de educatie,
etc.), pregatirea profesionald initiala si continud a membrilor personalului (inclusiv cu privire la
controlul pozitiv al comportamentului copilului) si consultarea periodica a acestora de citre
conducerea centrului;

Constatare: de la data controlului realizat de institutia dumneavoastra (23.03.2018) si pana in prezent
au fost organizate 4 concursuri pentru ocuparea posturilor vacante din cadrul serviciului. In urma
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concursurilor au fost ocupate 4 posturi de instructor de educatie si 1 un asistent medical. Desi posturile
de sef de centru, medic §i asistent social au fost scoase la concurs nu s-a inscris niciun candidat. Tn
prezent activitatea asistentului social este delegata responsabilului de caz, iar cele ale medicului sunt
preluate de asistentul medical, care colaboreaza cu medicul de familie al beneficiarului si cu cadrele
medicale din sistemul de sdnatate. Intreg personalul beneficiazi de formare initiald si continud pe
perioada cat Tsi desfasoara activitatea in CPRU Ciresarii.

4. Reevaluarea periodica a beneficiarilor incadrati in grad de handicap, cu respectarea termenului
programat;

Constatare: la data efectuarii controlului, in serviciu nu exista in evidenta niciun copil incadrat in grad
de handicap. Reevaluarea beneficiarilor se face de reguld la 3 luni sau ori de cate ori este nevoie.

5. Reevaluarea periodica a beneficiarilor -diagnosticati cu afectiuni psihice si includerea acestora in
programe de consiliere psihologicd astfel incat acestia sd constientizeze consecintele refuzului de
administrare a tratamentului medical de specialitate;

Constatare: la data efectuarii controlului, in serviciu nu exista in evidentd niciun copil cu afectiuni
psihice.

6. Realizarea psihoterapiei in cazurile cérora le este recomandatd in fisa medicald sau in cazurile
identificate de psihologul centrului;

Constatare: la data efectuarii controlului activitatea de psihoterapie din CPRU Ciresarii se desfisoara in
Centrul de Consiliere Caroteni, din cadrul DGASPC sector 2.

7. Efectuarea activitatilor de asistenta sociald si protectia speciald in conformitate cu Ordinul nr.
-288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

Ciresarii, asigura instrumentarea cazurilor cu respectarea Standardului minim obligatoriu privind
managementul de caz, din domeniul protectiei drepturilor copilului.

8. Montarea in centru a unei cutii speciale pentru sugestii si reclamatii, care sa permita
beneficiarilor sa se exprime in mod anonim;

Constatare: la data efectuarii controlului, in centru exista o cutie speciald pentru sugestii si reclamatii
care permite beneficiarilor sa se exprime in mod anonim.
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9.  Introducerea centrului intr-un proces de renovare, de inlocuire a gardului si mobilierului

deteriorat, a geamurilor sparte si a instalatiilor electrice si tehnico-sanitare defecte si completarea
celor care lipsesc;

Constatare: de la data controlului realizat de institutia dumneavoastra si pind in prezent serviciul a
trecut printr-un proces de igienizare si renovare, geamurile sparte au fost inlocuite, iar instalatiile
electrice si tehnico-sanitare defecte au fost inlocuite si completate. Ca urmare a vizitei efectuate s-a
constatat faptul ca spatiile erau in stare buna de functionare, curate si aerisite.

10. Respectarea prevederilor Ordinului nr. 89/2004, Standardele 22 (Conditii de locuit) si 23 (Spatii
igienico-sanitare), respectiv: dormitoarele sa fie locuite de maximum 4 copii, fiecare copil beneficiind
de o suprafata locuibilda de minim émp; s& fie asigurate o cabind WC, o chiuvetd, un dus la maximum 6
copii;

Constatare: la data efectuarii controlului, intr-un singur dormitor erau gazduiti mai mult de 4 copii dar
in toate dormitoarele erau mai mult de 4 paturi. Repartizarea acestora s-a realizat in conformitate cu
Autorizatia DSP, emisa de Directia de Sanatate Publicd a Municipiului Bucuresti. Conform Autorizatiei
Sanitare de Functionare capacitatea maximd este stabilitd in functie de m? existenti/camerd si nu de
mp, conform standardelor minime de calitate obligatorii, adicd 6 mp/beneficiar. Numé&rul grupurilor
sanitare este suficient (7 cabine WC si 5 cabine de dus) intrucét in serviciu erau gazduiti 10 copii.

11. Respectarea dreptului la intimitate al beneficiarilor prin achizitionarea si montarea de perdele la
dusuri;

Constatare: la data realizarii controlului, toate cabinele de dus erau dotate cu perdele, asigurand
dreptul la intimitate al beneficiarilor.

12, Identificarea unui spatiu adecvat pentru izolator, care si fie amenajat si igienizat corespunzator;

Constatare: la data realizdrii controlului, serviciul nu_are un spatiu special amenajat cu destinatie

izolator. Copiii care contacteaza boli transmisibile sunt internati si tratati in regim de urgentd, in . __

unitati-medicale de profit.
13.  Asigurarea pazei centrului prin contractarea unei firme de paza;

Constatare: la data efectuarii controlului paza centrului este asiguratd de SC ARES GUARD SRL, in baza
contractului nr. 153977/27.12.2018.

14. Sa examineze posibilitatea de a suplimenta alocatia de hrand, avand in vedere c3 unii dintre
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beneficiarii Centrului de Primire in Regim de Urgenta ,,Ciresarii”, sector 2, au sesizat cantitatea
insuficienta de hrana, fapt confirmat de membrii ai personalului care au invocat suma insuficient3
alocata pentru fiecare copil, ultima majorare fiind in anul 2014;

Constatare: la data realizarii controlului, alocatia de hrana zilnicd pentru beneficiarii din Centrul de
Primire in Regim de Urgentd ,Ciresarii”, este stabilitd prin HG 904/2014 si suplimentata cu 2 lei prin
HCL 114/2014. Hrana beneficiarilor este completatd cu produse primite din sponsorizari, iar copiii
beneficiaza in unitétile de invatamant in care sunt Inscrisi de Programul pentru scoli al Romaniei in
perioada 2017-2023, care consta n corn si lapte sau o masa calda. Din discutiile purtate cu beneficiarii
$1 angajatii serviciului rezulta ca portiile au fost marite si meniul zilnic primit este suficient si
diversificat.

Pentru neconformitatile identificate, inspectorii sociali au dispus masuri, cu termene de implementare
care vor fi monitorizate, in conformitate cu procedurile interne aplicabile.

Acestea sunt:

1. Obtinerea Autorizatiei de securitate la incendiu si a Licentei de functionare a serviciului;

2. Reorganizarea serviciului astfel incat s se respecte cerintele din standardul de locuit - Ordinul
31/2015, Anexa 10, adica maxim 4 beneficiari/camera si asigurarea a 6 mp/beneficiar, cu certificarea
de catre Directia de Sanatate Publica;

3. Identificarea unui spatiu si amenajarea izolatorutui;

4. Elaborarea unei proceduri pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, cu privire la
prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiitor de
abuz asupra copiilor in propria incinta. 4

Cu consideratie, 4

/

Leonardo Briila

Director Executiv adjunct
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