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RAPORT

privind vizita desfasurata la Centrul de Plasament ,,Casa Noastria” Zagujeni,

judetul Caras-Severin

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de Plasament ,,Casa
Noastra” Zagujeni, judetul Caras-Severin este structurat pe trei capitole, dupd cum

urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandari




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul art. 4, art. 35 si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, institutia Avocatul Poporului s-a
sesizat din oficiu in legétura cu situatia prezentatd in mass-media referitoare la faptul ci mai
multe minore din Centrul de Plasament ,,Casa Noastrd” Zagujeni, judetul Caras-Severin, ar fi
ajuns intr-o retea de prostitutie.

In acest context, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei vizite inopinate, care a
avut loc in data de 27.03.2018 la Centrul de Plasament ,,Casa Noastrd” Zagujeni, judetul
Caras-Severin.

Obiectul vizitei l-a constituit verificarea conditiilor de cazare, a tratamentului aplicat
beneficiarilor, a modului cum sunt respectate drepturile si libertitile acestora, inclusiv
verificarea aspectelor sesizate de mass-media.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, -

B s, . osihoo;, I cdic consilieri ai

Centrelor Zonale Craiova si Bucuresti din cadrul Domeniului privind prevenirea torturii in
locurile de detentie, dr. —, asistent social, colaborator extern, membru in
Colegiului National al Asistentilor Sociali si conf. dr. || GGG reprezentant al

Organizatiei pentru Apararea Drepturilor Omului-Filiala Regionali Craiova.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Centrul de Plasament ,,Casa Noastra” Zagujeni, judetul Caras-Severin a fost infiintat
prin Hotérarea Consiliului Judetean Caras-Severin nr. 119/21.09.2005 privind infiintarea si
organizarea Centrului de Plasament ,,Casa Noastra” Zagujeni, cu modificirile si completirile
ulterioare, iar ulterior, prin Hotararea Consiliului Judetean Caras-Severin nr. 148/10.09.2008,
a trecut in structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului (D.G.A.S.P.C.) Caras-Severin.

Centrul de Plasament ,,Casa Noastrd” Zigujeni este o unitate de tip rezidential, fara
personalitate juridica, care functioneaza in structura organizatoricdi a D.G.A.S.P.C. Caras-
Severin, furnizor acreditat la data de 22.04.2014 si care are in componentd modulul ,,Centrul

de Plasament” cu sediul in comuna Constantin Daicoviciu, satul Zigujeni, str. Principala, nr.



17, judetul Caras-Severin si modulul ,,Apartamente™ (doud apartamente situate in municipiul
Caransebes).

In cadrul centrului se asigurd gazduire pe perioadd nedeterminatd, asistentd medicali si
ingrijire, suport emotional si consiliere psihologica /sociala, educare si informare, socializare si
petrecere a timpului liber, reintegrare socio — familiala.

Prin Hotarirea Consiliului Judetean Carag-Severin din anul 2016 a fost aprobati
organigrama, statul de functii si Regulamentul de organizare si functionare, precum si
capacitatea serviciului social. Capacitatea centrului este de 79 de locuri, din care: 65 de locuri
la serviciul social ,,Centrul de Plasament” si 14 la serviciul social »Apartamente” din
municipiul Caransebes. La data vizitei in centru erau custodiati 26 de beneficiari, cu varste
cuprinse Intre 12 si 18 ani (8 copii intre 12 — 14 ani, 17 copii Intre 15 — 17 ani si un tanar peste
18 ani), 14 fete si 12 baieti, dintre care 6 incadrati n diferite grade de handicap, dupi cum
urmeazd: unul handicap accentuat, 4 handicap mediu si unul handicap usor.

Pentru 21 dintre beneficiarii prezenti in centru au fost instituite masuri de protectie
speciald, prin sentinte civile pronuntate de Tribunalul Caras-Severin, in timp ce pentru ceilalti
5 au fost instituite mésuri de protectie speciald, prin hotdrarile Comisiei de Protectie a
Copilului.

D.G.A.S.P.C. Carag-Severin era acreditata ca furnizor de servicii sociale, iar Centrul de
Plasament ,,Casa Noastrd” Zagujeni detinea licentd de functionare. Exista un Regulament-
cadru de organizare si functionare, metodologie de organizare si functionare, iar misiunea
centrului de plasament era afigata.

Centrul functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificérile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor
copilului, republicats, Ordinul nr. 21/2004 al Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si
Familiei, Autoritatea Nationald Pentru Protectia Copilului si Adoptie pentru aprobarea
standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.
Organizarea si functionarea serviciilor sociale din cadrul Centrului de Plasament ,,Casa
Noastra” Zagujeni se realiza in baza Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si

functionare a serviciilor sociale.



Asa cum a rezultat din documentele prezentate si din discutiile cu conducerea centrului,
scopul activitatii centrului era de a oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor sociale,
precum si celor individuale ale copilului/tdnarului, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitafii vietii. Scopul prioritar era asigurarea protectiei copilului/tAndrului pe o
perioadd nedeterminata, atunci cand acesta se afla in pericol iminent in propria familie, familia

largitd sau in familia substitutiva.

Admiterea in centrul de plasament, evaluarea copilului si iesirea din cadrul
serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential

Centrul de plasament ,,Casa Noastrd” Zagujeni detinea o procedurd de admitere/iesire
din centrul de plasament care respecta standardele de calitate.

Admiterea in cadrul Centrului de Plasament,, Casa Noastrd” Zagujeni se efectua in baza
dispozitiei directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Caras-Severin, urmati de hotirarea Comisiei
pentru Protectia Copilului Caras-Severin sau hotirarea instantei de judecata.

Evaluarea initiald a copilului se realiza de cdtre personalul calificat din cadrul
D.G.A.S8.P.C. Caras-Severin, iar dupa inregistrarea cazului, directorul executiv desemna un
manager de caz din cadrul directiei. Inainte de a formula propunerea de plasament/incredintare
catre Comisia pentru Protectia Copilului Caras-Severin, respectiv catre Tribunalul Caras-
Severin, managerul de caz trebuia sa tina cont de principiul proximizarii (plasarea copilului cét
mai aproape de comunitatea din care provine) si si se consulte cu seful centrului.

Propunerea de plasament/incredintare in centru se formula numai dupa ce managerul de
caz se asigura ca nu era posibild reintegrarea in familie si nu se identifica o forma de protectie
de tip familial. La admiterea in centru, seful centrului organiza o intilnire cu managerul de caz
s$i persoana de referintd desemnatd, prezentdnd succint situatia copilului. Dupid admitere,
fiecarui copil i se intocmea un plan de acomodare, a carui durata si evenimente relevante erau
consemnate in dosarul copilului. Fiecdrui copil i se prezenta, in functie de gradul siu de
maturitate, care erau principalele reguli de organizare si functionare ale centrului, pe care
trebuia sa le respecte, precum si o listd cu serviciile/institutiile partenere ale centrului.

In cursul primei saptimani dupa intrarea in centru a unui copil, seful centrului organiza o

discutie cu personalul la care participa si managerul de caz. Scopul intlnirii era cunoasterea
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situatiei copilului, a metodelor de lucru, a restrictiilor specifice cazului, precum si specialistii
la care se putea apela in eventualitatea unor probleme de adaptare. in urma acestei Intalniri se
incheia un proces-verbal.

Dupa incheierea perioadei de acomodare, seful centrului stabilea dacd persoana de
referintd, nominalizatd la intrarea copilului in centru, corespundea nevoilor si preferintelor
copilului. In caz contrar, persoana de referintd era inlocuits, tindnd cont de concluziile
evaludrii interne si de opinia copilului, in functie de gradul sdu de maturitate, consemnandu-se
in dosarul copilului.

In centrul de plasament exista dosarul copilului, care includea fotocopii ale
documentelor din dosarul aflat la D.G.A.S.P.C. Caras-Severin.

Din situatia intrérilor si iesirilor din centru prezentatd echipei de vizitd, a rezultat ci in
perioada ianuarie 2017 - martie 2018 au fost admisi 16 beneficiari. Majoritatea copiilor
provenea din Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Copilului Resita, admiterea tuturor
acestor beneficiari efectudndu-se pe baza sentintelor civile.

Pentru 5 dintre copiii admisi in centru, care se aflau in plasament la asistentii maternali,
s-a dispus plasamentul in regim de urgenta la Centrul de Plasament ,,Casa Noastrd” Zagujeni.

Dintre cei 20 de beneficiari iesiti din centru in perioada 2017-2018, cinci beneficiari au
fost reintegrati in familie, pentru doi beneficiari s-a revocat masura de protectie, unui
beneficiar i s-a schimbat mésura de protectie in plasament familial la rude (o matusa), pentru 8
beneficiari masura de protectie a fost schimbatd in plasament familial la asistent maternal
profesionist, iar 4 beneficiari au fost transferati in alte centre rezidentiale (2 in apartamente si 2

la Centrul ,,.Bunavestire” Caransebes).

Structura de personal a centrului

La data efectudrii vizitei, centrul functiona cu 44 de angajati, organigrama cuprinzand
un post de conducere (sef centru), 32 de posturi pentru personal de specialitate (un asistent
medical, un psihopedagog, un psiholog, 3 ingrijitori, 4 supraveghetori de noapte, 3 inspectori
de specialitate, 6 instructori educatie, 6 educatori specializati) si 11 posturi pentru personalul
administrativ. Centrul ,,Casa Noastrd” detinea si apartamente familiale, unde lucrau 7 parinti
sociali. Erau cinci posturi vacante (un post de psiholog, un post de psihopedagog, un post
de educator specializat, un post de muncitor la intretinere si un post de supraveghetor pe

timpul noptii).



In cursul anului 2017, respectiv, perioada 18.09.2017 — 22.09.2017, personalul de

specialitate a urmat un curs de formare in domeniul protectiei copilului.

Conditii de cazare

Centrul de Plasament ,,Casa Noastra” Zagujeni este situat In comuna Constantin
Daicoviciu, judetul Caras-Severin, Intr-o curte cu spatiu generos, situat pe strada principala,
intre case locuite, nefiind izolat de restul comunitatii.

Dispune de cinci corpuri de cladire, din care unul aflat inca in constructie, altul destinat
birourilor personalului, iar celelalte includ cantina (cu acces separat) si spatiile de locuit.
Spatiile de locuit erau mai multe decat cele necesare numarului de beneficiari actual, pentru o
perioada anterioard vizitei fiind gazduiti si beneficiarii Centrului de Plasament ,,Bunavestire”,
unde se efectuasera lucriri de reabilitare.

Spatiile centrului includeau: 24 de dormitoare, o sala de joaca, 3 cluburi, 40 de toalete si
béi, o bucatérie, o sald de mese cu 40 de locuri, o spalatorie, o sald de vizite, doud spatii
destinate centralelor termice, un teren de sport, 3 spatii de depozitare a bunurilor beneficiarilor
s1 doud spatii destinate blocului alimentar.

Centrul era organizat modular: douad module pentru baieti, cu acces separat, direct din
curte, fiecare modul avand o baie proprie, si o sufragerie comunid ambelor module, doui
module pentru fete, situate la mansarda, fiecare cu baie proprie si sufragerie. |

Spatiile centrului erau organizate si decorate intr-un mod placut privirii, personalizat,
respectdndu-se parametrii de confort termic, luminos, olfactiv, igienic si estetic. Sufrageria de
la parter, frecventatd de baieti, era spatioasd, impartitd pe functionalititi (joc, recreere,
efectuarea temelor). Cele doud sufragerii din mansarda locuitid de fete erau dotate cu cite o
masa pentru efectuarea temelor, chiuvetd, fierbator, etc.

Dormitoarele copiilor erau spatioase, mobilate cu paturi, noptiere, dulapuri de haine,
scaune si cate un birou. Lenjeriile erau curate, avand culori vesele. Copiilor li se permitea sa-si
personalizeze spatiul, sd dispund mobila cum era mai convenabil pentru ei, si-si decoreze
peretii cu fotografii si desene; camerele aveau o atmosferd familiald, erau decorate cu
fotografii ale beneficiarilor si cu desene realizate de acestia. Capacitatea dormitoarelor varia de
la doud la patru paturi de cazare, fiind cazati doi, trei sau maxim patru beneficiari intr-o

camera.



Fiecare copil dispunea de materialele igienico-sanitare (sdpun, prosop, periuta, pasta de
dinti) pentru igiena personala, precum si materiale de intretinere pentru spatiile comune.

Spatiile centrului nu necesitau amenajiri specifice pentru adaptarea la nevoile
persoanelor cu handicap locomotor, beneficiarii deplasandu-se independent. Totusi, centrul
dispunea la parter de o baie adaptatid pentru persoanele cu dizabilititi (spatiu mare, care
permite accesul cu fotoliu rulant, toaleta accesibilizata si baterie cu méaner pentru persoane cu
dizabilitati).

Grupurile sanitare si bdile centrului erau curate, aveau suficiente dusuri, chiuvete si
scaune wc, raportat la numarul si nevoile specifice ale beneficiarilor. In toate spatiile igienico-
sanitare se asigura apa rece si apa calda permanent. Toaletele si baile centrului erau| amenajate
cu materiale ce permiteau o igienizare rapida (gresie, faianta).

Instalatiile de incilzire, de alimentare cu apa i cele sanitare erau functionale si intr-o
stare de Intretinere corespunzitoare.

Pentru asigurarea pazei, centrul avea angajat un singur paznic, care nu putea asigura
permanenta pe timp de zi si noapte. Pe timpul noptii supravegherea era asigurati de catre
personalul de specialitate aflat la nivelul fiecarui modul. Un singur post pentru pazi era
insuficient, copiii si dotiirile din centru necesitind protectie permanenti. Astfel, nu erau
repectate prevederile Standardului 25 - Siguranta si securitatea din Ordinul nr. 21/2004
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential al Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiale.

Centrul detinea un sistem de supraveghere video care a fost verificat si declarat

functional in luna februarie 2018.

Asigurarea hranei beneficiarilor
Membrii echipei de vizita au constatat ca hrana zilnicd a beneficiarilor era pregatiti in
bucétaria proprie a centrului, meniurile fiind de calitate si suficiente cantitativ, diversitatea
fiind asiguratd prin consultarea frecventd a copiilor. Am remarcat faptul ci, desi la blocul
alimentar era incadrat personal de specialitate, copiii ajutau la selectarea meniurilor, pregatirea
felurilor de mancare, aranjarea si servirea mesei, spilarea veselei etc., invatand si realizand
activitati conforme cu vérsta si gradul de maturitate.
Bucataria centrului era dotatd corespunzitor functiondrii, dispunind de instalatiile,

aparatura si de personalul calificat pentru prepararea alimentelor. Apa rece si apa calda erau
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asigurate permanent, vesela §i suprafetele bucitiriei erau dezinfectate zilnic, existind in
dotarea centrului materiale destinate acestui scop.

Beneficiarii serveau masa dupd un program stabilit, sala de mese era amenajati
corespunzator, dotatd cu mobilier adecvat (mese, scaune), Intr-o stare corespunzitoare de
curdtenie si igiend.

Beneficiarilor li se asigurau trei mese pe zi si doud gustiri. La data efectudrii vizitei
meniul zilei era afisat la loc vizibil si erau prelevate probe alimentare din hrana servita, fiind
pastrate timp de 48 de ore intr-un frigider destinat acestui scop.

In timpul vizitei in bucatiria centrului, membrii echipei de vizitare au constatat ci hrana
preparata pentru pranz avea aspect, gust, miros i consistent3 corespunzitoare.

La data vizitei nu existau beneficiari cu regimuri alimentare recomandate de medic.

Unitatea avea Document de finregistrare sanitar-veterinard si pentru siguranta
alimentelor, eliberat de Directia de inregistrare sanitar-veterinard si pentru siguranta
alimentelor Caras — Severin.

in cadrul vizitei efectuate, beneficiarii intervievati au precizat cd mancarea preparati

este foarte bund, diversificata si ca erau consultati la intocmirea meniurilor.

Asigurarea asistentei medicale

In cadrul centrului exista amenajat un spatiu cu destinatia de cabinet medical, dotat cu
aparaturd medicala, aparat de urgentd, mobilier adecvat si previzut cu grup sanitar propriu.
Exista afisat la loc vizibil programul de activitate al asistentului medical, numarul de telefon al
medicului de familie i al Serviciului National Unic de Urgenta 112.

La cabinetul medical exista intocmit registrul de tratament unde era consemnat
tratamentul zilnic, distribuit beneficiarilor de céatre asistenta medicali, conform recomandirilor
medicului de familie sau a medicului specialist. Fiecare beneficiar avea intocmita o fisa
medicald unde erau consemnate monitorizarea stirii generale de sinitate, valorile masurate ale
functiilor vitale, simptomatologia afectiunilor prezentate, tratamente, consultatii medicale,
interndri/externdri, scrisori medicale, rezultatele analizelor efectuate pe perioada rezidentei in
centru.

Cabinetul medical era dotat cu aparat de urgentd cu medicamente conform baremului

pevazut de normele sanitare in vigoare, iar in cazul aparitiei unor situatii de urgenta medico -

chirurgicald era apelat Serviciul Unic de Urgenti 112.



Au fost verificate fisele medicale ale mai multor beneficiari si nu au fost constatate
neconformitafi in ceea ce priveste modul de consemnare a informatiilor medicale si a
tratamentului urmat. Toti beneficiarii erau inscrisi la medicul de familie din localitate.
Serviciile medicale erau asigurate de medicul de familie si asistenta medicald angajata a
centrului, dupd un program de 8 ore zilnic, de luni pana vineri. In afara programului de lucru si
in perioada sdrbdtorilor legale, asistenta medicald era asiguratd prin apelarea Serviciului
National Unic de Urgenta 112.

Evaluarea medicald la admiterea in centru era efectuatd de cdtre medicul de familie la
care erau inscrigi beneficiarii si cuprindea o examinare generala a stirii de sanitate si
intocmirea documentelor medicale. In caz de imbolnavire, beneficiarii erau consultati de
medicul de familie si li se Intocmea prescriptie medicald cu tratamentul recomandat, iar in
cazul unor afectiuni care depaseau sfera de competentd a medicului de familie, copii erau
prezentati pentru consultatii de specialitate, insotiti de asistenta medicala, la Spitalul Municipal
de Urgenta Caransebes sau la alte unitati medicale din judetele Caras — Severin si Timis, in
baza trimiterii eliberate de medicul de familie. Transportul copiilor la cabinetul medicului de
familie sau la alte unitéti medicale se facea cu autoturismul din dotarea centrului.

Copiii erau imunizati conform Programului National de Imuniziri la cabinetul
medicului de familie. Din verificarea dosarelor medicale ale beneficiarilor a rezultat ci 8
beneficiari erau in evidentd cu afectiuni psihiatrice (tulburdri de comportament, tulburiri
emotionale, Intdrziere in dezvoltarea mintala, tulburdri hiperkinetice cu deficit de atentie,
retard mintal usor, tulburare depresivd etc.). Copiii erau reevaluati periodic si primeau
tratament permanent recomandat de medicul specialist psihiatrie pediatrica. In perioada 2017 -
2018 au fost inregistrate 14 internari ale beneficiarilor in spital, din acestea, 10 internari au fost
efectuate in sectii de Psihiatrie Pediatricd pentru reevaluarea periodica a diagnosticului si a
indicatiei terapeutice.

Serviciile stomatologice pentru copiii cazati in centru erau asigurate la un cabinet
stomatologic din municipiul Caransebes, in baza unui protocol de colaborare si a unei
programdri prealabile efectuate de asistenta medicala.

Copiii cazafi in centru beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor prescriptii
medicale, eliberate de medicul de familie, sau medici de alti specialitate. De asemenea, in
cazul medicamentelor recomandate de medic, care nu erau incluse pe listele de medicamente

pentru care se asigura gratuitate in sistemul asiguririlor sociale de sanitate, se intocmea referat



catre D.G.A.S.P.C. Caras - Severin, care asigura achizitionarea acestora din fondurile proprii.
Medicamentele erau pastrate in conditii corespunzitoare la cabinetul medical si erau distribuite
beneficiarilor conform prescriptiei medicale, de citre asistenta medicald sau de educatorii
specializati, In afara programului de lucru al asistentei medicale.

Medicamentele psihotrope erau pastrate intr-un dulap separat asigurat cu sistem de
inchidere conform prevederilor legale. La data vizitei, 9 beneficiari urmau tratament
permanent (8 tratament psihotrop) recomandat de medicul specialist.

La data efectudrii vizitei, nu erau cazati in centru copii diagnosticati cu boli infecto —
contagioase. Toti beneficiarii au fost vaccinati antigripal in cursul anului 2017. In centru erau
amenajate doud izolatoare prevazute cu doud sau trei paturi si grup sanitar propriu. In cazul
diagnosticdrii unor boli transmisibile, copiii aveau posibilitatea internarii in sectia de profil din
cadrul Spitalului Municipal de Urgenta Caransebes, dar nu au fost inregistrate cazuri in anii
2017-2018. Exista incheiat un contract cu o firma autorizatid in colectarea, transportul si
eliminarea deseurilor rezultate din activitatea medicala, valabil la data vizitei.

Conform registrelor intocmite la nivelul centrului, in anul 2018 au existat doui
cazuri de automutilare a beneficiarilor (tdieturi superficiale la nivelul membrelor
superioare) si doud cazuri de consum abuziv de alcool, pentru care personalul medical a
acordat ingrijiri medicale, nefiind necesar transportul la spital. Beneficiarii cu comportament
de automutilare, care fuseserd evaluati psihiatric, primiserd medicatie psihiatrici si erau
monitorizati de cétre personalul centrului, conform mentionarilor din registre.

in anul 2017 a fost inregistrat un deces prin suicid (asfixie mecanica prin spanzurare) al
unui beneficiar de 13 ani, in legiturd cu care institutia Avocatul Poporului, prin Biroul
Teritorial Timis s-a sesizat din oficiu si a efectuat o anchetd la Centrul de Plasament ,,Casa

Noastrd” Zagujeni, au fost formulate recomandari catre D.G.A.S.P.C. Caras Severin.

Asigurarea asistentei psihologice

Centrul avea prevazut un post de psiholog cu normi intreagi, la data vizitei postul
fiind vacant. Conducerea centrului a intocmit un referat de necesitate in luna decembrie 2017,
iar D.G.A.S.P.C. Caras-Severin a organizat concurs pentru ocuparea postului, dar nu s-a
prezentat niciun candidat.

Incepand cu luna decembrie 2016, asistenta psihologicéd era asiguratd de un psiholog

clinician cu specializare in psihoterapie, timp de 10 ore/saptdmanal (2ore/zilnic), in baza unui
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confract de prestdri servicii cu un cabinet individual de psihologie. Contractul prevedea
oferirea de servicii de evaluare psihologica initiald si periodica, consiliere psihologica pentru
beneficiarii centrului si realizarea unor programe de dezvoltare personald. Conducerea
centrului a pus la dispozitia psihologului un spatiu pentru desfasurarea activitatilor de asistenta
psihologicd, insd acel spatiu nu era destinat exclusiv activitiitii de asistenti psihologici si
nu indeplinea conditiile minime necesare functionirii unui cabinet psihologic, neavind
dotare tehnica si metodologica.

Activitatea initiald a fost cea de evaluare a personalititii, in urma careia s-au stabilit
prioritatile in vederea programului de consiliere. La fiecare 12 luni, beneficiarii erau reevaluati
psihologic in vederea identificarii schimbarilor survenite. Beneficiarilor le era intocmit un
program de interventie specificd pentru séndtatea si nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate
si promovare a bundstdrii copilului, psihologul fiind implicat in activitatea de abilitare si
reabilitare prin consiliere psihologicd. Programul cuprindea obiective, activitate, persoana
responsabild, termen si observatii.

Solicitdrile de consiliere psihologicd adresate psihologului erau formulate si de catre
instructorii de educatie, atunci cand constatau comportamente agresive, limbaj vulgar, consum
de alcool in rAndul unor beneficiari sau amenintéri cu suicidul. Astfel, in luna ianuarie 2018,
psihologul a realizat 42 de sedinte de consiliere psihologica, iar in luna februarie a aceluiasi an,
4] de sedinte de consiliere psihologica.

Psihologul a desfasurat sedinte de consiliere psihologici individualid cu doi frati
care urmau si fie transferati in mod separat in plasament la asistent maternal
profesionist, recomandind ca acestia si nu fie separati in scopul prevenirii unei
traumatiziri, recomandare care nu a fost respectata.

Printre beneficiarii gizduiti erau copii cu diagnostic psihiatric, copiii care au
suferit traume si care au fost victime ale abuzurilor si exploatiirii. Unii dintre acestia
primiserd recomandare $i urmau un tratament psihiatric.

Conform prevederilor Ordinului nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential emis de Ministerul
Muncii, Solidaritatii sociale si familiei, Autoritatea Nationald pentru Protectia Copilului si
Adoptie: Serviciul pentru protectia copilului de tip rezidential asigurd sprijin psihologic §i

consiliere copiilor care au fost intimidafi sau discriminafi. In situatia copiilor abuzafi,
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neglijafi sau exploatati, serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential asigurd accesul
acestora la serviciile stabilite de serviciul public specializat pentru protectia copilului.

Reamintim cd, anterior vizitei noastre, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din
oficiu si a efectuat o anchetd cu privire la un incident din luna octombrie 2017, care a avut
ca urmare sinuciderea unui adolescent custodiat in acest centru. Conducerea D.G.A.S.P.C.
Caras-Severin a dispus evaluarea riscului suicidar in 7 centre de plasament aflate in subordinea
directiei. Conform evaluarilor psihologice realizate de psiholog au fost identificati beneficiari
cu risc suicidar pentru care psihologul a initiat realizarea unor sedinte de consiliere individuala.
Psihologul a asigurat consilierea psihologica si pentru fratii beneficiarului care s-a sinucis.

Cu toate acestea, s-a constatat cid activitatea de asistentd psihologica, evaluare si
consiliere psihologicd, psihoterapie nu putea fi asigurati doar printr-un contract de 10
ore/s@ptamana (doua ore/zi) avand in vedere nevoile complexe si multiple ale beneficiarilor.

In perioada 2017-2018, pana la data vizitei, nu au fost raportate incidente de agresiune
verbald sau fizica intre beneficiari sau intre beneficiari si alte persoane din cadrul centrului sau
din afara centrului. Pe parcursul anului 2017, beneficiarii diagnosticati cu afectiuni psihiatrice
au fost spitalizati pe o perioadd de 10 zile la Spitalul Clinic de Urgenta pentru copii ,,Louis
Turcanu” Timisoara, sectia Psihiatrie Pediatrica, pentru a fi evaluati. Pe perioada internirii au
fost evaluati psihologic, recomandindu-se terapie comportamentald si consiliere psihologica
individuald. Pe parcursul anului 2018, alti beneficiari au fost internati In cadrul sectiei de
Psihiatrie Pediatrica a Spitalului Municipal de Urgenti Caransebes.

Au fost realizate Intrevederi confidentiale cu beneficiari cu varste cuprinse intre 15-19
ani care frecventau invatdméntul liceal industrial sau vocational din localitatea Caransebes.
Din intrevederile cu beneficiarii, acestia au confirmat disponibilitatea psihologului fatd de
nevoile personale si faptul ca aveau permisiunea de a telefona specialistului in orice situatie de

urgentd, in afara programului obignuit.

Asigurarea asistentei sociale

Pe parcursul vizitei s-a constatat implicarea educatorilor in efectuarea temelor
beneficiarilor care frecventau invitdméantul gimnazial in localitate si relatia de armonie si
ajutorare. Copiii intervievati (baieti si fete) nu au raportat incidente de agresiune verbala sau
fizica intre beneficiari sau intre beneficiari si alte persoane din cadrul centrului sau din afara

centrului. Reprezentantul organizatiei neguvernamentale a precizat, in referatul intocmit, ca
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din discutiile purtate cu copiii si in urma vizitdrii spatiilor a rezultat ca: repartitia copiilor se
facea pe module separate, baieti si fete; conditiile de cazare, hranire si de igiena personala si
colectiva erau foarte bune; tratamentul aplicat copiilor era conform standardelor afisate; copiii
Isi cunosteau drepturile si li se respectau; exista o armonie intre copii si personalul centrului.

Referitor la scolarizarea beneficiarilor, 9 beneficiari frecventau scoala gimnaziald din
localitate i 13 beneficiari erau inscrisi in invitimantul liceal din localitatea Caransebes,
situata la 12 km distantd. Transportul beneficiarilor la unitatea de invatamant se efectua cu
autobuzul, pe bazd de abonament. Un beneficiar frecventa cursurile fird frecventd prin
programul ,,A doua sansi” la o scoald gimnaziald dintr-o localitate invecinatd, iar doi
beneficiari erau inscrisi la Scoala Speciala Bocsa.

Centrul nu dispunea de asistent social, dar seful centrului avea calificare de asistent
social. Responsabilul de caz era un educator specializat, iar managementul de caz era asigurat
de manageri de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. Caras-Severin.

Au fost solicitate pentru verificare mai multe dosare ale beneficiarilor si s-a constatat ca
erau intocmite conform prevederilor standardelor de calitate privind centrele de plasament
(Ordinul nr. 21/2004 al Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei, Autoritatea
Nationald Pentru Protectia Copilului i Adoptie pentru aprobarea standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential).

Atitudinea personalului fatd de beneficiari era prietenoasa, calda, apropiati, copiii se
simteau in largul lor. Beneficiarii intervievati au afirmat ca personalul se poartd frumos cu ei,
cd au o persoand de incredere, au precizat ci de céte ori au o problemi se adresau sefei
centrului, patru dintre fete au desemnat-o drept persoana in care au cea mai mare incredere.

S-a remarcat un numar mare de beneficiari intrati in centru care proveneau din asistenta
maternald. Doud dintre fete au fost mutate pentru ci nu se mai intelegeau cu asistentul
maternal, motivul fiind existenta multor restrictii.

Mentinerea legaturilor cu pdrintii, familia extinsd si alte persoane importante sau
apropiate copilului

Marea majoritate a beneficiarilor detinea telefoane proprii, acestia aveau acces si la
telefonul fix al centrului, daci solicitau.

Erau invoiti In familie pe perioada vacantelor scolare, sdrbatorilor legale sau la sfarsit

de saptamana, in baza dispozitiei Directorului General al D.G.A.S.P.C. Caras- Severin.
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Dintre cei 26 de beneficiari, 17 beneficiari nu erau vizitati de nicio persoani din familie
sau apartindtori, 8 erau vizitati de membrii ai familiei si un beneficiar avea doar un contact
telefonic cu unul din parinti. /n perioada ianuarie 2017- martie 2018, trei beneficiari au fost
integrati in familie.

In centru exista o camerd destinati vizitelor efectuate de familiile copiilor, amenajata si

dotata corespunzitor.

Modul de intocmire si completare a registrelor

Echipa de vizitd a solicitat registrele prevazute de standard, fiind prezentate: Registrul
pentru evenimente deosebite, Registrul de sesizari si reclamatii, Registrul de opinii si sugestii,
Registrul de sugestii §i reclamatii, Registrul pentru abuzuri, Registrul comportament
beneficiari, Registrul comportamente deviante. In urma verificarii registrelor prezentate s-a
constatat cd umele registre nu aveau numerotate filele, nu erau stampilate si nici
inregistrate pe anul in curs, cu exceptia Registrului de sugestii si reclamatii si Registrului
privind comportamentul beneficiarilor, care erau numerotate si stampilate.

Centrul detinea un registru de vizite in care erau mentionate vizitele comisiei, corpului
de control al Consiliului Judetean, primarului, directorului D.G.A.S.P.C., reprezentantilor
institutiei Avocatul Poporului etc.

In caietul de sugestii si reclamatii, erau mentionate sugestiile beneficiarilor,
preponderent cu privire la dorintele exprimate de diversificare a produselor alimentare: oui
umplute, fructe, ldmaie, cipsuri, suc natural, dulciuri, pizza, sarmale etc.

Centrul detinea un registru numit Comportamente deviante pentru anul 2018, in care
erau mentionate evenimente precum automutilari (in luna februarie, doud beneficiare ,,s-au
tdiat pe miini”, fard a fi precizatd nici o masura ulterioard de interventie), si comportament
verbal inadecvat (beneficiara ,,a raspuns vulgar”, in acest caz instructorul de educatie apreciind
ca este necesard consilierea psihologicé). Un alt registru numit Comportamente copii pentru
anul 2018 continea mentiuni cu privire la nefrecventarea cursurilor scolare (instructorul de
educatie a consemnat in luna ianuarie faptul ca mai multe beneficiare nu au frecventat cursurile
scolare, nu era indicatd nicio masurd pentru remedierea situatiei), comportamente agresive
verbale si fizice (beneficiara ,,vorbeste urat cu colegele”, beneficiarele ,,au un comportament si
vocabular neadecvat”, o alta beneficiard ,,se cearta cu colegele, Injura, vorbeste vulgar, luandu-

se la bataie cu unele fete” etc). Aceste comportamente erau relatate de citre instructorii de
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educatie, dar in nici un caz nu erau precizate masurile de preventie). Pentru mentiunile de
consum de alcool si amenintare cu sinuciderea era recomandati consiliere psihologica. Dintre
aceste comportamente, cel mai frecvent apareau consemnate comportamente agresive verbale

si fizice, fara a fi specificatd vreo masura ulterioard de interventie.

In cadrul vizitei au fost verificate §i aspectele semnalate in mass-media care au ficut

obiectul sesizarii din oficiv [ NG
Din studierea documentelor prezentate de conducerea Centrului de Plasament ,.Casa
Noastra” Zagujeni, judetul Caras-Severin, din discutiile purtate cu seful centrului, cu

personalul si cu copiii prezenti la data vizitei, au fost obtinute urmdtoarele informatii:

In data de 31.01.2018 una dintre beneficiarele Centrului ,,Casa Noastrd” Zagujeni a fost

citatd ca martor, cu mandat de aducere, | NS

_. Beneficiara a fost Insotitd, pe toatd durata audierii, de

catre un educator specializat al Centrului ,,Casa Noastrd” Zigujeni.

La data vizitei, beneficiara citatd ca martor nu se mai afla custodiati in centru, deoarece
la implinirea vérstei de 18 ani a solicitat incetarea masurii de protectie speciale a plasamentului
(februarie 2018). D.G.A.S.P.C. Caras-Severin si a depus spre solutionare Tribunalului Caras-
Severin actiunea sa cu privire la incetarea masurii de protectie speciali a plasamentului. In data
de 21.03.2018, tandra a parasit fara invoire unitatea rezidentiald si nu a mai revenit, fiind
anuntata Politia comunei de domiciliu.

In dosarul _ in care beneficiara a fost audiata ca martor, au fost cercetate
fapte care au implicat o tindra in varsta de 16 ani, beneficiard a Complexului de Servicii
Sociale ,,Bunavestire” Caransebes, care, in luna ianuarie 2018, locuia temporar impreuna cu
alti beneficiari ai complexului la Centrul de Plasament ,,Casa Noastrd” Zagujeni, din cauza
efectudrii unor lucréari de reabilitare si modernizare a Complexului ,,Bunavestire” Caransebes.
Beneficiara de la Centrul ,,Casa Noastrd” Zagujeni a fost audiatid in calitate de martora,

datorita relatiei relativ apropiate cu tAnira implicati in acest caz.



Referitor la traseul institutional al minorei cercetate _

Din documentele prezentate de conducerea centrului a rezultat ¢ minora in varsti de 16
ani cercetatd in cauzd provenea dintr-o familie dezorganizati, tatdl decedat parisea in mod
repetat locuinta si nu a beneficiat de o supraveghere corespunzitoare din partea mamei, cu care
avea o relatie tensionata. In cursul anului 2014, mama s-a prezentat Impreund cu minora la
sediul D.G.A.S.P.C. Caras-Severin, in vederea instituirii masurii de protectie speciald a
plasamentului in regim de urgenta. In luna octombrie 2015, tindra a fost transferatd la Centrul
de Plasament ,,Casa Noastra” Zagujeni - modulul apartamente, intr-un imobil situat in
municipiul Caransebes.

In perioada custodierii in apartamentul din Caransebes, minora a pardsit In repetate

rdnduri, fard invoire unitatea rezidentiala, iar in luna martie 2017 _
e S NN R ' 1.
D.G.AS.P.C. Caras-Severin a sesizat Politia municipiului Resita in vederea efectudrii
cercetdrilor care se impuneau, s-a intocmit dosar penal _
[N =S IR e W e
T o s el e o RO SRR » i
[

Din cauza comportamentului inadecvat al tinerei fatd de ceilalti beneficiari din acelasi
apartament, dar si a lucrdrilor de reabilitare, care se desfasurau la Complexul ,,Bunavestire”,
in luna aprilie 2017 a fost transferatd la Centrul de Plasament ,,Casa Noastrd” Zagujeni, in
comuna Constantin Daicoviciu. Minora a parasit in repetate randuri, fard invoire unitatea
rezidentiald, ultima plecare fiind in data de 29.01.2018. De fiecare data cind a parisit centrul a
fost sesizatd in scris Politia municipiului Caransebes.

Téanéra era incadratd in grad de handicap conform Hotararii Comisiei pentru Protectia
Copilului Caras-Severin din luna iulie 2017.

Referitor la posibila implicare a minorei —

In luna octombrie 2017, seful Centrului ,,Bunavestire” Caransebes a informat

conducerea D.G.A.S.P.C. Caras-Severin ca a fost contactat telefonic de Politia municipiului

Timisoara, |
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In luna ianuarie 2018, seful Centrului ,,Bunavestire” Caransebes a instiintat conducerea
D.G.A.S.P.C. Caras-Severin ci minora cercetata _ impreuna cu o alta
beneficiard au parisit fard invoire Centrul ,,Casa Noastra” Zagujeni in data de 01.01.2018,
fiind gasite de organele de politie in data de 04.01.2018 in municipiul Resita.

In luna februarie 2018, seful Centrului ,Bunavestire” Caransebes a instiintat conducerea

D.G.A.S.P.C. Caras-Severin ci beneficiara cu care minora cercetata —

parasit centrul, in luna ianuarie 2018, a fost si ea audiatd de ofiterii de politie _

l | o]

In data de 27.03.2018 (data vizitei), minora cercetati

Referitor la protectia copilului, reglementdrile nationale i internationale stabilesc:

» Conventia Organizafiei Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului,
ratificatd de Roméania prin Legea nr. 18/1990:

e art. 19 pct. 1 7 Statele parti vor lua toate mdsurile legislative, administrative, sociale
§i educative corespunzdtoare, in vederea protejdrii copilului impotriva oricdror forme de

violensd, |

. in timpul cdt se afld in ingrijirea pdrintilor sau a

unuia dintre ei, a reprezentantului ori reprezentanfilor legali sau a oricdrei persoane cdreia i-

a fost incredintat”.

® art. 34. pct. 1. ” Statele parti se angajeaza s protejeze copilul contra _

I in accst scop statele vor lua, in special, toate

masurile corespunzétoare pe plan national, bilateral si multilateral, pentru a impiedica:
a) incitarea sau constrangerea copiilor sa se dedea la activitati _;
b) exploatarea copiilor in scopul prostitutiei sau al altor practici _

e art. 37 lit. a) - Statele parti vor veghea ca nici un copil si nu fie supus la tortura, la

pedepse sau la tratamente crude, inumane sau degradante”.
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> Conventia pentru protectia copiilor [ N

ratificatd de Romania prin Legea nr. 252/2010:

eart. 30 pct. 1 - Fiecare parte va lua mdsurile legislative sau de altd naturd necesare
pentru a se asigura cd cercetdrile si procedurile penale se desfisoard in interesul superior al
copilului §i cu respectarea drepturilor acestuia;

eart. 35 pct. 1 - Fiecare parte va lua mdsurile legislative sau de altd naturd necesare
pentru a se asigura cd: a) audierile copilului au loc fird intdrzieri nejustificate dupd ce faptele
au fost sesizate autoritdfilor competente; b) interviurile cu copilul au loc, dacd este necesar, in
spatii concepute sau amenajate in acest scop; c) audierile copilului sunt desfisurate de cdtre
profesionistipregdtiti anume pentru aceasta; d) aceleasi persoane, dacd este posibil si adecvat,
desfdsoard toate audierile cu copilul; e) numdrul audierilor este cét mai limitat posibil,
mentindndu-se in limitele minime necesare pentru scopurile procesului penal; f) copilul poate
Ji insofit de cdtre reprezentantul sdu legal ori, dacd este adecvat, de cdtre un adult ales de
cdtre copil, cu exceptia cazului in care o decizie motivatd prevede contrariul in legdturd cu
persoana respectivd.

» Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului de stabilire a
unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalititii si de
inlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAI a Consiliului, adoptati la Strasbourg, 25 octombrie
2012, stabileste numirea unui reprezentant special pentru victimele-copii in cazul in care
parintii nu pot reprezenta victima sau victima este separati de familie. Astfel:

eart. 24 - Dreptul la protectie al victimelor-copii in cursul procedurilor penale: (1) Pe
langd mdsurile prevdzute la articolul 23, statele membre se asigurd cd atunci cand victima
este copil: (a) in cercetdrile penale, toate audierile victimei-copil pot fi inregistrate pe suport
audiovizual §i cd aceste inregistrdri pot fi utilizate ca probe in procedurile penale; (b) in
cercetdrile §i procedurile penale, in functie de rolul victimelor in sistemul judiciar penal
relevant, autoritdfile competente numesc un reprezentant special pentru victimele-copii in
cazul in care, conform dreptului intern, titularii vdspunderii pdrintesti nu pot reprezenta
victima- copil ca urmare a unui conflict de interese intre acestia §i victima-copil sau atunci
cdnd victima-copil este neinsotitd sau separatd de familie; (c) in cazul in care victima-copil
are dreptul la consiliere juridicd, aceasta are dreptul la propriul consilier juridic si la
reprezentare in nume propriu in procedurile unde existd sau ar putea exista un conflict de

interese intre victima-copil si titularii rdspunderi pdrintesti sau alte pdrti (...).
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eart. 23 lit d)- toate audierile victimelor | R EEEEEEEEE
I . cxcepia cazului in care sunt efectuate de

un procuror sau un judecdtor, sunt efectuate de cdtre o persoand de acelasi sex cu victima,
dacd victima doreste acest lucru, cu conditia ca derularea procedurilor penale sd nu fie
afectatd.

»art. 9 alin (1) din Legea nr. 211/2004 privind unele miasuri pentru asigurarea
protectiei victimelor infractiunilor ”Consilierea psihologicd gratuitd asiguratd de serviciile
de protectie a victimelor i reintegrare sociald a infractorilor se acordd pe o perioadd de cel
mult 3 luni, iar in cazul victimelor care nu au implinit varsta de 18 ani, pe o perioadd de cel
mult 6 luni”.

» Codul de proceduri penala:

o art. 111 alin. (6) In cazul persoanelor vitimate pentru care a fost stabilitd in
conditiile legii existenta unor nevoi specifice de protectie, organul judiciar poate dispune una
sau mai multe dintre urmdtoarele mdsuri, atunci cind este posibil si cand acesta apreciazd cd
nu se aduce atingere bunei desfdsurdri a procesului ori drepturilor §i intereselor pdrtilor:
audierea acestora prin intermediul sau in prezenta unui psiholog sau a altui specialist in
consilierea victimelor”;

eart. 111 alin. (7) "Audierea de cdtre organele de cercetare penald a persoanelor

vdtdmate care au fost victime ale infractiunii de violentd in familie, previzutd de art. 199 din

Codul pena!, [
_, prevazute la art. 218-221 din Codul penal, ale infractiunii de rele

tratamente aplicate minorului, previzutd la art. 197 din Codul penal, hdrtuire, previzutd de
art. 208 din Codul penal, §i — prevazutd de art. 223 din Codul penal, precum si
in alte cazuri in care, din cauza imprejurdrilor comiterii faptei, acest lucru se apreciazd ca
fiind necesar, se efectueazd numai de cdtre o persoand de acelasi sex cu persoana vitimatd,
la cererea acesteia, cu exceptia cazului cdnd organul judiciar apreciazd cd aceasta aduce
atingere bunei desfdgurdri a procesului ori drepturilor si intereselor pdrtilor”.

eart. 111 alin. (8) "Dacd persoana vitdmatd este minor, inregistrarea audierii acesteia
prin mijloace tehnice audio sau audiovideo este obligatorie in toate cazurile. Atunci cdind
inregistrarea nu este posibild, acest lucru se consemneazd in declaratia persoanei vitimate,

1

cu indicarea concretd a motivului pentru care inregistrarea nu a fost posibild.’

19



In cadrul vizitei, minora cercetata — a acceptat sa fie intervievata
de catre membrii echipei de vizitd. A declarat ca a fost implicatd in evenimentul despre care
s-a relatat in presd, a dat declaratii despre cele intdmplate la politie —
_. In declaratie a precizat ca personalul de la

ambele centre de plasament a sprijinit-o in toatd aceastd perioada si a beneficiat de asistenta
psihologica.

Membrii echipei de vizitd au constatat ca atitudinea manifestatd de personalul Centrului
de Plasament ,,Casa Noastrd™ Zagujeni, prezent la sosirea fetei pentru discutia cu echipa, a
fost calda si deschisa, iar minora se simtea in largul ei, bucurandu-se de revedere.

Din discutiile cu conducerea centrului si din verificarea documentelor prezentate a
rezultat cd in data de 07.02.2018, o echipi de control din ‘cadrul Agentiei Judetene pentru Plati

si Inspectie Sociald Caras-Severin a efectuat un control la Centrul de Plasament ,,Casa

Noastra” Zagujeni, cu privire la aspectele prezentate in mass- media, _
Referitor la activitatea de educatie a minorei implicate in eveniment, aceasta era
inscrisd la un centru gcolar din Caransebes, promovase semestrul I al anului scolar si a

inregistrat un numar de 229 de absente.

Interviuri cu beneficiarii

Beneficiarii intervievati de citre membrii echipei de vizitd si-au exprimat nemulfumirea
fatd de sesizérile din presi. Fetele custodiate in Centrul de Plasament ,,Casa Noastrd” Zagujeni
au mentionat ca au avut de suferit la scoald din cauza unor apelative care le-au fost adresate de
unii colegi dupa cele aparute in mass-media.

Mai multe tinere au dorit sa discute cu membrii echipei de viziti despre aspectele sesizate
de mass-media, _ dar si despre conditiile din Centrul de Plasament
,,Casa Noastra” Zagujeni. Doud tinere in varstd de 16 ani au mentionat ci erau custodiate in
centru de 9 ani, respective 5 ani, ¢ sunt conditii foarte bune de cazare, urmeaza cursurile unui
liceu din orasul Caransebes, iar personalul se comportd adecvat. O beneficiara care se afla de 8
ani in centru, a precizat ca frecventeazi cursurile unui liceu din Caransebes, are note bune, in
fiecare vacantd merge in familie si niciodatd nu a avut probleme cu personalul centrului, care

este receptiv la orice problemai cu care se confrunti.
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Au fost intervievati si doi baieti, care au declarat ca sunt multumiti de conditiile din
centru, personalul se comportd bine, pot pleca cu bilet de voie, dar dacd intrzie trebuie si
anunte personalul de serviciu. Au mai mentionat ca primesc lunar 28 de lei de la centru si 84
de lei alocatia de la liceu, pentru cheltuielile proprii. Au precizat ¢ in centru nu sunt probleme,
au auzit si ei de cazul de prostitutie din mass-media, dar fata care a fost implicati nu apartinea
Centrului de Plasament ,,Casa Noastrd” Zagujeni. Aceasta a fost cazatd pentru o perioada
scurtd, venise de la Centrul ,.Bunavestire” Caransebes, pentru ci acolo se ficeau reparatii.
Aveau cunostintd despre faptul ca erau doua fete care au creat probleme si piriseau mereu

centrul,

3. Recomandiiri
Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,

republicatd, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului de Plasament ,,Casa Noastra” Zigujeni, judetul Caras Severin si

intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. respectarea prevederilor legale privind asigurarea protectiei juridice a tuturor
beneficiarilor minori sau majori aflati in cursul procesului penal, audierea acestora prin
intermediul sau in prezenta unui psiholog sau a altui specialist in consilierea victimelor,
avand in vedere ci persoanele audiate erau minore si diagnosticate psihiatric;

2. adoptarea unor noi misuri administrative, sociale si educative corespunzitoare pentru a
facilita recuperarea fizica si psihologica si reintegrarea sociald a copiilor, victime ale
unei forme de neglijentd, exploatare sau abuz, de torturd sau pedeapsi ori tratamente
crude, inumane sau degradante ori victime ale unui conflict armat. Readaptare si
reintegrarea se vor desfasura in conditii care favorizeaza sanitatea, respectul de sine si
demnitatea copilului;

3. gestionarea cu eficientd a cazurilor de risc pentru sigurantd, sdndtatea si viata personala,

indentificAndu-se beneficiari cu idei si tentative suicidare prin colaborarea cu sectiile de
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10.

11.

12

psihiatrie infantild, respectarea recomandarilor de medicatie psihiatrica, asigurarea
consilierii si psihoterapiei si a supravegherii permanente in centru in scopul prevenirii
unor incidente deosebite;

realizarea interventiei in echipa, din partea mai multor specialisti (consilier scolar,
psiholog, asistent social, cadre didactice, asistent maternal), astfel incat sa fie procesate
pierderile multiple prin care au trecut acesti copii si sa li se ofere o retea de sprijin
comunitar eficientd, precum si alternative dezirabile de petrecere a timpului liber;

luarea tuturor mésurilor administrative, sociale si educative corespunzitoare, in vederea
protejarii copilului impotriva oricdror forme de violents, vitimare sau abuz, fizic sau
mental, de abandon sau neglijentd, de rele tratamente sau de exploatare, inclusiv abuz
sexual, violentd sexuald, pentru a impiedica incitarea sau constringerea copiilor si se
dedea la activititi sexuale ilegale si sd fie exploatati in scopul prostitutiei sau al altor
practici sexuale ilegale, in timpul cat se afla in ingrijirea reprezentantilor legali;
respectarea prevederilor legale cu privire la asigurarea sprijinului psihologic si
consilierea copiilor care au fost intimidati sau discriminati si accesul la serviciile
stabilite de serviciul public specializat pentru protectia copilului;

realizarea consilierii psihologice a beneficiarilor care erau in evidente cu recomandare
de consiliere psihologica prin colaborarea cu medicul de familie;

respectarea recomandarilor psihologului rezultate in urma evaludrilor psihologice in

special in cazul fratilor care sunt propusi pentru a fi separati;

amenajarea unui spatiu destinat exclusiv activitatii de asistentd psihologica si dotarea

corespunzitoare a acestuia din punct de vedere tehnic si metodologic;

asigurarea suportului educational, monitorizarea frecventdrii scolii si intensificarea
colaborarii cu scoala in vederea reducerii absenteismului copiilor institutionalizati;

efectuarea demersurilor necesare prin serviciile de asistentd sociald in sensul initierii
contactulului si colaboririi cu familiile beneficiarilor, avand in considerare faptul ca din

cel 26 de beneficiari, 17 beneficiari nu erau vizitati;

.ocuparea posturilor vacante in cadrul Centrului de Plasament ,,Casa Noastra” Zigujeni,

Judetul Caras- Severin, in special angajarea unui psiholog si a unui asistent social pentru

oferirea de consiliere si suport, data fiind problematica complexa a acestor copii;
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13.inregistrarea, numerotarea si stampilarea tuturor registrelor obligatorii functionarii
centrului si consemnarea masurilor intreprinse, in cazul registrului de comportamente

deviante pentru a preveni aceste tipuri de comportamente;

14. asigurarea permanentei serviciului de paza a centrului, pentru asigurarea protectiei
copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu

potential vatdmator.

RECOMANDA
conducerii D.G.A.S.P.C. Caras-Severin, judetul Caras Severin si intreprindii miisurile
legale care se impun pentru:

1. respectarea prevederilor legale privind asigurarea protectiei juridice a tuturor
beneficiarilor minori sau majori aflati in cursul procesului penal, audierea acestora prin
intermediul sau in prezenta unui psiholog sau a altui specialist in consilierea victimelor,
avand in vedere ci persoanele audiate erau minore si diagnosticate psihiatric;

2. adoptarea unor noi masuri administrative, sociale si educative corespunzitoare pentru a
facilita recuperarea fizica si psihologica si reintegrarea sociald a copiilor, victime ale
unei forme de neglijentd, exploatare sau abuz, de torturd sau pedeapsi ori tratamente
crude, inumane sau degradante ori victime ale unui conflict armat. Readaptare si
reintegrarea se vor desfasura in conditii care favorizeaza sinitatea, respectul de sine si
demnitatea copilului;

3. gestionarea cu eficientd a cazurilor de risc pentru siguranta, sanitatea si viata personala,
indentificindu-se beneficiari cu idei i tentative suicidare prin colaborarea cu sectiile de
psihiatrie infantild, respectarea recomandirilor de medicatie psihiatrics, asigurarea
consilierii si psihoterapiei si a supravegherii permanente in centru in scopul prevenirii
unor incidente deosebite;

4. realizarea interventiei in echipa, din partea mai multor specialisti (consilier scolar,
psiholog, asistent social, cadre didactice, asistent maternal), astfel incat si fie procesate
pierderile multiple prin care au trecut acesti copii si sa li se ofere o retea de sprijin
comunitar eficientd, precum si alternative dezirabile de petrecere a timpului liber;

5. luarea tuturor masurilor administrative, sociale si educative corespunzitoare, in vederea
protejdrii copilului impotriva oricaror forme de violent, vitimare sau abuz, fizic sau

mental, de abandon sau neglijentd, de rele tratamente sau de exploatare, inclusiv abuz
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sexual, violentd sexuald, pentru a impiedica incitarea sau constringerea copiilor si se
dedea la activitdfi sexuale ilegale si sa fie exploatati in scopul prostitutiei sau al altor
practici sexuale ilegale, in timpul cét se afla in ingrijirea reprezentantilor legali;

respectarea prevederilor legale cu privire la asigurarea sprijinului psihologic si
consilierea copiilor care au fost intimidati sau discriminati si accesul la serviciile

stabilite de serviciul public specializat pentru protectia copilului;
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