RAPORT
privind vizita desfasurata la Centrul de Cazare a Striinilor luati in Custodie

Publica Otopeni

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul de Cazare a Striinilor
Iuati in Custodie Publica Otopeni, este structurat pe trei capitole, dupd cum urmeazi:
1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatarile rezultate din vizita efectnata

3. Recomandairi




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul art. 35 lit. a) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, institutia Avocatul
Poporului a efectuat la data de 18 decembrie 2018 o vizitd la Centrul de Cazare a
Strainilor luati In Custodie Publici Otopeni.

La efectuarea vizitei au participat consilieri din cadrul institutiei Avocatul
Poporului, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie,

-jurist, -medic, ° -asistent social si

psiholog, precum si domnul reprezentant al Organizatiei
Neguvernamentale Asociatia GRADO-Grupul Roméan pentru Apéararea Drepturilor
Omului.

Vizita a fost facutd inopinat si a avut ca obiective: masuri de constringere,
persoane vulnerabile, precum §i oricare alte aspecte cu relevantd pentru activitatea

Mecanismului National de Prevenire a Torturii in Locurile de Detentie.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

a)Aspecte preliminare

Centrul de Cazare a Striinilor luati in Custodie Publica Otopeni functioneazi in
subordinea Directiei Migratie din cadrul Inspectoratului General pentru Imigrari (IGI)
si are o capacitate de 114 locuri de cazare pentru straini luati in custodie publica si 18
locuri pe partea de tranzit.

Din partea centrului a participat la discutii doamna inspector
principal, Tmputernicit sef centru, care a ficut o prezentare generald a situatiei din
Centrul de Cazare a Stréinilor luati in Custodie Publica Otopeni.

La momentul vizitei, in centru erau cazati 30 de strdini (3 femei si 27 barbati) ce
proveneau din tdri precum Pakistan (2 persoane), Irak (4 persoane), Iran (3 persoane),
Mongolia (1 persoand), Bangladesh (7 persoane), Columbia (1 persoand), Cuba (1
persoand), Liban (1 persoand), lordania (1 persoand), Egipt (1 persoand), India (5
persoane), Maroc (1 persoand) si Etiopia (1 persoani), iar o persoani era apatrida. In
ziua vizitei au plecat 2 straini, numarul celor rdmasi fiind de 28. Femeile erau cazate

intr-o camerd separata. In centru nu erau cazate familii i nici minori.



Perioada de sedere in Centru a fost cuprinsa intre cateva zile si 18 luni, in functie
de timpul necesar pentru clarificarea situatiei juridice. Astfel, durata sederii unei
persoane In centru depindea de durata procedurilor pentru achizitionarea biletelor de
avion si obtinerea documentelor de identitate, precum si de durata procedurilor de azil
sau tolerare.

Centrul era compus din doud corpuri (corpul A si B), la data vizitei numai unul
dintre acestea fiind ocupat, datoritd numaérului redus de striini cazati. Cele 21 camere
existente in cele doud corpuri erau dotate cu 4, 6, 8 sau 12 paturi, cu grupuri sanitare
proprii, fiecare persoand beneficiind de pat individual si cazarmament.

Corpul A, compartimentat pe mai multe nivele, cuprindea spatii pentru birouri
(personal angajat si personal al organizatiilor neguvernamentele), 12 camere de cazare,
izolatoare, o camera de vizitd, sald de activitati recreeative, cabinet medical, sald de
tratament, club, o sald de consiliere psihologica.

Camerele de cazare erau dotate cu céte patru paturi prevazute cu saltele in stare
buna, dulap de metal, masa, scaune si televizor. Starea de curdtenie a camerelor era buna,
acestea fiind bine luminate natural, iar temperatura in Incéperi era corespunzétoare. S-a
constatat lipsa mobilierului din unele camere. in imediata apropiere a camerelor se
aflau grupurile sanitare prevézute cu chiuvetd, toaleta turceasca, cadita dus, insd nicio
cameri nu avea grup sanitar dotat corespunzitor pentru persoanele cu deficiente
locomotorii. Mentiondm ca, la data vizitei, in centru era cazati o persoani care folosea
cérje si care acuza dureri la un picior, dureri cauzate de o fracturd mai veche care nu a
fost tratatd corespunzitor in tara de origine. Echipa de vizitd recomandd conducerii
centrului dotarea camerelor de cazare cu mobilier corespunzitor, cat $i amenajarea unui
grup sanitar, astfel incét s corespundé nevoilor persoanelor cu deficiente locomotorii.

Potrivit art. 103 alin. (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 194/2002
privind regimul stréinilor iIn Roménia, republicatd, centrele sunt infiintate, organizate,
autorizate sanitar, amenajate si dotate astfel incét sa ofere conditii adecvate de cazare,

hrana, asistentd medicald si igiena personald.



Pe holul de trecere intre cele doua corpuri de cladire era amenajat un spatiu pentru
activitdti sportive, dotat cu masd de tenis si ping-pong. La parter este amenajata
bucétéria si sala de mese.

Camerele erau prevazute cu sisteme de siguranta, usile fiind blocate din exterior,
iar la fereastrd erau amplasate gratii. Pe holuri erau amplasate sisteme de supraveghere.
Beneficiarii nu puteau iesi din camere decat pentru programul de masa §i activitati
cultural-educative si recreative, inclusiv in aer liber. Din interviurile cu beneficiarii si
potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, a rezultat faptul cd aveau usile
deschise in intervalul orar 08:30-13:00 (femeile si persoanele vulnerabile) si 13:00-
19:00 (béarbatii), acest fapt datordndu-se numarului mic de strdini cazati. Acestora le era
asigurat accesul pe terasa situatd la etajul la care erau amenajate camerele de cazare sau
pe terenul de sport.

Curétenia In spatiile comune se asigura de personalul angajat, iar in camere se
asigura de catre beneficiari. Centrul punea la dispozitie materiale de curdtenie sau de
igiend personald, iar Intretinerea Imbracamintei se realiza de cétre beneficiari, centrul
fiind dotat cu masini de spalat automate. Centrul nu avea amenajate spatii pentru
uscarea rufelor, acestea erau intinse pe laturile paturilor sau pe calorifere. Echipa
de vizitd recomandd conducerii centrului amenajarea unor spatii pentru uscarea rufelor,
astfel incét beneficiarii s& nu mai usuce rufele in spatii neventilate corespunzator.

In camera de vizitd si pe holuri erau expuse afise privind drepturile, obligatiile,
interdictiile si sanctiunile disciplinare aplicabile pe timpul cazérii lor in centru,
prevederile legilor din Romania, regulamentul centrului de cazare, traduse in mai multe
limbi stréine. Pe mese erau expuse pliante In mai multe limbi strdine ce cuprindeau
informatii privind drepturile persoanelor luate in custodie publicd. De asemenea, erau
afisate programul zilnic, programul de audiente, programul de cumpéréturi, precum si
numerele de telefon, fax si adresa de e-mail a centrului, numarul de telefon al unei
organizatii neguvernamentale.

Sala de activitdti recreative era prevazutd cu mese, scaune, dulapuri, carti,
dictionare in limbi strédine, cutii cu puzzle.

Spatiul de joaca pentru copii era dotat cu jucérii si jocuri, la data vizitei spatiul

era Incuiat datoritd faptului ca in centru nu se aflau cazati minori. La solicitarea echipei



de vizita, acesta a fost deschis, constatdndu-se ca in acest spatiu se afla un numar redus
de jucirii si jocuri pentru copii. Chiar daca in anul 2018 nu au fost decéat doi minori
(5 5115 ani), se impunea dotarea spatiilor in mod corespunzator, pentru a fi pregatite in
situatia in care vor fi cazati si minori.

Centrul avea amenjata o bibliotecd, dotatd cu un numar corespunzitor de cérti,
de unde strdinii puteau imprumuta carti si o sald de fitness dotata cu biciclete, accesul
in aceste spatii fiind asigurat in intervalul orar stabilit conform programului de activitati.
In cadrul activitatilor de socializare, o parte a beneficiarilor jucau sah.

In curtea interioard era amenajat un spatiu pentru activitati sportive (teren de
baschet). In cadrul interviurile, striinii au declarat ca in perioada sezonului rece nu
doreau sa iasd afard pentru cé le era frig.

Referitor la structura de personal erau prevdzute 70 de posturi: 53 personal in
serviciu pazd si protectie, 5 personal medical, 1 post de psiholog, 10 personal
administrativ si secretariat. Erau vacante 4 posturi de paza, un post de fochist si un post
de lucrator la bucitirie. O persoand se afla in concediu de ingrijire copil. In fiecare tura
exista cel putin o femeie.

Potrivit celor comunicate de reprezentanta centrului, erau situatii in care
personalul era insuficient, situatii care se rezolvau prin aducerea angajatilor din timpul
lor liber, astfel ca suplimentarea schemei de personal cu posturi pentru pazi si
administrativ era o necesitate.

Comunicarea dintre personal si striini se desfisura adesea cu dificultate,
din cauza barierelor lingvistice. In centru nu existau traducitori autorizati, pentru
interpretare facandu-se apel la alti stréini, in mésura in care acestia cunosteau o limba
striina si daca personalul 1i considera de incredere. In special activitatea de asistenta
psihologica se desfasura cu dificultate. Persoanele cazate beneficiau de traducator

autorizat doar in fata instantei.

b) In ceea ce priveste persoanele vulnerabile, la data vizitei, in centru nu erau
cazate persoane cu dizabilitati, persoane varstnice sau oricare altd persoand ce face parte

din categoria persoanelor vulnerabile.



Conform declaratiilor psihologului, din luna aprilie 2018 pand la momentul
vizitei (perioada 01.04.2018-18.12.2018), in centru au fost custodiate urmétoarele
categorii de persoane vulnerabile: 4 persoane cu tratament psihiatric, 1 persoand cu
istoric de consum de substantd (pozitiva la testare), nici o persoand cu dizabilitati sau
victime ale torturii in tarile de origine, 11 femei singure, 2 familii monoparentale si 1
familie cu un copil. In anul 2018 un numér de 4 straini au fost in refuz de hran, iar din
consultarea Registrului psihologului a reiesit cd acestia au beneficiat de consiliere
psihologicd. Psihologul centrului a acordat consiliere pentru persoana vulnerabila
identificatd ca fostd consumatoare de droguri.

Nu exista o evidenta a persoanelor vulnerabile care au fost cazate in centru.

c¢) In ceea ce priveste utilizarea mijloacelor de constringere in cazul
strainilor cazati in centru, din consultarea registrului de incidente s-a constatat c&, in
anul 2018, pana la data vizitei, au fost aplicate strdinilor doud sanctiuni cu avertisment,
o sanctiune cu suspendarea dreptului la vizita, si 16 sanctiuni cu izolarea, iar in anul
2017 au fost aplicate 21 de sanctiuni cu izolarea. Izolarea a fost aplicatd in situatiile
incélcérii de cétre striini a interdictiilor prevazute de art. 40 lit. a), b), ¢), d) si e), f) din
Regulamentul de ordine interioard al centrelor regionale de proceduri si cazare a
solicitantilor de azil aprobat prin Ordinul nr. 121/2014, potrivit cdrora, pe timpul cazarii
in centru, strainilor le este interzis: a) sd initieze, sd organizeze, sd sprijine, sd participe
sau sda desfdsoare orice actiuni, manifestatii sau intruniri care aduc atingere sigurantei
personalului si ordinii interioare in centru; b) sd exercite acte de violentd asupra
personalului, persoanelor care executd misiuni in centru sau care se afld in vizitd,
asupra celorlalti strdini cazati, precum §i asupra oricdror altor persoane; c) sd incite,
sd organizeze, sda sprijine sau sd participe la acte de indiscipling, revoltd, razvrdtiri,
acte de nesupunere active sau pasive ori alte actiuni violente, in grup, de naturd sd
pericliteze ordinea, disciplina §i siguranta centrului; d) sd pardseascd incinta centrului
fard aprobare; e) sa ameninte personalul, persoanele care executd misiuni in centru sau
care se afld in vizitd, ceilalti straini cazati in centru, precum §i oricare altd persoand;

Jf) sa se exprime in public, prin limbaj, gesturi sau acte obscene. In anumite cazuri



strdinii cazati in centru au fost temporar imobilizati de cétre personalul centrului, cu
mijloacele din dotare, potrivit art. 47 alin. (1) lit. a) si b) din acelasi regulament.

Existau 2 camere de izolare disciplinard, masura izoldrii disciplinare fiind
instituitd pe o durati de 24 de ore, cu aprobarea conducdtorului centrului, nefiind
mentionate plangeri formulate de strdini impotriva acestei masuri.

Pentru a evita conflictele, persoanele custodiate erau cazate pe criterii de religie,
nationalitate, preferinte individuale, putand solicita si fie mutate dintr-o anumita camera
in cazul In care nu se intelegeau cu persoanele cazate in camerd, precum si in cazul
persoanelor nefumatoare.

Conform informatiilor furnizate de sefa centrului, apareau situatii conflictuale
intre migranti, iar o parte dintre acestea erau prevenite prin prezenta psihologului, care
discuta cu strainii.

Potrivit Registrului psihologului au beneficiat de interventie psihologicd
persoanele care au avut conflicte spontane soldate cu agresiuni fizice si in unele cazuri
psihologul a ficut recomandéri cédtre medicul centrului si catre personal (pentru
monitorizare medicald, tratament de specialitate, observarea atentd pe perioada cazérii
in centru etc.).

Conform Registrului de auto si heteroagresiuni/mérci traumatice, in anul 2017
existau consemnate opt cazuri de agresiuni, iar in anul 2018 erau consemnate cinci
cazuri de agresiuni. In registru au fost consemnate cazuri de agresiuni intre migranti si
autoagresiuni in scop protestatar/demonstrativ, automutilari la persoane care ulterior au
fost diagnosticate cu tulburare psihicd. La data vizitei nu erau persoane cu indicatie de
tratament psihotrop. Conform declaratiilor sefei centrului, leziunile provocate prin
actele de autoagresiune au fost superficiale, care nu au necesitat suturi sau apelarea

Serviciului National Unic de Urgentd 112.

d)Alte aspecte

1. Referitor la asistenta medicalid a persoanelor custodiate, aceasta era asigurata
de un medic si patru asistenti medicali, schema cu personalul medical fiind completa.
Serviciul medical avea Autorizatie Sanitard de Functionare in termen. La parterul

cladirii — corpul A - se gasea cabinetul medicului, cabinetul de consultatii, sala de



tratamente si fizioterapie. La etaj, unde erau si camerele de cazare, se gésea cabinetul de
consultatii, sala de tratamente si o camera cu destinatia izolator medical/infirmerie.
Izolatorul dispunea si de grup sanitar propriu, astfel Incat se puteau caza in mod
corespunzator persoanele in carantind sau cazurile de boli transmisibile. in izolator nu
se afla nici o persoand cazata la momentul vizitei.

Cabinetul medical dispunea de materiale sanitare si de dezinfectie in cantitati
suficiente. Aparatul de urgentd era dotat conform baremului in vigoare si avea si alte
medicamente, in functie de ponderea unor afectiuni. Aprovizionarea cu medicamentele
recomandate la nivelul cabinetului medical al centrului sau ca urmare a consulturilor de
specialitate era asigurata de cétre medicul care deservea centrul in baza unui referat de
necesitate.

Programul de lucru al medicului era de 7 ore/zi in zilele lucrdtoare, iar in
situatiile de urgentd era solicitat si in afara programului. Asistentii medicali lucrau in
ture si asigurau continuitatea asistentei medicale.

Consultatiile medicale se acordau conform unui program afisat pe usa
cabinetului. Din precizirile facute de seful centrului, asistenta medicald era asigurata in
permanenti, ca urmare existau perioade in care medicul isi desfdsura activitatea in lipsa
unui asistent medical.

Cu toate acestea, in ziua vizitei, echipa s-a confruntat cu situatia in care
medicul centrului era in concediu de odihni, asistentul medical din tura fiind invoit
pentru rezolvarea unor probleme personale si niciun alt cadru medical nu a fost
desemnat inlocuitor. Urmare a faptului ci echipa de vizita a considerat necesari
discutia cu un angajat al cabinetului medical, seful centrului a solicitat prezentarea
medicului la centru. in consecints, medicul centrului s-a prezentat si a rispuns
intrebarilor echipei de vizitd, punind la dispozitie documentele solicitate.

Toate persoanele custodiate aveau Intocmita fisa medicala unde erau consemnate
consultatiile acordate la cabinetul centrului, consultatiile de specialitate In alte unitati
medicale, scrisori medicale, bilete de iesire din spital. In situatia parasirii centrului sau
la cererea persoanelor custodiate, medicul centrului intocmea o scrisoare medicald

pentru persoanele cu afectiuni cronice. In situatia in care consultatia strdinilor la



primirea In centru era acordatd de asistentul medical, persoana era evaluati si daca se
constatau probleme, se anunta imediat medicul.

Dacad in timpul programului de consultatii al medicului surveneau urgente,
acestea erau consultate si dacd se impunea, erau transportate la o unitate sanitard din
reteaua Ministerului S&natitii - transportul pacientilor se facea prin solicitarea
serviciului 112 sau cu ambulanta din dotarea centrului, in functie de caz.

De precizat c centrul nu dispunea de cabinet dentar, asistenta stomatologica
a striinilor neputiand fi asigurati corespunzitor, situatic semnalatd si cu prilejul
intrevederilor cu strainii. Medicul centrului a precizat ca urgentele erau rezolvate prin
transportarea persoanelor la cabinete stomatologice din oras.

Au fost puse la dispozitia echipei de vizitd registrele existente la nivelul
cabinetului medical: Registrul de consultatii in care erau consemnate pana la data vizitei
1.231 de consultatii, Registrul medicamente aparat de urgents, Registrul medicamente
personale bolnavi cronici, Registru decese — nu s-a inregistrat nici un deces in 2018,
Registru evidentd gravide, Registrul administrare tratamente — la data vizitei erau doud
persoane in tratament: o persoand pentru afectiuni cronice i o persoand pentru afectiune
acutd, Registrul prescriptie si administrare tratament psihotrop — in anul 2018 au fost 30
de persoane care au urmat tratament psihotrop, tratamentele erau administrate
supravegheat, de cétre personalul medical si consemnate in registrul de tratamente,

Echipa de vizita a constatat lipsa semnéaturii pacientului pentru unele
consultatii si cele mai multe consemniri nu aveau semnitura/parafa cadrului
medical care a acordat consultatia si ingrijirile medicale. Au fost cazuri in care
cadrul medical, in urma examinirii leziunilor, a ficut recomandarea de transport
al persoanei custodiate la un serviciu de urgenta pentru sutura pligilor sau pentru
investigatii medicale de specialitate. Conform consemnarilor, au fost persoane care
au refuzat deplasarea la o unitate medicald specializati in vederea efectuirii
investigatiilor si acordirii tratamentului corespunzitor, situatie in care viata
persoanei ar putea fi pusi in pericol. Refuzul s-ar fi putut datora atat unei stari de
tensiune emotionali inainte si dupa eveniment, cit si unei dificultiiti de comunicare

intr-o limbé cunoscuta.



Echipa de viziti recomanda ca in toate situatiile de vatamari care pun in
pericol sinitatea sau viata persoanei, aceasta sa fie transportati la o unitate
medicald care 1i poate acorda asistenti medicald de specialitate, conform
prevederilor art.17 alin.(1) lit. (m) din Legea 122/2006 privind azilul in Roménia,
actualizatd, - dreptul de a primi gratuit asistentd medicald primard si tratament
corespunzadtor, asistentd medicald spitaliceascd de urgentd, precum g§i asistentd
medicald si tratament gratuit in cazurile de boli acute sau cronice care ii pun viafa in
pericol iminent, prin sistemul national de urgentd si prim ajutor calificat.

Cu privire la Registrul de internari in infirmerie, s-au constatat ca au fost internate
persoanele care prezentau afectiuni parazitare, o persoand imobilizatd In aparat gipsat,
persoane care aveau indicatie de tratament perfuzabil si doud persoane cu
diagnostic/suspiciune de boala contagioasa. in Registru de boli transmisibile in anul
2017 ponderea afectiunilor a fost reprezentatd de pediculoza si scabie, iar in 2018 o
persoand a fost diagnosticata cu prurit acarian si o persoand cu pleurezie in observatie
etiologica.

Potrivit Registrului de interndri In spitale, in anul 2017 au fost cinci
internéri ( patru la psihiatrie si una la neurologie), iar in 2018 au fost doua internéri (una
la psihiatrie pentru tulburare de adaptare cu agitatie psiho-motorie si autoagresiune si o
internare la pneumologie, persoana fiind diagnosticata cu tuberculozd pulmonard). Din
studierea documentelor medicale, persoanelor custodiate care au fost contacti cu cei
diagnosticati cu boli contagioase, li s-a ficut screeningul pneumologic.

In Registrul de evidenta a strdinilor introdusi/scosi in/din centru era consemnata
starea de séndtate a migrantilor, atat la intrarea, ct si la plecarea din centru.

In Registrul refuz de hrana in anul 2018 au fost patru striini care au intrat in
refuz de hrand. Perioada maximd de protest a fost de 12 zile. Consultatiile de
monitorizare erau consemnate in fisa medicala si In registrul de consultatii.

In urma discutiilor avute cu medicul centrului, echipa de vizita a fost informata
cu privire la un proiect al Inspectoratului General pentru Imigréri ce are in vedere ca
strainii intrati in centre sa beneficieze de testare rapidd pentru depistarea infectiei cu

HIV, HVB, HVC, TBC, sifilis. Aceste testéri erau asigurate temporar de ONG-uri.



In urma discutiilor purtate cu strinii, echipa de vizita a retinut diverse aspecte.
Nemultumirea persoanelor cu afectiuni cronice s-a datorat faptului ca au
fost prezentate abia dupa S pana la 9 siptimini de la intrarea in centru la
consultatii de specialitate, fapt constatat si din examinarea documentelor medicale.
Acestia au afirmat ci la momentul primirii in centru au prezentat simptomele
acutizirii unor afectiuni cronice, solicitind in acest sens, o evaluare medicala de
specialitate. Cateva persoane custodiate si-au exprimat nemultumirea cu privire la
calitatea hranei (ex. orezul din pilaf era fiert prea mult) si cd uneori portiile erau
prea mici. Una din persoanele strdine, in timpul interviului a devenit anxioasd, usor
agitatd, pe masurd ce relata cd in urma convorbirilor telefonice cu familia din tara de
origine, a aflat cd aceasta era persecutatd. Starea psihologica a persoanei striine,
potential foarte fragila, impunea evaluare psihologica, eventual si psihiatrica.
Directiva 2013/33/UE la art. 25 alin. (1) si (2) prevede ca: Statele membre se asigura ci
persoanele care au suferit torturi, violuri sau alte forme de violentd grava primesc
tratamentul necesar pentru prejudiciile cauzate de astfel de acte, in special accesul la
un tratament sau la ingrijiri medicale si psihologice adecvate. in urma consultarii
documentelor, a reiesit cé aceasta persoand a fost evaluaté de cétre psihologul centrului,
insd in continuare nu a fost ficut nici un alt demers pentru imbunétatirea starii
psihice a acesteia, nu au existat sedinte de asistentd psihologicd recuperatorie,
activitiiti desfasurate in cadrul unui program de profilaxie psihologica etc.

Persoanele custodiate primeau lunar produse pentru igiena personald din partea
centrului si din partea Consiliului National Roman pentru Refugiati (CNRR).

Referitor la hrand, blocul alimentar care functiona intr-un corp de cladire separat
era autorizat sanitar. Personalul care deservea blocul alimentar avea avizul de medicina
muncii. Starea de curdtenie era corespunzitoare, de asemenea vestiarele si grupurile
sanitare ale personalului erau igienizate. Bucataria dotatd corespunzator cu mobilier si
vesela, dispunea de frigidere in care alimentele erau pastrate pe categorii. in frigiderul
destinat pastrérii probelor alimentare existau esantioane din alimente, care erau péstrate
48 de ore.

Mancarea se prepara si era transportatd la centru de la Inspectoratul General al

Jandarmeriei cu o autoutilitard frigorificd. Meniurile respectau norma caloricd si



apartenenta religioasa a persoanelor custodiate. La data vizitei nu existau strdini carora
si le fie recomandat regim alimentar. In anul 2018 au fost trei striini care au beneficiat
de regim alimentar pentru diabet. Pentru o persoand din India care era vegetariana,
maéncarea se pregitea separat. Conform informatiilor furnizate de reprezentantii
centrului, prin colaborarea cu Fundatia Consiliul National Roméan pentru Refugiati
(CNRR), se asigura un supliment de fructe, legume si lactate.

Masa de pranz corespundea normei calorice pentru un adult si din punct de
vedere organoleptic. La momentul vizitei In centru nu se aflau cazati copii sau gravide

care sa necesite o0 alimentatie adecvata.

2. Referitor la asistenta sociald, desi centrul dispunea de spatii pentru
desfasurarea de activitati cultural-educative si recreative, inclusiv in aer liber, nu
se realizau astfel de activititi datorita lipsei personalului de specialitate. In cadrul
interviurilor, o parte a strainilor au mentionat cd nu le erau propuse nici un fel de
activitdfi, in afara discutiilor individuale pe care le puteau avea cu psihologul, si aceasta
numai la solicitarea lor expresa.

Cu privire la activitdtile cultural-educative si recreative, inclusiv in aer liber si
participarea la activitdf{i de consiliere, nu exista angajat un asistent social care sa
realizeze o evaluare a nevoilor fiecdrui beneficiar si care sd stabileascd un plan de
interventie specific, atributiile acestuia fiind partial acoperite de personalul asigurat de
organizatiile neguvernamentale ce desfasurau diverse activititi in centru.

Activitatile de asistentd sociald se realizaserd prin proiecte ale organizatiilor
neguvernamentale. Din declaratiile reprezentantilor centrului erau incheiate colaborari
cu urmatoarele organizatii neguvernamentale: Organizatia Internationald pentru
Migratie - OIM, Consiliul National Roman pentru Refugiati - CNRR, JRS - Asociatia
Serviciul Iezuitilor pentru Refugiatii din Romania.

CNRR oferea consiliere si asistentd juridica, realizdnd vizite sdptaménale in
centru pentru a monitoriza situatia cazurilor vulnerabile si a oferi beneficiarilor
consiliere sociald/juridicd, la cererea acestora. Suplimentar serviciilor de consiliere
juridica oferite, CNRR asigura $i supliment de hrand, imbracéminte si incéltdminte. De

asemenea, CNRR a organizat in anul 2018, in spatiul pentru activititi sportive al



centrului, un campionat de ping-pong si sah si concursuri de tenis de masd, incercand sa
atragd in activitdti de petrecere a timpului liber cat mai multi stréini.

OIM asigura consiliere juridica pentru repatriere voluntar asistatd si reintegrare,
asigurand celor interesati costul cheltuielilor aferente, iar JRS realiza consilierea juridica
asigurand, la cerere, avocat pentru strainii care contestau hotararile pronuntate in faza
de judecata a procedurii de azil (pentru strainii care solicitau acces la o noud procedurd).

Din declaratiile reprezentantilor centrului, strainii erau informati despre motivul
ludrii lor in custodie publici si despre drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile
disciplinare aplicabile pe timpul cazarii lor, imediat dupa aducerea in centru. Referitor
la acest aspect, informarea se realizase prin semnarea, de catre persoana custodiati, a
unui inscris redactat in limba pe care aceasta o vorbea sau o intelegea. In cadrul
interviurilor cu beneficiarii, unul dintre acestia a sesizat faptul cd nu a fost informat cu
privire la posibilitatea de a folosi telefonul mobil. La data vizitei, comunica cu familia
pe telefonul centrului, alimentarea contului fiind realizatd de familie. Conform
instructiunilor afisate pe hol, durata unui apel telefonic era limitaté la 15 minute. Strainii
primeau lunar o carteld de telefon de 5 euro si 15i puteau cumpéra cartele de telefon din
banii proprii.

Pe holul pe care se aflau camerele persoanelor cazate in centru exista un telefon
fix cu carteld, care nu functiona la momentul vizitei si care, din relatérile persoanelor
custodiate si ale personalului, se strica frecvent. Existau, de asemenea, 2 telefoane
mobile pe care striinii le puteau folosi pentru a primi apeluri sau pentru a telefona in
Roménia.

Cu privire la asigurarea exercitarii drepturilor strdinilor in cadrul centrului,
potrivit Registrului de evidentd a persoanelor care viziteaza strédinii cazafi In centru,
numdrul vizitelor primite in cursul ultimele 30 de zile (16.11.2018-18.12. 2018) era de
aproximativ 32, beneficiarii fiind vizitati de catre sotie (4 cazuri), prieteni (23 cazuri),
frate (3 cazuri), fiicd (1 caz), avocat (2 cazuri). Personalul centrului realiza
monitorizarea vizitelor, in aceste spatii find amplasate camere de supraveghere.

In ceea ce priveste programul zilnic al striinilor, acesta era stabilit in
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare, programul de vizite fiind

stabilit pentru zilele de marti, vineri $i duminicé.



Efectuarea de cumparaturi se ficea cu ajutorul personalului de serviciu, listele cu
necesarul de cumparaturi fiind predate acestora, urmand ca realizarea cumpératurilor sd
se faca in fiecare zi de simbata. De asemenea, pe coridorul dintre camerele in care erau
cazati strdinii era amplasat un frigider unde acestia isi pastrau alimentele.

In fiecare corp al centrului exista amplasatd o cutie de sesizari unde strainii
puteau depune cereri, sesizari sau plangeri. Din declaratiile reprezentantilor centrului,
solicitarile strdinilor erau formulate verbal, iar in urma discutiilor acestora cu
reprezentantii centrului si Tn méasura in care acestea puteau fi indeplinite, s-au luat toate
masurile legale. S-a precizat, de asemenea, ca se verifica zilnic continutul cutiei, iar in
anul 2018 nu au fost formulate sesizari.

Cu privire la solicitari ale strdinilor pentru asigurarea accesului In centru a
reprezentantilor cultului al cérui adept era beneficiarul solicitant, s-a constatat cd nu au
fost astfel de solicitéri.

Un numar redus de strdini a trimis sau primit corespondentd. Transmiterea
corespondentei se realiza prin intermediul serviciilor postale sau de curierat, cu sprijinul
reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale care desfasurau activitate in centru.

Comunicarea dintre personal si straini se desfdsura cu dificultate, din cauza
barierelor lingvistice. Unul dintre stréini, care cunostea limba romana, a declarat echipei

de vizitd ca stréinilor nu le sunt explicate drepturile.

3. Referitor la asistenta psihologicd, in cadrul centrului era angajat un psiholog
din luna aprilie, anul 2018, care avea drept de liberd practicd In specialitatea Psihologie
aplicatd in domeniul securitdtii nationale, fiind atestat profesional in conditiile Legii nr.
213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia. Acesta a
participat la cursuri de formare profesionald continua.

Centrul dispunea de un cabinet psihologic cu dotiri corespunzitoare pentru
desfasurarea activitdtilor de tip psihologic, care intrunea conditiile privind
confidentialitatea actului profesional si securitatea emotionald a beneficiarilor, in
conformitate cu prevederile art. 32 alin. (1) si (2) ale Hotarérii nr. 1/2006 a Comitetului

director al Colegiului Psihologilor din Romania.



Asistenta psihologica acordatd in centru semnifica In principal desfdsurarea
activitdtilor de evaluare psihologicé, iar principalele metode utilizate erau observatia,
convorbirea, metoda biografici etc. Anterior evaludrii, se completa Acordul de
participare la activititile de evaluare si interventie psihologicd. Conform Procedurii
privind activitatea de asistentd psihologica in cadrul Centrelor de custodie publicd din
subordinea Directiei Migratiune — Inspectoratul General pentru Imigréri, ,.evaluarea
psihologica se desfdsoara, de reguld, in primele 24 de ore de la introducerea asistatului
in Centru”, iar aceastd activitate se finaliza prin completarea Fisei de observatie
psihologicd, in termen de 5 zile, insd in urma consultirii dosarelor persoanelor
custodiate a fost identificata o persoana care nu avea intocmita Fisa de observatie
psihologica.

Evaluarea era inregistratd in Registrul de evidentd a asistentei psihologice, iar
concluziile evaluarii in Fisa de observatie psihologica. In Registru erau consemnate 273
de interventii, din luna aprilie 2018. Documentele intocmite de psiholog erau Acordul
de participare, Fisa de observatie si consemnarile din Registru. Nu erau intocmite
Rapoarte de evaluare psihologici, Programe de profilaxie psihologica pentru
persoanele custodiate identificate cu vulnerabilitiati psibologice sau probleme
privind functionarea psihologica in centru (cu stabilirea scopului, a obiectivelor, a
perioadei de defasurare, activitiati etc.), Programe de observare psiho-
comportamentali, in special pentru persoanele vulnerabile etc.

Conform Registrului, strdinii cazati in centru au beneficiat de mai multe tipuri de
servicii psihologice: convorbiri in vederea cunoasterii dinamicii emotionale si afective,
conturarea relatiei de asistentd psihologicd, completarea foii de observatie, interventie
psihologicad primard. Registrul nu era completat integral, de exemplu la rubrica
Concluzii si recomandiri (34 de cazuri) si nu era consemnati nici o sedinti de
asistenta psihologici recuperatorie, activitati desfasurate in cadrul unui program
de profilaxie psihologica etc.

In urma consultarii dosarelor persoanelor cazate in centru, au fost identificate mai
multe persoane care aveau completate Fisa de observatie psihologica, fiind identificate
si consemnate diverse probleme (accese de plans, afirmativ tratament psihiatric in tara

de origine, probleme psihice, tristete, apatie, afirmativ tentative de suicid, intrerupere a



tratamentului psihotrop, probleme legate de agresivitate, iritabilitate, insomnie de
adormire, comportament dezadaptativ, controlat cu dificultate, agresivitate etc.), dar in
toate aceste cazuri nu s-a acordat interventie psihologicd, cu exceptia unei singure
sedinte. Potrivit foii de observatie nu erau consemnate alte sedinte de asistentd
psihologicd. Astfel, pentru nici un beneficiar nu a fost elaborat un plan de interventie
psihologicd, cu stabilirea unor sedinte de consiliere psihologicd, in functie de
vulnerabilitatile si nevoile identificate, nu erau consemnate sedinte de asistentd
psihologicd recuperatorie, activititi desfisurate in cadrul unui program de
profilaxie psihologica etc. Exceptand intocmirea Fisei de observatie, psihologul nu
desfasura si alte tipuri de activitdti, de exemplu Programe de profilaxie psihologica
(grupul tintd putdnd fi reprezentat de persoanele identificate cu vulnerabilitéti
psihologice sau probleme privind functionarea psihologicd in centru, conform
Procedurii, iar obiectul programului de profilaxie putdnd fi un strdin sau un grup {intd
de persoane).

Nu au existat tentative de suicid in anii 2017-2018.

Avand 1n vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul

Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului de Cazare a Striinilor luati in Custodie Publica

Otopeni sa intreprinda misurile legale care se impun pentru:

a) Referitor la persoanele vulnerabile
- Intocmirea unei evidente stricte cu privire la persoanele vulnerabile cazate in
centru;
- Implementarea programelor de profilaxie psihologicd pentru persoanele
identificate cu vulnerabilitéti psihologice sau probleme privind functionarea psihologica
in centru, si a Programelor de observare psiho-comportamentald, in special pentru

persoanele vulnerabile;



b) Alte aspecte
1. Referitor la asistenta medicald

- Asigurarea permanentei medicale in centru, avand in vedere ci la data vizitei
aceasta nu era asiguratd nefiind prezent niciun cadru medical;

- Identificarea unei forme de colaborare permanentd cu un medic stomatolog;

- Luarea la cunostintd prin semniturd de citre strdin despre consultatiile si
tratamentele acordate, precum si semnarea/parafarea de catre cadrul medical care a
acordat consultatiile si Ingrijirile medicale;

- Transportarea la o unitate medicala pentru acordarea asistentei medicale de
specialitate a persoanelor care au suferit vatdmari care pun in pericol sédnétatea sau viata
acestora;

- Programarea si prezentarea la consultatii de specialitate a persoanelor strdine cu
afectiuni medicale sau simptomatologie psihiatricé intr-o perioadé de timp cit mai scurta
(maxim 7 zile);

- Pregitirea corespunzitoare a hranei, astfel incat sa respecte preferintele si
cultura persoanelor custodiate, cu posibilitatea de suplimentare, la cerere, a portiilor de

mancare;

2. Referitor la asistenta sociald

- Angajarea de personal si specializarea personalului existent pentru implicarea
persoanelor cazate in centru in diferite activitati de timp liber, culturale, educative, de
consiliere etc; efectuarea demersurilor necesare in vederea suplimentirii posturilor din
serviciul pazé si protectie, precum si administrativ;

- Organizarea si desfasurarea unor programe cu caracter cultural-educativ sau
recreational ori programe de consiliere, implicdnd in aceste activitdti stréinii aflati in
centru;

- Asigurarea functionalitétii apafatelor telefonice, astfel incét striinii sd poata
mentine permanent legatura cu familia, prietenii sau oricare altd persoana care il poate
ajuta in cadrul procedurilor;

- Asigurarea informérii stréinilor cu privire la toate drepturile pe care le au, intr-

o limba inteleasd de acestia;



3. Referitor la asistenta psihologicd

-Intensificarea activitatilor de interventie psihologica
primara/consiliere/psihoterapie/ asistenta psihologicé recuperatorie etc. $i consemnarea
acestora in Figsa de observatie a asistatului si in Registrul de evidentd a actelor
profesionale;

- Completarea de cétre psiholog a tuturor rubricilor dedicate concluziilor si
recomandarilor din Registrul de evidentd a asistentei psihologice acordate stréinilor
cazati in centru;

- Completarea Figelor de observatie pentru toate persoanele asistate din centru.

Bucuresti, 12 aprilie 2019



