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RAPORT

privind vizita desfisurati la Complexul de servicii Tarlungeni Brasov —

Serviciul social ,,Casa Anastasia,,

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Complexul de
servicii TArlungeni, Brasov —Serviciul social ,,Casa Anastasia,, este structurat pe trei
capitole, dupa cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandari




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul art. 16 alin. (1), art.33 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
institutia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de
detentie a efectuat la data de 28 decembrie 2018, o vizitd la Complexul de Servicii
Tarlungeni, Brasov — Serviciul social Casa ,,Anastasia”.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai Domeniului privind prevenirea torturii
in locurile de detentie, doamna -jurist si doamna 1L - medic,
doamna ) - asistent social colaborator §i doamna

reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale ,,Asociatia pentru Parteneriat
Comunitar Brasov,,.

Vizita a avut ca obiective verificarea tratamentului acordat beneficiarilor sub aspectul

prevenirii torturii, relelor tratamente si tratamentelor degradante, asistenta medicald si

asistenta sociald
2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Echipa de vizitd a constatat ca Serviciul Social Casa .. Anastasia” (serviciu din cadrul
Complexului de Servicii Tarlungeni) avind ca obiect de activitate furnizarea de servicii
sociale in scopul prevenirii si combaterii violentei domestice si-a incetat activitatea cu data
de 1.11.2018. Nu exista o hotirire expresi a Consiliului Judetean Brasov pentru
desfiintarea acestui serviciu. Incetarea activitatii respectiv, desfiintarea serviciului
respectiv s-a facut prin hotarére a Consiliului Judetean de aprobare a organigramei din care
rezulta prezenta/ absenta acestui serviciu. Complexul de Servicii Tarlungeni avea in
componenti si 3 Case de Tip Familial: CTF “Buburuza” (in localitatea Budila), CTF
“Lizuca” si CTF “Patrocle” (in localitatea Tarlungeni).

Serviciul social ,,Casa Anastasia,, detinea licentd definitiva de functionare din anul
2016 (pana in anul 2021), indeplinind toate conditiile cerute de legislatie pentru

functionarea acestui serviciu. Din verificarile efectuate a rezultat ca Serviciul Social,,Casa



Anastasia,, a fost infiintat in anul 2015 si a avut 10 beneficiari pand in anul 2018 (2015- 2;
2016 -4; 2017-4 si 2018- 0).

In cadrul aceluiasi Complex de Servicii Térlungeni functionau, astfel cum am
mentionat mai sus si 3 Case de Tip Familial: CTF “Buburuza”, CTF “Lizuca” si CTF
“Patrocle”. Dacd Serviciul social Casa ,,Anastasia” avea licentd de functionare, nici una
din cele trei cisute nu aveau obtinutd, la momentul vizitei, licenta de functionare. Avand
in vedere situatia de la fata locului echipa a procedat la vizitarea celor 3 CTF-uri.

In cadrul vizitei, au avut loc discutii cu conducerea complexului ($ef Complex de
Servicii Tarlungeni, Gabriela Burulean), cu asistentul social, asistenta medicald, cu
instructori/ educatori din CTF-uri si cu beneficiariii. Au fost vizitate spatiile celor trei
CTF-uri si am consultat dosarele beneficiarilor si registrele centrului, procedurile si alte
documente.

Toate casele de tip familial (Lizuca, Patrocle si Buburuza) aveau ca scop furnizarea
de servicii adecvate copiilor cu varste cuprinse intre 3 si 18 ani pe o perioada determinata
in vederea integririi sau reintegrarii lor. Obiectivele custodierii erau:

- de a asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat temporar sau definitiv
de parintii sii, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a masurii plasamentului péna la
reintegrarea in familia naturald, familia extinsa sau plasamentul la o familie substitutiva.

- furnizarea de servicii beneficiarilor in vederea reintegrarii acestora.

- prevenirea si combaterea excluziunii sociale in randul beneficiarilor.

In fiecare cisutd (CTF) erau gizduiti cite 10 copii: 10 baieti la CTF ,,Patrocle” si
10 fete la CTF ,Lizuca” in Tarlungeni si 10 baieti in CTF ,, Buburuza”. Toti copiii erau
gazduiti in baza unei sentinte civile a Tribunalului Brasov care stabilea mésura de
plasament la Complexul de servicii Tarlungeni.

In ceea ce priveste resursele umane, in cadrul fiecarui CTF erau angajati: 4
educatori/ instructori de educatie, 4 ingrijitori si un parinte social. De asemenea, deserveau
intreg Complexul: 2 asistenti sociali, 2 asistenti medicali, 1 educator cu rol de coordonare
pe componenti educationald, 1 psiholog si mai exista un post de psiholog vacant.

Din verificarile efectuate a rezultat ci nu au avut loc abesente fard permisiune in

ultimii 2 ani, nu au existat situatii de abuz, decese, sinucideri sau tentative de sinucideri.



Camerele erau aerisite si luminoase, exista spatiu de joacd, jucarii si mobilier. CTF
,Buburuza” dispunea de bucutirie proprie, in timp ce bucatdria de la CTF ,Lizuca”
deservea si CTF ,,Patrocle”, aflatd in aceeasi curte

Asistenta medicala

Asistenta medicald generald a beneficiarilor Complexului de Servicii Tarlungeni era
asigurati de medicii de familie, la care toti cei 30 de minori cazati erau inscrisi la cateva
zile dupa admiterea in Complex si de doi asistenti medicali care deserveau cele trei CTF-
uri si a ciror program asigura asistenta medicald intre orele 7,00-22,00. Asistenta medicala
de specialitate se realiza, in baza biletelor de trimitere/internare completate de catre
medicul de familie, prin prezentarea la consultatii in ambulatoriu (neuro-psihiatrie
pediatrica, ORL, cardiologie) sau prin internare la Spitalul Clinic de Copii Brasov sau
Spitalul de Neuropsihiatrie Voila, Cimpina.

Din consultarea dosarelor medicale ale copiilor, a registrelor si a altor documente puse
la dispozitia echipei de vizitd, s-a constatat: in Registrul medical si de administrare a
tratamentului psihotrop, exista consemnt numele copilului, data si ora administrérii,
denumirea si cantitatea de medicament, cine a ficut recomandarea, la fiecare administrare
fiind prezentd semnitura beneficiarului. Majoritatea tratamentelor in anul 2018 au fost
pentru afectiuni acute de cdi respiratorii, dispepsii, afectiuni dermatologice sau ORL. La
data vizitei cinci beneficiari urmau tratament psihotrop pentru tulburdri de conduita, de
comportament si emotionale, tulburari hiperkinetice si de continenta.

in Registrul de incidente deosebite de 1a CTF Lizuca, erau consemnate in anul 2018,
dous interniri ale minorilor in Sectia de Neuropsihiatrie o internare in Sectia de nutritie si
boli metabolice si o prezentare la Unitatea Primiri Urgente pentru afectiune chirurgicala ;
in Registrul de discutii si consiliere erau consemnate teme cu privire la spélarea corecta a
corpului, tehnica periajului dentar, alimentatia sindtoasd, metode de prevenire a
imbolnavirilor, notiuni de acordare a primului ajutor, etc.

In Registrul de evidenti a tratamentelor in perioada ianuarie-noiembrie 2018 au fost
intocmite 19 retete pentru afectiuni acute si subacute si 43 de retete pentru afectiuni
cronice.

Din studierea dosarului medical al unui minor, s-a constatat cd acesta nu beneficiase

de consultul cardiologic recomandat in luna mai 2017. Unui alt minor nu i se efectuase



consultul oftalmologic, fapt consemnat si de medicul psihiatru care i-1 indicase. Echipa de
vizitd recomandi ca beneficiarilor care au indicatie pentru consulturi/investigatii de
specialitate, acestea sa le fie ficute fara intarzieri .

In Registrul evidenti cazuri in care s-au aplicat masuri restrictive, sunt consemnate
situatiile in care citorva minori li s-a restrictionat accesul la telefonul mobil, la televizor,
nu au primit bilete de voie o anumitd perioadd de timp. Nu au existat mdsuri restrictive de
tipul imobilizdrii sau izoldrii §i nu au fost aplicate pedepse interzise beneficiarilor minori .

Toti copii aveau intocmitd Fisa de monitorizare si PIS pentru sandtate. S- a constatat
in unele registre prezenta datei si a semniturii/parafei angajatului, fira insa a fi
ficute alte consemniri. Existau registre care nu aveau numir de inregistrare si nu
aveau paginile numerotate.

In ce priveste imunizarea minorilor s-a constatat ci acestora li s-a administrat
vaccinul recomandat de medic, conform Programului National de Imunizare (in luna
octombrie 2018 au fost vaccinati DTPA doi beneficiari). In luna noiembrie 2018 copiii au
fost vaccinati antigripal.

Asistenta stomatologici a beneficiarilor era asiguratd prin colaborarea cu un cabinet
stomatologic care era in contract cu CJAS. In luna octombrie 2018, patru minori au
beneficiat de tratamente stomatologice, iar in luna decembrie trei minori au fost programati
pentru consult stomatologic.

Exista colaborare cu un cabinet de planning din Brasov la care beneficiarele erau
prezentate pentru consiliere si, dupd caz, pentru consultatie. De asemenea, se colabora cu
o clinicd privatd unde minorii au beneficiat de consiliere psihologica.

Toate cele trei CTF-uri erau intr-o stare de curdfenie corespunzitoare — camerele
copiilor, spatiile de joacd, holurile, grupurile sanitare. Existau materiale pentru curatenie si
de dezinfectie in cantititi suficiente. Se intocmea un Tabel de igienizare a spatiilor,
inclusiv a bucatiriei si silii de mese, datat si semnat de angajatul responsabil cu aceasa
activitate

Alimentatia beneficiarilor — CTF Lizuca asigura masa si beneficiarilor de la CTF
Patrocle, ambele cisute fiind in aceeasi curte. CTF Buburuza avea bucitirie proprie.

Bucitariile erau mobilate si dotate corespunzitor. Probele alimentare erau pastrate timp



de 48 de ore in borcane etichetate in frigiderul destinat acestui scop. Era intocmit grafic de
temperatura.

Meniul se intocmea de citre asistentul medical, tindnd cont si de preferintele copiilor.
Fiecare sortiment din meniu avea precizat gramajul. Meniul din ziua vizitei era afisat si
alcituit astfel : dimineata — salam, unt, péine, ceai ; gustare ora 10,00 — banand ; pranz —
ciorbd de cartofi cu sciritd afumati ; legume mexicane cu mici §i mustar, paine, apa
minerald ; gustare ora 16,00 — tort aniversar, suc ; cina — sandwich cald cu cascaval si
parizer, kefir. La data vizitei niciun beneficiar nu avea recomandare de regim alimentar.

Exista completat la zi, Tabel privind utilizarea cloraminei si Tabel dezinfectie.

Din discutiile cu beneficiarii echipa de vizitd a retinut urmatoarele: copiilor li se aducea
la cunostinti si li se explica administrarea tratamentului recomandat in urma exemenului
medical, modul de recoltare a produselor biologice pentru analize de laborator, beneficiarii
semnand pentru aceasta; beneficiarii cu exces ponderal, conform recomandarii medicului
specialist, au fost consiliati si supravegheati cu privire la evitarea anumitor alimente; cei
doi minori cu tulburiri de continents erau monitorizati (aveau intocmit graficul mictiunilor
nocturne); copiii care urmau si fie internati in spital au fost pregatiti in acest sens (lamuriri
cu privire la necesitatea interndrii, pregitirea in vederea investigatiilor medicale, pregatirea
bagajului); in discutiile avute cu baietii cazati in una din cdsute acestia s-au declarat
nefumitori; in ziua vizitei, unuia din beneficiari i-a fost indepartat aparatul gipsat de la
membrul superior sting, afirmand cd se simte bine si ci este nerabdator sa reia activitatea;
copiii se implicau in activititile gospodarie si unii participau la prepararea hranei (tabel

Serviciul pe cdsutd — decembrie 2018).

Asistenta sociala

Au fost consultate dosarele beneficiarilor si s-a constatat cid acestea contin
documente previzute de standarde precum: raport de evaluare initiald, raport de evaluare
detaliatd, planul individualizat de protectie, proces verbal la intalnirea echipei
multidisciplinare la admiterea copilului in serviciul rezidential, program de acomodare,
notd de discutie, consiliere, decizie privind desemnarea persoanei de referintd, planul

personalizat de consiliere, note de discutie/ consiliere, proces verbal la intalnirea echipei



multidisciplinare la 2 sdptdméani de la admiterea copilului in serviciul rezidential, decizie
privind desemnarea persoanei de referinta a 2 saptimani de la admiterea copilului in
serviciul rezidential, alte note de discutie, alte rapoarte de consiliere psihologica si rapoarte
privind situatia minorilor institutionalizati, contractul cu familia.

In ceea ce priveste accesul la educatie, pe perioada institutionalizarii copiii protejati
in cele 3 CTF-uri erau integrati in invatimantul de masa, acestia frecventénd in functie de
vérsta scoala din localitate sau scoli profesionale/ licee din Bragov.

In legitura cu mentinerea legaturilor cu parintii, familia largita si alte persoane
importante sau apropiate fata de copii, s-a constatat faptul ca personalul si conducerea
complexului acorda sprijin copiilor si ii incurajau s& mentina legatura cu familia biologica,
cu cea largitd dar si cu alte persoane importante din viata lor. La sediul fiecarui CTF exista
atat un registru de vizite pe casutd, ct i un registru de vizitd pentru fiecare copil. Registrul
de vizita pentru fiecare copil cuprindea: numele celui care viziteaza copilul, alte relatii intre
copil si vizitator, data si ora vizitei, durata vizitei, adresa (legala si cea actuald) a persoanei
care viziteaza copilul, seria si nr CI, educatorul care a discutat cu vizitatorul. Exista de
asemenea la dosarul fiecdrui copil si un registru de vizite in familie ale copilului. Acest
registru oferea informatii cu privire la data, perioada cét a stat in familie, impresii despre
tatd, impresii despre mamd, puncte tari, puncte slabe, oportunitati si amenintari.

Tn ceea ce priveste protectia impotriva abuzurilor si reclamatiile, CTF-urile aveau
proceduri specifice pentru astfel de situatii si de asemenea la sediu exista registrul de
sesizdri si reclamatii.

Lunar, se raportau de citre conducerea Complexului situatii precum: daca au fugit
copiii din complex, dacd s-au inregistrat absente nemotivate, sesiziri si reclamatii, cazuri
de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant in
randul beneficiarilor complexului, masuri restrictive aplicate, evenimente care afecteaza
bundstarea si siguranta copiilor din complex. Mentiondm c& nu existau consemnate cazurl
de parasire a centrului fard permisiune, abuzuri, discriminare, etc.

fn cadrul CTF-urilor am constatat faptul ci se desfisoari atdt activitati
gospodiresti, cit si activititi de recreere si socializare, vizitee. Echipa de vizita
considerd important cii acest complex si aibi la dispozitie incd un automobil (un

microbuz). Complexul detinea un autoturism cu 5 locuri, total insuficient raportat la



numiirul de copii. Acest fapt ar facilita deplasirile copiilor pentru participarea la

excursii, activitiiti de socializare si timp liber, activititi sportive etc.

Fata de cele expuse, In temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

conducerii Complexul de Servicii ,,Tarlungeni,, Brasov — Centrul social ,,Casa

Anastasia” s intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Efectuarea examenelor de specialitae recomandate beneficiarilor in cel mai scurt
timp posibil.

2. Inregistrarea tuturor registrelor pentru a asigura o bund transparenta a activitatilor
si numerotarea paginilor.

3. Achizitionarea unui automobil care si faciliteze deplasérile copiilor pentru

participarea la excursii, activitati de socializare si timp liber, activitati sportive etc.

Alba lulia, 1.04.2019



