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RAPORT
privind vizita efectuati la Ciminul pentru persoane varstnice Roznov,

judetul Neamt

Sumar:
Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Caminul pentru

persoane virstnice Roznov, judetul Neamt, este structurat pe trei capitole, dupa cum

urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei.
2. Constatarile rezultate din vizita efectuata.

3. Recomandari.




1. Cadrul general si organizarea vizitei.

In temeiul art. 16 alin. (1), art. 33 alin. (1), art. 35 lit. a si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, a
fost efectuata, la data de 21.12.2018, o vizita la Ciminul pentru persoane vérstnice Roznov,
judetul Neamt.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, doamna - —jurist
si domnul : - — asistent social, consilieri in cadrul institutiei Avocatul
Poporului, doamna } — medic, precum si domnul L=

reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale ”Asociatia Pro Democratia Piatra-Neamt”.
Vizita a avut ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor custodiate Impotriva
torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de
cazare $i tratament din unitate, a conditiilor de admitere in cimin si a sistdrii serviciilor, a
deceselor, precum si a oricéror alte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului

National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata.

Caminul pentru persoane varstnice Roznov este o unitate de asistentd sociald, cu
personalitate juridicd, infiintatd prin H.C.L. nr. 33/28.03.2011 si administrat de Primaria
Orasului Roznov, fiind acreditat de catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Véarstnice. De asemenea, Caminul pentru persoane varstnice are licenta de
functionare eliberatd de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice la data de 12.02.2015, astfel ca serviciul social este autorizat sa functioneze pana
la data de 12.02.2020. Céminul functioneaza in orasul Roznov, fiind alcatuit din trei
componente: componenta rezidentiald (destinatd persoanelor vérstnice), clubul seniorilor
(destint atat persoanelor varstnice institutionalizate in cadmin, cét si persoanelor varstnice din
comunitatea locald) si componenta recuperare si integrare sociald (care functioneaza in
cladirile conexe).

Din partea Cdminului pentru persoane varstnice Roznov, judetul Neamt, au participat
la discutii doamna director, personal medical, social si de Ingrijire.
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Caminul pentru persoane varstnice Roznov functiona potrivit dispozitiilor Legii nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare si ale Legii nr. 17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului (Ordinul ministrului
muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2126/2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale).

Era elaborat Regulamentul de organizare si functionare al caminului, Regulamentul de
ordine interioard, Manualul de proceduri proprii, Ghidul beneficiarului si Carta drepturilor
beneficiarului de servicii sociale.

Procedurile contineau prevederi referitoare la informarea beneficiarilor, la circuitul
informational si relatiile functionale din cadrul caminului, la admiterea beneficiarilor, la
internarea in cimin a persoanei varstnice, la modalitatile de admitere/respingere a dosarului,
precum si la sistarea serviciilor.

Scopul serviciului era de a gézdui si ingriji din punct de vedere medico-social
persoanele care au implinit varsta legala de pensionare, pe o perioadd
nedeterminatid/determinatd, in functie de nevoile individuale ale acestora. Serviciile
asigurate beneficiarilor erau: asistentd sociald, consiliere psihologicd, ergoterapie si
petrecere a timpului liber, asistentd medicald curentd si terminald, gdzduire, hranire, ingrijire
si igiend personald, sigurantd si accesibilitate in comunitate, servicii spirituale, religioase, in
caz de deces.

Capacitatea maxima a componentei rezidentiale era de 50 de locuri, la data efectuarii
vizitei caminul oferind servicii unui numér de 48 de persoane vérstnice, aflate in
imposibilitatea de a se Intretine singure sau impreund cu familia. Beneficiarii centrului erau
din judetul Neamt, cu exceptia a doud persoane din judetul Bacdu. Dintre cei 48 de
beneficiari cu varste cuprinse intre 65 si 98 de ani, 28 erau femei si 20 erau barbati, 30
dintre acestia fiind dependenti si semidependenti. O singura persoand era incadratd in gradul
de handicap grav si niciun beneficiar nu era pus sub interdictie.

Finantarea caminului se asigura din urmatoarele surse:
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a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupd caz;

b) bugetul local al orasului Roznov;

¢) finantare din partea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice

din tara si din strdinétate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Contributia beneficiarilor era la data efectudrii vizitei in cuantum de 1500 lei/luna
pentru persoanele independente si 2000 lei/lund pentru cele dependente.

Drepturile beneficiarilor erau stipulate in contractul pentru acordarea serviciilor
sociale incheiat intre conducerea cidminului si fiecare beneficiar, precum si in Ghidul
beneficiarului aflat la sediul cdminului. Admiterea persoanelor vérstnice in cidmin se realiza
pe bazi de dosar, evaluarea primard urmand a fi ficutd de citre Comisia de Evaluare a
Persoanelor Vérstnice. Dupa analizarea cazului in Comisie, se inainta propunerea de
internare si documentatia citre Primdria Orasului Roznov, care emitea dispozitia de
internare.

Incetarea serviciilor oferite de cimin se ficea cu respectarea prevederilor Planului
individualizat de asistenta si ingrijire. Modalitétile de incetare a serviciilor erau stipulate in
contractul de servicii, printre acestea fiind urmétoarele:

- la cererea beneficiarului;

- transfer pe perioadd nedeterminati in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la
cererea scrisd a beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului séu legal;

- prin reziliere unilaterald a contractului de servicii;

- In caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gazduirea acestuia in cimin in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau
pentru personalul cdminului;

- din ratiuni de ordin medical;

- cand nu se mai respecti clauzele contractuale de citre beneficiar.

Din analiza dosarelor beneficiarilor s-a constatat cd acestea erau complete si

contineau: dispozitia privind stabilirea masurii de internare in cdmin, contractul pentru
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acordarea serviciilor sociale, angajamentul de platd, certificat de incadrare in grad de
handicap (unde era cazul), fisa de evaluare geriatrica, planul individualizat de asistentd si
ingrijire, fisa de evaluare initiald, contractul de asistentd psihologicd, bilete de iesire din
spital, ancheta sociald, corespondenta.

Cu privire la personal, Caminul pentru persoane varstnice Roznov functiona cu un
numdr total de 25 salariati, din care: personal de conducere (director — 1), personal de
specialitate: asistent social: 1, asistent medical - 5, infirmierd — 6, ingrijitoare - 4 si
personal cu functii administrative: economist - 1, administrator -1, bucétar - 3, muncitori
— 2. Erau vacante 3 posturi: economist, asistent medical si un post de ingrijitoare. Raportul
angajat/beneficiar era, la data efectudrii vizitei, de 1/2,2.

In ceea ce priveste conditiile de cazare, ciminul pentru persoane varstnice functiona
intr-o cladire cu un singur nivel. Repartizarea beneficiarilor in cele 19 camere de cazare ale
caminului se efectua cu respectarea criteriilor de separatie - sex, afinitéti, grad de rudenie.
Un corp al cladirii era alocat femeilor, iar alt corp al cladirii era destinat cazérii barbatilor.
Camerele, in suprafatd de 16-25 mp, erau dotate cu 2 sau 3 paturi, fiind intr-o stare
corespunzitoare de curatenie si igiena, bine iluminate si aerisite, cu peretii curati, paviment
acoperit cu parchet, ferestre din PVC cu geam termopan.

Mobilierul si cazarmamentul erau in stare bund in majoritatea camerelor, iar fiecare
beneficiar avea pat propriu, dulap si noptierd. Nu existau butoane de panicd in vederea
asiguririi interventiei rapide a personalului in situatii de urgenti, echipa de vizita
opinind ca era necesar sa se doteze camerele cu butoane de panica.

Dormitoarele erau previzute cu grup sanitar propriu, dotat corespunzitor. Apa
rece si apa caldi erau furnizate in mod curent, centrul fiind dotat cu centrald proprie, iar
alimentarea cu apd era asiguratd de la reteaua comuna a oragului Roznov.

Hrana beneficiarilor cazati la Caminul pentru persoane varstnice Roznov era preparata
in bucataria proprie, de personal calificat (bucatari), iar alimentele necesare pentru
prepararea hranei erau procurate in baza referatelor intocmite de cétre administratorul
caminului.

Bucétaria caminului era amenajatd in mod coreépunzétor cu mobilier adecvat, iar
starea de curdtenie si igiend era bund. Alimentele necesare pentru prepararea hranei erau

procurate in baza referatelor intocmite de catre administratorul centrului.
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Centrul detinea spatii amenajate corespunzator pentru prepararea/servirea/ portionarea
hranei care corespundeau cerintelor de igiend, sigurantd, accesibilitate, functionalitate i
confort ale beneficiarilor. Bucitaria era dotatd cu instalatii $i aparaturd specificd
corespunzatoare.

Centrul avea o sald de mese amenajatd si dotatd in mod corespunzitor, cu mobilier
suficient si functional. Servitul mesei in dormitoare se practica numai pentru persoanele a
caror conditie de sdndtate nu permitea deplasarea acestora sau aveau nevoie de ajutor pentru
hrénire si hidratare.

Exista un meniu intocmit si afisat zilnic. La data efectudrii vizitei meniul cuprindea:
mic dejun — brdnza, margarind, gem, ceai; prinz - supa cu legume, mancare de fasole,
fructe; cind — paste cu branzd. Membrii echipei de vizitd au degustat hrana pregatitd pentru
masa de pranz si au apreciat-o ca fiind satisfacitoare din punct de vedere al gustului si
consistentei.

Maincarea era serviti fie in sala de mese, fie in camerele de cazare, conform
preferintei benficiarilor.

Beneficiarii cu care s-a discutat s-au declarat multumiti de conditiile de cazare, de
personalul centrului, precum si de meniul zilnic.

Caminul pentru persoane varstnice Roznov avea Autorizatie Sanitard de Functionare,
valabila la termen, eliberatd de Directia de Sandtate Publicdi Neamt, precum si licentd
eliberatd de autoritatea de profil pe 5 ani.

Cu privire la efectuarea operatiunilor de dezinsectie si verificarea eficientei
substantelor folosite, a reiesit cd acestea se efectuau periodic si ori de cate ori era nevoie, de
citre o firma cu care era incheiat un contract de prestari servicii. Din observatiile facute de
citre echipa de vizitd, precum si din discutiile purtate cu beneficiarii cdminului, a reiesit
faptul ca nu a fost semnalata prezenta insectelor sau a rozétoarelor, procedura de dezinsectie
si deratizare efectudndu-se periodic, conform documentelor prezentate echipei de vizita.

Dintre beneficiari, 15 erau diagnosticati cu dement, iar majoritatea aveau si alte boli
asociate: diabet zaharat, hepatopatie cronicd, accidente vasculare ischemice, cardiopatie

ischemici cronicéd dureroasa, paraplegie flascé, fractura col femural.



Aspectul general al beneficiarilor era unul ingrijit, hainele acestora erau curate, in
camere era curatenie, fapt ce arita preocuparea personalului in ceea ce priveste igiena
beneficiarilor, atit a celor cu abilitdti normale, cat si a celor cu abilitdti mai scazute.

Beneficiarii care nu se puteau ingriji singuri (spalat partial sau total, bérbierit,
pieptanat, imbracat/dezbricat, incaltat/descaltat, transfer in fotoliu rulant, deplasare in
interiorul camerei) primeau ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire — infirmieri, sub
supravegherea asistentilor medicali.

Nu au fost identificati beneficiari cu escare sau alte leziuni cutanate care sd probeze o
eventuald ingrijire deficitard. S#ptimanal se efectua tdierea unghiilor si bérbieritul.
Beneficiarii autonomi isi efectuau singuri ingrijirea personald, iar cei aflati in imposibilitate
erau ajutati de infirmiere. Pe 14nga intretinerea si dotarea spatiilor igienico-sanitare, cdminul
asigura fiecarui beneficiar obiecte de igiend personald (periutd de dinti, pastd de dinti,
sdpun, prosoape etc.). De asemenea, conducerea cadminului, oferea posibilitatea
beneficiarilor de a utiliza si obiecte de igiend personald proprii, in acord cu preferintele
acestora.

Cu privire la evenimente deosebite care au avut loc In Cdminul pentru persoane
varstnice, in perioada 2017-2018 fusese inregistrat un caz de suicid in luna septembrie 2018,
cand, la orele diminetii, un beneficiar in varstd de 74 ani fusese gésit spinzurat in livada
caminului. Beneficiarul se afla de mai multi ani in unitate, era in evidentd cu diabet zaharat,
tip 2, hipertensiune arteriala esentiald gr.3, obezitate gradul 3, hepatopatie cronicd, dementa
senild. Nu era in evidentd cu probleme psihice, psihologul ciminului retindnd in Planul de
Interventie si Monitorizare un deficit cognitiv, psihosenzitiv si adaptativ. Din informatiile
furnizate de personalul ciminului, a reiesit cd beneficiarul nu ddduse niciun semnal cu
privire la intentia de a recurge la un astfel de gest, nici micar colegul de camerd nefiind in
masurd si indice vreo cauza a gestului sdu. Cu privire la acest incident au fost notificate in
termenul legal de 24 de ore Inspectoratul de Politie Neamt, Priméria Orasului Roznov,
familia. Pand la data efectudrii vizitei nu se primise niciun réspuns din partea organelor de
cercetare penald.

Cu privire la incidentul anterior, Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie urmeazi sa sesizeze Inspectoratul de Politie al Judetului Neamt

pentru a afla solutia dispusi in cauzid. Membrii echipei de vizitd considera ci este
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necesar si se faci demersuri pentru evitarea unor astfel de incidente, prin luarea unor
misuri suplimentare de supraveghere si prin instruirea personalului privind
supravegherea mai atentd a beneficiarilor. Totodati, psihologul unititii are un rol
important in identificarea unor indicii cu privire la intentia unui beneficiar de a
recurge la un astfel de gest.

In ceea ce priveste decesele, in anul 2018, o beneficiard in varsti de 79 ani, care era
in evidentda cu hipertensiune arteriald, cardiopatie ischemica cronicd, insuficientd cardiaca
globald, imobilizatd la pat cu fracturd de femur drept, casexie a decedat la data de 16
decembrie 2018. Acesta avusese mai multe interndri in Spitalul din Piatra-Neamt, primea
tratament specific si era in atentia cadrelor medicale din cdmin. Certificatul constatator al
decesului a precizat urmitoarele cauze ale decesului: stop cardiorespirator ca urmare a
insuficientei cardiace globale si a cardiopatiei ischemice cronice.

in Registrul privind incidentele deosebite era finregistrat decesul, firi a fi
mentionati cauza decesului, echipa de viziti fiind de pirere ca este necesar si se ia
misurile legale pentru completarea registrului in mod corect, conform prevederilor
Ordinului Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice
nr. 2126 din S noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adipost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate. Totodatd, era necesarad instruirea personalului cu
privire la completarea corectd a tuturor registrelor previzute de standardele minime
obligatorii.

In cazul aparitiei unor situatii de urgentd medico-chirurgicald, personalul medical
aflat la serviciu in acel moment acorda primul ajutor, potrivit competentei si apela Serviciul
National Unic de Urgenta 112, informénd totodata si conducerea cdminului.

La nivelul cabinetului medical exista amenajat un aparat de urgentd, care era dotat cu
medicamente si materiale sanitare conform baremului minimal prevdzut de Ordinul
Ministerului Sanatitii si Familiei nr.153/2003. Caminul avea in dotare trusé de prim ajutor.

Cu privire la asistenta medicald in cazul bolilor infecto-contagioase (ITBC, HIV,

Hepatita virala etc.), s-a retinut cd la admiterea in centru beneficiarii trebuiau si prezinte la



dosar un aviz epidemiologic eliberat de medicul de familie al beneficiarului, care si ateste
cd acesta nu suferea de boli infecto-contagioase.

La data efectuarii vizitei, nu existau in centru persoane diagnosticate cu boli infecto-
contagioase in faza acuta.

Asistenta medicald primara era asigurata de cétre un medic de familie, cu contract de
colaborare, care facea vizite in cdmin o data pe sdptdmana si ori de céte ori era nevoie.

Caminul pentru persoane véarstnice avea contract de colaborare cu un kinetoterapeut,
care venea de doud ori pe sdptdmand, miercurea $i vinerea, si care asigura recuperare in
principal la patul beneficiarului.

Referitor la asistenta sociala, vizita efectuatd la Ciminul pentru Persoane Varstnice
Roznov, judetul Neamt a avut in vedere, in principal, respectarea prevederilor Ordinului nr.
2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa 1, act normativ abrogat la data de 15 februarie
2019.

Ca o precizare, mentiondm ci, incepand cu data de 15 februarie 2019, serviciile
sociale de tip rezidential destinate persoanelor varstnice trebuie sd indeplineascé prevederile
Ordinului Ministerului Muncii gi Justitiei Sociale nr. 29/15.02.2019 pentru aprobarea
standardelor de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem Integrat si cantinelor sociale.

Referitor la materialele informative si de prezentare a misiunii cdminului, unitatea nu
dispunea de materiale informative care sa poaté fi puse la dispozitia potentialilor beneficiari,
a reprezentantilor legali sau a membrilor de familie cu privire la serviciile oferite si
activitatile desfasurate. In legatura cu acest aspect, asistentul social al ciminului a precizat
cd exista un fluturas de prezentare a centrului, dar nu a putut fi gisit pand la momentul

incheierii vizitei.



Caminul pentru persoane varstnice Roznov avea angajat un asistent social, care nu
era inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din Rominia. Fatd de acest
aspect, asistentul social din echipa de vizita a informat asistentul social angajat al caminului
cu privire la obligativitatea respectdrii prevederilor din Legea 466/2004 privind statutul
asistentului social din Romania.

S-a verificat existenta registrelor previzute de standardele de calitate in vigoare la
data efectudrii vizitei si s-a constatat cd nu era intocmit un Registru de evidenti a
cazurilor de abuz, neglijare si discriminare si nici un Registru privind informarea
beneficiarilor. Conform precizérilor facute de asistentul social al caminului, beneficiarii
erau informati verbal sau in scris cu privire la diverse aspecte de interes pentru acestia. De
asemenea, nu exista un Registru de evidentd a iesirilor beneficiarilor din centru
intocmit in conformitate cu prevederile standardelor de calitate in vigoare la
momentul vizitei, dar era intocmit un Registru de evidentd a persoanelor asistate, in care
erau consemnate, printre altele, data si motivul incetarii serviciilor. in situatia transferului
beneficiarului la o altd unitate similard sau in situatia reintoarcerii acestuia in famile, un
exemplar in fotocopie a dosarului persoanal al beneficiarului era transmis prin postd la
Serviciul public da asistentd sociald din cadrul primadriei de domiciliu. De asemenea, in
cazul decesului unui beneficiar, era notificatéd in scris si telefonic priméria de la domiciliul
beneficiarului, iar aceste informatii erau consemnate si in Registrul de evidentd a
persoanelor asistate.

Membrii echipei de vizitd au verificat si modul de pastrare si de gestionare a
dosarelor beneficiarilor si s-a constatat cd acestea erau pastrate in biroul asistentului social,
dar nu intr-un dulap sau fiset inchis. Membrii echipei de vizita au apreciat ci nu erau
respectate prevederile Ordinului Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Virstnice nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, care
precizeaza ci ,,Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreazi in fisete/dulapuri
inchise, accesibile doar personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in
acest sens.”

Avand in vedere ci membrii echipei de vizitd au constatat ci nu erau respectate

prevederile standardelor de calitate in vigoare la momentul vizitei, atit in ceea ce
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priveste existenta registrelor, cit si referitor la modul de pistrare si de gestionare a
dosarelor individuale ale beneficiarilor, se impune constituirea tuturor registrelor
previzute de standardele de calitate in domeniu, cit si pistrarea dosarelor
beneficiarilor in conditiile impuse de prevederile standardelor.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu deficiente motorii, in cadrul
Caminului pentru persoane varstnice Roznov beneficiau de servicii 4 persoane imobilizate
in fotoliu rulant si 12 persoane care erau imobilizate la pat. Desi existau doud rampe de
acces pentru fotolii rulante (una pentru acces la sala de mese si alta pentru accesul in
exterior), nu existau bare de sprijin pe holuri si nici grupuri sanitare amenajate pentru
persoane cu deficente locomotorii. in acest sens, membrii echipei de vizitd au
considerat cii este necesari montarea unor bare de sprijin pe holurile ciminului, dar si
amenajarea a cel putin unei bii pentru persoanele cu handicap locomotor.

Cu privire la posibilitatea beneficiarilor de a face reclamatii si sesizéri, in cimin nu
exista o cutie tip cutie postald in care beneficiarii si poati depune sesiziri sau
reclamatii. Beneficiarii puteau sesiza in scris conducerea caminului prin intermediul unui
registru pentru sesizari si reclamatii, care era agitat in perete in zona de relaxare, dar care, la
momentul vizitei, nu era completat cu nicio sesizare. De reguld, conform precizdrilor
directorului cdminului si ale asistentului social, beneficiarii preferau sd sesizeze in mod
direct personalul cidminului sau pe directorul acestuia cu privire la aspectele de care erau
interesati. Membrii echipei de viziti au apreciat c¢iA nu era respectat dreptul
beneficiarilor de a transmite sesiziri si reclamatii cu respectarea principiului
confidentialititii si se impunea instalarea unei cutii pentru depunerea sesizarilor si
reclamatiilor, intr-un spatiu unde aveau acces toti beneficiarii.

Cédminul nu avea stabilit un program de activititi saptimaianale/lunare cu
beneficiarii.

Zona de relaxare destinatd beneficiarilor (club) functiona pe unul dintre holurile
cladirii, la intersectia a 3 céi de acces si era dotatd cu un televizor cu diagonald mare, scaune
si un dozator de cafea. Nu existau alte obiecte de mobilier, iar pe pereti nu existau
decoratiuni, tablouri sau ornamente, acestia fiind goi. Existau televizoare in aproximativ

jumadtate dintre camere, la sala de mese si in zona de relaxare, proprietate a beneficiarilor
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sau primite din diverse sponsorizdri. Nu existau DVD-uri cu filme sau muzica care si
suplineasca oferta programelor tv.

Periodic, dar mai ales cu ocazia sarbatorilor religioase importante si de revelion, erau
organizate activititi cu participarea unor voluntari (elevi), precum si a unor artisti (cintareti,
dansator1) consacrati din zona judetului Neamt.

Caminul a fost vizitat in mod frecvent de membri ai unor organizatii
neguvernamentale sau de persoane fizice/juridice care au oferit sponsorizdri constdnd in
alimente, aparatura electronicd, haine etc.

Ciminul nu avea protocoale de colaborare incheiate pe termen lung cu
organizatii neguvernamentale, institutii sau persoane fizice/juridice, dar incheia
protocoale de colaborare punctuale, pentru fiecare eveniment sau activitate desfdsuratd cu
sprijinul acestora.

In timpul interviurilor cu rezidentii acestia au declarat ¢ nu au participat la activitati
culturale, de divertisment sau de petrecere a timpului liber in afara cdminului, ci doar in
incinta acestuia, aspect confirmat si de personalul centrului.

Conform informatiilor furnizate de asistentul social al cdminului, in unitate nu se
serbau zilelele de nastere ale beneficiarilor, ci doar zilele onomasticele. Totodata,
Ciaminul nu avea contractate abonamente la publicatii si nu existau volume de carte
care si poata fi imprumutate de beneficiari pentru lectura.

Referitor la mentinerea legéturii cu familia sau cu alte persoane, in cimin nu era
amenajati o camera destinate vizitelor cu familia sau cu alte persoane asa cum
prevedeau standardele de calitate in vigoare la data vizitei, acestea avind loc in
camerele de cazare ale beneficiarilor. Conform Registrului de vizite, in anul 2018 s-au
inregistrat 500 de vizite la beneficiari ai Caminului.

Legitura cu familia se realiza gi prin convorbiri telefonice, beneficiarii avand
posibilitatea de a folosi, pentru a primi si initia apeluri telefonice, telefonul fix din cabinetul
medical, iar unii dintre ei aveau telefoane mobile proprii.

Toti cei 48 de beneficiari ai Caminului pentru persoane varstnice Roznov erau de
confesiune otodoxd. Caminul colabora cu mai multi preoti din localitate i din imprejurimi

si organiza periodic, impreund cu acestia, diferite activitdti moral-religioase cu ocazia
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sarbatorilor crestine. Conform conducerii Caminului, existau persoane fizice care organizau

mese de pomenire (praznice) in cimin, in beneficiul rezidentilor.

3. Recomandari.
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul

Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Ciminului pentru persoane varstnice Roznov, judetul Neamt sa

intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Luarea unor misuri suplimentare de supraveghere, intensificarea activitatii
psihologului in identificarea unor indicii cu privire la intentia beneficiarilor de a recurge la
gesturi periculoase, precum $i instruirea personalului cu privire la supravegherea mai atenta
a beneficiarilor, pentru evitarea aparitiei unor incidente similare celui in care un beneficiar
s-a spanzurat.

2. Instalarea unui sistem de alertare a personalului in caz de urgentd cu butoane de
panicd amplasate in fiecare camera de cazare.

3. Montarea unor bare de tip mana curentd pe holurile cdminului i amenajarea béilor
pentru pentru a putea fi folosite de beneficiarii cu deficiente locomotorii.

4. Pastrarea dosarelor individuale ale beneficiarilor intr-un dulap sau fiset metalic
inchis, infiintarea si completarea tuturor registrelor prevazute de Ordinul Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice nr. 29/15.02.2019 pentru
aprobarea standardelor de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, precum si
instruirea personalului pentru completarea corectd a registrelor.

5. Amenajarea unui spatiu cu destinatie de camerd de vizitare, astfel incat sa fie
respectatd intimitatea si confidentialitatea intdlnirilor dintre beneficiari si membrii familiei

sau alte persoane, dar si pentru a evita ca ceilalti beneficiari ai ciminului s fie deranjati.
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6. Identificarea si amenajarea unui spatiu cu destinatia de camerd de relaxare (club)
care sd permitd desfagurarea activititilor cultural-educative si de petrecere a timpului liber
intr-un mod adecvat; Conceperea unui program de activitéti siptdmaénal/lunar, iar continutul
acestuia sd fie adus la cunostinta beneficiarilor, atdt verbal cat si prin afisare in locuri
vizibile.

7. Montarea unei cutii tip cutie postald destinatd depunerii sesizarilor si reclamatiilor
de catre beneficiarii caminului, intr-o zond accesibila si care sd asigure confidentialitatea
identitatii persoanelor.

8. Realizarea si afisarea unor materiale informative (fluturasi, brosuri de prezentare)
destinate potentialilor beneficiari ai cdminului, familiilor acestora sau reprezentantilor
legali.

9. Imbunititirea si adaptarea mediului ambiant din centru prin amenajarea si dotarea
camerelor §i a spatiilor comune cu elemente care sd ofere confort psihic, similar atmosferei
si conditiilor dintr-o familie (tablouri, decoratiuni, fotografii, obiecte personale, televizoare,
flori, etc.).

10. Initierea si desfasurarea unor activitati cultural-educative si de relaxare in afara
cdminului la care sd participe mai ales persoanele cu un grad de autonomie ridicat, precum
si incheierea unor protocoale de colaborare pe termen lung cu organizatii neguvernamentale,

institutii sau persoane fizice/juridice.

Bacdu, 10.04.2019

14



