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RAPORT

privind vizita desfasurata la Centrul de Plasament Filipestii de Targ

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul de Plasament Filipestii
de Targ, este structurat pe trei capitole, dupa cum urmeazi:

1. Cadrul general §i organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandari




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul art. 35 lit. a) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, institutia Avocatul
Poporului a efectuat la data de 29 noiembrie 2018 o vizitd la Centrul de Plasament
Filipestii de Targ, judetul Prahova.

La efectuarea vizitei au participat doamna
Adjunct al Avocatului Poporului, consilieri din cadrul institutiei Avocatul
Poporului, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie,

Jurist, -asistent social, -medic si

-psiholog si doamna , reprezentantd a Organizatiei

Neguvernamentale Asociatia GRADO-Grupul Romén pentru Apérarea Drepturilor
Omului.

Vizita a avut caracter inopinat si a avut ca obiective: situatia juridicd a
beneficiarilor, incidente, accesul la asistentd medicald, psihologicd si sociala,
precum si oricare alte aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului

National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

2. Constatiirile rezultate din vizita efectuata

Centrul de Plasament Filipestii de Targ este o unitate de asistenta sociala, fara

personalitate juridicd, componentd functionald a Directiei Generale de Asistentd

Sociala si Protectia Copilului Prahova.

Centrul a fost infiintat in anul 2001 ca structurd aflatd in subordinea

D.G.A.S.P.C. Prahova, prin preluarea internatului Scolii Speciale Filipestii de Targ (in

prezent Centrul Scolar de Educatie Incluziva) ce avea capacitatea de 107 locuri. Dupi

transierul catre D.G.A.S.P.C. Prahova, capacitatea Centrului a fost redusa astfel ca, la

data vizitei numérul locurilor disponibile in Centru era de 50.

fncepénd cu anul 2009, Centrul a intrat intr-un proces de modernizare, astfel ca

in anul 2015, lucrarile de reabilitare s-au finalizat, realizindu-se compartimentarea

spatiilor in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile acestui tip de

centru.



cu cerinte educationale speciale separat temporar sau definitiv de parintii sii, ca
urmare a stabilirii, In conditiile legii, a unei méasuri de protectie speciald. Misiunea
generald a Centrului o reprezenta furnizarea sau asigurarea accesului copiilor, pe o
perioadd determinatd, la gazduire, ingrijire, hrand, echipament, conditii igienico-
sanitare, educatie, socializare, abilitare-reabilitare, consiliere si pregitire in vederea
reintegrérii sau integrérii familiale si socio-profesionale.

Beneficiarii Centrului erau copiii cu cerinte educationale speciale aflati in
dificultate, pentru care comisia pentru protectia copilului, instanta judecitoreasca
competentd sau directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Prahova au dispus masuri de
protectie speciale In cadrul Centrului de Plasament Filipestii de Targ.

Rolul Centrului era acela de a asigura gézduirea si ingrijirea copiilor/tinerilor
(doar bdieti) scolari, cu cerinte educationale speciale, cu vérste cuprinse intre 7 si 18
ani, separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile
legii, a masurii de plasament/plasamentul in regim de urgenta.

Centrul functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificérile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, Ordinul nr. 27/2004 al Secretarului de Stat al
Autoritdtii Nationale Pentru Protectia Copilului §i Adoptie pentru aprobarea
standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip
Ordinului nr. 288/2006 al Secretarului de Stat al Autoritatii Nationale Pentru Protectia
Copilului §i Adoptie pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului.

Centrul era organizat pe doué pavilioane, in primul pavilion avind amenajate un
numir de 6 dormitoare, iar in cel de-al doilea pavilion 5 dormitoare. In ceea priveste
dormitoarele beneficiarilor acestea erau curate, igienizate, dotate corespunzitor cu
mobilier si lenjerie, majoritatea fiind personalizate. Camerele copiilor erau luminate
corespunzdtor, iar mobilierul era adaptat nevoilor copiilor. Dormitoarele aveau intre 3

si 6 paturi §i dispuneau fiecare sau cate doud incaperi de grup sanitar, dotat cu cadi de



baie, dusuri, toalete, spalitoare. In unul din grupurile sanitare echipa de viziti a
constatat ca faianta era sparti ceea ce ar impune efectuarea de reparatii. Unul din
dormitoare avea grupul sanitar amenajat pentru persoane cu dizabilitdti locomotorii.
De asemenea accesul de la parterul la etajul clddirii avea facilitate pentru beneficiari.
Scirile erau insi prea inalte putind prezenta pericol de alunecare/cadere pentru
beneficiari, fiind necesarid acoperirea acestora cu un material antiderapant. La
momentul vizitei nu erau beneficiari cu probleme de locomotie. Spatiile de joacd de la
fiecare nivel erau bine luminate, decorate vesel, dispuneau de televizor si aer
conditionat. In unul din aceste spatii era afisatd tema unei activitati ,,Identitatea mea.
Povesti terapeutice. Sport in sala.”

Unele camere erau dotate cu televizoare, acestea fiind prezente si In cele doud
sali de zi existente in centru.

Pe parcursul vizitei, s-a constatat cd unul dintre dulapurile de pe hol avea
geamul spart, fapt ce a fost adus la cunostinta conducerii de cétre membrii echipei de
vizitd pentru a fi inlocuit de urgentd, prezentand risc de incident pentru copii. La
avizierul centrului era afisatd o listd cu telefoane in situatii de urgente. Centrul
dispunea de o camera de vizitd si o sala de sport dotata cu aparatura specific.

Spatiul era suficient si dotat corespunzitor pentru a sustine activitatile sociale.
In curtea interioard erau amenajate spatii administrative: biroul sefei de Centru,
cabinetul medical, izolator, birourile administrative si cabinetele specialistilor (asistent
social si psiholog). Sala de mese, amenajata la parterul pavilionului I avea o capacitate
de 120 de locuri, oferind hranid si copiilor din comunitate care urmau cursurile
Centrului Scolar de Educatie Incluziva, in baza unui Protocol incheiat intre
Inspectoratul $colar Judetean Prahova si D.G.A.S.P.C. Prahova.

In curtea interioara era amenajat un teren de joacd, In suprafatd de aproximativ
1500 mp, unde erau amenajate topogane, balansoare, leagane, un teren pe care era
amplasatd o masd de tenis, un teren pentru activitati sportive (fotbal, baschet, volei),
un teren amenajat pentru activitéti de tip fitness.

D.G.A.S.P.C. Prahova in calitate de furnizor de servicii sociale era acreditata
incepdnd cu anul 2014, iar Centrul detinea licenta de functionare incepidnd cu

noiembrie 2015, pentru o perioada de 5 ani cu conditia respectdrii standardelor minime



de calitate pentru serviciile sociale oferite. Centrul detinea un Regulament Cadru de
Organizare si Functionare, Regulament Intern, Metodologie de Organizare si
Functionare, Proiect Institutional, Misiunea Centrului, Ghid de prezentare a Centrului
pentru personalul angajat si voluntari, Ghidul Beneficiarului, Carta Drepturilor
Beneficiarilor, Codul Etic al personalului care lucreaza in cadrul Centrului, cea mai
mare parte a acestor documente fiind afisate in spatiul de la intrare in Centru sau pe
holurile pavilioanelor.

Numérul copiilor aflati in evidenta Centrului la data vizitei era de 48, iar 8 copit
erau invoiti in familie, un copil urma s& plece in familie nsotit de mama sa si un copil
se afla la Centrul de Reeducare Targu Ocna. Copiii aveau varste cuprinse intre 6 gi 17
ani, cei mai multi dintre acestia cu varsta cuprinsa Intre 14-17 ani.

Din totalul copiilor existenti in Centru, un numar de 30 copii erau Incadrati in
grad de handicap (13 copii in grad de handicap grav, 10 copii In grad de handicap
accentuat si 7 copii In grad de handicap mediu), toti cei 25 de copii prezentdnd
afectiuni psihice.

Au fost semnalate echipei de vizitd cazurile unora dintre beneficiarii centrului
care au comis infractiuni si au fost condamnati penal. Astfel la data vizitei, unul dintre
fostii beneficiari ai centrului (peste 16 ani) executa o pedeapsa privativa de libertate la
Centrul Educativ Targu Ocna.

Majoritatea copiilor aveau méasuréd de plasament stabilitd prin Sentinta civila (25
de copii), iar un numér de 10 copii prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului,
restul fiind plasati In Centru prin Dispozitia de Plasament In regim de urgentd a
Directorului D.G.A.S.P.C. Prahova sau se aflau in Centru in baza Conventiei de
invoire. Conventiile de invoire erau emise pentru copii transferati de la Complexul de
servicii comunitare ,,Sf. Andrei” Ploiesti (5 copii) sau Complexul de servicii
comunitare Campina (5 copii), conventii valabile pana la data emiterii de cdtre instanta
judecdtoreasca a hotardrii prin care urma s se stabileascd plasamentul la Centrul de
Plasament Filipestii de Targ. Copiii au fost plasati in acest Centru, intrucat, in urma
reevaludrii situatiei acestora, s-a constatat cd aveau nevoi educationale speciale si

orientare cdtre Tnvatamantul special.



Contractul de admitere in centru era semnat Intre managerul de caz,
reprezentant legal si beneficiar si era avizat de sefa de Centru, documentul fiind valabil
pe perioada de implementare a planului individualizat de protectie. Conform
informatiilor si documentelor furnizate, sefa centrului era reprezentantul legal pentru
marea majoritatea a beneficiarilor, iar pentru ceilalti beneficiari, reprezentantii legali
erau parintii acestora si directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Prahova.

Referitor la integrarea copiilor in familia naturala, s-a constatat cd in anul 2018,
pand la data vizitei numai un copil a fost reintegrat in familia naturald, iar 6 copii au
fost transferati la Centrul de Plasament Plopeni pentru a urma cursurile scolii
profesionale, sectiile: croitorie, esteticd/frizerie/manichiurist, timplarie, constructii,
iar In anul 2017, numdrul copiilor transferati pentru a urma cursurile Scolii
profesionale a fost de 6. Au fost 4 revocari ale masurii de protectie sociala prin
reintegrare in familie, toti absolventi a 8 clase. De retinut faptul ¢i numdrul copiilor
integrati in familia naturald era mai mic raportat la numdarul copiilor transferati in alte
tipuri de centre. Se incearca, pe cit posibil integrarea copiilor in familia naturald sau
extinsa avand in vedere faptul ca numarul copiilor intrati in Centru era mare. Cu titlu
de exemplu in anul 2017 au fost admisi In Centru un numér de 7 copii, din care un
copil venise din familia naturala, un alt copil de la asistentul maternal profesionist,
ceilalti din alte centre rezidentiale, iar in anul 2018, au fost admisi 12 copii, 1 copil
provenind din asistentd maternald profesionistd iar ceilalti 11 copii din alte tipuri de
centre rezidentiale, potrivit registrului de intrare-iesire.

De asemenea, a mai fost retinut un caz in care copilul a fost reintegrat in
familie, iar la efectuarea anchetei sociale in vederea monitorizarii reintegrarii copilului
in familie, s-a constatat cd posibilititile materiale si financiare pentru sustinerea
minorului in familie s-au ameliorat intr-o anumitd mdisurd, dar insuficient. ”’S-a
constatat o usoard Imbundtifire a conditiilor igienico-sanitare cu propunere de
mentinere a masurii de protectie”, astfel ¢ mama minorului a solicitat ca minorul si
revina in Centru. In prezent minorul petrecea vacantele scolare in familie.

Tot1 beneficiarii erau inscrisi intr-o forméa de invatimant obligatoriu (gimnazial

si liceal) si la scoala speciald. Dupa absolvirea ciclului gimnazial intentia unor



beneficiari era de a continua studiile printr-o pregitire la o scoald profesionala speciala
din Plopeni (jud. Prahova).

Structura de personal a Centrului se prezenta astfel: 1 sef Centru, 5 asistenti
medicali, 1 coordonator personal de specialitate, 1 psiholog, 1 asistent social, 9
instructori de educatie, 13 ingrijitori, personal administrativ si deservire, numaérul total
al posturilor aprobate prin Hotardrea Consiliului Judetean Prahova era de 54, din care
2 posturi de conducere (incepand cu luna octombrie 2018). La momentul vizitei,
numarul posturilor ocupate era de 45, fiind vacante posturi de asistent social (1 post),

instructori de educatie (3 posturi), ingrijitori (4 posturi), muncitor calificat (1 post).

Referitor la asistenta medicald

Supravegherea stérii de séndtate si asistentei medicale generale a beneficiarilor
era asiguratd de 5 asistente medicale care lucrau in 2 schimburi, inclusiv in zilele
libere, intre orele 7 si 23. Toti beneficiarii erau inscrisi la un medic de familie din
localitate. Avand in vedere ca la nivelul Centrului de Plasament Filipestii de Targ erau
incadrate cinci asistente medicale care isi desfagsurau programul in doud schimburi,
fara ca noaptea copiii si beneficieze de asistenta medicala, echipa de vizita
recomandd conducerii Centrului asigurarea permanentei asistentei medicale si pe
timpul noptii.

In centrul de plasament erau gazduiti 48 de baieti cu varsta Intre 6 si 17 ani,
din care, la data vizitei, 30 erau in evidentd cu afectiuni cronice, majoritatea psihice si
erau incadrati in grad de handicap grav, accentuat sau mediu, iar 20 dintre ei urmau
tratament psihotrop. Doi copii au fost prezentati la Comisia de incadrare in grad de
handicap, insd afectiunile pe care acestia le prezentau nu faceau obiectul incadrarii in
grad de handicap. In anul 2017 si-au redus gradul de handicap, si ca urmare li s-a
schimbat incadrarea. Evaluarea afectiunilor psihice se ficea in baza biletului de
trimitere in Ambulatorul de Psihiatrie Pediatrici a Spitalului de Psihiatrie Voila,
conform recomanddrilor continute In Scrisoarea medicald. Copiii erau informati si
pregitifi de cétre instructorul de educatie cu o zi inainte de deplasarea acestora in

vederea interndrii/examindrii de specialitate.



Nu au fost sinucideri sau decese la nivelul centrului. In anul 2018 nu au fost
solicitdri la Serviciul de Urgenta 112. Din consultatea Registrului raport de activitate a
cabinetului medical si din discutia purtatd cu coordonatorul centrului, pe fondul unor
conflicte intre beneficiari sau pe fond emotional, au existat amenintéri cu aruncarea pe
fereastra sau autoagresiuni, acestea fiind bine gestionate de catre personalul centrului.

Din discutia purtatd cu coordonatorul centrului, asistentei stomatologice i-au
fost alocati 6000 de lei din bugetul centrului. In luna iulie-august 2018 printr-un
proiect al unei fundatii au fost acordate consultatii si tratamente stomatologice unui
numdr de 16 copii, restul copiilor erau plecati in vacant, iar 2 au refuzat consultatia.
Urgentele stomatologice erau prezentate cabinetului de Chirurgie orald si maxilo-
faciald din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Ploiesti. Centrul nu avea incheiat
contract de colaborare cu un medic stomatolog, astfel nu se putea acorda
asistentd stomatologicd profilactici sau consultatii si tratamente dentare ori de
cite ori era cazul.

Intr-un corp de cladire era cabinetul medical si sala de tratamente cu acces
facil pentru copii, luminate si incalzite corespunzitor. Acestea erau dotate
corespunzdtor, cu frigider pentru péstrarea vaccinurilor, dulap pentru aparatul de
urgentd §i medicamentele pentru tratamentul cronic sau acut, cantar, taliometru,
tensiometru, stetoscop, ciocan pentru reflexe, termometre, materiale sanitare si de
dezinfectie, cutii colectoare pentru deseuri rezultate din activitatea medicald. Aparatul
de urgentd era dotat corespunzidtor Baremului de medicamente conform OMS
5298/1668/2011. Cabinetul avea in dotare o Trusd BDA. Medicamentele si materialele
sanitare erau In termen de valabilitate. Exista o procedurd privind gestionarea
deseurilor rezultate din activitatea medicald, existdnd contract cu o firma specializata
care asigura preluarea lor. Nucleul medical dispunea de izolator dotat corespunzator si
care avea grup sanitar propriu. S-a retinut exemplul unui copil cu afectiune infectioasa
faringiana care a fost internat in izolator pe perioada tratamentului.

Triajul epidemiologic al copiilor se efectua zilnic si la revenirea din cadrul
familiei. La plecarea in invoire se completa de cétre asistentul medical un proces
verbal In care era notatd cantitatea de medicamente predata, modul lor de administrare

si semndtura apartinatorului. Dupi plecarea copiilor in invoire, acestia nu mai erau



verificati dacd ajungeau la domiciliu, ca urmare echipa de viziti recomandi
verificarea modului in care minorii ajung la domiciliu, prin contactarea familiei.
Toti copiii aveau Intocmitd Fisa medicala. Prezentarea copilului pentru consultatie la
cabinetul medicului de familie se facea insotit de cétre asistenta medicala. Copiii erau
consultati, primeau indicatii medicale si prescriptia de tratament medicamentos. La
cabinetul medical exista constituit un fond banesc din care se achizitionau deindata
medicamentele prescrise care nu erau gratuite sau compensate si ulterior se Intocmea
referat catre D.G.A.S.P.C. Prahova. Centrul, neavand personalitate juridicid nu putea
gestiona fonduri in mod direct. In acest fel nu existau intdrzieri in asigurarea
tratamentului. Din consultarea [iselor medicale s-a constatat ¢ beneficiarii au fost
vaccinati conform Programului national de imunizare. Au fost vaccinati antigripal 43
de minori, ceilalti 5 fiind admisi in centru ulterior campaniei de vaccinare. Copiilor cu
tratament cronic psihotrop pe langéd evaluarea clinica de specialitate li se faceau de
doud ori pe an evaludri sanguine. Restul minorilor beneficiau de analize de laborator
anual.

In Registrul de consultatii de la cabinetul medical al centrului, in anul 2018
erau inregistrate 432 de prezentari. In anul 2017 au fost 30 de interndri, in anul 2018
pand la data vizitei au fost 14 internari si 9 prezentédri la serviciul de urgentad cu
specific chirurgical, boli interne sau ORL.

Pe parcursul vizitei, membrii echipei au observat cd un minor avea aplicat un
pansament la nivelul capului pentru o leziune, acesta neputind preciza imprejurarile in
care s-a produs rdnirea. Ca urmare s-a procedat la verificarea registrului de consultatii,
insd, Intr-o perioadd rezonabild in care s-ar fi putut produce leziunea, constatdndu-se ci
incidentul nu a fost inregistrat. Fatd de aceastd situatie s-a retinut cd, desi existau
leziuni, ele nu erau inregistrate, ceea ce ridica semne de intrebare cu privire la
consemnarea tuturor incidentelor. Echipa de vizitd recomandd acordarea asistentei
medicale de urgenta copiilor care suferd leziuni, inregistrarea acestora in documentele

medicale, cercetarea si consemnarea imprejurarilor in care s-a produs incidentul.



Alimentatia beneficiarilor

Centrul de plasament dispunea de o bucétirie mobilata si dotata corespunzator.
Existau materiale de curatenie si dezinfectie. Probele alimentare erau pastrate timp de
48 de ore in borcane etichetate in frigiderul destinat acestui scop. Era intocmit grafic
de temperaturd. Personalul care deservea blocul alimentar avea avizul de medicina
muncii pentru anul 2018. Pranzul din ziua vizitei era alc#tuit din ciorbd de perisoare,
cod cu legume natur.

Masa era servitd in sala de mese care dispunea de grup sanitar propriu cu
materiale de igiend. Erau afisate meniul si orarul de servire a meselor principale si al
gustarilor. Meniul era intocmit pentru o sdptdmana de cétre asistentul medical si
asistentul social si avizat de medicul de familie. Alimentele erau de calitate, in termen
de valabilitate. Hrana diversificatéd, avea miros si gust placut. Meniurile se intocmeau
sdptdmanal cu implicarea beneficiarilor.

La data vizitei niciun beneficiar nu avea recomandare de regim alimentar.

Referitor la asistenta sociald

Centrul avea angajat un asistent social, iar coordonatorul de specialitate era de
profesie asistent social, cei doi specialisti fiind inscrisi in Registrul National al
Asistentilor Sociali din Romaénia.

Pentru fiecare copil, Directorul Executiv Adjunct al D.G.A.S.P.C. Prahova
desemnase, prin dispozitie scrisd, un manager de caz din cadrul Centrului si, dupa caz
din cadrul Biroului Management de caz pentru copii. Pentru copiii cu méasurd de
protectie stabilitd prin sentintd civild, managerul de caz era asistentul social din
Centru, pentru ceilalti copii, managerul de caz a fost desemnat din randul asistentilor
sociali din cadrul Biroului Management de caz.

Managerul de caz asigura implicarea si conlucrarea, pe parcursul etapelor
managementului de caz, a echipei de specialisti (echipa multidisciplinard). Aceasta era
compusd din sef de Centru, coordonator personal de specialitate, instructor de
educatie, psiholog, asistent medical. Intilnirile echipei se realizau saptimanal, in

fiecare zi de miercuri.



Pentru fiecare copil a fost desemnati o persoand de referintd, tindndu-se cont de
opinia copilului in cauzi, in functie de gradul sdu de maturitate, schimbarea acestei
persoane fiind posibila la solicitarea copilului. Fiecare copil si-a putut alege o persoani
de referintd indiferent de functia ocupatd de aceasta, In acest sens fiind Intocmit
Procesul verbal prin care minorul si-a exprimat opinia in ceea ce priveste persoana de
referintd. Pentru fiecare copil a fost intocmit, de catre instructorul de educatie, un
Raport de acomodare in care au fost consemnate aspecte privind adaptarea copilului la
noul mediu de viatd. De asemenea, in vederea monitorizarii situatiei copilului cu
privire la adaptarea In Centru se elaborase Raportul privind evaluarea relatiei copilului
cu ceilalfi beneficiari si cu persoana de referintd, ce evidentia aspecte privind
adaptarea copilului la noul mediu de viaté si care dupa caz, actiunile ce se impuneau
pentru o adaptare cat mai rapida si usoara.

La admiterea In Centru In Procesul verbal incheiat in cadrul intilnirii cu
minorul si reprezentantul sdu legal se consemnaserd aspectele abordate in cadrul
acestei Intdlnirii, In mod deosebit aspectele privind rolul, misiunea, obiectivele
Centrului, ghidul beneficiarului, drepturi si responsabilititi, exprimarea opiniei,
sesizari i reclamatii.

Referitor la intocmirea si completarea dosarelor beneficiarilor s-a constatat ca
acestea cuprindeau toate documentele prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv
legislatia privind managementul de caz, fiind organizate pe sectiuni si usor de accesat.
Planurile de Servicii Individualizate pentru copiii cu cerinte educationale speciale
erau elaborate si completate corespunzator fiind urmaérite etapele privind interventia in
cazul copiilor cu misura de protectie speciala aflati in centrele rezidentiale. In cadrul
centrului fiecare copil/tdnar este ocrotit in baza unui plan individualizat de protectie,
care este dezvoltat in programe de interventie specificd pentru urmétoarele aspecte:
nevoile de séndtate §i promovare a sanitatii/abilitare si reabilitare; nevoile de ingrijire,
inclusiv de securitate si promovare a bundstarii; nevoile fizice i emotionale; nevoile
educationale si urmdrirea obtinerii de rezultate scolare corespunzitoare potentialului
de dezvoltare a copilului; nevoile de petrecere a timpului liber; nevoile de socializare,

inclusiv modalitétile de mentinere a legaturilor, dupa caz, cu parintii, familia largita,



prietenii §i alte persoane importante sau apropiate fatd de copil si modul de satisfacere
a tuturor acestor nevoi.

Programele de interventie specificé contineau obiective pe termen scurt, mediu si
lung, activititile corespunzdtoare acestor obiective, durata aferentd activitétilor,
personalul de specialitate desemnat si alte persoane implicate, resursele materiale si
financiare alocate activititilor, precum si modalitdtile de monitorizare si
evaluare/reevaluare a acestor programe. Fiecare plan individualizat de protectie avea
drept obiectiv general reintegrarea sau integrarea familiald si/sau socio-profesionala a
copilului/tdnarului.

Rapoartele de monitorizare a situatiei copilului erau realizate trimestrial si
cuprindeau informatii privind situatia scolari, socializare si integrare sociala.

Prin minuta privind elaborarea Programelor de interventie specifica se stabilea
data urmétoarei Intalniri si era semnatd de echipa multidisciplinara si managerul de caz
al copilului.

Asistentul social al Centrului efectua periodic evaluarea situatiei copiilor, prin
efectuarea unei anchete sociale la domiciliul familiei naturale a acestora ce avea ca
scop integrarea copilului.

In vederea integrarii copilului in familie, asistentul social realiza trimestrial
reevaluarea situatiei copilului fiind intocmit Referatul de reevaluare a masurii de
protectie. De asemenea, trimestrial, se realizau de citre asistentul social, vizite la
domiciliul périntilor, vizite la care participa uneori s$i copilul. Raportul de vizita
cuprindea sinteza discutiilor stabilindu-se de comun acord si data urmitoarei vizite. In
cadrul vizitelor se realiza consilierea familiei In scopul obtinerii unor beneficii sau
servicii sociale, dar si cu privire la drepturile si obligatiile care le reveneau cu referire
la situatia copilului cu masura de protectie.

Fisa de evidentd a relatiei copilului cu familia se completa lunar de cétre
instructorul de educatie. Aceasta cuprindea consemndri cu privire la vizita copilului in
familie, data vizitei, durata i adresa unde acesta pleacd, numele si calitatea (rude,
prieteni) vizitatorului, fiind consemnate observatii cu privire la insotirea copilului de
catre vizitator sau daci pleaca singur sau insotit. Solicitarea de invoire a minorului era

formulatd in scris, fiind adresatd Directorului Centrului. Se preciza perioada invoirii,



locul unde va locui copilul in aceasta perioadd si angajamentele luate cu privire la
asigurarea conditiilor optime de viatd pe perioada invoirii. In situatia in care copilul
pleca neinsotit se acorda un bilet de voie, semnat de asistentul social si sefa de Centru.
De asemenea, se intocmeau fise Raport de intalnire in care se consemnau aspecte cu
privire la comportamentul copilului pe perioada sederii in familie.

Majoritatea copiilor erau vizitati de familie, bunici, frati sau asistent maternal
profesionist sau mergeau in vizite in weekend si/sau in vacantele scolare in familie. Se
urmdreau astfel respectarea dreptului fundamental al copiilor, respectiv acela de a
mentine relatii cu persoana fatd de care a dezvoltat o relatie de atasament.

In situatia in care un copil primea o vizitd, vizitatorul era directionat de la
poartd cdtre Cabinetul asistentilor sociali. Asistentul social anunta profesorul de la
clasa in care este inscris elevul si pand la venirea elevului, asistentul social realiza
interviul cu vizitatorul si il informa despre evolutia copilului. Ulterior vizitatorul era
insotit la cabinetul medical pentru a i se comunica despre starea de s&nitate a
copilului.

Copiii puteau pleca in oras la plimbare sau la cumparaturi, cei mari mergand
neinsotiti. Cu privire la aceasta procedurd, conducerea centrului a declarat cd nu se
telefoneazd acasa pentru a se verifica dacd beneficiarii au ajuns in sigurantd in
familiile de origine si daca nu s-au deplasat spre alte destinatii ”familia ne anunta doar
dacd nu a ajuns copilul acasd”. De subliniat cd deplasarea spre domiciliul familiei in
alte localitdti, cu mijloace de transport in comun, poate reprezenta un risc pentru
siguranta beneficiarilor.

Reprezentantii Centrului au declarat ca existau situatii frecvente in care copiii
nu s-au mai intors in Centru sau au plecat firi a anunta personalul ci doreau si
iasa din centru.

Referitor la mentinerea relatiei cu familia prin intermediul telefonului se
intocmise Fisa de monitorizare a mentinerii legaturii cu familia (contacte telefonice),
care se completa lunar si cuprindea informatii cu privire la numele si calitatea celui
care a initiat convorbirea, numérul de telefon de la care s-a facut apelul si data
convorbirii telefonice. Notele telefonice Intocmite de catre asistentul social cuprindeau

sinteza discutiilor interlocutorilor (asistent social-parinte) si erau initiate in scopul



obtinerii de informatii cu privire la situatia familiald, dar si cu privire la evolutia
copilului.

Copiii puteau suna de pe un telefon amplasat pe holul unuia dintre pavilioane,
consemnarea convorbirii telefonice fiind Inscrisé de intructorul de educatie in Raportul
de activitate predare schimb precizdndu-se cd minorul si-a contactat telefonic parintii,
aceste apeluri fiind consemnate ulterior in Fisa de monitorizare a mentinerii legéturii
cu familia. De asemenea, o parte dintre copii detineau telefoane proprii.

Cu privire la activitatile desfasurate in Centru, erau Intocmite Planuri de activitati
zilnice fiind stabilite urmatoarele: activititi gospodaresti (curdtenie in ateliere, curte si
imprejurimi, aranjarea hainelor in dulap, aranjarea patului, aranjarea camerei, etc),
activitafi recreeative (jocuri: rummy, sah, puzzle, lego, etc. sau de tip: ,,Desendm,
colordm, ne jucdm”, ,,Facem ce vrem noi”, jocuri in curte si activititi sportive in
interiorul sau exteriorul Centrului, jocuri PC, comunicare on-line, viziondri filme,
drumetii), activitdti de cunoastere (,,Identitatea”; , Gestionarea conflictelor”; , ,Alb-
Negru”), activitdti de viatd independentd (,,Povesti terapeutice”; ,Relatii de
prietenie™).

Pentru fiecare activitate propusd in Plan erau elaborate de persoancle
responsabile (instructori de educatie/asistenti medicali) proiecte de activitate. Acestea
cuprindeau informatii cu privire la activitatea desfasurata, obiectivele de referinta,
obiectivele specifice, detaliile privind desfasurarea activititii, cit si concluziile
rezultate In urma activitatii desfasurate. Proiectele de activitate cuprindeau semnaturile
persoanei responsabile cu desfasurarea activitatii, cat si semnéturile copiilor care au
participat la activitate.

De asemenea, copiii participau la activititi in unul din atelierele Centrului, sub
supravegherea permanentd a personalului. Atelierele erau organizate la parterul
paviloanelor, astfel:

Atelierul de tdmplarie/ bricolaj In care copiii realizau ornamente de Craciun,
masti. Tot aici era amplasatd o bibliotec3, copiii fiind interesati in mod deosebit de
cirtile cu imagini si cértile de colorat. Spatiul era dotat cu aparatura specificd
tamplariei (aparate de taiat, gaurit, smirgheluit, etc), iar pe rafturi si pereti erau expuse

o parte din obiectele realizate, dar si diferite medalii obtinute de beneficiari.



Atelierul de olarit era dotat cu roatd de olarit si cuptor pentru arderea lutului,
achizitia acestora realizdndu-se in cadrul unui proiect cu finantare nerambursabild. Un
numdr de 17 copii participau la atelierul de lut. Dintre obiectele realizate se aflau
expuse, In atelier, masti pictate, pomisori din lut, etc.

Atelierul de picturd in care copiii pictau si colorau diferite obiecte. Pentru
rezultate eficiente, grupa de copii cu care se lucrau nu depdsea 5 participanti.

Atelierul de bucétdrie In care mama care vizita copilul putea si géteasca pentru
acesta, in spatiul din imediata apropiere fiind asigurat spatiu de dormit pentru cei doi,
urmérindu-se dezvoltatea relatiei mama-copil.

De asemenea, copiil beneficiau de spatii recreative atat In interiorul Centrului, cat
si in curtea exterioard unde erau amanjate un spatiu de joacd dotat cu foisor,
balansoare si leagine, dar si un spatiu suficient pentru plimbare.

Sala de activititi recreative era dotata cu stepper, sac de box, masa tenis si ping-
pong, TV cu ecran de dimensiuni mari, statie audio, boxe, proiector, fiind organizate
viziondri de filme, seri de dans si karaoke. De asemenea, copiii puteau folosi
calculatoarele conectate la reteau de internet din fiecare pavilion.

In Centru era amenajat un recipient de tip cutie postald in care copiii puteau
depune propuneri, sugestii si reclamatii, cutie ce se deschidea in prezenta Sefei de
Centru si a echipei multidisciplinare. La deschiderea cutiei de sesizari se Intocmea un
proces verbal cu privire la continutul acesteia si se luau masurile care se impuneau. De
asemenea, Centrul aplica periodic chestionare de mésurare a gradului de satisfactie pe
care le analiza in cadrul intdlnirilor echipei pluridisciplinare.

Atitudinea personalului fatd de beneficiari era prietenoasa, calda, apropiatd de
copii, iar acestia se simteau in largul lor. Copiii au afirmat ca personalul se poartd
frumos cu ei, fiind multumiti de activitatile din Centru.

Cu privire la participarea si reprezentarea copiilor, in cadrul Centrului a fost
constituit un grup de reprezentare, astfel fiecare copil era incurajat si sprijinit sa
participe la desfasurarea activitdtilor din cadrul serviciului si sd-si asume
responsabilititi conform dezvoltarii si gradului sdu de maturitate. in conformitate cu
prevederile legale, era stabilit un grup de reprezentare numit Consiliul copiilor, care

era consultat periodic pentru luarea deciziilor care 1i priveau pe toti copiii din Centru.



Procesele verbale incheiate in cadrul intalnirilor Consiliului Copiilor cuprindeau
consemndri cu privire la aspectele discutate. In Procesele verbale, pe ordinea de zi
figurau urmatoarele propuneri: organizarea de tabere la munte, vizionari de spectacole,

televizor in fiecare camerd, jocuri interactive, repararea televizoarelor defecte, etc.

Referitor la asistenta psihologica

Cu privire la asigurarea asistentei psihologice, de precizat ca centrul avea angajat un
psiholog cu prima treapta profesionald de specializare, si anume psiholog practicant cu
competente In psihopedagogie speciala. Psihologul isi desfisura activitatea intr-un

cabinet special amenajat si dotat corespunzitor, cu program afisat.

La admiterea in centru, erau realizate evaludri psihologice initiale folosind
instrumentele psihologice din dotarea cabinetului. Unii dintre beneficiari aveau
certificate de orientare scolara emise de Centrul Judetean de Resurse si Asistentd
Educationald Prahova. Psihologul colabora cu profesorii de la scoald, folosind scale de
observatie la clasd, unii dintre beneficiari avand diagnostice de tulburari de conduita,
tulburdri de opozitie, tulburdri hiperkinetice cu deficite cognitive si elemente de autism,
ceea ce necesita o colaborare stransd intre psiholog si educatori/profesori. Psihologul
intocmea programul de interventie pentru dezvoltarea abilitdtilor socio-afective de
autocontrol cu reevaluarea la 6 luni. Nu exista un plan de implementare a
programelor de interventie sau o planificare siptiminali a beneficiarilor prin
care, in mod constant, beneficiarii sii participe la sedinte siptamanale individuale

si de grup cu scopul atingerii obiectivelor din programele de interventie.

in situatiile de absenta nemotivati din institutie, psihologul intocmea o foaie de
consiliere psihologica cu scopul dezvoltarii abilitatilor de autocontrol la adolescentii cu
deficientd mintald. Fiecare beneficiar avea Intocmitd documentatia specifica (evaluiri
psihologice, fise de consiliere) intr-un dosar psihologic. Psihologul intocmea un plan de
consiliere care era diferit de planul instructorului de educatie. La final redacta raportul
de evaluare si consiliere psihologicd, semnat si parafat de specialist si vizat de seful de
centru. Erau intocmite rapoarte de psihodiagnostic si evaluare psiho-educationald cu

diagnostic medical si coeficient de inteligenta. In scopul pregatirii beneficiarilor pentru



reintegrarea familiala, impreund cu asistentul social, psihologul se deplasa la familiile
beneficiarilor pentru a constata conditiile de trai din mediul familial. Nu au fost puse la
dispozitia echipei de vizita registrele cu activitatile profesionale ale psihologului in
care si fie consemnati activitatea de asistentd psihologicd in centru (evaludri
psihologice, consiliere psihologici, consiliere de grup, sedinte de psiho-educatie sau

eventuale recomandéri psihologice catre alte servicii de specialitate, etc.).

Cu privire la reevaluarea psihiatrica, aceasta se realiza la Spitalul de Psihiatrie
Voila, unde functiona un ambulatoriu pentru copii, prin programare prealabila telefonica
fiind examinati de medicii psihiatrii si de psihologii clinicieni pe perioada interndrii. in
cadrul dosarelor personale, se regéseau evaludrile psihologice realizate de psihologi pe
perioada interndrii la spitalul de psihiatrie. Potrivit informatiilor solicitate, un numér de

20 beneficiari primeau medicatie neuroleptica.

Cu privire la respectarea drepturilor copiilor, unii dintre beneficiari au declarat ci au
beneficiat de asistentd medicala si stomatologicd, in cazuri de urgente, ca relatia cu
personalul este corespunzitoare, cd le este acordat dreptul de a-si vizita familia in
vacante si de a beneficia de invoiri in comunitate (pentru cumpératuri). Pe timpul
sezonului rece, beneficiarii au primit imbracdminte si Incidltiminte specificd (geaca,

bocanci, bluzi, etc.). Numele fiecéruia era inscriptionat pentru a nu fi pierdute la spalat.

Cu privire la activititile desfasurate de beneficiari in cadrul centrului, s-a apreciat cd
centrul avea In organizare o serie de ateliere (ateliere de olarit, tAmplarie, etc.), pentru
acestea fiind responsabili unii dintre angajatii centrului, cu rol de instructor de educatie.
Functionalitatea acestora se observa cu usurinta din multitudinea de obiecte
confectionate si din dotdrile atelierelor. Instructorul de educatie a declarat ci la ateliere

participd un numér de maxim 5 copii intr-o serie.

Cu privire la activitdtile educationale pentru ciclul primar, unii dintre copii au
declarat cd programul de scoald si de pregétire dupé scoala le era extrem de solicitant,
mult peste resursele lor de a face fatd, “dupd masi ne intoarcem la scoald, e foarte

mult”.



Nu exista registrul de imobilizare, de folosire a mijloacelor de constrangere. Exista
un registru de incidente, iar unele incidente erau consemnate in registrele de ture.
De precizat ca au fost consemnate cazuri, in registrele de tura, cind intr-o altercatie,
unul dintre beneficiari a amenintat c& se aruncé de la etaj. Unii dintre beneficiari aveau
diagnostic psihiatric si recomandare de medicatie psihiatrici multipli si prezentau
in istoricul medical inclusiv ideatia suicidari, pentru aceste situatii se impunea de
urgentd o gestionare medico-psihologicid corespunziatoare, cunoscindu-se
grévitatea starilor depresive si puternicul impact al ideatiei si posibilitatilor
tentativelor de suicid 1a adolescenti. In registrul de incidente in perioada 17.01.2016-

16.11.2016 nu a fost consemnat niciun incident.

Pe parcursul vizitei, a fost adus la cunostintd un incident, din anul 2017, cdnd unuia
dintre angajatii centrului i s-a sustras un telefon lasat nesupravegheat in bucétarie de
citre unul dintre beneficiarii centrului. A fost solicitatd interventia politiei pentru a
reclama disparitia telefonului. Conform informatiilor primite in timpul vizitei, agentii de
politie care au ajuns in centru in Incercarea de a identifica autorul sustragerii telefonului,
au intervievat trei beneficiari si au folosit bastonul agentului de paza de la intrarea in
centru aplicand lovituri pe palmd. Unul dintre beneficiari a recunoscut Insusirea
telefonului. Aceasta actiune, potrivit informatiilor primite, a avut loc in prezenta unui
educator, incidentul nefiind consemnat in scris in registrele de incidente. Echipa de
vizitd a prezentat aceastd situatie conducerii centrului care a admis ¢ pe parcursul
anului 2017 telefonul unui angajat a disparut, dar a fost recuperat ulterior. Mai multe
informatii despre acest caz nu au putut fi obtinute deoarece nu au fost inregistrate.
Referitor la acest caz consideram cii se impune protectia beneficiarilor fata de
orice forma de abuz sau violentd folosite de orice persoand sau reprezentant al

unei autorititi publice.

Pe parcursul interviurilor, au existat beneficiari care au declarat cia se simt
amenintati si hartuiti de catre ceilalti beneficiari. Pe parcursul vizitei, in cadrul
sedintei finale cu conducerea centrului, unele dintre aceste cazuri grave au fost aduse la

cunostinta conducerii centrului pentru a se lua masuri de urgenta, cu scopul prevenirii



unor incidente, méasuri de asigurare a consilierii psihologice pentru beneficiarii

vulnerabili, supusi oricdror posibile situatii de hartuire si discriminare.

Totodatd subliniem cé@ potrivit Standardelor minime obligatorii privind serviciile
pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati aprobate prin

Ordinul nr. 27/2004:

Centrul organizeazd sesiuni de informare §i consiliere a copiilor cu privire la
tipurile de abuz, modalitatea de identificare §i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte

forme de tratament degradant.

Centrul asigura sprijin psihologic si consiliere copiilor care au fost intimidati sau
discriminati, in situatia copiilor abuzati, neglijati sau exploatai, se faciliteazd accesul
acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul de servicii sociale care

administreaza centrul si DGASPC.

Cu privire la relatia dintre angajati si beneficiari echipa de vizita a fost informata de
existenta unui caz de cercetare disciplinard a unui instructor educatie care a fost acuzat
de lovirea unui copil. Seful centrului a facut un referat catre conducerea D.G.A.S.P.C.

Prahova si ca urmare persoana menfionatd a fost sanctionata disciplinar.

Potrivit registrului de incidente, in perioada aprilie 2015 - octombrie 2018 au fost 8
cazuri de absentd/fugd din centru a minorilor, fiind notificatd D.G.A.S.P.C. Prahova, si
apelat serviciu de urgentd 112 sau politia. Cu privire la aceste incidente a avut lor o
cercetare internd, iar minorii au fost consiliati psihologic. De asemenea, au fost
mentionate cazuri de fracturi si plagi, in cazul unor minori provocate de un alt copil prin
lovire sau ca urmare a unor accidentdri, fiind informata D.G.A.S.P.C. Prahova, iar
minorii au primit ingrijiri medicale.

Numeroasele incidente identificate de echipa de vizita, din documentele consultate si
declaratiile conducerii, personalului si beneficiarilor au scos la iveala faptul ci in unele
situatii nu exista o gestionare corespunzitoare a incidentelor. Nu au fost evidentiate
sedinte de echipd multidisciplinara (sef de centru, psiholog, asistent medical,
instructor de educatie) in care sd fie prezentate cazurile speciale, cazurile cu risc ale

beneficiarilor, prin care sa se realizeze o monitorizare corespunzitoare, sa se adopte



unele planuri cu méasuri de interventie (sesiuni individuale si de grup cu interventia
psihologului) pentru reducerea aparitiei incidentelor, comportamentelor cu risc

infractional sau agresiunilor intre beneficiari.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului de Plasament Filipestii de Targ si intreprinda

maisurile legale care se impun pentru:

-Incheierea unui contract de colaborare cu un medic stomatolog sau inscrierea
pe lista unui stomatolog care are contract cu C.J.A.S. Prahova; asigurarea permanentei
asistentei medicale si pe timpul noptii;

-Acordarea asistentel medicale de urgentd copiilor care au suferit leziuni,
inregistrarea acestora in documentele medicale, cercetarea §i consemnarea

imprejurérilor in care s-a produs incidentul, precum si a masurilor luate;

-Contactarea familiei In cazul plecérii beneficiarilor neinsotiti in invoire, pentru
a se informa dacd beneficiarii au ajuns in sigurantd la familiile lor, iar la intoarcerea
acestora din familie verificarea existentei unor leziuni traumatice;

- Intensificarea activitétilor de consiliere cu privire la actele de indisciplind —

pérdsirea Centrului fard Instiintarea personalului responsabil;

-Realizarea unor sedinte de echipa multidisciplinara si supravegherea mai atent
a beneficiarilor cu scopul de a preveni unele incidente in randul beneficiarilor si de a
adopta mésuri de interventie de grup; inregistrarea tuturor incidentelor in registrul de
incidente;

-Asigurarea consilierii psihologice pentru beneficiarii vulnerabili, supusi

hértuirii, discrimindrii i bullying-ului;



-Realizarea unui plan de implementare a programelor de interventie
psihologica prin care in mod constant, beneficiarii sa participe la sedinte séiptdmanale
individuale si de grup cu scopul atingerii obiectivelor din programele de interventie;

- Protejarea beneficiarilor de orice formé de rele tratamente, abuz sau forme ale
violentei si sesizarea organelor abilitate In cazul in care agentii oricdror autorititi
folosesc forta;

-Acoperirea scérilor cu un material antiderapant, intrucdt prezentau risc de
alunecare/céddere pentru beneficiari. Efectuarea unor lucriri de reparatii la grupurile

sanitare unde au fost constatate deficiente.

Bucuresti, 8 aprilie 2019



