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RAPORT
privind vizita desfasurata la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru

Solicitantii de Azil Bucuresti

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul Regional de Proceduri si
Cazare pentru Solicitantii de Azil Bucuresti, este structurat pe trei capitole, dupi cum
urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandiri




1. Cadrul general si organizarea vizitei
Conform art. 2 alin. (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, institutia Avocatul
Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante in locurile de detentie, indeplineste atributiile
specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile de detentie, in

sensul Protocolului optional. adoptat la New York la 18 decembrie 2002. la

Conventia Tmpotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime. inumane

sau degradante, adoptatd la New York la 10 decembrie 1984, ratificat prin Legea nr.

109/2009.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie monitorizeazd in
mod regulal (ratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detengie in vederea
consoliddrii protectiei acestora impotriva torturii §i a pedepselor si tratamentelor
inumane sau degradante yi a exercildrii fard discriminare a drepturilor §i
libertdtilor fundamentale ale acestora, in principal prin: a)vizitarea, anuntati sau
inopinatd, a locurilor de detentie in scopul verificarii conditiilor de detentie si a
tratamentului aplicat persoanelor private de libertate; b)formularea de recomandari
conducerilor locurilor de detentie vizitate in urma vizitelor efectuate; ¢)formularea
de propuneri de modificare §i completare privind legislatia in domeniu sau
observatii privind initiativele legislative existente in domeniu.

Conform art. 40 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functibnarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd “Institutiile vizitate sunt obligate sa
puni la dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare, in conditiile legii,
inainte, in timpul sau dupa efectuarea vizitei, orice documente sau informatii
care se afla la dispozitia lor sau pe care le pot procura, solicitate de acestia in
scopul indeplinirii atributiilor legale. Conducerea locurilor de detentie vizitate
este obligata sa acorde asistentii si sii se intdlneasci cu membrii echipei de
vizitare, in vederea realizarii scopului vizitei”.

De asemenea, potrivit prevederilor art. 20 din Protocolului optional, adoptat
la New York Ia 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse

ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10



decembrie 1984, ratificat prin Legea nr. 109/2009, pentru a permite mecanismelor
nationale de prevenire si isi indeplineasci atributiile, statele-parti la prezentul
protocol se angajeazi si le acorde acestora: a) acces la toate informatiile
referitoare la numirul persoanelor private de libertate in locurile de detentie,
precum si la numirul acestor locuri §i amplasarea acestora; b) acces la toate
informatiile ce privesc tratamentul aplicat acelor persoane, precum si conditiile de
detentie; c) acces la toate locurile de detentie si la instalatiile si amenajirile
acestora; d) posibilitatea de a avea intrevederi cu persoanele private de libertate,
fird martori, fie personal, fie cu un interpret, daci se consideri necesar, precum
si cu orice altd persoana despre care mecanismul national de prevenire consideri
ca poate furniza informatii pertinente; e) libertatea de a alege locurile pe care
doresc si le viziteze si persoanele cu care doresc si aiba intrevederi.

In acest context, in temeiul art. 35 lit. a) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicald, inslitufia
Avocatul Poporului a efectuat la data de 21 septembrie 2018 o vizita la Centrul
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil din Bucuresti, strada
Vasile Stolnicul nr. 15, bloc 13, sector 2.

La efectuarea vizitei au participat consilieri din cadrul institutiei Avocatul
Poporului, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, .

-jurist, -asistent social i . -psiholog, domnul

-medic, colaborator extern i domnul ., reprezentant al
Organizatiei Neguvernamentale Asociatia GRADO-Grupul Romén pentru Apérarea
Drepturilor Omului.

Vizita a fost facutd inopinat si a avut ca obiective: conditiile materiale de
primire, dreptul la informare, accesul la asistentd medicala, psihologica si sociala,
persoane vulnerabile, precum si oricare alte aspecte cu relevantd pentru activitatea

Mecanismului National de Prevenire a Torturii in Locurile de Detentie.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata
Reamintim c& Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
din Bucuresti a ficut obicctul unci vizite anterioare la data de 19 scptembric 2017. Fata

de aceasta nu s-au constatat modificari in ceea ce priveste desfasurarea activitatii



Centrului, aceasta avind loc in doud locatii: in strada Vasile Stolnicul, nr. 15, bloc. 13,
sector 2, Bucuresti (cazare, asistentd medicald, asistenta sociald, asistenta psihologica)
si in strada Tudor Gociu, nr. 24 A, sector 4, Bucuresti (proceduri administrative si
juridice).

Centrul de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil functioneaza in
subordinea Directiei Azil si Integrare din cadrul Inspectoratului General pentru Imigrari
(IGI) si are o capacitate de 416 locuri de cazare, astfel: 320 locuri de cazare pentru
solicitantii de azil si persoane beneficiare ale unei forme de protectie acordata de citre
statul romén prin Inspectoratul General pentru Imigréri si un numér de 96 locuri in
cadrul unui spatiu Inchis special amenajat. Din declaratiile reprezentantilor Centrului, la
data vizitei, in spatiul inchis nu se afla nici o persoana.

In centru se aflau un numir de 141 solicitanti de azil si persoanc beneficiare ale
unei forme de protectie (97 solicitanti de azil, 18 refugiati si 26 persoane cu masura de
protectie), din diverse tari de origine: Irak, Siria, Palestina, Afganistan, Iran, Somalia,
Guineea, Nigeria, Camerun, Bosnia Hertegovina, India, Bangladesh, toti beneficiarii
aflandu-se in spatiul deschis, avand permisiunea sa pardseasca oricdnd centrul.

La data vizitei, in centru se aflau un numaér de 15 cazuri vulnerabile: persoane
varstnice (2 cazuri), persoane cu handicap (5 cazuri- 4 copii si un adult), familii
monoparentale (7 cazuri), minori neinsotiti (1 caz).

In situatia minorului neinsotit, Centrul formulase prin adresa scrisa catre Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) sector 2 Bucuresti,
solicitare pentru desemnarea unui reprezentant legal. A fost desemnati o persoana din
partea D.G.A.S.P.C., un inspector de specialitate, in conformitate cu dispozitiile art. 77
alin. (1) si alin. (3) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare si tindnd seama de
prevederile art. 16 din Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romania, cu modificarile si
completirile ulterior, care sa sustind drepturile copilului i sd participe alituri de acesta
la intreaga procedurd de acordare a statutului de refugiat, respectiv a azilului in
Romaénia.

In cursul anului 2018, pana la data vizitei, un numsr de 2 copii minori au fost

plasati la Centrul pilot de protectie pentru copilul victima a traficului de fiinte umane



,»Gavroche” Sector 2 Bucuresti, fiind un serviciu social specializat pentru astfel de
situatii, prin serviciile oferite stabilindu-se cea mai bund modalitate de reintegrare in
societate a copilului repatriat.

Tot in cursul anului 2018, pe perioada protectiei temporare un minor a locuit, cu
rudele care l-au Insotit, refuzand plasarea intr-un serviciu social pentru copii.

La momentul cazarii in centre, solicitantii de azil erau informati cu privire la
drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile disciplinare aplicabile pe timpul cazarii
lor in centru. Informarea se realiza prin remiterea, sub semnéturd, a unui inscris redactat
intr-o limba pe care strainul o intelegea. Reprezentantii centrului au prezentat echipei de
vizitd materiale informative redactate in limbile engleza, franceza, rusa, araba, chineza,
turca, pashto, dari, bengali.

Centrul colaboreazd cu organizatii ncguvernamentale in vederca identificarii
solicitantilor de azil care pot fi inclusi in categoria persoanelor vulnerabile, cét si in
vederea asistarii lor in relatia cu inslituliile sau autoritatile publice pentru obtinerea unor
documente, drepturi sociale sau alte facilitati. In acest sens au fost ficute demersuri in
vederea stabilirii §i acorddrii unor drepturi sociale: indemnizatie pentru persoana cu
handicap, indemnizatie pentru cresterea copilului, stimulent de insertie, burse sociale
pentru copii.

Pe perioada sederii in Centru, solicitantii de azil care nu aveau mijloace de
intretinere, beneficiau de drepturi de natura sociald acordate in baza cererii de cazare si
asistentd materiald, astfel c& erau stabilite si acordate drepturi banesti (16 lei/zi — hrani
si alte cheltuieli, reprezentand transport local, servicii culturale, presa, servicii de
reparatii §i intretinere, cheltuieli cu produse de igiend personald; 100 lei/sezon- haine de
iarnd, 67 lei/sezon — haine de vard), suma de bani fiind acordatd bilunar. Conform
declaratiilor reprezentantilor centrului, pentru anumite categorii de beneficiari: femei
insarcinate (in functie de perioada sarcinii), copii sugari cu varsta pana la un an, femei
care alaptau, se acordau sume suplimentare.

Potrivit informatiilor comunicate de reprezentantii centrului, directorul centrului sau
inlocuitorul legal al acestuia poate aplica sanctiunea suspenddrii acordarii sumei de 6
lei/persoand/zi, reprezentdnd cheltuieli cu transportul local, servicii culturale, press,

servicii de reparatii si intretinere, cheltuieli cu produse de igiend personald pentru o



perioadd de la o lund la 3 luni, in situatia in care strainii incalcd Regulamentul de ordine
interioard a centrului. Nu au fost astfel de situatii pe parcursul anului 2018.

Conform celor opt Rapoarte de incident Intocmite pe parcursul anului 2018 au fost
retinute: un conflict verbal, injurii, imbranceli, altercatii intre 10 persoane, incercarea de
a introduce in centru bauturi alcoolice, stare avansata de ebrietate, comportament agresiv
etc.. Au fost sanctionate persoanele implicate in conflicte, cu avertisment verbal,
avertisment scris, avertizare pentru nerespectarea Regulamentului de ordine interioard
etc., iar in unele cazuri a fost recomandata verificarea stirii de sidnatate, consiliere, fiind
intocmite Fige de consiliere de catre reprezentantii centrului.

Refugiatii sau beneficiarii de protectie subsidiard puteau solicita in maxim 30 de
zile de la data obtinerii dreptului, un ajutor nerambursabil, in cuantum de¢ 540 Ici/luna
cu conditia participérii la programul de integrare. Ajutorul ncrambursabil s¢ acorda
pentru o perioadd initiald de 6 luni, cu posibilitatea de prelungire pand la 12 luni,
demersurile privind obtinerea drepturilor fiind facute cu sprijinul organizatiilor
neguvernamentale.

In situatia in care nu erau respectate conditiile stabilite in Programul de
reintegrare (participare la cursurile de limba roména, inscrierea la Agentia Municipala
de Ocupare a Fortei de Munca Bucuresti - AMOFMB ca persoani in ciutarea unui loc
de munca), plata ajutorului nerambursabil inceta, in conformitate cu continutul
raportului privind evaluarea periodica a beneficiarului.

Dupa 3 luni de la depunerea cererii de azil beneficiarii au drept de munca. De
cele mai multe ori beneficiarii nu detin documente de studii/calificare. Procentul
persoanelor angajate este mic, iar domeniile in care lucreazi beneficiarii centrului sunt:
constructii, Intretinere utilaje, impachetat produse lactate, patiserie.

Unele persoane cazate in centru au sesizat echipa de viziti ca de la sosirea
in centru nu au primit nici o sumé de bani. Conducerea centrului a precizat ci nu
avea calitatea de ordonator tertiar de credite, insd demersurile in vederea alocirii
strdinilor la platd se faceau in timp scurt. De asemenea, in situatia in care s-a constatat
cd solicitantul de protectie internationald detinea mijloace necesare asigurarii unui nivel

de trai decent si putea contribui la suportarea costurilor aferente conditiilor materiale de



primire, ingrijire medicald, acordarea acestor drepturi a fost aménata, cu posibilitatea de
reluare, in situatia In care solicitantul era lipsit de mijloacele de existentd necesare.

Organizatia ,,Salvati Copii” acordase sprijin familiilor pentru depunerea
documentelor la serviciul public de asistentd sociald din cadrul primariei pe raza cdruia
se afla centrul, in vederea stabilirii dreptului la alocatie de stat pentru copii.

Centrul nu avea angajat un interpret, dar colabora cu un mediator cultural, angajat
al Organizatiei Internationale pentru Migratie (OIM) care desfasura activitate in Centru,
8 ore/zi. De asemenea, exista o persoana cu statut de refugiat care era cazatd in centru
de mai mult timp i care putea realiza traducerea si interpretarea pentru limba araba si
dialecte rare.

Spafiul alocat Centrului era organizat pe mai multe nivele, la parter fiind
amenajate birourile administrative si spatiile de depozitare, iar pe nivelele superioare
erau amenajate, pe fiecare nivel cite 14 dormitoare cu grup sanitar propriu si bucatarie.
Camerele erau prevdzute cu 4 paturi suprapuse $i baie proprie in care erau cazati strinii.
Unei familii numeroase i-au fost repartizate 2 camere. O parte a saltelelor erau uzate,
iar lenjeria era murdari. Camerele si spatiile comune erau neigienizate, peretii
nezugraviti, mobilierul degradat, iar linoleumul uzat.

Echipa de viziti a constatat prezenta mucegaiului si a urmelor unor
inundatii mai vechi in unele camere de cazare. Aceste aspecte au fost aduse la
cunostinta sefei centrului care a comunicat echipei de vizitd ca face demersuri anual
pentru remedierea acestora. Astfel, in camera nr. 319, peretele de deasupra ferestrei
era acoperit cu mucegai, usa de la baie era scorojiti, iar oglinda era sparta. in
camerele nr. 212, 221 si 431 pe tavan au fost observate urmele unei inundatii, la
data vizitei acestea fiind uscate. in camera 405, toaleta avea tavanul acoperit cu
mucegali, iar peretele de deasupra ferestrei era de asemenea, acoperit cu mucegai.
Echipa de vizitd a constatat c& Incaperile nu erau dotate cu televizoare, desi acestea ar
reprezenta si un instrument ajutitor pentru invatarea limbii romane.

Grupurile sanitare prezentau igrasie, iar instalatiile sanitare erau ruginite,
o parte dintre acestea fiind defecte. Accesul din cameri spre baie se ficea cu

dificultate datorita pragurilor inalte.



Hrana era pregititi de persoanele cazate in centru in bucitiria comuna
amplasati pe fiecare nivel, in capatul holurilor. Aceasta era neigienizata,
mobilierul era degradat, iar masinile de gatit si frigiderele erau uzate si murdare.
La fereastra bucitiriei de la etajul al doilea al clidirii nu era montata o plasa
contra insectelor.

Cladirea nu era prevazuti cu lift, accesul intre nivele realizindu-se pe scirile
interioare, persoanele cu deficiente locomotorii, cit si transportul copiilor in
carucioare se realiza cu dificultate. Casa scarii nu era suficient igienizati, iar
peretii interiori erau nezugriviti, geamurile nu se inchideau, tAmpliria din lemn
fiind uzatid. Camera de vizita era amenajati la parterul imobilului fiind dotata cu masa
si scaune. Aceasta era prevazutd cu grup sanitar propriu.

Pe holuri, In camera de vizitd si curtea interioard erau amplasate camere de
supraveghere video. Pe hol, atét la etajul IT1, cit si la etajul TV, exista un spatiu
prevazut pentru extinctor, din care acesta lipsea, astfel ci apreciem cid centrul
trebuie s dispuna misura asiguriirii extinctoarelor de incendiu.

Curétenia in camere era realizata de catre beneficiari, iar in spatiile comune de
beneficiari i dupd caz, de persoancle responsabile angajate ale centrului.

Din declaratiile reprezentantilor Centrului, lenjeria $i cazarmamentul erau
preluate de o firmé de curdtatorie, iar lucrurile personale se spilau de catre beneficiari.

Desi in curtea interioard era amenajat un spatiu pentru uscarea rufelor,
beneficiarii alegeau ca acestea si fie uscate pe gardul din curtea exterioard, in camere
sau pe balcoanele de la capétul fiecarui etaj, oferind o imagine neplacuta.

Incalzirea se ficea in sistem centralizat, cladirea fiind racordati la reteaua de
incélzire cu agent termic a orasului. Se asigura program continuu de apa calda, imobilul
fiind racordat la reteaua de apa calda a oragului. Referitor la calitatea apei potabile din
centru, au fost efectuate analize pentru controlul acesteia, iar potrivit Buletinului cu
rezultatele examenelor bacteriologice al apei nr. 34 din 13 martie 2018, se incadra in
valorile admise de Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, republicata.

Potrivit documentelor comunicate de reprezentantii centrului, pana la data vizitei
au avut loc actiuni de dezinsectie §i deratizare efectuate cu ajutorul unei firme

specializate.



Curtea interioari era neamenajata, din declaratiile reprezentantilor centrului
s-a incercat amenajarea acestui spatiu, dar datoritd faptului cd se ficeau sapaturi
frecvente pentru retele de apd, nu se poate asigura gazon. In acest spatiu amenajat de
catre Organizatia ,,Salvati Copii” (tobogane, leagine, balansoare) se aflau binci din
lemn in stare avansati de degradare. Echipa de viziti apreciazi ca se impune
remedierea acestei situatii prin amplasarea unor bénci noi necesare pentru odihna

in aer liber a strainilor.

Referitor la asistenta medicald

In cadrul cabinetului medical al Centrului isi desfasura activitatea un medic
specialist medicind de familie, angajat al Centrului. Programul de lucru al medicului era
de luni pand vineri, sapte ore pe zi.

Centrul avea angajat si un asistent medical, avind un program de lucru de opt ore
pe zi, patru posturi de asistenti medicali fiind vacante. Pe durata concediului de
odihna al medicului, problemele medicale ale persoanelor cazate in centru erau rezolvate
de asistentul medical care, la nevoie, solicita ambulanta prin serviciul 112. Aceasta era
solicitatd si in cazul problemelor medicale care apéreau pe timpul noptii.

In caietul de tura de la punctul de control acces se consemnau problemele
medicale apdrute In lipsa medicului si a asistentului medical, acestea fiindu-le
comunicate ulterior.

Centrul asigura, prin intermediul cabinetului medical, medicamentele si
materialele sanitare necesare persoanelor cazate in centru.

Vaccinarea antigripalé era disponibild pentru salariati, inclusiv cadrele medicale.
Vaccinarea antigripald urma sa fie disponibila si pentru beneficiarii minori, cu sprijinul
medicului pediatru din cadrul Fundatiei ICAR.

Prin includerea unora dintre beneficiarii pe listele de capitatie ale unui medic de
familie (din afara Centrului) acestia au fost vaccinati contra bolilor copilariei.

Pentru facilitarea comunicérii cu pacientii, la cabinetul medical sau la spital, se
apela, in caz de nevoie, la o reprezentantd a Organizatiei Internationale pentru Migratie

si la 0 persoani cazatd in Centru.



Pentru asistenta stomatologicd si oftalmologicad, persoanele striine erau
indrumate citre CMDTA "Dr. N. Kretzulescu". Ei se puteau adresa oricand si la camera
de garda.

La primirea in Centru persoanelor striine nu li se ficeau teste medicale
pentru depistarea afectiunilor medicale, prin urmare nici a bolilor transmisibile.

Fundatia ICAR asigura asistenta medicala psihiatricd persoanelor cazate in
centru, prin intermediul unui medic psihiatru care acorda consultatii o dati pe
saptamana, precum si asistenta psihologicd. Medicul Centrului tinea legatura cu medicul
psihiatru cu privire la problemele persoanelor cazate in centru.

Tot cu sprijinul Fundatiei ICAR, un medic de familie era prezent in Centru de
doud ori pe séptdménd. A fost consultat registrul de consultatii si tratamente. Prima
consemnare Inregistratd In acest registru era din data de 17 aprilie 2018, iar ultima din
ziua vizitei, fiind mentionate diagnosticul de infectie de tract urinar si tratamentul
administrat. In ziua vizitei au fost inregistrate opt consultatii conform Registrului de
consultatii i tratamente.

Medicul echipei de vizita a solicitat asistentului medical prezentarea in vederea
studierii a fiselor medicale ale ultimilor pacienti consultati in ziua vizitei si in ziua
anterioard, Insd acesta nu i-au fost puse la dispozitie. Reamintim dispozitiile anterior
citate, potrivit carora institutiile vizitate sunt obligate si puni la dispozitia
reprezentantilor echipei de vizitare, inainte, in timpul sau dupi efectuarea vizitei,
orice documente sau informatii care se afli la dispozitia lor sau pe care le pot
procura.

A fost examinatd o fisd medicald aflatd pe birou in care s-a putut observa cé erau
consemnate antecedentele personale patologice si eredo-colaterale, precum si rezultatul
examenului clinic obiectiv. La rubrica apt cazare in Centru exista semnétura si parafa
medicului. Singura consultatie consemnata in figa era din data de 20 septembrie 2018
filnd mentionate simptomele, diagnosticul si tratamentul fara a fi aplicatd parafa si
semndtura medicului.

Pacientii cu diabet zaharat (o beneficiard in vAarsti de 50 ani necesita
administrarea de insulind) erau tratati la Institutul National de Diabet, Nutritie si Boli

Metabolice “Prof. Dr. N. C. Paulescu” sau la Spitalul Clinic Nicolae Malaxa. Centrul



asigura insulina necesara, fard sincope in aprovizionare. In general, nu existau sincope
in aprovizionarea cu medicamente a cabinetului medical, existdnd inclusiv medicamente
pentru migrantii minori.

Nu au existat persoane striine cu HIV/SIDA, in ultimii 10 ani sau suferind de
TBC. Existau persoane diagnosticate cu depresie, schizofrenie, astm bronsic,
bronhopneumopatie cronicd obstructivd. Pentru afectiunile ginecologice Centrul
colabora cu Policlinica Titan si Spitalul Clinic Dr. 1. Cantacuzino. Cénd exista
incertitudine privind starea de minoritate a persoanelor strdine cazate in centru,
reprezentantii Centrului se adresau Institutului National de Medicind-Legald “Mina
Minovici” pentru evaluare antropometrica.

Cabinetul medical era dotat cu stetoscop, tensiometru, dulap medical cu
medicamente, aparat pentru aerosoli, glucotester cu teste in termen dc valabilitate, trusa
ORL, termometru electronic, frigider pentru péstrarea medicamentelor, in care nu
exista un termometru pentru controlul temperaturii interioare, cantar adulfi, cantar
pediatric. In frigider exista insulina expirata din anul 2017 si Novocalmin 300 mg. In
cabinetul medical erau disponibile si urmatoarele medicamente: Vermox comprimate
(cp.), Augmentin 1 g, Klabax 250 mg/5 ml (care a expirat in luna decembrie 2016),
Nolicin 400 mg cp., Dexametazona fiole, Algocalmin 1g/2ml fiole, Metoclopramid
fiole, NoSpa fiole, Carbamazepind LPH cp. 200 mg (care a expirat in luna mai 2016).
Echipa de vizita apreciaza ca se impune monitorizarea temperaturii din frigiderul
pentru medicamente si eliminarea medicamentelor expirate.

Eliminarea deseurilor medicale se ficea o data la o luna, de cédtre o firma
specializata.

Centrul dispunea de o ambulanti proprie dotata cu targa, tuburi de oxigen, insa
acestea nu erau conectate corespunzitor. Ambulanta nu dispunea de toate dotarile
necesare.

Au fost retinute urmatoarele situatii medicale: unei persoane striine aflatd in
Centru i s-a facut rdu In timpul noptii. Nefiind prezenti medicul sau asistentul medical,
un angajat al Centrului aflat in punctul de acces a solicitat o ambulanti, care a sosit dupa
aproximativ patru ore. Persoana a fost transportatd cu ambulanta la Spitalul Clinic de

Urgentd ”Sf. Pantelimon” unde a fost operata pentru o sarcind extrauterin rupta.



O persoana straind care purta guler cervical a avut o fracturd de coloana vertebrala
in zona cervicala care era consolidatd, in prezent. Pentru reevaludri a fost condus la
sectia de neurochirurgie de la Spitalul Clinic de Urgentd "Bagdasar-Arseni” din capitala,
a efectuat investigatii imagistice, respectiv tomografie computerizatd si un RMN (CT-
ul la spital, in regim de urgenta, iar RMN-ul a fost platit de Fundatia ICAR). Acesta
suferea si de multiple abcese dentare pentru care i s-a explicat cd sunt necesare extractii
dentare, insd a refuzat tratamentul, de mai multe ori, desi i s-a spus ca, dupé extractiile
dentare va beneficia, gratuit, de implanturi dentare prin grija Organizatiei Internationale
pentru Migratie. Desi, la un moment dat, parea ca a fost convins sd urmeze tratamentul
stomatologic necesar, acesta a renuntat la el Tnainte de a se Incepe procedura.

O altd persoand strdind s-a automutilat practicdndu-si niste taieturi la nivelul
antebratului si a fost transportata la un spital de psihiatrie insotitd de cadre de politie.
Psihologul a relatat ca persoana beneficia de medicatie psihotropd, se afla in evidenta
pentru tendintele de automutilare si beneficia de asistentd psihologicé. Fiind invocata
confidentialitatea documentelor, nu au putut fi consultate de citre membrii echipei
de vizita documentele referitoare la sedintele de asistenta psihologica acordat:.

Conform informatiilor comunicate de un reprezentant al Centrului, unele
persoane cazate in centru au declarat cd au fost violate (In Bulgaria) chiar de catre cei
care trebuiau sé le protejeze. Una dintre aceste persoane a primit statutul de refugiat in
Roménia. Medicul echipei de vizita apreciazi ci se impune consilierea psihologica
a persoanelor care au sustinut ca au fost violate.

Psihologul a relatat ca existau In centru 2 persoane victime ale torturii/relelor
tratamente in tara de origine, dar acestea nu beneficiasera inci de asistenti
psihologica. in aceste cazuri consilierea psihologica este foarte importanta pentru
ameliorarea statusului psihic al persoanelor respective.

Fundatia ICAR s-a ocupat de achizitionarea urmatoarelor dispozitive medicale: a
unei perechi de ochelari, a unei orteze medicale (pentru o persoana striaind din Somalia)

si a unui aparat auditiv.



Referitor la asistenta sociald

Desi art. 8 din Ordonanta Guvernului nr. 44/2004 privind integrarea sociala a
strainilor care au dobéandit o forma de protectie internationald sau un drept de sedere in
Roménia, precum si a cetdtenilor statelor membre ale Uniunii Europene si Spatiului
Economic European, Sectiunea 2: Accesul la asistentd medicala, la sistemul public de
pensii si alte drepturi de asiguréri sociale si la sistemul national de asistentd sociala,
prevede faptul ca: ,,Strdinii care au dobdndit o formd de protectie in Romdnia au acces

la sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale si la sistemul national

de asistentd sociald, in conditiile prevdzute de lege pentru cetdfenii romdni”, Centrul

nu avea angajat un asistent social care sd poata facilita accesul persoanelor
custodiate la servicii si beneficii de asistenti sociali.

Totodatd, in art. 3 alin. (3) din Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului
social, cu modificérile si completarile ulterioare, se remarcd importanta asistentului
social, fiind prevazute atributiile acestuia, astfel: ,,Asistentul social desfdsoard in
principal urmdtoarele tipuri generale de activitdfi: ¢) dezvoltd planuri de actiune,
programe, mdsuri, activitdfi profesionalizate gi servicii specializate specifice
domeniului; e)stabileste modalitdfile concrete de acces la prestatii §i servicii
specializate de asistentd sociald pe baza evaludrii nevoilor”.

De asemenea, potrivit art. 3 alin. (5) din legea enuntatd anterior: ,,Institutiile gi
organismele publice sau private, abilitate prin lege sd desfdsoare activitdfi de asistentd
sociald, au obligatia de a asigura realizarea activitdfilor prevdzute la alin. (3) de cdtre
asistenti sociali sau sub indrumarea directd a acestora”.

Asa cum au precizat reprezentantii Centrului, in cadrul Compartimentului de
Integrare si Asistentd erau angajati un ofiter si trei agenti, activitatea specificd de
asistentd sociald fiind realizatd, la momentul vizitei, numai de un singur angajat.

Persoana cu atributii de asistentd sociald din cadrul Compartimentului de
Integrare si Asistenti nu avea studii de specialitate in domeniul asistentei sociale,
atributiile acestuia fiind limitate la efectuarea demersurilor privind cazarea,

acordarea ajutorului material si a ajutorului nerambursabil.



Minorii participau la cursurile scolare fiind inscrisi la $cola Generald nr. 145 si
Scoala ,,Ferdinand I”, Ministerul Educatiei asigurdnd cursuri de limba romand numai
pentru minori.

Personalul din cadrul Compartimentului de Integrare si Asistenta cu atributii in
domeniul asistentei sociale realiza consilierea sociald intocmind documente specifice
(ancheta sociald, evaluarea nevoilor beneficiarilor si intocmirea Planului Individual de
Integrare, a Protocolului de Integrare, etc) nefiind respectate prevederile legale in
domeniul asistentei sociale (Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare) care stipuleazi faptul ci ancheta sociald, elaborarea si
monitorizarea planurilor de interventie se realizeazi de asistentul social.

Reprezentantii Centrului au declarat ca pentru a creste capacitatea centrului,
biblioteca si sala religioasa au fost desfiintate, ccca cc a condus la limitarea drepturilor
beneficiarilor la activititi de recreere si socializare, cit si de practicare a religiei.

~ Centrul nu asigura acces la telefon sau internet, beneficiarii folosind numai
telefoanele proprii, inclusiv pentru acces la internet.

Activitétile de asistentd sociald se realizau, in principal in cadrul proiectelor
organizatiilor neguvernamentale: Organizatia ,,Salvati Copii, Organizatia Internationala
pentru Migratie - OIM, Consiliul National Romén pentru Refugiati - CNRR, Fundatia
ICAR, AIDRom — Asociatia Ecumenicd a Bisericilor din Romaénia, JRS - Asociatia
Serviciul Iezuitilor pentru Refugiatii din Romaénia.

Centrul a pus la dispozitia organizatiilor neguvernamentale spatii de
birouri si alte spatii dedicate copiilor, atributiile de asistenta sociala fiind preluate
in cea mai mare misuri de aceste organizatii.

S-a constatat lipsa implicarii personalului din cadrul Compartimentului de
Integrare i Asistenta in activititi de asistare in vederea obtinerii unor drepturi si
facilitiiti, atributie specificé asistentului social, aceste responsabilititi fiind preluate, in
cea mai mare parte de cétre organizatiile neguvernamentale desi responsabilitatea
acestor activitéti trebuie s fie, in principal a centrului.

Organizatia ,,Salvati Copiii” asigura asistentd materiald (pachete de urgentd
pentru famiiile cu copii constand in alimente de bazi, suplimente nutritive, vitamine,

produse igienico-sanitare, imbracaminte, etc; asigurarea rechizitelor necesare copiilor



integrati scolar; plata alocatiei zilnice de hrand pentru copiii prescolari care frecventeaza
gradinite de stat; asigurarea tuturor materialelor necesare desfasurarii activitdtilor in
camerele Copiilor din Centru), asistentd medico-socialda si suport educational
(organizarea unor activitéti educative ce au ca scop integrarea copiilor solicitanti de azil
st refugiati In sistemul romaénesc de invatdmant). Asistentul social din cadrul
organizatiei ,,Salvati Copiii” care desfdsura activitate in Centru era inscris in Registrul
Asistentilor Sociali din Romaénia si detinea treapta de competentd specialist.

Activitdtile desfasurate aveau ca scop: asistenta psiho-sociald a copiilor
solicitanti de azil sau cu o formé de protectie, a parintilor acestora, precum si a minorilor
neinsotiti, in acord cu legislatia privind acordarea serviciilor sociale si de consiliere
psihologica; informarea périntilor cu privire la accesul copiilor la sistemul national de
invataméant; colaborarea cu personalul de integrare in vederea inscrierii copiilor
solicitanti de azil si refugiati la gradinitd si scoald; organizarea, in cadrul Centrelor a
unor activititi educationale si de ,,after school” pentru copii, Organizarea de activitati
recreative (teatru, film, muzeu, etc) si de acomodare culturala pentru copii si parinti, in
limita resurselor disponibile, cat si organizarea unor evenimente speciale cu diferite
ocazii (Ziua Copilului, Ziua Refugiatului, Sarbétorile de Pasti si de Craciun, etc).

De asemenea, in cadrul Centrului Organizatia ,,Salvati Copiii” amenajase i
dotase spatiile destinate desfasurarii activitdtilor pentru copii (camera Copiilor) cu:
nou-ndscutilor si sugarilor mici (camera de tip mama si copilul) cu: mobilier,
echipamente electrocasnice specifice, consumabile, mocheta; amenajarea unor spatii de
joacé exterioare, precum si dotarea acestora cu respectarea standardelor legislative in
vigoare. Prin Proiectul — Servicii integrate pentru copiii solicitanti de azil si refugiati,
derulat pe o perioada de un an, incepand cu data de 8 noiembrie 2017 (finantator
Organizatia ,,Salvati Copiii” UK), s-a urmarit si se ofere asistentd adecvatéd copiilor
solicitanti de azil si refugiati, precum si familiilor lor, cu scopul de a rdspunde nevoilor
specifice ale acestora si de a le facilita integrarea in societatea roméneascé. Activitatile
desfasurate in cadrul proiectului au vizat: consilierea sociald a parintilor copiilor
solicitantilor de azil In vederea unei mai bune cunoasteri a drepturilor $i obligatiilor

asociate statutului. Adultii au fost sprijiniti In vederea accesarii beneficiilor sociale la



care aveau dreptul (alocatia de stat pentru copii, ajutor social-venit minim garantat,
ajutoare de urgentd, etc); consilierea parintilor pentru accesarea serviciilor de sdnatate
pentru ei §i pentru copii, prin Inscrierea la medicul de familie, insotirea familiilor la
medic (in caz de necesitate); consiliere educationald a parintilor pentru inscrierea
copiilor in crese, gradinite si scoli, medierea relatiei cu profesorii, monitorizarea
participdrii scolare a copiilor, etc.

De asemenea, au fost incluse in proiect activitati educationale si recreative pentru
facilitarea integrérii sociale a copiilor si acordarea de suport material (alimentatie,
Imbracaminte si materiale igienico-sanitare) in vederea acoperirii nevoilor de bazi si a
facilitdrii integrérii sociale si educationale a copiilor si adultilor vulnerabili, inclusiv
asistentd medicald pentru acoperirea unor tratamente si investigatii medicale
nedecontate de asigurarea de sdndtate, tratamente stomatologice, sau taxe pentru plata
gradinitei pentru acele familii care doresc sa isi inscrie copii la gradinitd cu program
prelungit pentru ca ei sé isi caute locuri de munca si s poatd lucra.

OIM implementa in Centru diverse proiecte, asigurind medicamente, lapte praf,
scutece de unicd folosintd pentru copii sau tichete valorice ce pot fi folosite pentru
achizitia de alimente. De asemenea, organizatia a pus la dispozitie un mediator
intercultural.

JRS implementa un proiect ce avea ca grup tintd beneficiarii de protectie
internationald lipsiti de venituri acordandu-le sprijin in vederea identificarii de locuinte
s1 subventionarea costurilor cu chiria si utilitatile pentru o perioada de un an.

Cu sprijinul organizatiei AIDRom se ofereau: cursuri de limba roméand, consiliere
sociald, asistentd financiard pentru persoane vulnerabile, pachete de instalare, pachete
cu alimente, traducere documente, acomodare culturala. Cursurile de limba romana si
activitdti culturale se organizau la centru o data pe saptdmand, iar trei zile pe saptdmana
aceste activitdti se realizau la sediul AIDRom. De asemenea, conform proiectului, se
mai organizau vizite in parcuri, muzee, festivaluri traditionale, etc.

Prin proiectele derulate in cadrul centrului, de catre ICAR se realizau activitati,
sesiuni de consiliere psihologica si asistentd psihologica, consiliere sociald si sesiuni de
informare despre sistemul de sénétate, insotire la consultatii, asigurarea tratamentelor

medicale.



CNRR oferea consiliere si asistenta juridicd gratuitd pe perioada procedurii de
azil. De asemenea, organizatia realiza vizite sdptamanale in centru pentru a monitoriza
situatia cazurilor vulnerabile si a oferi consiliere sociald/juridica la cerere beneficiarilor
unei forme de protectie internationala.

Din discutiile purtate cu beneficiarii centrului, acestia erau multumiti de sprijinul
acordat de organizatiile neguvernamentale de la care primeau: alimente, lapte pentru
copii, scutece de unica folosinta, etc, de activititile desfasurate in centru: educative
(cursuri de limba roména, desen, picturd) si de petrecere a timpului liber (plimbarii,
excursii, auditii muzicale), de implicarea acestora privind inscrierea si participarea
copiilor in unitdtile de Invatamant (gradinita, scoli).

De asemenea au fost evidentiate aspecte referitoare la faptul ¢d sumele primite de
la Centru sunt insuficiente, organizatiile neguvernamentale sustindndu-i (inanciar in
astfel de situatii.

Din declaratiile reprezentantilor Centrului, imbrécamintea era asigurata, in cea
mai mare parte, din donatii ale organizatiilor neguvernamentale sau de la persoane fizice
sau juridice.

Referitor la asistenta psihologicd

Centrul avea un psiholog angajat in cadrul compartimentului Asistentd
psihologicd, Insd la momentul vizitei contractul acestuia de munca era suspendat la
cerere pe o perioadd de 1 an, urménd ca psihologul si se intoarcd la lucru in luna
octombrie anul curent, conform celor declarate de sefa centrului. Asistenta psihologica
era asiguratd de cétre doi psihologi, un psiholog angajat al Fundatiei ICAR (cu o norma
de 4 ore pe zi) si un psiholog angajat de cétre Fundatia ICAR (4 ore pe zi) si Salvati
copiii (2 ore pe zi), conform declaratiilor acestora. Fundatia ICAR desfasurase proiectul
»oervicii de sandtate adaptate si accesibile pentru solicitantii de azil din Roménia” in
perioada 7 iulie 2016 — 6 iulie 2018, iar in perioada 27 iulie 2018 — 24 iulie 2019 urma
sa implementeze proiectul ,,Servicii de Ocrotire a Sénatatii pentru Solicitantii de Azil
(S.0.8. — S.A))”. Conform datelor prezentate de conducerea centrului, in centru erau
cazate 141 de persoane, dintre care 97 erau solicitanti de azil, 18 refugiati st 26 persoane

cu o formd de protectie, dar T'undatia [CAR asigura asistenta doar pentru solicitantii de



azil, nu si pentru celelalte categorii. Astfel, era absolut imperioasa asigurarea asistentei

psihologice tuturor strainilor din centru.

Psihologii erau inscrisi in Colegiul Psihologilor din Roménia in specialitatile
Psihologie Clinicé si Psihoterapie. Desi au fost solicitate, psihologii nu au ficut dovada
participarii la cursuri de formare continui, in conformitate cu art. 17 lit. d din Legea
nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia ,, psihologul
cu drept de liberd practicd are obligatia sd se preocupe de perfectionarea calificdrii
profesionale”. In timpul vizitei, angajatii nu au consimtit s faca nicio copie dupi
niciun document (orar, fisd de observatie, raport lunar de activitate etc.), motivind
ca sefa Fundatiei a avut o sedinta cu ci si le-a comunicat s nu se inméaneze copii de
pe documente reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului, astfel ci nu s-au putut
obtine informatii relevante despre asistenta psihologica furnizata solicitantilor de
azil.

Psihologii isi desfasurau activitatea in 2 cabinete care dispuneau de dotiri
corespunzitoare pentru desfasurarea activititilor de tip psihologic si erau intrunite
conditiile privind confidentialitatea actului profesional si securitatea emotionala a
beneficiarilor, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (2) din legea anterior amintita
. Confidentialitatea actului psihologic este protejatd prin lege si este o obligatie a
oricarui psiholog”.

Serviciile psihologice acordate de cétre Fundatia ICAR solicitantilor de azil erau
constituite de: identificarea solicitantilor de azil vulnerabili gi/sau in nevoie de asistentd
psihologicd; oferirea de asistenta psihologica (individuald si de grup) adaptatda pentru
solicitanfii de azil; organizarea de sesiuni de informare si pregtire regionale privind
identificarea persoanelor vulnerabile.

Din discutiile purtate cu un psiholog angajat de Fundatia ICAR si din verificarea
documentelor a rezultat cd In urma oferirii de asistenta psihologicd erau completate
urmatoarele acte: Fisd individuala de prezentd la serviciile psihologice ale proiectului,
Notd de informare privind protectia datelor personale, Fisd de monitorizare a clientului.
Psihologul intocmea lunar un Raport de activitate, care cuprindea beneficiarii si

activitilile realizate. Conform Raportului inlocmit pe luna august 2018, activititile



realizate Tn aceastd lund au fost urméatoarele: pregatire pentru interviul I.G.I. pentru 2
minori neinsotiti, 1 sedinta de consiliere psihologica pentru un minor neinsotit, 2 sedinte
de consiliere psihologica pentru o persoand cu afectiune psihiatrica, 1 sedinta de pregatire
pentru interviu pentru o persoand victima a torturii in tara de origine, 1 informare despre
serviciile Fundatiei ICAR pentru un solicitant de azil. In total, pe luna august au fost
mentionate de cétre psihologul prezent la momentul vizitei 7 sedinte cu 5 persoane.
Psihologul fiind angajat, conform propriilor declaratii, cu o norma de 4 ore pe zi,
considerdm cid 7 sedinte de asistentd psihologicad intr-o luni sunt insuficiente.
Psihologul nu a fost oferit informatii referitoare la numéarul solicitantilor de azil care au
beneficiat de servicii psihologice in cursul anului 2018, informatii referitoare la sedintele
totale de consiliere psihologica, la notificérile depuse catre 1.G.1. legate de solicitantii de
azil vulnerabili, la realizarea rapoarlelor psihologice a solicitanfilor de azil depuse la
instanta de judecatd, dacéd au fost intocmite evaludri psihologice a unor solicitanti de azil
necesare Comisiei de Handicap etc.. Psihologul nu avea un Registru de evidenti a
actelor profesionale din care puteau sa reiasi informatii referitoare la activitatea de
asistentd psihologica desfasuratid de-a lungul anului si ulterior vizitei nu au fost
furnizate echipei de vizita alte rapoarte lunare. Astfel, nu se poate concluziona ci
solicitantii de azil au beneficiat de asistenta psihologicd conform nevoilor lor, c¢i au
fost evaluati din punct de vedere psihologic (psihologul nu a prezentat echipei de vizita
nici un Raport de evaluare psihologica), ci au fost identificate persoanele vulnerabile,
cd au avut loc consilieri de grup (nu a fost prezentatd Lista de participanti si tema
abordatd in cadrul consilierii psihologice de grup), etc. In ambele proiecte, conform
declaratiilor psihologului, norma de lucru a fiecaruia dintre cei doi psihologi era de 4 ore
pe zi, 5 zile pe saptimana, existand astfel posibilitatea de a desfagura mai multe activitati
psihologice cu solicitantii de azil.

Psihologul angajat la organizatia Salvati copiii desfasura activitati in principal cu
copiii (terapie prin artd, terapie prin jocul cu nisip etc.), dar i cu parintii acestora. Parintii
copiilor intervievati i copiii mai mari au relatat cd participa foarte des, unii zilnic, la
aceste activitati si cd sunt foarte multumiti de psiholog.

La momentul vizitei, in evidenta Fundatiei ICAR se aflau urméatoarele persoane

vulnerabile: 4 minori neinsotiti (doar 2 dintre acestia au beneficiat de asistenti



psihologicid), 1 familie monoparentald (a beneficiat de 2 sedinte de consiliere
psihologicd), nici o femeie insarcinata, 2 persoane victime ale torturii (nu au beneficiat
de asistenti psihologici; conform declaratiilor psihologului, medicul Fundatiei ICAR
le-a intocmit Rapoarte somatice in vederea documentarii medicale ale relelor tratamente
suferite in tara de origine), o persoand despre care exista suspiciunea cé ar fi victima a
mutilarii genitale (nu a beneficiat de asistenti psihologica, dar a beneficiat de 3 sedinte
de consiliere sociald si a fost consultatd de cétre medic), nici o persoana varstnica, nici o
persoand cu dizabilitéti, 2 persoane cu probleme de sanitate mentald (psihologul a relatat
cd ambele beneficiazd de medicatie psihotropd, cd una din aceste persoane a avut 2
tentative suicidare, iar cealaltd era in evidenta pentru tendintele de automutilare, ambele
au beneficiat de asistentd psihologicd, conform declaratiilor angajatului Fundatiei ICAR,
Insd aceste 2 dosare nu au putut fi vizute de cétre psihologul din echipa de vizit, fiind
invocatd confidentialitatea documentelor).

Reprezentantul centrului a declarat ¢ in anul 2018 au fost identificate urmatoarele
persoane vulnerabile: 5 persoane cu handicap, 7 familii monoparentale, 1 minor neinsotit,
2 persoane varstnice. Totusi, Fundatia ICAR a mentionat in luna august o persoani cu
afectiune psihiatrica si o persoana victima a torturii, care nu s-au regasit in cele declarate
de reprezentantul centrului. Nu au fost furnizate alte informatii referitoare la
categoriile de persoane considerate vulnerabile (identificarea lor i asistenta
psihologica (evaluare, consiliere) acordatd minorilor, minorilor neinsotiti, persoanelor cu
dizabilitéti, persoanelor In varstd, femeilor insarcinate, parintilor singuri insotiti de copiii
lor minori, victimelor traficului de persoane, persoanelor care sufera de afectiuni grave,
persoanelor cu afectiuni mintale si persoanelor care au fost supuse torturii, violurilor sau
altor forme grave de violentd psihologica, fizicd sau sexuald, ori aflate in alte situatii
speciale etc.), si nici informatii referitoare la persoanele care intrd in categoria
solicitantilor care necesitd garantii procedurale speciale, potrivit Legii nr. 331/2015
pentru modificarea i completarea unor acte normative in domeniul strainilor.

Cat priveste neimplicarea conducerii centrului in asigurarea accesului membrilor
echipei de vizitd, in special a psihologului la documentele referitoare la asistenta
psihologica asiguratd strainilor, reiteram dispozitiile Legii nr. 35/1997, republicata si ale

Protocolului optional, potrivit carora institutiile publice sunt obligate sa puna la dispozitia



membrilor echipei de vizita orice documente sau informatii necesare desfasurarii vizitei,
asigurdnd accesul la toate informatiile ce privesc tratamentul aplicat persoanelor aflate in

centru.

Avénd in vedere cele de mai sus, In temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul

Poporului

RECOMANDA
conducerii la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil - Bucuresti sa intreprinda méasurile legale care se¢ impun

pentru:

- Renovarea si dotarea tuturor spatiilor corespunzitor specificului acestora
(camere, spatii comune- scéri si holuri, bucatarii, camera de vizitd), inclusiv amenajarea
unor spatli pentru activitifi socio-educative si de recreere (interioare si exterioare) si
asigurarea accesului neingradit al tuturor beneficiarilor in toate spatiile destinate
acestora;

- Efectuarea demersurilor in vederea ocuparii posturilor vacante de cadre
medicale medii; testarea beneficiarilor, la intrarea in Centru, pentru boli transmisibile;
instalarea unei truse medicale de prim ajutor intr-un loc permanent accesibil; dotarea
corespunzitoare a ambulantei Centrului cu materiale si echipamente medicale;
verificarea permanentd a termenelor de valabilitate a medicamentelor.;

-Implicarea personalului de specialitate din cadrul Compartimentului de integrare
si Asistentd in activititi de asistentd sociald sau atragerea de personal de specialitate
(asistent social), urmérind respectarea prevederilor legislative in domeniul asistentei
sociale cu privire la realizarea activitatilor specifice de catre acestia, astfel ca activitatea
in materia asistentei sociale desfasurate de cétre organizatiile neguvernamentale s3 fie o

activitate complementara,



- Identificarea unor solutii privind asigurarea accesului permanent la activitati de
consiliere sociald, activitati socio-educative, sesiuni de acomodare culturald, cursuri de
limba romé&nd ca responsabilitate a Centrului, organizatiilor neguvernamentale
revenindu-1 responsabilitatea completérii unor astfel de servicii;

- Eliminarea intarzierii acordarii drepturilor financiare beneficiarilor nou veniti
in centru;

- Evaluarea psihologicd a tuturor strdinilor care sosesc in centru in vederea
identificarii persoanelor vulnerabile, ulterior acestea urmand sa aiba acces adecvat la
serviciile de asistentd medicald si psihologica (femeile Insarcinate, victime ale torturii
in tarile de origine, minorii etc.);

- Intensificarca sedintelor de consiliere psihologicd acordate solicitantilor de azil,
avand in vedere cd pe parcursul unei luni au fost acordate 7 sedinte de asistentd
psihologica, pentru 5 persoane (luna august 2018);

-Facilitatea colabordrii dintre membrii echipei de vizitd ai institutiei Avocatul
Poporului si organizatiile neguvernamentale care desfdsoard activititi in centru, prin
prezentarea documentelor solicitate, referitoare la situatia striinilor, avdnd 1In vedere cd
strainii se afld in custodia statului roman prin I.G.I. si nu 1n custodia organizatiilor
neguvernamentale;

-Facilitarea colaborarii cu reprezentantii echipei de vizitare a MNP de catre
conducerea centrului in sensul furnizarii de cétre angajatii unitétii a documentelor sau
informatiilor care se afld la dispozitia lor sau pe care le pot procura potrivit dispozitiilor
art. 40 alin. (1) din Legea nr. 35/1997, republicata si ale art. 20 din Protocolului optional,
la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau

degradante, ratificat prin Legea nr. 109/2009.

Bucuresti, 29 martie 2019



