RAPORT

privind vizita desfasurati la Centrul de Plasament ,,Sfantul Apostol Andrei” Craiova,

judetul Dolj

Sumar:;

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de Plasament
»Sfantul Apostol Andrei” Craiova, judetul Dolj, este structurat pe trei capitole, dupa
cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandairi




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 16 alin (1). art. 39 alin. (3) si art. 14 lit. g) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, la
data de 29 octombrie 2018 a fost efectuati o vizita inopinata la Centrul de Plasament ,,Sfantul

Apostol Andrei” Craiova, judetul Dolj.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

. jurist, ... psiholog si . : medic, consilieri in
cadrul Centrului Zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de
detentie, - ~..... psiholog, consilier in cadrul Domeniului privind apararea, protectia
s1 promovarea drepturilor copilului, asistent social .. reprezentant al
Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania, colaborator extern, si conferentiar
doctor * <, reprezentant al Organizatiei pentru Apararea Drepturilor Omului

- Filiala Regionald Craiova.

Obiectivele vizitei au constat in consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii
si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, a
modului de asigurare a hranei, a asistentei medicale, mentinerea legaturilor cu parintii,
familia largita si alte persoane importante pentru copii, notificarea cu privire la evenimente
importante si masurile intreprinse, controlul comportamentului, precum si a altor aspecte cu
relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie si activitatea Domeniului privind apararea, protectia si promovarea drepturilor

copilului.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Centrul de Plasament ,,Sf. Apostol Andrei” a fost infiintat in anul 2006 prin Hotérdrea
Consiliului Judetean Dolj, functionind sub titulatura de ,,Casa Sfintul Apostol Andrei®, in
cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul cu Handicap Sever ,,Sfantul

Apostol Andrei”, cu sediul in Craiova, strada General Dragalina, nr. 60 A.

fncepﬁnd cu anul 2011, prin Ilotardrea Consiliului Judetean Dolj, Complexul de
Servicii Comunitare pentru Copilul cu Handicap Sever ,Sféntul Apostol Andrei” s-a
reorganizat, infiintdndu-se Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Copilul cu Handicap

~Sfantul Apostol Andrei” si Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap ,,Sfantul
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Apostol Andrei”. Centrul functioneaza ca o componenta distincta in cadrul Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj.

in prezent, serviciul social Centrul de Plasament ,,Sfantul Apostol Andrei” este
administrat de furnizorul acreditat de servicii sociale D.G.A.S.P.C. Dolj si detine licenta de
functionare din anul 2016, avand o capacitate de cazare de 32 locuri.

Unitatea rezidentiald vizitatd functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare $i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, Ordinul nr. 27/2004 al Ministerului Muncii, Solidaritatii
Sociale si Familiei, Autoritatea Nationala pentru Protectia Copilului si Adoptie
(M.M.S.S.F.AN.P.C.A) pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile
pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati.

In cadrul centrului se asigura copiilor/tinerilor gazduire pe perioadd determinata, servicii
medicale preventive sau curative, sprijin emotional, consiliere si sustinere psihologica,
socializare, recreere si petrecere a timpului liber, formare si dezvoltare a deprinderilor de
viatd independentd, educatie, mentinerea legaturilor copilului cu familia naturald/extinsa si
alte persoane importante pentru copil in vederea reintegrarii/integrarii familiale.

Protectia copilului/tdnarului cu dizabilitati, lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea
parintilor sai si pentru care s-a instituit o masurd de protectie speciala, era temporara si dura
pana se identificau solutii cu caracter permanent, adaptate situatiei particulare a copilului.

Admiterea in centrul de plasament, evaluarea copilului si lesirea din cadrul
serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati.

Admiterea in cadrul Centrului de Plasament ,,Sfantul Apostol Andrei” se efectua cu
respectarea standardelor de calitate si a legislatiei in vigoare, in baza masurii de plasament
(plasament in regim de urgentd sau plasament) dispusd de directorul general al D.G.A.S.P.C.
Dolj, de Comisia pentru Protectia Copilului sau de citre instanta judecitoreasca.

Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor erau urmitoarele:

- copii cu vérsta intre 3 si 18 ani, precum si tineri cu varsta de pana la 26 de ani care isi

continuau studiile o singura data, la o forma de invatimant de zi;

- existenta dizabilitdfii si/sau a certificatului de incadrare in grad de handicap;

- copilului nu i s-a putut asigura protectia, ocrotirea si ingrijirea in familie sau in cadrul

altor servicii din comunitate.



Dupa admiterea in cadrul serviciului, seful centrului organiza o intilnire la care
participau managerul de caz, responsabilul de caz si era desemnatd persoana de referinta
pentru copil (instructor de educatie/educator, asistent social sau asistent medical). Dupa
admiterea in centru, copilului/tanarului i se stabilea un program de acomodare si perioada de
timp necesard pentru acomodarea cu ceilalti copii/tineri si cu personalul centrului, coordonat
de persoana de referinta a copilului.

In cursul primei sdptdmani, dupi intrarea in cadrul serviciului a unui copil, echipa
multidisciplinard organiza o discutie cu personalul centrului. Scopul intilnirii era prezentarea
copilului si cunoasterea situatiei acestuia, a metodelor de lucru, a restrictiilor specifice
cazului, precum si specialistii la care se putea apela in eventualitatea unor probleme de
adaptare. Continutul discutiilor se consemna intr-un proces-verbal intocmit de persoana de
referintd si se regdsea la dosarul copilului.

La incheierea perioadei de acomodare, tindnd cont de concluziile echipei
multidisciplinare, de concluziile evaludrii interne si de opinia copilului, in functie de gradul
sdu de maturitate, seful centrului stabilea daca persoana de referintd nominalizata la intrarea
copilului in serviciu corespundea nevoilor si preferintelor copilului.

Din verificdrile efectuate in cadrul vizitei s-a constatat cd evaluarea copilului,
planificarea si monitorizarea serviciilor furnizate copilului/tAndrului erau realizate conform
normelor in vigoare. Dosarele copiilor contineau toate documentele previzute de Ordinul nr.
288/2008 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului: decizia de intrare a copilului in sistem, contractul cu
familia, raportul de evaluare initiala, planul individualizat de protectie, programe de
interventie specific, rapoarte de monitorizare a programelor de interventie specifica, rapoarte
de implementare a programelor de interventie specific, rapoarte de reevaluare trimestriala a
copilului, minute ale intdlnirii echipei multidisciplinare pentru reevaluarea masurii de
protectie a copilului, rapoarte de intrevedere a copilului cu membri ai familiei, rapoarte de
vizita realizate cu ocazia vizitelor efectuate de asistentul social la domiciliul familiei
copilului. Documentele din dosarele verificate erau realizate cu frecventa si in termenele

previzule de standarde.

Incetarea masurii de protectie speciald era dispusa de citre autoritatea care a instituit-o,
in principal, in situatiile in care copilul putea fi reintegrat in familie, in situatia incuviintarii

adoptiei, cand copilul a implinit varsta de 18 ani si nu urma o forma de invatimant, respectiv
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ténarul a implinit varsta de 26 de ani, situatii in care se asigura transferul in sistemul de

protectie pentru persoane adulte cu dizabilititi.

Structura de personal a centrului

La data efectudrii vizitei, Centrul de Plasament ,,Sfantul Apostol Andrei” functiona cu
43 de angajati, conform prevederilor hotararii Consiliului Judetean Dolj din anul 2018.
Structura de personal a centrului era urmatoarea: un sef de centru, 34 posturi personal de
specialitate de ingrijire §i asistentd, personal de specialitate si awxiliar (un asistent social, un
medic, un farmacist, un asistent medical farmacie, un educator, un psiholog, 7 asistenti
medicali, 15 instructori educatie, un supraveghetor de noapte, 5 infirmieri), 8 posturi
personal cu funcfii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire (3 bucatari, o

lenjereasd, un administrator, un contabil, 2 muncitori calificati).

Raportul angajat/beneficiar era la data vizitei de 1,34/1, fiind respectat standardul de
cost de 1/1 pentru serviciile de tip rezidential destinate copiilor cu dizabilitati plasati in centre
de plasament, prevazut de Hotdrdrea de Guvern. nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor
de cost pentru serviciile sociale.

Conditii de cazare

Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap ,,Sfintul Apostol Andrei” este
amplasat in comunitate si existd mijloace de transport care leagd centrul de serviciile si
facilitatile din comunitate. Spatiile centrului sunt organizate astfel: opt dormitoare, doui
camere de zi, destinate activitatilor recreative, un izolator cu grup sanitar propriu, necesar
separarii beneficiarilor in cazul infectiilor contagioase, o sala de relationare si consiliere, 8
grupuri sanitare pentru beneficiari, un grup sanitar pentru personal, o sald de mese, bloc
alimentar, magazii, birou pentru personalul de specialitate (asistent social si psiholog),
cabinet medical, spalatorie si spatii de preluare a rufelor murdare, depozitare, predare rufe

curate si alte birouri.

Centrul era licentiat pentru o capacitate de 32 de locuri, dar nu asigura in toate
dormitoarele spatiul previzut de Standardul 24.4. — Conditii de locuit din Anexa 1 a
Ordinulni nr, 27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati
(maximum 4 copii si suprafata locuibild de minimum 6 m?%copil in dormitor), in vigoare

la data vizitei.



La data vizitei, in cadrul Centrului de Plasament »Sfantul Apostol Andrei” beneficiau
de masura de protectie speciala 41 de beneficiari, 19 fete si 22 baieti, cu varste intre 9 si 23

ani, in centru fiind prezenti 19 copii.

Erau admisi 20 de rezidenti permanenti, dintre care unul se afla la data vizitei internat

intr-un spital din municipiul Timisoara.

Dintre cei 41 de beneficiari, 14 copii erau scolarizati la Liceul Tehnologic Special
Beethoven din Craiova in regim de internat, de unde puteau reveni in centru la sfarsit de
sdptamand si In vacante, iar 7 copii erau scolarizati la Scoala Speciala Sfantul Mina, unde

erau cazati tot timpul anului, in baza unui protocol incheiat intre unitatea de invatdmant si
D.G.A.S.P.C. Dolj.

Beneficiarii erau incadrati in functie de gradul de handicap/dizabilitate, astfel: 12 in
gradul de handicap grav, 7 in gradul accentuat, 20 in gradul mediu, iar pentru 2 beneficiari,
care nu se incadrau in grad de handicap, dar prezentau dizabilitate, se intocmise un plan de

recuperare.

Au fost vizitate spatiile interioare si exterioare ale centrului. Dormitoarele erau
amenajate si mobilate adecvat nevoilor, copiii erau repartizati in dormitoare tindndu-se cont

de sex, varsta, tipul dizabilititii si/sau gradul de handicap.

La data vizitei, parterul cladirii centrului era in proces de renovare, doar doua dintre
dormitoare fiind ocupate. Seful centrului a precizat ca supraaglomerarea din unele dormitoare
se datora lucrarilor de renovare care erau in desfasurare. Fiecare copil beneficia de un spatiu
propriu, dormitoarele erau zugravite in culori pastelate, mobilierul era in stare buna, adecvat,
viu colorat, suficient pentru fiecare copil (pat cu saltea, dulap care putea fi incuiat, noptiera).
Covoarele si perdelele erau imprimate cu personaje din desene animate, asortate cu restul
camerei, peretii erau decorati cu flori si fluturi. Iluminatul natural si artificial era asigurat
corespunzator, existau senzori de fum, instalatii de aer conditionat, iar incalzirea era asigurata

cu centrald termica.

Spatiile de trecere si usile erau suficient de late, corespunzator prevederilor
standardelor in vigoare pentru constructiile destinate copiilor cu dizabilitdti si nu existau

praguri care s blocheze trecerea.



Grupurile sanitare erau curate, aveau suficiente dusuri, chiuvete si scaune wc, raportat la
numdrul si nevoile specifice ale beneficiarilor. In toate spatiile igienico-sanitare se asigura
apa rece si apa caldd permanent. Toaletele si bdile centrului erau| amenajate cu materiale ce
permiteau o igienizare rapida (gresie, faiant). Instalatiile de incalzire, de alimentare cu apa si
cele sanitare erau functionale si intr-o stare de intretinere corespunzitoare. Grupul sanitar al
unuia dintre dormitorele biietilor de la etajul 1, (D.7.A) mirosea pregnant a urini, fiind
intr-o stare necorespunzitoare de curitenie si igieni.

In curtea unitatii rezidentiale era amenajat un spatiu de joacd/teren sport pentru copii.
destinat desfasurdrii activitatilor recreative.

Paza centrului era asiguratd permanent, existau sistem de alertd antiefractie si sistem
de supraveghere video, fiind amplasate 7 camere video in spatiile comune.
Asigurarea hranei beneficiarilor

Beneficiarilor le erau asigurate 3 mese pe zi si doud gustiri, cu un regim alimentar
variat, adaptat cerintelor individuale ale copiilor. In centru se organiza aniversarea zilelor de
nastere si a celor onomastice, la care erau invitati copii/colegi din comunitate si alte persoane
importante pentru copii.

Hrana zilnica a beneficiarilor era pregatitd in bucatiria proprie a centrului, meniurile
fiind de calitate si suficiente cantitativ, diversitatea fiind asigurati prin consultarea frecventi
a copiilor. Conform declaratiilor copiilor prezenti in casi la data vizitei, acestia ajutau la
selectarea meniurilor, pregitirea felurilor de méncare, aranjarea si servirea mesei, spalarea
veselei etc., invatand si realizand activitati conforme cu vérsta, gradul lor de maturitate si de
handicap.

Bucataria centrului era dotatd corespunzator functiondrii, cu instalatiile si aparatura
necesare pentru prepararea alimentelor.

Sala de mese era curata, aerisitd, luminati natural, amenajata corespunzétor, dotatd cu
mobilier adecvat, adaptat varstei si dizabilitatii copiilor.

La data efectudrii vizitei meniul zilei era afisat la loc vizibil si erau prelevate probe
alimentare din hrana servitd, fiind etichetate si pastrate timp de 48 de ore intr-un frigider
destinat acestui scop.

Membrii echipei au constatat ¢d hrana preparatd pentru pranz (saramurd de pui si

mamaligutd cu smantand) avea aspect, gust, miros si consistentd corespunzitoare si asigura



necesarul de calorii, in conformitate cu cerintele de crestere si dezvoltare specifice varstei
copiilor.

Interviuri cu beneficiarii

in timpul vizitei, cativa dintre beneficiarii prezenti in centru au dorit si discute cu
membrii echipei de vizita. Un tanar a tinut sa precizeze ci si-a dorit mult si cumpere o boxa
pentru a asculta muzica si nu avea posibilitatea, dar a fost ajutat de o persoani angajata a
centrului. Tinerii intervievati s-au declarat multumiti de conditiile de cazare, de calitatea si
cantitatea hranei, de modul in care era asigurata asistenta medical, si, in mod special de faptul
ca li se asigura transportul cu un microbuz, la unitatile de invatimant unde erau inscrisi. Au
mentionat c& dacd este nevoie primesc haine si inciltiminte de la magazia centrului, sunt
lasati s& meargd in oras la cumparaturi, beneficiaza de invoiri pentru a merge in vizite st
primesc vizite, sunt incurajati mereu sa tind legétura cu colegii, cu familia si cu persoanele pe
care le considerd apropiate. Au mai mentionat ¢4 in centru isi serbeaza zilele de nastere si
zilele onomastice, unde pot invita colegi din comunitate.

Asigurarea asistentei medicale

Centrul de Plasament ,,Sf. Apostol Andrei” Craiova avea amenajat un cabinet medical
dotat conform prevederilor Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 153/2003 (canapea consultatii,
dulapuri pentru pastrarea medicamentelor, aparat de urgentd, termometru, tensiometru,
stetoscop, cantar, taliometru, frigider etc.). Programul de activitate al cabinetului medical era
afisat la loc vizibil.

Asistenta medicald a beneficiarilor cazati in aceastd unitate era asigurati de medicul
centrului §i de medicii de familie la care erau inscrisi beneficiarii. Copiii care nu erau
rezidenti permanenti ai centrului si erau cazati in internatele unititilor de invatdmant
beneficiau de asistenta medicala la cabinetele medicale ale unitatilor respective.

Asistenta medicald si ingrijirea personald a beneficiarilor mai era asigurati de 7
asistenti medicali, 1 farmacist si 5 infirmieri.

Conform graficului de activitate prezentat echipei de vizits, era asigurati permanenta in
acordarea serviciilor medicale, medicul avand un program de activitate de 7 ore zilnic, iar
asistentii medicali efectuau scrviciul in ture de 12 ore.

Serviciile de kinetoterapie pentru beneficiari erau acordate la Centrul de Zi situat in

aceeasi locatie, care dispunea de sala special amenajati si personal calificat.



La data vizitei, centrul detinea Autorizatie Sanitard de Functionare, eliberati de catre
Directia de Sanatate Publica Dolj.

Beneficiarii cazati in acest centru erau diagnosticati cu afectiuni psihice si neurologice
cronice §i primeau tratament recomandat de medicul specialist. Pe langa patologia cronica,
personalul medical s-a mai confruntat cu diverse afectiuni acute ale beneficiarilor (afectiuni

respiratorii, digestive, nevralgii dentare, afectiuni dermatologice etc.).

Personalul medical efectua zilnic verificarea starii de sanatate i triajul epidemiologic
al beneficiarilor, controlul stirii de igiena si curdtenie in unitate, verificarea respectarii
meniului stabilit si a programului de activitate al beneficiarilor si consemna acest lucru in
procesele verbale de schimb de tura.

In situatia unor imbolnaviri acute sau in cazul acutizarii afectiunilor cronice ale
beneficiarilor, acestia erau consultati de medicul unitatii, iar daci afectiunea depasea sfera de
competentd a acestuia sau situatia de urgentd apdrea in afara programului de lucru al
medicului (8 — 15), conform procedurii, era solicitat Serviciul 112. Nu au existat solicitiri ale
Serviciului National Unic de Urgenta in anul 2018.

La cabinetul medical existau intocmite mai multe registre (registrul de consultatii,
registrul de tratament, registru solicitari 112, registru de evidentd ciclu menstrual, registru
triaj epidemiologic, registru educatie sanitard etc.), inregistrate si completate in mod
corespunzator. Toti beneficiarii aveau intocmite fise medicale unde erau consemnate in
ordine cronologica consultatiile efectuate, avand atasate si alte documente medicale (scrisori
medicale de la medicii specialisti, analize de laborator, bilete de iesire din spital etc.). Au fost
verificate registrele medicale si figele beneficiarilor, constatdnd ci acestea erau completate si
actualizate in mod corespunzitor.

Consultatiile medicale de specialitate (neurologie, psihiatrie infantild, dermatologie,
ortopedie etc.) pentru afectiuni acute sau pentru reevaluarea tratamentului afectiunilor cronice
existente erau asigurate prin prezentarea beneficiarilor, in baza biletului de trimitere de la
medicul de familie si a programarii prealabile efectuate de medicul centrului, la cabinet de
specialitate din municipiul Craiova, insotiti intotdeauna de personalul medical. Din
verificarea dosarelor medicale ale bencficiarilor a rezultat ci evaludrile periodice au fost

efectuate conform recomandarii medicului specialist.



La data vizitei un beneficiar se afla internat la Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii
..Louis Turcanu™ Timisoara, Sectia Neuropsihiatrie infantila, pentru reevaluarea periodica a
diagnosticului si stabilirea conduitei terapeutice ulterioare.

Analizele medicale recomandate beneficiarilor de medicul de familie sau medicii
specialisti erau efectuate in mod gratuit, in baza biletului de trimitere s a programdrii
prealabile efectuate de medicul centrului, la laboratoare de analize medicale din municipiul
Craiova.

Conform Registrului de educatie sanitara, personalul medical a sustinut cu beneficiarii
mai multe activitti cu diverse teme: igiena corporalid si a cavitatii bucale, prevenirea bolilor
cu transmitere sexuald, prevenirea consumului de droguri, alcool, tutun etc.

Asistenta stomatologica era asiguratd prin prezentarea beneficiarilor la cabinetul de
specialitate din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Profec;ia Copilului Dolj.

Copiii cazati in centru beneficiau de tratament medical gratuit, In baza prescriptiei
medicale eliberate de medicii de familie sau de medicii specialigti. Medicamentele si
materialele sanitare erau achizitionate de personalul medical de la doud farmacii cu care
D.G.A.S.P.C. Dolj avea incheiate contracte de prestari servicii. Medicamentele erau eliberate
din farmacia centrului pe o perioada de 10 zile si erau pastrate la cabinetul medical, in pungi
individualizate pentru fiecare beneficiar, fiind distribuite zilnic, conform prescriptiei
medicale, de citre personalul medical de serviciu.

Au fost puse la dispozitia echipei de vizitd documente care si ateste provenienta si
gestionarea medicamentelor (referate, fise de stoc, condicd de medicamente etc.).

Medicamentele psihotrope erau pastrate intr-un dulap separat, previzut cu sistem de
inchidere, conform prevederilor legale in vigoare.

La Centrul de Plasament ,,Sfantul Apostol Andrei” Craiova exista amenajat un izolator
cu doud paturi §i grup sanitar propriu, unde puteau fi cazati beneficiari diagnosticati cu boli
infecto-contagioase. La data vizitei nu erau cazati in centru beneficiari diagnosticati cu boli
infecto—contagioase si nici nu au fost inregistrate cazuri in anul 2018.

Conform registrelor de evidentd ale centrului, in anul 2018 nu au fost inregistrate
cazuri de decese ale beneficiarilor. Desi in evidentele cabinctului psihologic s-au regasit
consemndri ale unor situatii de impulsivitate. irascibilitate, agitatie psihomotorie, agresivitate
fizicd si verbald a unor beneficiari, indreptata impotriva altor beneficiari sau tendintd la

automutilare, in urma verificarii documentelor medicale a rezultat ci nu au fost consemnate
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cazuri de auto/heteroagresiuni in care sa fie acordate ingrijiri medicale. Personalul medical al
centrului a motivat acest lucru prin faptul ¢ nu au existat leziuni ale beneficiarilor care sa
necesite acordarea unor servicii medicale. Deasemenea nu au existat sesiziri de

comportament inadecvat din partea personalului medical in relatia cu beneficiarii.

Asigurarea asistentei psihologice - evaluarea si consilierea psihologicd a
beneficiarilor

Centrul avea angajat un psiholog, cu drept de libera practica in specialitatea Psihologie
clinica, treapta de specializare Specialist, fiind inscris in Colegiul Psihologilor din Romania,
conform Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera
practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania.
Psihologul a participat la diverse cursuri de formare profesionald continuid in domeniul
psihologiei, in conformitate cu art. 17 alin. d din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Psihologilor din Romania ,, psihologul cu drept de liberd practicd are obligatia sda
se preocupe de perfectionarea calificdrii profesionale”: ,Interventii terapeutice in
recuperarea  persoanelor cu tulburdri de spectru autist”, ,Evaluarea complexa
psihodiagnostica si psihopedagogica in alcituirea raportului/profilului psihologic si a planului
de interventie personalizat” etc. Psihologul lucra in centru 3 zile pe siptimani.

Centrul avea amenajat un cabinet psihologic, dotat corespunzitor. Consilierile si
evaluarile psihologice aveau loc in acest cabinet, in sala de relationare si in sala de educatie,
respectdndu-se astfel confidentialitatea actului psihologic. Psihologul detinea certificate de
licentd care 1i confereau dreptul de utilizare a unor teste psihologice (Testul Matrici
Progresive Raven Plus, Testul Matrici Progresive Raven Color Clasic si Paralel, Testul

arborelui, Testul Goodenough), achizitionate de citre D.G.A.S.P.C. Dolj.

Documentele utilizate de psiholog erau Fisa de evaluare psihologici (initiala, apoi la
fiecare 6 luni, pentru fiecare copil), Fisa de consiliere, Raportul psihologic trimestrial (la 3

luni), Raportul de intrevedere.

Psihologul acorda consilicre psihologica in urma ficcarui incident dcoscbit petrecut in
centru. La momentul vizitei, in atentia psihologului, in vederea acordarii unei asistente

psihologice sporite, se aflau 6 cazuri, toti cu tulburiri de comportament.
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Cazurile speciale ajungeau in atentia psihologului prin consemnarea in registrul de
evenimente deosebite si registrele de procese verbale ale personalului de educatie s1 medical,

prin sesizdri din partea personalului de serviciu si direct, de la beneficiarii centrului.

in registrul de evenimente deosebite, in anul 2018 erau consemnate 2 evenimente,
ambele de parisire fird permisiune a centrului de citre un copil (acelasi). Acesta a fost
readus in centru de Politie in cursul aceleiasi zile, respectiv a doua zi. Consultdnd
documentele intocmite de psiholog, a reiesit ca acesta a identificat nevoile minorului siaavut
sedinte de consiliere frecvente cu acesta. Copilul manifesta frecvent stiri de nervozitate si
agitatie, isi exprima frecvent dorinta de ,libertate”, inteleasa de el si prin fuga din centru,
dezinteres si implicare scazuta in centru. Mama minorului era plecatd la munca in strainatate,

astfel ¢ nu putea relationa foarte des cu acesta.

Psihologul consemna in documentele intocmite diverse manifestiri sl comportamente
dezadaptative la copiii din centru: ,,tendinta permanents de a fugi din cadrul centrului, de a
utiliza un limbaj inadecvat cu incircituri triviale”, ,stari de irascibilitate si impulsivitate,
soldate cu agresivitate fizici orientata spre ceilalti copii din centru”, »tendinte frecvente
de automutilare, limbaj obscen utilizat in conversatie”, ,,autoagresivitate fizici si verbala,
comportamente instabile si distructive”, ,,impulsivitate soldati cu manifestari agresive fizice
si verbale”, , manifesti frecvent agitatie psihomotorie, tendinte agresive, automutilari”,
»-manifestd frecvent un comportament disfunctional, agresivitate fizici si verbals, limbaj

obscen, implicare in anturaje nepotrivite si absenteism scolar cu vagabondaj stradal”.

Aceste evenimente deosebit de grave (consemnate in fisele de consiliere ale
psihologului) nu s-au regisit consemnate in Registrul de evenimente deosebite, astfel ci
nu putem vorbi de existenta unor indicatori cantitativi referitori la aceste manifestari, echipa
de vizitd nu a putut constata frecventa lor. In toate aceste cazuri, psihologul facuse evaludrile
initiale si periodice, si desfasurase foarte multe sedinte de consiliere cu copiii. Majoritatea
manifestau receptivitate si cooperare in sedintele de consiliere, urmate de schimbari
atitudinale si comportamentale pozitive, dar existau si copii (cu diagnostic psihiatric,
majoritatea incadrali in grad de handicap) la care nu se produceau modificirile

comportamentale pozitive stabilite prin interventia personalului de specialitate.

Aviénd in vedere specificul serviciului rezidential si anume cel de centru de plasament

pentru copilul cu dizabilitati, precum si incadrarea in grad de handicap a majoritatii
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beneficiarilor, s impune instruirea periodicii a personalului de ingrijire si asistenta, in
sensul insusirii unor tehnici si metode adecvate de interventie in situatii de agitatie

psihomotorie a unora dintre beneficiari.

Mentinerea legdturilor cu pdarintii, familia lirgitd si alte persoane importante pentru
copii

Metodologia de organizare si functionare a Centrului de Plasament ,,Sfantul Apostol
Andrei” Craiova continea procedura referitoare la mentinerea relatiilor copiilor cu parintii,

familia largit si alte persoane importante pentru copil.

Din verificarea documentelor prezentate echipei de vizitd s-a constatat ci responsabilul
de caz al copilului intocmea semestrial Programul de interventie specifica pentru mentinerea
si dezvoltarea relatiilor cu familia, alte persoane importante pentru copil. Exceptie, privind
intocmirea acestui program, ficeau beneficiarii inregistrati din parinti necunoscuti, cei care
aveau deschisd procedura adoptiei interne sau erau referiti catre serviciile din cadrul
D.G.A.S.P.C. Dolj, responsabile pentru analizarea posibilitatii de reintegrare in familie. Din
totalul de 26 de beneficiari care nu aveau intocmit Programul de interventie specifica pentru
mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu familia sau alte persoane importante pentru copil, trei
beneficiari erau inregistrati din périnti necunoscuti si 23 de beneficiari erau referiti catre
serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Dolj, responsabile pentru analizarea posibilitatii de

reintegrare in familie.

Planul individualizat de protectic si programul de interventie specifica pentru
mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu familia si alte persoane importante pentru copil
prevedeau obiective si activititi legate de mentinerea legiturilor familiei naturale cu copilul,
iar rapoartele de monitorizare a implementirilor programelor de interventie specifica

evidentiau aducerea la indeplinire a acestora.

D.G.A.S.P.C. Dolj a intreprins in cursul anului 2018 mai multe demersuri pentru
mentinerea relatiilor copiilor cu parintii si persoanele semnificative pentru acestia: informarea
periodici a membrilor familiei cu privire la situatia copilului (trimestrial), invitarea
membrilor familiei la centrul de plasament pentru a relationa cu copilul cu diverse ocazii
(sarbatori, zi de nastere a copilului), vizitarea familiei de citre responsabilul de caz

(trimestrial), monitorizarea situatiei socio-economice a familiei. Din verificarea dosarului
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unui copil s-a constatat ca se intocmisera: adresa— invitatie catre parinti pentru a vizita copilul
cu ocazia sarbatorilor pascale, rapoarte de relationare realizate cu ocazia vizitarii copilului de
catre membrii familiei, rapoarte de vizitd/intrevedere prilejuite de vizitarea familiei de catre
asistentul social sau intrevederii intre asistentul social si un membru al familiei. in cazul
convorbirilor telefonice ale parintilor cu reprezentantii centrului de plasament se intocmeau
note telefonice in care se preciza o sintezd a discutiei, precum si concluziile/recomandarile

responsabilului de caz (asistentul social).

Unitatea rezidentiala vizitatid avea amenajat la parter un spatiu pentru vizite (,,camera
de vizitd si relationare™). Era o Incdpere mobilata corespunzitor, vizitele se desfasurau in
prezenta persoanei de referintd a copilului, sau a altei persoane (asistentul social sau
psihologul) care lucra cu copilul. Persoanele care vizitau copiii aveau posibilitatea sa solicite
Registrul de opinii si sugestii, precum si Registrul de sesizari si reclamatii, existind
consemnari in Registrul de opinii si sugestii al centrului. In cursul anului 2018 erau

consemnate in Registrul de vizite un numar de 106 vizite.

Pe perioada plasamentului in centru, copilul putea fi invoit in familia naturald/extinsi
sau la alte persoane fatd de care a dezvoltat legituri de atasament, pentru o perioada
determinatd de timp (zile). Cererea de invoire continea datele de identitate st domiciliul
solicitantului, gradul de rudenie, perioada invoirii, locatia unde va sta copilul, date de
contact, etc., si era adresatd conducerii D.G.A.S.P.C. Dolj. Anterior aprobadrii/respingerii
cererii de invoire de catre conducerea D.G.A.S.P.C. Dolj, se consemna si opinia sefului
Serviciului Managementul de Caz al Copilului, a sefului centrului, si, dupa caz, si opinia altor
specialisti. In perioada 1 ianuarie - 29 octombrie 2018 au fost formulate 10 cereri de invoire a

beneficiarilor si toate au fost aprobate.

In anul 2018, dintre beneficiarii centrului, 22 de copii/tineri au mentinut legitura cu
familia naturald/extinsd/alte persoane importante sau apropiate de acestia, prin mijloace de

comunicare la distanta si/sau intlniri directe.

Restrictiile privitoare la mentinerea legaturilor cu pirintii sunt stabilite de citre
instanta judecatoreasca si prin planul de servicii elaborat si dezvoltat pentru fiecare copil de

catre Serviciul de Evaluare Complexa din cadrul D.G.A.S.P.C. Dolj.

14



Existau doi copii (frati) ai caror parinti aveau interzise drepturile parintesti, prin
decizia instantei, parintii fiind condamnati pentru rele tratamente aplicate minorului.
Restrictia era aplicatd numai périntilor, pe perioada condamnarii acestora. In perioada
interzicerii drepturilor parintesti, acestia nu au interactionat/relationat cu minorii, insi era
intocmit un program pentru mentinerea si dezvoltarea legaturilor cu périntii si alte persoane
importante pentru cei doi copii, acestia avind interactiuni/relationiri cu membrii familiei
extinse.

Notificarea cu privire la evenimente importante si mdsurile intreprinse

in Centrul de Plasament ,,Sfantul Apostol Andrei” exista o procedurd operationald
privind notificarile si sesizarile, protectia copilului impotriva abuzurilor si notificarea
evenimentelor importante intocmitd in conformitate cu prevederile Standardului 22 din

Anexa 1 a Ordinului nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind

data vizitei.

Toate evenimentele importante/deosebite erau consemnate, de citre responsabilul de
caz sau angajatul centrului care constata acest lucru, in Registrul pentru evenimente
deosebite.

Pe parcursul anului 2018, in Registrul de evenimente deosebite erau doud consemnari.
In timpul vizitei au fost verificate documentele intocmite si modul in care au fost consemnate
cele doud evenimente importante/deosebite din anul 2018.

Primul eveniment a constat in parasirea centrului fard permisiune de citre un beneficiar
si a fost consemnat in registrele centrului, personalul de serviciu a informat in scris si
telefonic conducerea centrului si conducerea D.G.A.S.P.C. Dolj in maxim dou# ore. Dupa
analizarea situatiei au fost notificate in termenul legal (max. 24 ore de la producerea
evenimentului) autorititile competente in solutionarea cazului, evenimentul a fost solutionat,
beneficiarul fiind gasit si adus in centru.

In cel de-al doilea eveniment consemnat a fost implicat acelasi beneficiar, care a fost
gésit in gara Craiova, chiar de catre seful centrului, fiind readus dupi aproximativ o ora de la
pérasirea centrului.

Desi conducerea centrului si personalul au actionat in conformitate cu procedurilc
operationale si Metodologia de Organizare si Functionare a centrului aprobati de conducerea

D.G.A.S.P.C. Dolj, echipa de viziti consideri ca in cazul beneficiarului care a parasit
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centrul fird permisiune in doui randuri, sunt necesare misuri adecvate de prevenire si
interventie, precum si acordarea suportului necesar in vederea reintegririi in sistemul
de protectie a copilului.

Membrii echipei de vizita au discutat cu o parte din personalul prezent in centru despre
modul In care este gestionat un eveniment important/deosebit, care sunt evenimentele
importante si daci procedurile se cunosc si se aplici. Au mentionat ci exista intocmite mai
multe proceduri de lucru si cd li s-a adus la cunostintd care sunt evenimentele care pot fi
considerate importante/deosebite si cum trebuie sa procedeze in asemenea cazuri. Au descris
pe scurt modul in care s-a actionat atunci cand in centru a avut loc un eveniment important.
Cunosteau faptul ca in cursul anului 2018 au fost inregistrate doud evenimente importante si
ca notificdrile efectuate si masurile intreprinse pentru rezolvarea problemelor se consemnau

atat in dosarul copilului cét si in Registrul pentru evenimente deosebite/importante.
Controlul comportamentului

Metodologia de organizare si functionare a Centrului de Plasament ,,Sfantul Apostol
Andrei® Craiova continea procedura privind controlul comportamentelor inacceptabile ale

copiilor.

Personalul centrului cunostea si aplica procedurile cu privire la formarea si controlul
comportamentului copiilor in concordantd cu particularititile de varsta si cu nevoile
individuale ale copiilor, inclusiv cele determinate de prezenta dizabilitatilor. Personalul era
pregatit pentru abordarea adecvatd a relatiilor cu copiii cu dizabilititi, in concordantd cu
nevoile speciale ale acestora de comunicare, sprijin afectiv, indrumare si control al
comportamentului, pentru a putea preveni si interveni in mod eficient in situatiile de risc

pentru copil.

Copiii intervievati in timpul vizitei nu au avut nimic de reprosat personalului referitor

la modul in care erau tratati atunci cind greseau fati de personal.

Personalul putea utiliza masuri restrictive (de exemplu, imobilizarea) numai ca ultima
solutic de prevenire sau stopare a vilimdrii copilului/tdnarului, a altor persoane, ori a unor
distrugeri importante de bunuri materiale. Conform procedurii centrului, toate cazurilc in carc

se aplica masuri restrictive beneficiarilor trebuie si aibd recomandare scrisi din partea
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medicului specialist si sa fie inregistrate intr-o Fisad speciala, atasatd la Programul de
Interventie Specificd pentru sanitate.

Din verificarea documentelor, din discutiile cu personalul centrului st cu beneficiarii a
rezultat cd in anul 2018, pana la data vizitei, asupra beneficiarilor nu au fost folosite masuri
de restrictionare, de contentionare, pedepse corporale, penalitdti financiare si nici alte
sanctiuni sau pedepse.

In centru existau o cutie de sesizari si reclamatii, un registru de sesizari si reclamatii,
registrul fiind verificat de membrii echipei de vizitd, dar nu exista nicio consemnare in anul
2018.

Modul de intocmire si completare a registrelor

Echipa de vizitd a solicitat registrele previzute de standarde si au fost verificate:
Registrul pentru notificarea cu privire la evenimentele deosebite, Registrul de sesizari si
reclamatii, Registrul de opinii si sugestii, Registrul de vizite, Registrul de abuzuri.

In urma verificarii registrelor prezentate s-a constatat c¢i nu toate registrele erau
completate conform rubricatiei, iar unele nu erau numerotate, nu erau semnate de seful
centrului si stampilate si nici nu erau inregistrate la D.G.A.S.P.C. Dolj.

Centrul detinea un Registru de sesizari si reclamatii, numerotat si stampilat, in care nu

erau mentionate sesizéri sau reclamatii in cursul anului 2018.

3. Recomandiri
Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap ,,Sfantul Apostol

Andrei”, judetul Dolj si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. asigurarea in toate dormitoarele centrului a spatiului prevazut de Standardul 24.4. —

Conditii de locuit din Anexa 1 a Ordinului nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
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obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu
dizabilitati (maximum 4 copii si suprafata locuibila de minimum 6 m*/copil in dormitor);
2. completarea si inregistrarea corespunzatoare a tuturor registrelor obligatorii functionarii

centrului, pentru buna evidentiere a activitatilor curente din unitatea rezidentiala;

3. mentinerea si asigurarea curdteniei in toate spatille centrului, in conformitate cu
prevederile Standardului 24.3 - Conditii de locuit din Anexa 1 a Ordinului ar. 27/2004 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential pentru copiii cu dizabilitati;

4. asigurarea masurilor adecvate de prevenire si interventie pentru copilul care a parasit
centrul fard permisiune si acordarea sprijinului necesar in vederea reintegrarii lui in sistemul
de protectic a copilului;

5. consemnarea tuturor incidentelor in rcgistrul de evenimente deosebite (agresiuni,
autoagresiuni etc.) si a masurilor/strategiilor propuse pentru inlaturarea riscului aparitiei

acestora;

6. identificarea unor solutii pentru cresterea sentimentului de apartenenta a copilului la centru
$i cresterea coeziunii dintre copii $i personal, pentru a reduce riscul plecdrii fara invoire din
centru;

7. identificarea unor masuri de interventie specifica in scopul optimizarii comportamentului
beneficiarilor (agresiuni, autoagresiuni, parasire fira permisiune a centrului etc.);

8. analizarea posibilitatii asigurarii unor sedinte de psihoterapie pentru copiii diagnosticati cu
tulburari de comportament, cu diverse manifestiri si comportamente dezadaptative;

9. instruirea periodicd a personalului de ingrijire si asistentd, in sensul insusirii unor tehnici si

metode adecvate de interventie in situatii de agitatie psihomotorie a unora dintre beneficiari.



