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RAPORT
privind vizita efectuati la Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbriveni, judetul

Vrancea

Sumar:
Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Spitalul de Psihiatrie

Cronici Dumbriveni, judetul Vrancea, are ca obiect consolidarea protectiei
persoanelor custodiate impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau
degradante, verificarea modului de implementare a recomandirilor transmise
anterior de catre institutia Avocatul Poporului, precum si a oriciror alte aspecte cu
relevanti pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile

de detentie, fiind structurat pe trei capitole, dupa cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei.
2. Constatiirile rezultate din vizita efectuati.

3. Recomandari.




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul art. 16 alin. (1), art. 33 alin. (1), art. 35 lit. a si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institugiei Avocatul Poporului, republicats, a
fost efectuata, la data de 16.10.2018, o viziti la Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbriveni,
judetul Vrancea.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, doamna . — jurist
si domnul ' — asistent social, consilieri in cadrul institutiei Avocatul
Poporului, doamna — medic, doamna -
psiholog, precum si doamna — reprezentant al Organizatiei

Neguvernamentale Asociatia Romilor Crestini "Calea, Adevirul si Viata” Baciu.

Vizita a avut ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor custodiate impotriva
torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea modului de
implementare a recomandarilor transmise anterior de citre institutia Avocatul Poporului,
precum si a oricaror alte aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National de

Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Din partea Spitalului de Psihiatrie Dumbraveni, judetul Vrancea au participat la
discutii si la vizitarea acestuia managerul spitalului, directorul economic, personal medical
s1 de ingrijire, asistentul social si psihologul unitatii.

In cadrul discutiilor, domnul manager a ficut o scurti prezentare a situatiei din
Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbriveni, judetul Vrancea.

Reamintim c& Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni este o unitate sanitari de
monospecialitate de interes judetean, cu personalitate Juridicd, aflatd in subordinea
Ministerului Sanatatii asigurand servicii medicale de psthiatrie pentru pacientii cronici.

Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni functiona in 4 cladiri in sistem pavilionar,
lar structura organizatoric, aprobati prin Ordinul nr. 1469/02.12.2013 al Ministrului
Sanatatii, cuprindea 135 paturi.

Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni avea Autorizatie Sanitard de Functionare,

eliberatd de Directia de Sanitate Publica Vrancea.
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In ziua vizitei, in aceastd unitate medicald erau internati 111 pacienti adulti
diagnosticati cu diverse afectiuni psihice (intarziere in dezvoltarea psthocognitiva in diferite
grade, tulburdri de comportament, autism, schizofrenie, tulburari organice de personalitate,
dementd etc.), dintre care 67 in Sectia Psihiatric Cronici Dumbriveni, 18 in Sectia
Psihosomatici Dumbréveni si 26 in Sectia Exterioara Psihiatrie Cronici Dumitresti.

Cu privire la modul de implementare a recomandirilor transmise anterior de
catre institutia Avocatul Poporului, urmare a vizitei din data de 12 octombrie 2017 a
echipei institutiei Avocatul Poporului, s-au constatat urmatoarele aspecte:

Referitor la efectuarea demersurilor necesare in vederea incadririi de personal pe
posturile  vacante (medic  specialist psihiatru, radiolog, ergoterapeut,
psiholog/psihoterapeut, infirmieri, ingrijitori curitenie) avind in vedere afectiunile
psihice severe ale pacientilor internati in aceasti unitate si necesitatea asigurarii unor
servicii medicale si psihologice la standarde corespunzitoare pentru aceasti categorie
de pacienti, conducerea spitalului a prezentat echipei de vizitd Ordinul Ministrului Séanatatii
nr. 1524/28.12.2017 pentru aprobarea statului de functii al Spitalului de Psihiatrie Cronici
Dumbraveni. Conform acestui nou stat de functii, la data efectudrii prezentei vizite Spitalul
de Psihiatrie Dumbraveni avea 9 posturi de conducere si 179,5 posturi de executie. Pe partea
medicald, in statul de functii erau prevazuti urmitorii angajati: director medical — 1, medic
primar psihiatrie — 1, medic specialist psihiatrie — 2, medic specialist medicind interna — 2,
medic specialist medicind de laborator — 1,5, medic rezident anul II medicini internd — 2,
medic specialist medicind urgenta — 1, medic rezident anul II psihiatrie — 1, medic rezident
anul IT medicind de laborator — 1, medic rezident anul II radiologie si imagisticd medicald —
1, medic rezident anul II epidemiologie — 1, biochimist -1, bioinginer medical — 1, asistent
medical sef — 1, asistenti medicali - 50, farmacist — 1, agent DDD -1, infirmieri — 25,
ingrijitoare — 11, muncitor necalificat (supraveghetor bolnavi psihici) — 11.

La data efectudrii vizitei, conform informatiilor furnizate de personalul unitdtii, erau
ocupate urmdtoarele posturi: medici - 4,5, medic rezident anul III — 6, alt personal cu
pregatire superioard — 3, farmacisti - 1, personal mediu sanitar — 5, infirmiere — 26,
ingrijitoare curdtenie — 10.

Avénd in vedere datele de mai sus, a reiesit ci erau vacante urmatoarele posturi de
personal medical si de ingrijire: medic specialist psihiatru - 3, asistenti medicali — 1,
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dietetician — 1, infirmieri — 7, ingrijitori curitenie — 6.

Personalul unitétii medicale avea analizele medicale obligatorii la zi, fiind consemnate
in dosarele medicale proprii ale angajatilor, impreund cu fisele de aptitudine Intocmite
conform normelor legale.

La data efectudrii vizitei, medicii psihiatri asigurau consultatiile medicale de
specialitate si elaborarea schemei terapeutice. Evolutia clinica sub tratament a bolnavilor era
monitorizati zilnic, iar schema terapeutici era revizuita in cazul in care simptomele clinice
(somatice, psihice, comportamentale) impuneau aceasta conduiti, conform protocoalelor si
ghidurilor terapeutice in vigoare.

Administrarea tratamentului medical, supravegherea stirii de sanitate si efectuarea
ingrijirilor conform recomandarilor medicale erau acordate de personal calificat (asistenti
medicali si infirmieri).

Cu privire la concursurile organizate pentru ocuparea unor posturi de medici,
conducerea spitalului a precizat ca, in anul 2018, s-au organizat mai multe concursuri la care
nu s-a prezentat niciun candidat, desi au fost respectate toate procedurile de publicitate a
anunturilor. In acest sens, personalul unitétii a facut referire la ultimul concurs organizat
pentru ocuparea postului de medic specialist psihiatru, care urma si se desfisoare in luna
octombrie 2018, fira a se inscrie vreun participant.

Avénd in vedere ¢ 1n judetul Vrancea existau medici specialisti interesati si se Inscrie
la concurs pe jumitate de norma, s-a solicitat Ministerului Sanatatii transformarea postului
de medic specialist psihiatru vacant in doud jumitati de medic specialist psihiatru, astfel
incat s se acopere deficitul de medici psihiatri existent. Ministerul Sanatitii a aprobat
solicitarea Spitalului de Psihiatrie Cronici Dumbraveni, la data prezentei vizite fiind deja
angajat un medic psihiatru cu jumitate de norma.

Ca urmare a celor de mai sus, s-a retinut ci au fost efectuate demersuri pentru
acoperirea nevoilor de personal medical in Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni,
acest aspect fiind o prioritate pentru conducerea unititii.

Cu toate acestea, echipa de viziti consideri cii este necesar si se continue
demersurile in vederea incadririi de personal pe posturile vacante avind in vedere

afectiunile psihice severe ale pacientilor internati in aceasti unitate si necesitatea



asigurdrii unor servicii medicale si psihologice la standarde corespunzitoare pentru
aceasta categorie de pacienti.

Referitor la efectuarea demersurilor necesare in vederea achizitioniirii unui
ecograf si a unui aparat Roentgen nou pentru Compartimentul de Radiologie,
conducerea unititii a precizat ca unitatea spitaliceasca a solicitat in fiecare an Ministerului
Sanatatii alocarea de fonduri pentru cheltuieli de investitii necesare dotirilor cu aparatura
medicald de performanta, nefiind aprobati achizitionarea unor astfel de aparate.

Din informatiile furnizate de catre personalul unititii a reiesit ¢ Ministerul Sénatatii a
aprobat fonduri in valoare de 330 000 lei pentru lucriri RK modernizare-extindere laborator
analize medicale si 460 000 lei pentru dotare laborator. De asemenea, au fost aprobate
fonduri pentru refacere canalizare si pentru lucriri RK modernizare-extindere bloc alimentar
in valoare de 930 000 lei. Cu privire la dotari, au fost aprobate fonduri doar pentru blocul
alimentar, in valoare de 130 000 lei (cuptor electric, oalda sub presiune, zone pregatire
legume, carne si peste, roboti de bucitirie).

Avand in vedere cele de mai sus, membrii echipei de viziti consideri ci este
necesar s se continue demersurile in vederea achizitiondrii unui ecograf si a unui
aparat Roentgen nou pentru Compartimentul de Radiologie.

In ceea ce priveste amenajarea unei camere de izolare si intocmirea Registrului
masurilor de izolare si contentionare conform prevederilor legale cuprinse in Ordinul
nr. 488/2016, art. 9 (11) pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002, conducerea
spitalului a identificat solutia optima privind amplasamentul acesteia si a ficut numeroase
demersuri la Ministerul Santatii pentru alocarea de fonduri pentru cheltuieli de investitii In
acest sens. Conform informatiilor furnizate de catre personalul spitalului, a fost elaborati o
documentatie tehnicd ce viza reevaluarea constructiilor din administrare, analiza
eventualelor riscuri create de lucrarile de interventie din ultimii 25 de ani si de tehnologiile
si materialele utilizate la faza de constructie. De asemenea, s-a realizat o expertizi tehnic
privind riscul seismic si auditul energetic a tuturor cladirilor spitalului. In baza acestor
documente, Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni figureaza in centralizatorul unitatilor
sanitare care au in evidenta cladiri cu risc seismic ridicat. Acest centralizator a fost transmis

de citre Ministerul San#tdtii Guvernului Romaniei, cu solicitarea de a identitica resurse
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financiare necesare consolidarii in regim de urgentd a cladirilor in care isi desfasoara
activitatea unitatile sanitare cu paturi din subordinea Ministerului Sanatatii. Pana la data
vizitei nu se primise niciun raspuns in acest sens.

Avénd in vedere cele de mai sus, membrii echipei de viziti considera ci este
necesar sa se continue demersurile pentru amenajarea unei camere de izolare.

Cu privire la intocmirea Registrului masurilor de izolare si contentionare conform
prevederilor legale cuprinse in Ordinul nr. 488/2016, art. 9 (11) pentru aprobarea
Normelor de aplicare a Legii sanatitii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri
psihice nr. 487/2002, echipa de vizitd a retinut cd acest registru fusese intocmit, iar pana
la data efectudrii vizitei erau inscrise 59 cazuri de contentionare a pacientilor, cu toate
mentiunile legale privind monitorizarea functiilor vitale din 15 minute in 15 minute.

In acest registru erau precizate ora i minutul instituirii masurii restrictive, gradul de
restrictie, circumstaniele si motivele care au stat la baza dispunerii masurii restrictive,
numele medicului care a dispus masura restrictivd, prezenta oricérei leziuni fizice suferite de
pacient sau personalul medical in legiturd cu aplicarea masurii restrictive, ora si minutul
fiecdrei vizite de monitorizare a pacientului cu precizarea valorilor functiilor vitale,
indeplinirea nevoilor fiziologice sau a altor nevoi, dupé caz, ora si minutul ridicarii masurii
restrictive. Pentru contentionare se foloseau chingi din piele, mijloace omologate de
Ministerul Sanatatii.

La data efectudrii vizitei de implementare, ingrijirea personald a pacientilor internati la
Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni era corespunzitoare, astfel ca aspectul general al
pacientilor era unul Ingrijit. Nu au fost identificati bolnavi cu escare sau alte leziuni cutanate
care sa probeze o eventuald ingrijire deficitara sau supunerea la rele tratamente.

Cu privire la participarea psihologului si asistentului social ai unitatii la cursuri de
formare continui, precum si inscrierea asistentului social in Registrul National al
Asistentilor Sociali din Roménia, obligativitate previzuti de Legea nr. 466/2004
privind Statutul asistentului social din Roménia, desi personalul unititii a prezentat
Planul de perfectionare profesionala pentru anul 2018 aprobat prin Dispozitia nr.
533/16.07.2018, din informatiile primite de la angajatii unitatii a reiesit c4 in perioada dintre
cele doua vizite (aproximativ un an) psihologul si asistentul social nu au participat la

niciun fel de cursuri de formare profesionala. Din analiza Planului de formare
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profesionald a personalului pe anul 2018 a reiesit c4 au participat la cursuri de formare
medicii, angajatii de la Biroul Managementul Calititii, personalul care exercitd viza CFP,
angajatii din cadrul laboratorului de analize medicale, asitentii medicali, infirmierele,
ingrijitoarele etc. Conform prevederilor Legii nr. 466/2004 privind statutul asistentului
social, formarea profesionala continua este in primul rAnd un drept al asistentului social
pe care acesta trebuie si-1 exercite, independent de forma de exercitare a profesiei (in
regim salarial sau independent).

In ceea ce priveste obligativitatea acestuia de a se inscrie in Registrul National al
Asistentilor Sociali din Roménia, la data prezentei vizitei nu era inci membru al
Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania dar, conform declaratiilor
proprii, a intreprins demersurile pentru nscriere.

De asemenea, psihologul unitdtii nu a participat la cursuri de formare continui,
conducerea spitalului comunicandu-i printr-o adresd obligativitatea urmarii unor astfel de
cursuri. Prin aceeasi adresd conducerea Spitalului i-a comunicat psihologului si termenul in
care are posibilitatea sa facd demersurile necesare pentru a fi in acord cu prevederile Legii
nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea,
organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania.

S-a apreciat de cédtre membrii echipei de viziti ci unitatea trebuie si ia misurile
necesare cu privire la participarea psihologului si a asistentului social ai unitatii la
cursuri de formare continui.

Referitor la organizarea cabinetului psihologic conform standardelor specifice
Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liber: practici,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia, la
achizitionarea unui numir minim de teste psihologice cu licenti si la elaborarea unei
proceduri specifice activititilor psihologice si a unui program de lucru care si acopere
nevoilor pacientilor, cu respectarea normelor in vigoare pentru fiecare tip de
activitate, precum si dezvoltarea de programe terapeutice specifice fiecirei tulburari,
conform protocoalelor terapeutice (terapia memoriei, exercitii psihomotorii,
stimularea multisenzoriald, alte forme de terapie sociali, ocupationali, prin muzici,

dans etc.), conducerea Spitalului Dumbraveni a precizat ci au fost luate masuri in acest



sens, cabinetul psihologic fiind amplasat intr-o incapere exterioard spitalului, cu un spatiu
generos.

Asistenta psihologicad era asiguratd de un psiholog clinician specialist, la cererea
medicului sau a pacientului. In sectia de bolnavi psihosomatici rareori se ficeau interventii
terapeutice psihologice. Activitatea psihologica era consemnatd in Registrul actelor
profesionale, pana la data vizitei inregistrandu-se 314 servicii psihologice.

Nu au fost prezentate rapoartele de consiliere psihologica si procedura aplicatd in
cazurile persoanelor agresive, a celor cu risc de suicid etc., precum si modalitatea de
interventie in situatie de criza.

In cadrul spitalului se realiza terapie ocupationald si de grup, unde pacientii participau
la cerere (pictura, desen, muzicd, broderie, lecturd, vizionari filme, jocuri psiho-educative,
exercitii fizice etc.). In atelierul de tdmpldrie se realizau rame pentru garduri, care se
comercializau, iar in serd si pe terenurile din jurul spitalului se cultivau legume si cereale,
pentru ingrijirea acestora fiind implicati pacientii.

In curtea spitalului era o bisericd, iar preotul oferea consiliere pastorald si implica
pacientii in diferite activitati.

Psihologul unitétii a prezentat o listd de teste, pe care afirma ca le foloseste, insi
niciunul dintre acestea nu era licentiat. Conducerea spitalului a ficut demersuri pentru
achizitionarea unei baterii de teste psihologice, insd finantarea nu a fost aprobatd de ctre
Ministerul Sanatatii, astfel membrii echipei de vizitd au apreciat ci este necesar si se
continue demersurile pentru achizitionarea unei baterii de teste psihologice.

Cu privire la infiintarea unui registru in care si fie consemnate sedintele de
consiliere (telefonice sau fatd in fati) efectuate de asistentul social cu apartinatorii,
instrument relevant pentru cuantificarea activitiitii asistentului social, dar si util in
gestionarea cazuisticii sociale a spitalului, din informatiilor furnizate de asistentul social a
reiesit ca registrul de evidents a sedintelor de consiliere a fost dat la tiparit, dar nu intrase in
posesia acestuia panad la momentul vizitei. Membrii echipei de viziti au apreciat si au
transmis asistentului social ca nu era necesara folosirea unui registru tiparit, c¢i putea fi
folosit orice tip de registru care permitea rubricatia corespunzitoare. In acest sens, membrii

echipei de viziti apreciazi ci este necesar si se finalizeze demersurile privind



infiintarea unui registru in care si fie consemnate sedintele de consiliere (telefonice sau
fata in fati) efectuate de asistentul social cu apartinitorii.

In ceea ce priveste initierea demersurilor in scopul incheierii unor protocoale de
colaborare cu institutii ONG-uri, organizatii sau asociatii, in scopul imbunatatirii si
diversificarii serviciilor oferite pacientilor, si in mod special celor cu dificultiti sociale,
conducerea unitdtii a precizat ca a fost Infiintat un compartiment de servicii medicale
paleative si o echipd mobila multidisciplinard care urmireste si o colaborare eficientd cu
structurile medicale, de asistentd sociald si identificarea unor ONG-uri implicate in
serviciile comunitare, prin Incheierea de protocoale comune.

La momentul prezentei vizite, Spitalul Dumbraveni avea incheiate 18 protocoale de
colaborare cu diverse institutii si organizatii neguvernamentale, lista acestora fiind afiata pe
site-ul Spitalului de Psihiatrie Cronici Dumbrédveni. Existau colaborari cu Directia Generald
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Vrancea, Spitalul Militar de Urgentd Focsani,
Asociatia Nevéazitorilor din Romania, filiala Buziu — Vrancea, Universitatea “Petre Andrei”
din Iagi, un cabinet individual de traducere/interpretare, Societate Nationald de Cruce Rosie
din Roménia etc. In ansamblu, colabordrile vizau asigurarea de servicii medicale,
educationale, de suport pentru pacienti, de traducere si interpretare din limbile engleza si

spaniold, de asistentd sociald sau pentru derularea, in colaborare, a unor activitati culturale.

3. Recomandiri.
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul

Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Spitalului de Psihiatrie Cronici Dumbriveni, judetul Vrancea si

intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Continuarea demersurilor necesare in vederea incadririi de personal pe posturile
vacante (medic specialist psihiatru, infirmieri, ingrijitori curitenie), avand in vedere
alectiunile psihice severe ale pacientilor internati in aceasta unitate si necesitatea asigurarii
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unor servicii medicale si psihologice la standarde corespunzatoare pentru aceasta categorie
de pacienti;

2. Continuarea demersurilor necesare in vederea achizitionarii unui ecograf si a unui
aparat Roentgen nou pentru Compartimentul de Radiologie:

3. Finalizarea amenajarii unei camere de izolare conform prevederilor legale cuprinse in
Ordinul nr. 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr. 487/2002 a sanatatii

mintale $i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice;

4. Participarea psihologului si asistentului social ai unitatii la cursuri de formare
continui;
S. Imbunétitirea activitatii psihologice prin achizitionarea unui numar minim de teste

psihologice cu licentd si elaborarea unei proceduri specifice activitatilor psihologice si a
unui program de lucru care si acopere nevoile pacientilor, cu respectarea normelor in
vigoare pentru fiecare tip de activitate, precum si prin dezvoltarea de programe terapeutice
specifice fiecdrei tulburdri, conform protocoalelor terapeutice (terapia memoriei, exercitii
psthomotorii, stimularea multisenzoriala, alte forme de terapie sociald, ocupationald, prin
muzi'cé, dans etc.)

6. Infiintarea unui registru in care sa fie consemnate sedintele de consiliere (telefonice sau

fatéd in fatd) efectuate de asistentul social cu apartinatorii.



