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Sumar:
Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de plasament

”Sfantul Nicolae” Trusesti, judetul Botosani, are ca obiect verificarea conditiilor de

cazare si tratament din unitate si este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei.
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati.
3. Recomandiri.




1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in
continuare OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia iImpotriva
torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la
New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii in
locurile de detentie, in sensul prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat
tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie, prin vizitarea, anuntatd sau
inopinatd, a locurilor de detentie.

In acest sens, in temeiul art. 16 alin. (1), art. 33 alin. (1), art. 35 lit. a si art. 39 alin. (3)
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, institutia Avocatul Poporului a efectuat, la data de 14.03.2018, o viziti la
Centrul de plasament ”Sfantul Nicolae” Trusesti, judetul Botosani.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, respectiv

jurist si asistent social, consilieri in cadrul
Centrului Zonal Baciu; medic, consilier in cadrul Centrului
Zonal Craiova; psiholog din partea Colegiului
Psihologilor din Romania si reprezentant al Asociatiei

Alternative Sociale Iasi.

Vizita a avut ca obiect prevenirea torturii si supunerii la tratamente cu cruzime,

inumane sau degradante.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata.

Centrul de plasament “Sfantul Nicolae“ Trusesti este o institutie publica aflatd in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botosani care are
rolul de a asigura servicii de tip rezidential pentru protectia copilului. Centrul rezidential
copii cu dizabilitdti Focsani este o structurd fira personalitate juridica, acreditat ca furnizor
de servicii sociale de catre Comisia de acreditare Botosani. Este amplasat in localitatea

Trusesti, judetul Botosani si are in componenta sa doua pavilioane rezidentiale, un pavilion



administrativ, centrala termica si un pavilion de birouri. Beneficiarii sunt gazduiti in cladiri
de tipul P + 1, fiecare avand in componenta sa doud module cu urmitoarele spatii: 3
dormitoare, camera de zi, bucatarie, grupuri sanitare cu toalete, lavoare si dusuri.

Echipa de vizitd a purtat discutii cu seful centrului si cu personalul de serviciu
prezent in unitate la momentul respectiv. in cadrul discutiilor, seful centrului a facut o scurta
prezentare a situatiei din unitate.

Referitor la cladirile centrului, acestea dateazd din anul 1962 cind s-a aprobat
infiintarea Casei de Copii Scolari Trusesti cu un numir de 300 de minori interni. Cladirile
actuale apartineau fostei organizari de santier a Fabricii de zahidr Trusesti, fost camin
muncitoresc.

Unul dintre pavilioane este o constructie foarte veche, iar la momentul efectuarii
vizitei intregul Complexul era in plin proces de restructurare. Conform declaratiilor sefului
de centru, Centrul de Plasament “Sfantul Nicolae” Trusesti va intra intr-un proces de
Inchidere, in locul sdu urmand a se construi doua case de tip familial cu o capacitate de 12
locuri fiecare si un centru de zi destinat copiilor din comunitate. La momentul efectuarii
vizitei, era achizifionat terenul pe care se vor construi cele doud case si centrul de zi,
documentatia tehnico-economica era in curs de elaborare, proiectul urmand a fi finantat in
cadrul Programului Operational Regional 2014-2020.

In cadrul centrului se desfasurau activitdti de gazduire pe o perioada determinati,
asistenta medicald si ingrijire, suport emotional si consiliere psihologica, educatie,
socializare si petrecere a timpului liber.

Beneficiarii serviciilor oferite erau copii cu varsta cuprinsa intre 5 si 19 ani, separati,
temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii
plasamentului, precum si tineri care au implinit varsta de 18 ani si beneficiau in mod legal
de protectie speciala.

Capacitatea legald a centrului era de 50 de locuri, la data efectudrii vizitei fiind cazati
in centru un numar de 43 beneficiari, din care 23 baieti si 20 fete.

La data vizitei erau prezenti in centru 25 de copii (10 baieti si 15 fete), iar un numar
de 18 beneficiari cu cerinte educationale speciale si care aveau certificate de orientare
scolard frecventau cursurile Scolii Profesionale Speciale “lon Pillat” Dorohoi. Acestia

locuiau in internatul scolii pe perioada anului scolar, iar in vacantele scolare reveneau in



centru sau la familiile biologice.

Admiterea 1n centru a beneficiarilor se ficea in urma unei evaludri initiale a nevoilor
lor specifice, In baza hotérarii de stabilire a masurii de plasament a Comisiei pentru
Protectia Copilului (in situatia in care parintii erau de acord), sau de citre instanta
judecdtoreascd (atunci cand acordul parintilor lipsea din diferite motive). Acestora li se
asigura mésura de protectie speciala pana la varsta de 18 ani cu posibilitatea acordarii
masurii de protectie pand la vérsta de 26 ani, dacd beneficiarii isi continui studiile.
Admiterea in unitatea rezidentiala se putea face si pe baza dispoziiei de plasament in regim
de urgentd a directorului executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Botosani. Dosarul social cuprindea in mod obligatoriu: Hotirdrea Comisiei
pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii de protectie/sentinta civild a
tribunalului/un document care s ateste faptul ci s-a hotirdt pentru copil o masurd de
protectie speciald, ancheta sociald, planul individualizat de protectie, planul de servicii
intocmit de cétre Serviciul public specializat de la domiciliul parintilor copilului, raportul de
ancheta psiho-sociald, certificatul de persoana cu handicap, certificat de orientare scolara,
declaratiile/solicitérile parintilor.

in unitatea de tip rezidential fiecare copil era ocrotit pe baza unui plan individualizat
de protectie, dezvoltat in programe de interventie specifice (PIS) adaptate la nevoile de
ingrijire, inclusiv de securitate §i promovare a bunastirii fizice i emotionale, educationale,
de petrecere a timpului liber §i de socializare, inclusiv modalititile de mentinere a
legéturilor, dupd caz, cu parintii, familia largita, prietenii si alte persoane importante sau
apropiate fatd de copil si modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi.

Fiecare copil avea desemnat un manager de caz si o persoani de referintd din cadrul
centrului, aflatd in relatie directd cotidiani cu el.

Elaborarea si reevaluarea PIP si PIS se facea cu consultarea copilului, in functie de
gradul sau de maturitate, a parintilor sau a altor persoane importante pentru copil, dacd nu
existau prevederi contrarii de ordin legislativ. Finalitatea PIP-ului avea ca obiectiv
reintegrarea in familia naturala si/sau reinsertie socio-profesionals, sustinuti in PIS.

Cét priveste fondurile banesti necesare pentru asigurarea de materiale, obiecte de
inventar, mijloace fixe, reparatii curente si lucrdri de invcstitie, personalul centrului a

precizat ca acestea erau asigurate in mod optim de ctre Directia Generala de Asistentd
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Sociald si Protectia Copilului Botosani.

Apa rece era furnizatd in mod curent de la reteaua localitatii, iar apa calda si agentul
termic in anotimpul rece erau asigurate prin intermediul centralei termice proprii, sau a
boilerelor electrice cu care era dotat fiecare grup sanitar.

Cat priveste personalul, conform Hotararii Consiliului Judetean Botosani nr.
59/27.04.2017, schema de personal prevedea 31 de angajati, din care urmitoarele 12
posturi erau vacante: 1 post sef centru, 1 post asistent social, 1 post psiholog, 1 post
asistent medical si 8 instructori de educatie.

Cu privire la formarea continud a personalului, din documentele puse la dispozitia
echipei de vizitd a reiesit ca in perioada 2016-2018 s-au derulat cursuri de formare, la care
au participat 18 angajati (1 sef centru, 11 instructori de educatie, 2 ingrijitori curatenie, 1

muncitor necalificat spalatorie, 2 bucitari si 1 asistent medical).

Cu ocazia vizitarii Centrului de plasament, membrii echipei de vizitd au constatat
urmdtoarele:

Referitor la conditiile de cazare

Fiecare pavilion rezidential cuprindea un numar de 12 dormitoare, dispuse cate trei
pe fiecare nivel. Acestea erau curate, aerisite, bine luminate natural, fiind previzute cu céte
4 paturi, dulapuri pentru efectele personale ale copiilor, mese si scaune. Saltelele erau in
stare bund, lenjeria de pat era curati. Cazarea beneficiarilor era diferentiatd pe sexe si pe
grupuri de vérstd, fetele fiind cazate separat de biieti.

Grupurile sanitare erau dispuse pe fiecare etaj, fiind dotate cu toalete, lavoare, dusuri
si boilere electrice. Conform opiniei membrilor echipei, starea de curitenie si igiena era
corespunzdtoare. De asemenea, in fiecare pavilion rezidential existau sili de mese, bucatirie
si cate doud cluburi de zi, dotate cu mobilier adecvat si aparate tv functionale.

Cu privire la efectuarea operatiunilor de dezinsectie a reiesit cd acestea se efectuau
periodic si ori de cate ori era nevoie, de citre o firma cu care Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Botosani avea incheiat un contract de prestiri servicii. Din
observatiile ficute de echipa de vizitd a reiesit faptul ci in centru nu a fost semnalati

prezenta insectelor sau a rozitoarelor.



Referitor la asigurarea alimentatiei beneficiarilor

Hrana zilnicd a beneficiarilor cazati in aceasta unitate era preparatd zilnic, de
personal calificat (trei bucétari angajati), in cadrul celor doud bucatirii ale unititii,
amenajate si dotate corespunzitor cu mobilier specific, in stare corespunzitoare de curitenie
si igiend. Vesela si suprafetele de la blocurile alimentare erau dezinfectate periodic, existand
in dotarea centrului materiale folosite in acest scop.

Beneficiarii serveau masa, conform programului stabilit, in silile de mese amenajate
in fiecare din cele doud case, dotate cu mese si scaune, Intr-o stare corespunzitoare de
curdtenie si igiend.

Conform meniului prezentat de angajatii centrului, beneficiarii primeau 3 mese pe zi
si doud gustari (fructe, gogosi, cornuri, biscuiti etc.). Meniurile erau stabilite in functie de
varsta si preferintele copiilor. Echipa de vizitd a degustat hrana pregatita pentru servire la
masa de pranz si a apreciat cé aceasta corespundea din punct de vedere fizic si organoleptic
(ciorba de pasdre, méancare de fasole cu carne, pdine, mere). Meniul zilei era intocmit si
afisat la loc vizibil, iar Intr-un frigider special destinat acestui scop, erau prelevate probe din
felurile de méncare din ziua respectiva si din zilele anterioare, care erau pastrate timp de 72
de ore, conform normelor sanitare in vigoare.

La data efectudrii vizitei, unitatea avea Autorizatie Sanitar-Veterinard si pentru
Siguranta Alimentelor in termen legal, eliberatdi de Directia de Inregistrare Sanitar-
Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Botosani, valabild pentru ,receptionarea de
materii prime de origine animala si non-animald pe care le prelucreazi in meniuri calde si

reci, care sunt destinate direct consumatorului final in incinta unitatii”.

Referitor la acordarea asistentei medicale

La data vizitei, Centrul de Plasament ,,Sfintul Nicolae” Trusesti avea Autorizatie
Sanitard de Functionare valabild in termen, eliberatd de catre Directia de Sinitate Publica
Botosani, in baza declaratiei pe proprie raspundere privind conditiile igienico-sanitare.

In centru cxista amcnajat un cabinet medical i toti beneficiarii erau inscrisi la medicul
de familie din localitatea Trusesti. Asistenta medicald era asigurati si de o asistentd
medicala, angajatd a centrului, dupad un program de 8 ore zilnic, de luni pani vineri.

Conform statului de functii, la data vizitei exista un post vacant de asistent medical. in



-afara programului de lucru al cadrelor medicale si in perioada sarbatorilor legale, asistenta
medicala a beneficiarilor era asiguratd prin apelarea Serviciului Unic de Urgents 112.

Pe perioada cazérii in centru copii primeau asistentd medicala profilactica, de urgenta
$i curativa, acordatd de medicul de familie si asistentd medicala.

Evaluarea medicald initiald era efectuatid de cdtre medicul de familie la care erau
inscrisi beneficiarii i cuprindea o examinare generald a stirii de sandtate a copiilor si
intocmirea documentelor medicale. Fiecare beneficiar avea intocmitd o fisd medicald unde
erau consemnate toate consultatiile primite, tratamentele, rezultatul investigatiilor efectuate,
examenele periodice de bilant, internarile/externdrile din spital, scrisori medicale cu
tratamentul recomandat de medicii specialisti.

In caz de imbolndvire, beneficiarii erau consultati de medicul de familie si li se
intocmea prescriptie medicald cu tratamentul recomandat, iar in cazul unor afectiuni care
depaseau sfera de competentd a medicului de familie, copii erau prezentati pentru consultatii
de specialitate (pediatrie, psihiatrie pediatricd, ortopedie, obstetrici-ginecologie etc.),
insotiti de asistenta medicala, la Spitalul Judetean de Urgentd ,,Mavromati” Botosani, in
baza trimiterii eliberate de medicul de familie.

Din discutiile purtate cu personalul angajat, a reiesit faptul ca medicul de familie se
deplasa in centru la orice solicitare venitd din partea personalului pentru a acorda servicii
medicale beneficiarilor in caz de imbolnavire.

La recomandarea medicului, copiilor li se faceau analize medicale gratuite la Spitalul
Judetean de Urgentd ,,Mavromati” Botosani, rezultatele acestor analize fiind atasate la fisele
medicale ale beneficiarilor.

Conform documentelor medicale, copii erau imunizati conform Programului National
de Imunizéri la cabinetul medicului de familie.

Din discutiile cu personalul centrului si din verificarea dosarelor medicale ale
beneficiarilor a rezultat ¢i in Centrul de plasament “Sfantul Nicolae” Trusesti nu erau cazati
copii cu dizabilitati fizice. Conform documentelor prezentate, 3 beneficiari detineau
certificat de incadrare in grad de handicap, fiind diagnosticati cu afectiuni psihice, pentru
care urmau tratament permanent recomandat de medicul specialist, iar 7 beneficiari erau in
evidentd cu afectiuni psihiatrice (tulburari de comportament, tulburiri emotionale, intarziere

in dezvoltarea mintald, tulburari hiperkinetice cu deficit de atentie, encefalopatie cronica



infantild, tulburare anxioasa etc.) si primeau tratament permanent recomandat de medicul
specialist psihiatrie pediatrica.

In anul 2017 au fost inregistrate 41 de internari ale beneficiarilor in spital, dintre care 6
internari au fost efectuate in sectia de Psihiatrie Pediatrica pentru reevaluarea periodici a
diagnosticului si a indicatiei terapeutice. In anul 2018, péna la data vizitei, erau consemnate
un numdr de 6 interndri, dintre care 1 in sectia de Psihiatrie Pediatrica.

Tot in anul 2017 o beneficiara in vérstd de 17 ani a fost inregistrata cu sarcini. A fost
prezentatd la medicul specialist obstetrica-ginecologie unde a fost consultats, a fost luati in
evidentd, a efectuat investigatiile recomandate si a primit tratament medical corespunzator
vérstei sarcinii. Evolutia sarcinii a fost monitorizata lunar de medicul de familie. La data
vizitei beneficiara fusese transferati intr-un centru maternal.

Conform documentelor prezentate echipei de vizits, exista incheiat un contract cu o
firmé autorizatd in colectarea, transportul si eliminarea deseurilor rezultate din activitatea
medicala, valabil la data efectudrii vizitei.

Serviciile stomatologice pentru copiii cazati in centru erau acordate la cabinetul
stomatologic din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Botosani, in baza unei programari prealabile efectuate de asistenta medicali.

Primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor in
cadrul centrului erau acordate copiilor de ciitre asistenta medical, in conditii de supervizare
din partea medicului de familie.

Copiii cazati in centru beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor prescriptii
medicale, eliberate de medicul de familie, sau de medici de alti specialitate. De asemenea,
in cazul medicamentelor recomandate, care nu erau incluse pe listele de medicamente pentru
care se asigura gratuitate in sistemul asigurarilor sociale de sanitate, se intocmea referat
catre Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botosani, care asigura
achizitionarea acestora din fondurile proprii. Medicamentele erau pastrate la cabinetul
medical si erau distribuite beneficiarilor conform prescriptiei medicale, de catre asistenta
medicald sau de citre educatorii specializati, in afara programului de lucru al asistentei
medicale.

in cazul aparitiei unor situatii de urgenta medico-chirurgicala era apelat Serviciul Unic

de Urgenta 112. In anul 2018 nu au fost inregistrate astfel de solicitari. In cadrul vizitarii



spatiilor de cazare, membrii echipei de vizitd au observat ci fiecare pavilion de cazare era
dotat cu trusd medicald de urgent.

Conform documentelor puse la dispozitia echipei de vizita, asistenta medicald a
efectuat in anul 2017 un curs de pregitire pentru acordarea primului ajutor in situatii de
urgenta.

Cu privire la asistenta medicald in cazul bolilor infecto-contagioase (TBC, HIV,
Hepatita etc.), la data efectudrii vizitei, nu erau cazate in centru persoane diagnosticate cu
boli infecto-contagioase. In cazul diagnosticirii unor boli transmisibile, copiii puteau fi
internati in sectia de profil din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd ,,Mavromati”
Botosani. Din analiza documentelor medicale a reiesit ca, in anul 2017 pand la data
efectudrii vizitei, nu au fost inregistrate cazuri de boli infecto-contagioase ale beneficiarilor

centrului si nici decese sau sinucideri.

Referitor la acordarea asistentei psihologice

La data vizitei, Centrul de Plasament ,,Sfantul Nicolae” Trusesti avea cabinet
psihologic, existau proceduri operationale, conform legislatiei in vigoare, insa postul de
psiholog era vacant inci de la data de 01 decembrie 2017. Psihologul care monitoriza
cazurile din centru era angajat al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Botosani.

Conform informatiilor furnizate de seful centrului, psihologul isi desfasura activitatea
in centru periodic si intocmea documentele aferente, insd in dosarele beneficiarilor
existente in centru, la o verificare aleatorie, membrii echipei de vizitd au constatat ci nu
existau in toate dosarele Proiecte de Interventie Specifici conform Standardelor in
vigoare, sau ultimele documente psihologice (fisa de evaluare, de consiliere,
caracterizare etc. datau din anii 2013, 2015 sau 2016). Evolutia unui copil in centru nu
putea fi urmdritd din documentele aflate la dosarul personal, desi acesta ar trebui si
constituie o radiografie al parcursului beneficiarului pe timpul sederii in centru.

Din materialele puse la dispozitie, s-a putut deduce ca rezidentii, in general,
beneficiau de un Plan Individual de Protectic - PIP, care era desfasurat in Proiecte de
interventie specifica — PIS, pe nevoi emotionale si de reabilitare.

Conform opiniei membrilor echipei de viziti, timpul alocat consilierii psihologice,



evaludrii psihologice si intocmirii documentelor specifice pentru beneficiari era
insuficient pentru acoperirea nevoilor acestora, fiind necesari angajarea unui psiholog
care sa deserveascd doar rezidentii din Centrul de Plasament »wafantul Nicolae”
Trusesti.

Conform informatiilor furnizate de seful centrului, beneficiarii care urmau cursurile
scolii din Dorohoi beneficiau de asistenta psihologic la scoala.

Referitor la instrumentele folosite in evaluare la nivelul cabinetului psihologic nu au
fost transmise informatii si nu au fost purtate discutii cu psihologul. De asemenea, nu s-a
putut observa dacd exista ca instrument de lucru un Caiet de activititi zilnice al psihologului
si un Registru pentru beneficiarii care consuma substante. In opinia membrilor echipei de
vizita este necesar ca psihologul si-si desfisoare activitatea in Centru, saptamanal, iar
documentatia rezultati in urma asistentei psihologice si care ii reflectd activitatea
precum si progresele/ evolutia/involutia beneficiarilor, si se afle la cabinetul psihologic
si in dosarele rezidentilor din centrul de plasament Trusesti.

S-a constatat existenta unui program de consiliere/dezvoltare personald - Reabilitarea
copilului care a suferit o trauma — program structurat in 13 sedinte cu o frecventd de o
intélnire pe sdptdmana — consiliere de grup, insa nu s-au regasit Rapoarte de intilnire pe caz
in cadrul echipei pluridisciplinare, cel putin pentru beneficiarii cu tulburari de
comportament.

in urma discutiilor purtate cu beneficiarii din centru s-a desprins ideea ca acestia erau
multumiti de conditiile de cazare din centru, de calitatea alimentelor, de modul cum sunt
tratati de ctre personalul centrului, de interesul de care dau dovadi pentru ei. Beneficiarii

aveau un aspect fizic curat, tinutd vestimentara ingrijitd, conforma cu anotimpul.

Referitor la activitatea de asistenti sociali

Postul de asistent social din cadrul Centrului de Plasament “Sf. Nicolae” Trusesti
era vacant la momentul vizitei.

Ultimul concurs organizat de Directia Generald de Asistentd Sociald st Protectia
Copilului Botosani pentru ocuparea postului s-a desfasurat in perioada iulie-august 2016,

dar postul nu a fost ocupat.

Activitatile specifice asistentei sociale erau desfasurate de citre un asistent social din
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cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani -  Serviciul
pentru Protectia Copilului aflat in dificultate si Management de caz — Compartimentul
Protectie de tip rezidential, care se deplasa la sediul centrului la nevoie sau la solicitarea
sefului de centru, in medie de 3-4 ori/luni.

in urma studierii dosarelor personale ale rezidentilor s-a constatat ci acestea nu
contineau anchete psiho-sociale actualizate, cele mai recente anchete fiind intocmite in
anii 2015-2016, iar dosarul unuia dintre beneficiari nu continea nicio ancheti psiho-
sociala.

Astfel, nu erau respectate prevederile legale cuprinse in Standardul 7.4 din
Ordinul Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr. 288/2006
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului, care precizeazi ci evaluarea situatiei
minorului ocrotit ar trebui si se realizeze la un interval de 3 luni: MC, respectiv
responsabilul de caz prevenire, impreuni cu echipa multidisciplinari realizeazi re-
evaluarea situatiei copilului o dati la 3 luni sau de céte ori este nevoie, precum si
revizuirea planului corespunzitor daci acest lucru este necesar.”

Conducerea centrului a precizat ci dosarele personale care contin documentele
actualizate ale beneficiarilor se aflau la sediul Directiei Generale de Asistenti Sociali
si Protectia Copilului Botosani, fiind in custodia asistentului social care indeplinea
atributiile de asistenta sociald pentru copiii din centru.

Acest aspect contravine prevederilor Ordinului Autorititii Nationale pentru
Protectia Copilului si Adoptie nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, care la
Standardul 3 face referire la obligativitatea pastririi dosarului complet al copilului la
centrul rezidential unde acesta este ocrotit.

Astfel, membrii echipei de viziti nu au avut certitudinea ci documentele cuprinse
in dosarele studiate erau de actualitate, neputindu-se pronunta cu privire la modul de
implementare al Planului Individualizat de Protectie si al Programelor de Interventie
Specificd dezvoltate pentru fiecare copil.

Mai mult decat atit, personalul centrului nu putea avea acces la cele mai noi

informatii referitoare la beneficiari, afectind in ansamblu modul in care se raportau la
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acestia.

Pentru toti beneficiarii centrului era desemnat un manager de caz din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani — Serviciul pentru Protectia
Copilului aflat in dificultate si Management de caz, in conformitate cu Ordinul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr. 288/2006 pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului, dar nu era respectatii prevederea referitoare la numirul de cazuri active
(maxim 30 cazuri/manager de caz), centrul gizduind 43 de beneficiari.

Referitor la mentinerea legiturii cu familia biologicd sau cu alte rude ori persoane
relevante din viata beneficiarilor, Centrul de Plasament “Sf. Nicolae” Trusesti avea
elaboratd o Procedurd operationald referitoare la mentinerea legaturii cu parintii, familia
largita, alte persoane importante pentru beneficiar.

Conform acesteia, in situatia in care beneficiarul dorea si meargi in familia naturala
sau la alte persoane, personalul centrului solicita Serviciului Public de Asistenta Sociala din
localitatea unde urma sa meargd minorul, o evaluare/reevaluare a situatiei familiei.

Parintele sau persoana care solicita invoirea minorului in familie trebuia si-si asume

responsabilitatea ingrijirii si supravegherii corespunzatoare a acestuia, in scris, prin
semnarea unel declaratii.

Beneficiarul care solicita plecarea in familie neinsotit semna o declaratie in acest sens,
iar personalul centrului se asigura ca acesta ajungea la domiciliul familiei sau al persoanei
care-l gdzduia prin contactarea telefonicd a périntilor ori a rudelor sau, acolo unde nu era
posibil acest lucru, prin Serviciul Public de Asistentd Sociald de la domiciliu sau prin Postul
de politie local.

in urma discutiilor pe care membrii echipei de vizita le-au purtat cu minorii ocrotiti si
cu seful centrului s-a constatat ci majoritatea beneficiarilor detineau telefoane mobile prin
intermediul carora mentineau legatura cu familia.

De asemenea, toti minorii ocrotiti in centru puteau avea acces la telefonul fix, amplasat
in cladirea care adapostea birourile personalului.

Referitor la respectarea dreptului la opinie al rezidentilor, in pavilionul administrativ
exista o cutie pentru depunerea sugestiilor si reclamatiilor, dar nu existau astfel de cutii si in

cele doud pavilioane in care locuiau copiii, unde acestia ar fi avut acces permanent.

12



Referitor la vizitele pe care le primeau minorii in centru, s-a constatat ci existau
registre de evidentd a vizitatorilor, pentru fiecare pavilion. Urmare a consultarii registrelor si
a informatiilor primite de la conducerea centrului s-a remarcat ci, din totalul beneficiarilor,
7 nu erau vizitati de parinti sau de alte rude, dar mergeau periodic, in vacantele scolare sau
la sfarsit de saptimana, in familie.

Centrul dispunea de un spatiu cu destinatia camera de vizita si exista si posibilitatea
ramanerii vizitatorului/vizitatorilor peste noapte, conform prevederilor Standardului 5.6 din
Ordinul autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 21/2004 privind
aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential.

Conform informatiilor puse la dispozitia echipei de vizitd, in urma cu cétiva ani au
existat cateva situatii in care vizitatorul a rimas in camera de vizitd peste noapte, justificat
de imposibilitatea accesarii mijloacelor de transport catre domiciliu dupd o anumita ora.

Minorii care, pentru diferite motive, doreau sd mearga in afara centrului o puteau face
solicitdnd personalului eliberarea unui bilet de voie, avand obligatia de a-1 purta asupra lor
pe timpul iesirii din centru. In biletul de voie erau precizate date cu privire la unitatea din
care provine minorul, numele acestuia, locul invoirii, data si intervalul orar in care minorul
este invoit.

in registrul in care erau consemnate invoirile in localitate nu erau trecute date cu
privire la data, intervalul orar in care se desfisoari invoirea, locul invoirii, motivul
acesteia.

Rezidentii centrului isi puteau exercita dreptul la corespondenti prin intermediul
cutiilor postale din localitate, iar corespondenta primita era adusi la centru de cétre factorul
postal de la oficiul din comuna.

La nivelul centrului era organizat un consiliu al copiilor, in registrul de opinii si
sugestii existau procese verbale intocmite cu ocazia intrunirilor membrilor acestuia, iar in
urma consultdrii registrului s-a constatat ca ultima intrunire avusese loc in data de 24
octombrie 2017.

imbracimintea si incaltdmintea copiilor se achizitiona in sistem centralizat dar,
conform declaratiei sefului de centru, se tinea cont de preferintele rezidentilor la

achizitionarea acesteia.
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in clidirile in care locuiau copiii nu existau computere cu acces la internet,
singurele computere conectate la internet aflindu-se in pavilionul administrativ.
dispozitie diverse jocuri — rummy, carti de joc, table, sah, etc - precum si spatii — camerele
de zi de pe fiecare modul — in care se puteau desfasura diverse jocuri sau alte activitati.

In centru existau materiale sportive, dar nu era amenajat un teren pentru activititi
sportive in perimetrul centrului. Rezidentii care doreau sa desfisoare activitati sportive
utilizau terenul de sport al liceului “Demostene Botez”, situat vizavi de centru.

Receptoare TV, racordate la reteaua de cablu din localitate, existau in toate cele 4
camere de zi.

In centru era amenajatd o bibliotecd care continea aproximativ 5000 de volume.

Copiii ocrotiti in centru au beneficiat, in ultimii ani, de tabere si excursii (la mare,
munte, in judetele Vaslui, Suceava, etc.) organizate de Directia Generald de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Botosani cu sprijinul unor organizatii neguvernamentale
colaboratoare sau partenere.

Referitor la existenta materialelor de popularizare a misiunii centrului s-a retinut ca
nu erau editate materiale de promovare a imaginii — brosuri, pliante, asa cum prevede
Ordinul Autorititii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 21/2004
privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

In timpul vizitei s-a mai constatat ci Centrul nu dispunea de rezerve de apa
pentru 48 de ore pentru fiecare copil, asa cum prevede Standardul 10.8 din Ordinul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 21/2004 pentru

aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului

de tip rezidential.

3. Recomandari.
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu

modificarile si completarile ulterioare, Avocatul Poporului:
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RECOMANDA
Conducerii Centrului de plasament ”Sfantul Nicolae” Trusesti, judetul Botosani

sa intreprindi masurile legale care se impun pentru:

- efectuarea demersurilor necesare in vederea ocuparii postului vacant de asistent
medical, existent in statul de functii al Centrului de Plasament “Sf. Nicolae” Trusesti, avand
in vedere cd asistenta medicala era asiguratd dupa un program de 8 ore zilnic, de luni pana
vineri, iar in afara programului de lucru al cadrelor medicale si in perioada sirbitorilor
legale, asistenta medicald a beneficiarilor era asiguratd doar prin apelarea Serviciului Unic
de Urgenta 112;

- efectuarea demersurilor necesare in vederea ocupirii postului vacant de psiholog,
existent in statul de functii al Centrului de Plasament “Sf. Nicolae” Trusesti, avand in
vedere cd timpul alocat consilierii psihologice, evaluirii psihologice si intocmirii
documentelor specifice pentru beneficiari era insuficient pentru acoperirea nevoilor
acestora, iar in unele dosare ale beneficiarilor nu existau Proiecte de Interventie Specifica
conform Standardelor in vigoare, sau ultimele documente psihologice (fisa de evaluare, de
consiliere, caracterizare etc. datau din anii 2013, 2015 sau 2016);

- efectuarea demersurilor necesare in vederea ocupirii postului vacant de asistent
social, in scopul completarii si actualizarii tuturor dosarelor personale ale beneficiarilor
pastrate in centru, deoarece la momentului vizitei nu s-a putut proba existenta unor
documente actualizate, iar alte documente lipseau cu desdvarsire (evaluari periodice, PIP,
PIS etc.);

- respectarea prevederilor Ordinului Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului nr. 288/2006 privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului referitoare la periodicitatea efectudrii reevaluirii situatiei beneficiarilor;

- asigurarea a cel putin 2 manageri de caz pentru cei 43 de beneficiari ai centrului si
distribuirea echilibratd a numarului de cazuri active intre acestia, astfel incat si fie
respectate prevederile Ordinului Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului
nr. 288/2006 privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- asigurarea rezervei de apd pentru fiecare copil pentru o perioadd de 48 de ore,

conform prevederilor Ordinul Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr.
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21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential;

- amplasarea unor cutii pentru depunerea sugestiilor si reclamatiilor si in cele doua
pavilioane care gdzduiau copiii, in scopul pastrdrii anonimatului beneficiarilor care le
acceseaza;

- Infiintarea unui nou registru destinat consemndrii invoirilor beneficiarilor in
localitate, rubricarea si completarea acestuia in mod corect, astfel incét si contind date
referitoare la persoana invoiti, data invoirii, intervalul orar in care se desfasoara, locul
invoirii, motivul acesteia;

- editarea unor materiale de popularizare a misiunii centrului in comunitate si
distribuirea acestora, in acord cu prevederile Ordinului Autoritatii Nationale pentru Protectia
Copilului si Adoptie nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential;

- amenajarea unui teren pentru desfasurarea activitatilor sportive in curtea centrului in

scopul organizdrii periodice a unor activitati sportive si educative cat mai variate de citre

personalul de educatie si ingrijire.



