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RAPORT

privind vizitele efectuate la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Nr. 1
Bibeni, Centrul de Criza si Respite Care Biabeni, Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatricd Nr. 2 Biibeni, Centrul de Recuperare si Reabilitare Ncuropsihiatries

Miciuca, judetul Valcea

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitelor inopinate la Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrici Nr. 1 Bibeni, Centrul de Crizi si Respite Care Babeni,
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica -Nr. 2 Bibeni, Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Maciuca, judetul Vilcea, este structurat pe
trei capitole, dupa cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitelor

2. Constatiarile rezultate din vizitele efectuate

3. Recomand:iri




1. Cadrul general si organizarea vizirei

fin. (3) din Legea nr. 3371997 privind organizarea si

! priviad prevenirea torturil In locurile de detentie
reprezentant al Colegiului National al Asistentilor
Sociali din Romainia si conferentiar doctor - -, reprezentant al Orgarizasis’
pentru Apdrarea Drepturilor Omului - Filiala Regionala Craiova.

Obiectul vizitelor 1-a constitui

et

consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si
a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea modului in care se
efectueaza transferul beneficiarilor, evaluarea si consilierea psihologica a acestora, verificarea
implementdrii recomandarilor formulate ca urmare a vizitele anterioare, precum si a altor
aspecte cu reievantd pentru activitatea Mecanismului Nationa! de Prevenire a Torturii in

locurile de detentie.

2. Constatirile rezultate din vizitele efectuate

a) transferul beneficiarilor

In anul 2018 nu s-a realizat transferul niciunuia dintre beneficiarii C.R.R.N. Nr. 1
Bibeni.

C.C.R.C. Babeni detinea Procedura formalizatd privind sistarea serviciilor, carc nu
includea si incetarea serviciilor la expirarea perioadei pentru care s-a incheiat contractul,
misiunea acestui serviciu social fiind aceea de a asigura ,servicii de gdzduire §i asistentd de
specialitate (in functie de tipul de dizabilitdfi gi problematica fiecarui beneficiar) pe o
perioadd determinatd de timp (maxim 43 de zile) pand la depdsirea/ ameliorarea/inldturareq
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J



Conform documentelor prezentate de conducerea C.C.R.C. Bibeni, in cursul anului
2018 s-au realizat 15 transferuri, numarul mare fiind justificat de specificul acestui serviciu
social, destinat gazduirii si ingrijirii temporare a persoanelor cu dizabilitati, pe o perioada de
45 de zile, cu posibilitatea de prelungire. In cazul acestor transferuri, motivul externirii I-a
reprezentat internarea definitiva intr-un centru rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati
(Centrul de Recuperare si Reabilitare Babeni, Centrul de ingrijire si Asistentd Milcoiu si
Centrul de Ingrijire si Asistentd Lungesti). Beneficiarii transferati erau incadrati in grad de
handicap (grad de handicap I — 11 beneficiari; grad de handicap II — 3 beneficiari si grad de
handicap III — un beneficiar). In contractele pentru acordarea de servicii sociale ale
beneficiarilor de la C.C.R.C. Bébeni, se preciza ca durata contractului era de 45 de zile, aceasta
putdnd fi prelungitd cu acordul péartilor si numai dupad evaluarea situatiei sociale si a
necesititilor de ingrijire. In urma verificarilor efectuate s-a constatat ci din dosarele unora
dintre beneficiarii transferati lipseau evaluirile medicale si sociale in urma cirora sa fie
redistribuiti in diferite centre.

In anul 2018 au fost transferasi 2 dintre beneficiarii C.R.R.N. Nr. 2 Biibeni. Ambele
transferuri s-au facut cu acordul beneficiarilor, respectdndu-se procedurile si in beneficiul
persoanelor transferate.

Primul transfer a fost motivat, conform documentelor existente la dosar, de faptul ca
beneficiara nu avea nevoie de tratament medical, starea sa de séndtate neimpunénd acest lucru.
S-a considerat oportun ca ingrijirea si asistenta sd se acorde intr-un centru cu o capacitate
redusd de beneficiari, intr-un centru in care beneficiarii cu afectiuni neuropsihice nu erau
majoritari. Cu acordul beneficiarei (proces verbal din 16.08.2018), aceasta a fost transferati la
Centrul de Recuperare si Reabilitare Govora, la dosar fiind decizia de iesire din C.R.R.N. Nr.
2 Bibeni, acceptul D.G.A.S.P.C. Vilcea privind transferul, acordul Centrului de Recuperare si
Reabilitare Govora privind transferul beneficiarei.

Cel de-al doilea transfer a fost motivat de demersurile necesare integrarii socio-
profesionale a beneficiarului. A fost identificat un loc de muncéd pentru beneficiar si i s-a
intocmit contract individual de muncé la o societate din comuna Francesti, judetul Vélcea.
Astfel, persoana nu mai putea beneficia de serviciile sociale acordate de C.R.R.N. Nr. 2
Bébeni, nemaifiind indeplinite criteriile de admitere. A fost transferatd pe o perioada scurtd de
timp in Centrul de Primire in Regim de Urgentd Persoane Adulte (C.P.R.U.P.A.) Babeni,

serviciu social care functioneazi la parterul cladirii in care este situat si C.R.R.N. Nr. 2 Bébeni.
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La dosarul beneficiarului existau: acordul scris al beneficiarului din luna februarie 2018,
decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Vélcea privind incetarea
furnizarii serviciilor in C.R.R.N. Nr. 2 Babeni, dispozitia Directorului D.G.A.S.P.C. Vilcea
pentru internarea in C.P.R.U.P.A. Babeni si dispozitia D.G.A.S.P.C. Vilcea pentru incetarea
interndrii in C.P.R.U.P.A. Bébeni. Beneficiarul a fost monitorizat si dupd externare, cand s-a
mutat Intr-o locuinté cu chirie, situatd in localitatea Babeni, asa cum rezultd din ancheta sociald
a primdriei Babeni, care se afla la dosarul beneficiarului. Din raportul intocmit de asistentul
social rezulta céd beneficiarul se adaptase la locul de muncé, avand o atitudine pozitiva fata de
colegi si locul de munca.

Conform Registrului de evidentd iesiri de la C.R.R.N. Maciuca, in perioada mai 2017 -
octombrie 2018 a avut loc un singur transfer. Un beneficiar a fost transferat 1a C.R.R.N Babeni
(decembrie 2017), la cererea acestuia. S-au respectat procedurile cu privire la incetarea
serviciului (la dosar exista cererea beneficiarului, acesta fost transferat cu autoturismul
centrului, Insotit de o asistentd medicald, s-au transferat actele medicale, dosarul personal,

actele de identitate).

b) evaluarea si consilierea psihologicd a beneficiarilor

Conform organigramei, in Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Nr. 1 Babeni existau 2 posturi de psiholog, care erau vacante la momentul vizitei. Astfel,
beneficiarii centrului nu beneficiau de asistentd psihologici constanta. in vederea
intocmirii evaluarilor psihologice ale beneficiarilor, la centru a fost detasat psihologul de
la C.R.R.N. Nr. 2 Bibeni, doar pentru a intocmi evaluirile. Pentru evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor si intocmirea planurilor individuale de interventie, la nivelul centrului erau
constituite, prin dispozitie internd a sefului de centru, Comisia de evaluare/reevaluare a
beneficiarilor, respectiv Comisia de intocmire a planului individual de interventie pentru
beneficiari.

Evaluarea beneficiarilor se realiza anual sau la nevoie, In conformitate cu Ordinul
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice nr. 67/2015, Anexa

1, si ulterior se intocmea un nou plan individual de interventie pentru fiecare beneficiar.

Fisa de evaluare/reevaluare cuprindea, printre alte aspecte, evaluarea comunicarii si
cognitiei, evaluarea gradului de dependentd, nevoile identificate etc. Planul individual de

interventie realizat cuprindea nevoile identificate, activititile derulate/servicii acordate pentru a
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acoperi  nevoile/terapiile  recomandate, programarea  activitdtilor §i  serviciilor
(zilnic/saptamanal/lunar). Insi, in absenta unui psiholog angajat al centrului, chiar daca
existau nevoi identificate de natura psihologici ale beneficiarilor, acestea nu puteau fi
indeplinite. Nu exista nici un fel de interventie psihologici pentru acestia, consiliere

psihologica sau psihoterapie.

Conducerea centrului a precizat cd au fost inaintate adresele cu nr. 67704/04.12.2017 si
24567/02.05.2018, prin care se solicita angajarea sau achizitionarea de servicii privind
asistenta psihologica, fard rezultat insa. Astfel, la momentul vizitei 61 de beneficiari ai
centrului aveau prescrisd medicatic psihotropd, insd nu beneficiau de nici un fel de interventie
psihologica.

Dosarele beneficiarilor cuprindeau, printre alte documente, certificatul de incadrare in
grad de handicap, fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor beneficiarilor, planul individual de
interventie, programe individualizate de recuperare/reabilitare, de ingrijire a sanatatii si
integrare/reintegrare sociald, fisd de monitorizare a serviciilor. Unele dintre fisele de evaluare,
planuri, programe si fise de monitorizare erau completate in mod formal, nu erau
individualizate pentru fiecare beneficiar, iar unele erau nedatate sau se preciza doar luna. In
fisele de reevaluare, la rubrica ,Rezultatele reevaludrii” era consemnat ,,Se mentin
obiectivele”, fara a fi precizate eventualele modificari, iar acest lucru mai insemna si ¢ nu s-a
reusit indeplinirea nici unui obiectiv.

In interviuri, beneficiarii au declarat ca sunt multumiti de conditiile oferite, ,,mergem la
gradinita (art-terapie), coloram, facem puzzle. Imi place aici, personalul se poarti bine, ies la
aer in fiecare zi”; ,,facem sport, la bicicletd, cu mingea, facem de luni pané vineri; la gradinita
ne pune si scriem, sd coloram”; ,merg la sala de joc, merg la kinetoterapie, fac pe stepper,
banda, se comportd foarte frumos cu mine”.

La C.C.R.C. Biibeni erau cazati, la momentul vizitei, 12 beneficiari, persoane incadrate in
grad de handicap. La nivelul centrului erau constituite, prin decizie a sefului de centru,
Comisia de evaluare/reevaluare a beneficiarilor, respectiv Comisia de intocmire a planului
individual de interventic pentru beneficiarii unitétii. Cele doud comisii erau formate din
specialisti angajati in cadrul unitdtii si din alte unitdti de asistentd sociald din cadrul
D.G.A.S.P.C. Vilcea: medic generalist, asistent social, kinetoterapeut, asistent medical.
Centrul nu avea la momentul vizitei un psiholog angajat, acest post fiind vacant. Astfel,

nu erau realizate evaluarea si consilierea psihologici a beneficiarilor.
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Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricid Nr. 2 Babeni avea angajat un
psiholog din anul 2006, fiind inscris in Colegiul Psihologilor din Roménia, conform Legii nr.
213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd, infiintarea,
organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, in specialitatea Psihologie
clinica. Exista amenajat un cabinet psihologic, dotat corespunzétor din punct de vedere tehnic,
care asigura confidentialitatea si securitatea emotionald a beneficiarilor. D.G.A.S.P.C. Vilcea
nu achizitionase pini la momentul vizitei teste psihologice, pentru ca psihologul si le
poata folosi la evaluare.

La nivelul centrului erau constituite, prin decizie a sefului de centru, Comisia de
evaluare/reevaluare a beneficiarilor, respectiv Comisia de Inlocmire @ planului individual de
interventie pentru beneficiarii unitatii. Cele doud comisii erau formate din specialisti angajati
in cadrul unitatii: medic psihiatru, medic generalist, psiholog, asistent social, kinetoterapeut.

in conformitate cu Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice nr. 67/2015, Anexa 1, in anul 2018 a fost realizatd o noud reevaluare a
beneficiarilor, intocmindu-se un nou Plan individual de interventie (evaluarea beneficiarilor se
efectua la nevoie, dar nu mai mult de 12 luni). Dosarele beneficiarilor cuprindeau certificatul
de incadrare in grad de handicap, fisa de evaluare /reevaluare a nevoilor beneficiarilor, planul
individual de interventie, programe individualizate de recuperare/reabilitare, de ingrijire a
sandtatii si integrare/reintegrare sociald, fisd de monitorizare a serviciilor. Documentele de
evaluare, planificare si monitorizare erau completate corect de psiholog.

Fisa de evaluare/reevaluare cuprindea, printre alte aspecte: diagnosticul medical,
severitatea bolii, evaluare kinetoterapie, evaluare nivel suport de ingrijire, evaluare comunicare
si cognitie, evaluare grad de dependentd, nevoi identificate. Planul individual de interventie
realizat cuprindea nevoile identificate, activitdti derulate/servicii acordate pentru a acoperi
nevoile/terapii recomandate, programarea activitatilor si serviciilor (zilnic/sdptdmanal/lunar).

Psihologul realiza consilierea beneficiarilor, in special consiliere individuala,
mentiondnd data si tema activitatii in Registrul de consiliere psihologicd, care cuprindea si
semnitura beneficiarului sau al infirmierei care il insotea. In urma sedintei, psihologul
intocmea o fisd de consiliere. La nivelul centrului erau previazute 2 posturi de psiholog,
dintre care unul era vacant.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Miciuca avea internate la

momentul vizitei 49 de persoane, cu varsta cuprinsi intre 20 ani si 76 ani. Postul de psiholog



era vacant. Pentru o perioadd de 2 luni, pentru intocmirea unor evaludri psihologice si
consilierea beneficiarilor, a fost detasat psihologul de la C.I.A. Lungesti, care a intocmit fisa
psihologicd pentru fiecare beneficiar. In Planul individual de interventie si in Programul
individual de recuperare al beneficiarilor au fost gisite recomanddri pentru acordarea
consilierii psihologice, dar psihologul nu mai venise de 2 luni in centru. Astfel, beneficiarii
centrului nu beneficiau de asistenti psihologica, dar in Registrul de incidente si
evenimente deosebite erau consemnate de la inceputul anului 72 de incidente (un
beneficiar a muscat de mana pe un alt beneficiar, stiri avansate de ebrietate, agresivitate
indreptatd impotriva personalului, agitatic psihomotorie, agresiune verbald si fizicd citre alti
heneficiari, automutilari etc.). Echipa de vizita considera ca este absolut imperativ si fie
ficute urgent demersurile necesare pentru ca beneficiarilor centrului si li se ofere

constant asistenta psihologica si psihoterapie.
¢) asigurarea asistentei medicale

Toate centrele de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd vizitate aveau amenajate
cabinete medicale. Acestea erau dotate cu mobilier (canapea consultatii, birou medic, dulap
pentru pastrarea documentelor medicale, dulap pentru péstrarea medicamentelor si materialelor
sanitare etc.), aparat de urgentd, tensiometru, stetoscop, tensiometru, termometre, glucometru,
frigider, recipiente pentru colectarea deseurile rezultate din activitatea medicald, fiind
respectate prevederile Ordinului Ministerului Sanétatii si Familiei nr. 153/2003 privind dotarea
minima obligatorie a cabinetelor medicale. Centrele aveau angajati medici in specialitatea
medicind generaldi/medicind de familie (exceptie facind C.C.R.C. Bdbeni care nu avea
previzut postul de medic in organigrama si unde serviciile medicale pentru beneficiari erau
asigurate de medicul de la C.R.R.N. Nr. 1 Bébeni). Medicii isi desfasurau activitatea cu norma
intreaga, programul de lucru al acestora fiind de 7 ore/zi. De asemenea un centru avea angajat
si medic psihiatru (C.R.R.N. Nr. 2 Bébeni). La data vizitei unul dintre medici era in concediu
de odihni (C.R.R.N. Miciuca), pe perioada absentei motivate a acestuia serviciile de asistentd
medicald primard fiind asigurate de medicul de familie la care erau inscrisi beneficiarii.
Existau vacante posturile de medic psihiatru (C.R.R.N. Nr. 1 Babeni si C.R.R.N. Miciuca),
care desi au fost scoase la concurs, nu au fost ocupate pana la data vizitei, motivul fiind lipsa

de candidati. Personalul mediu sanitar era angajat in numar suficient conform organigramei



fiecdrui centru, programul de activitate al asistentilor medicali fiind planificat in ture de 12/24

ore, astfel incét era asiguratd permanenta in acordarea serviciilor medicale.

Serviciile de asistentd medicald primard acordate beneficiarilor erau asigurate de
medicii angajati ai centrelor respective si de medicii de familie la care erau inscrisi
beneficiarii. Toti beneficiarii erau diagnosticati cu afectiuni psihice (retard mental,
schizofrenie, autism, tulburari de comportament, sechele encefalopatie infantile etc.), pentru
care urmau tratament psihotrop recomandat de medicul specialist psihiatru. O parte dintre
beneficiari erau diagnosticati si cu alte afectiuni asociate (afectiuni digestive, cardiovasculare,

metabolice, renale, neurologice etc.).

Serviciile medicale de specialitate erau acordate in unitati medicale din judetul Vélcea
(Spitalul Judetean de Urgentd Rm. Vélcea, Spitalul Municipal Drdgdsani, etc.), in baza
biletului de trimitere intocmit de medicul de familie. Beneficiarii erau transportati la aceste
unitati medicale cu autoturisme din dotarea centrelor sau D.G.A.S.P.C. Vilcea, insotiti de
personal medical calificat. Au fost acordate mai multe consultatii medicale de specialitate
(psihiatrie, diabet si boli de nutritie, oftalmologie, medicind internd, ortopedie,

gastroenterologie, endocrinologie etc.).

Analizele de laborator recomandate de medic erau efectuate la o unitate de profil care
avea deschis un punct de lucru in orasul Bébeni, sau in unitati similare din municipiul Rm.
Vilcea. In anul 2018 majoritatea beneficiarilor cazati in centre efectuaserd un set de analize
medicale, inclusiv testdri pentru diagnosticarea cazurilor de hepatitd cronicd virald B sau C.
Investigatiile paraclinice (radiologie, explorari imagistice) au fost efectuate la Spitalul Clinic

Judetean de Urgentd Rm. Vélcea.

Interndrile in spital ale beneficiarilor cazati in centrele de recuperare si reabilitare
neuropsihiatrica (C.R.R.N. Nr. 1 Béabeni — 51 cazuri, C.C.R.C. Babeni — un caz, C.R.R.N. Nr.
2 Bébeni — 2 cazuri, C.R.R.N. Miciuca — 24 cazuri) au fost facute in principal la spitale de
psihiatrie (Spitalul de Psihiatrie Drigoesti, Spitalul Municipal Dragéasani) in scopul reevaludrii
periodice si al stabilirii conduitei terapeutice. De asemenea o parte a beneficiarilor au efectuat
interndri de zi pentru investigatii de laborator (Spitalul Judetean de Urgentd Rm. Viélcea —
Gastroenterologie). Au mai fost efectuate interndri in sectiile de Oncologie, Ginecologie,

Urologie, Ortopedie (Spitalul Judetean de Urgentd Rm. Vélcea), Pneumologie (Spitalul de



Pneumoftiziologie ,,Constantin Anastasatu” Mihdesti) etc. Conform biletelor de externare
atagate la fisa medicald a fiecdrui beneficiar acestia au beneficiat in perioada de internare in

spital de consultatii de specialitate, investigatii paraclinice $i tratament.

Persoanele cazate in centre, beneficiau de medicamente gratuite, in baza unei prescriptii
medicale, eliberate de medicul centrului, medicul specialist sau de medicul de familie la care
erau inscrisi beneficiarii. Medicamentele erau pastrate in conditii corespunzitoare de siguranta,
la cabinetul medical sau in punctele farmaceutice amenajate la nivelul fiecdrui centru, in
recipiente etichetate cu numele fiecdrui beneficiar si erau distribuite conform prescriptiei
medicale, de citre asistentii medicali de serviciu. Lchipa de vizitd a verificat documentcle carc
atestau provenienta, gestionarea si distribuirea medicamentelor in fiecare centru (lige de stoc,
condici de medicamente, registre de tratament etc.) si nu a constatat deficiente. Medicamentele
psihotrope erau depozitate separate, in conditii de sigurantd, in fisete metalice prevazute cu

sistem de Inchidere.

in ceea ce priveste asistenta medicald in situatii de urgentd, cabinetele medicale ale
tuturor centrelor vizitate erau dotate cu aparat de urgentd, cu medicamente conform baremului
previzut de normele sanitare in vigoare. Solicitdrile adresate Serviciului National Unic de
Urgentd 112 erau consemnate in evidentele medicale (Registrul de apeluri 112, Registrul de

evenimente deosebite, Registrul procese-verbale schimb de schimb turd etc.).

In anul 2018 au fost consemnate mai multe solicitéri ale Serviciului National Unic de
Urgentd (C.R.R.N. Nr. 1 Babeni — 7 solicitari, C.C.R.C. Béabeni — 7 solicitdri, C.R.R.N. nr. 2
Babeni — 6 solicitari, C.R.R.IN. Miciuca — 13 solicitdri). Motivele solicitdrilor au fost
reprezentate de simptomatologia unor afectiuni acute (febrd, alterarea stdrii generale,
hematuria, hemoptizie, rectoragie, crize convulsive, puseu hipertensiv, fracturi, colica
abdominald, agitatie psihomotorie etc.), prezenta unor leziuni produse in urma unor acte de
auto/heteroagresiune ale unor beneficiari (pldgi, traumatisme) sau decesul beneficiarilor.
Beneficiarii au fost transportati la Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Judetean de Urgenta
Rm. Valcea unde au fost consultati si au primit ingrijiri medicale si tratament. O parte dintre
beneficiari au fost internati in spital, afectiunile diagnosticate necesitdnd spitalizare
(gastroenterocolitd, apendicitd acutd, fracturd col femural, hemoragie digestivd superioara,

neoplasm colon etc.).



Cu privire la implementarea recomanddrilor urmare a vizitei din anul 2017, s-au

constatat urmdtoarele.

Recomandarea _nr.l. Respectarea standardelor privind capacitatea prin asigurarea

capacititii de cazare sub aspectul evitdrii aglomerdrii in C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni, C.R.R.N.

Nr. 2 Bibeni si respectirii Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor

sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitidti cu privire la cazare, care prevad

maximum 3 paturi in dormitor/camerd personald si maximul 6 m’ pentru fiecare beneficiar;
Constatdrile echipei de vizitd

C.RR.N. Nr. 1 Bibeni si C.RRN. Nr. 2 Bibeni sunt centre rczidenfiale dcestinate

recuperdrii/reabilitarii persoanelor adulte cu dizabilitéfi, cu aleciiuni neuropsihice, care asigura
pe perioadd determinatd/nedeterminatd, in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor, in
principal urmatoarele tipuri de servicii: gdzduire, asistentd medicald, ingrijire, recuperare,
reabilitare, reinsertie sociald, socializare si petrecere a timpului liber, avand o capacitate de 100
de locuri, respectiv 86 de locuri.

La data vizitei, in C.R.R.N. Nr.1 Babeni erau cazati 94 de beneficiari, dintre care 79 de
beneficiari erau prezenti, 10 beneficiari erau internati la Spitalul de Psihiatrie Dragoesti, iar 5
beneficiari erau invoiti in familie. In continuare, C.R.R.N. Nr. 1 Biibeni se confrunti cu
fenomenul de supraaglomerare. De la data ultimei vizite a echipei institutiei Avocatul
Poporului, efectuatd in anul 2017, nu s-au realizat modificari ale spatiilor de cazare, singura
lucrare efectuatd a fost cea de zugravire a acestora in luna aprilie 2018, nefiind indeplinite
prevederile Modulului IV Mediul de viati, Standardul 3 — Cazare din Anexa 1 a
Ordinului nr. 67/2015 al M.M.F.P.S.P.V. privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

(,,Dormitorul/camera personald permite amplasarea a maximum 3 paturi §i a mobilierului

minim. Pentru fiecare beneficiar se alocd 6 m? in dormitor/camerd personald”™).
La data vizitei, in C.R.R.N. Nr. 2 Bébeni erau cazati 86 de beneficiari, toti prezenti, 38 de
femei si 48 barbati, cu varste cuprinse intre 20 ani si 83 ani, nefiind constatat fenomenul de

supraaglomerare.

Recomandarea nr. 2. Protectia juridicd a beneficiarilor - continuarea demersurilor cdtre

autorititile competente pentru desemnarea reprezentantilor legali ai beneficiarilor fard

discerndmant sau ale persoanelor care pot fi desemnate ca tutore/curator ai acestora si
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evaluarea periodicd a situatiei acestora, avind in vedere ci lipsa acestora afecta apdrarea
drepturilor si intereselor beneficiarilor.

Constatdrile echipei de vizita

Din verificarile efectuate in timpul vizitei s-a constatat ca au fost intreprinse demersuri cétre
autorititile competente in vederea desemndrii reprezentantilor legali pentru unii beneficiarii
care nu au discernimént, au fost identificate persoane care au devenit curator si au fost
finalizate procese pentru stabilirea tutelei. Procesul de stabilire a curatorilor/tutorilor continua
pe rolul instantelor de judecata se aflau in desfisurare proceduri de numire a tutorilor pentru alti
beneficiari.

Astfel, dintre beneticiarii C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni, 3 ¢rau reprezentati de curalor, tar pe rolul
Tribunalului Valcea se afla in desfasurare procedura de numire a tutorelui pentru 6 beneficiari
din centru. 10 beneficiari ai C.R.R.N. nr. 2 Bibeni erau reprezentati de curator si 4 de tutori,
pe rolul Tribunalului Vélcea aflandu-se in desfdsurare procedura de numire a tutorelui pentru 3
beneficiari. Din verificérile documentelor prezentate de seful C.R.R.N. Miciuca s-a constatat
cd 6 beneficiari ai centrului erau reprezentati de curator si 3 de tutori, pe rolul Tribunalului
Vilcea se afla in desfasurare procedura de numire a tutorelui pentru un beneficiar.

Pentru beneficiarii custodiati in C.R.R.C. Babeni nu exista instituita curateli sau tutela si

s-a constatat ca in cazul unor beneficiari nu se efectuasera nici demersuri in acest sens.

Recomandarea nr. 3a. Respectarea conditiilor legale de admitere si transfer prin

reevaluarea stdrii de sdndtate a beneficiarilor din toate centrele rezidentiale si stabilirea
imediatd si cu exactitate de cdtre specialisti a discernamadntului si a capacitditii de exercitiu a
beneficiarilor, pentru a se stabili dacd mai este necesard recuperarea intr-un centru de
recuperare si reabilitare neuropsihiatricd ori transferul in alte centre rezidentiale de
ingrijire si asistentd, in functie de nevoile specifice ale fiecarui beneficiar si de tipul de
servicii pe care fiecare centru le poate oferi.

Constatarile echipei de vizita

Beneficiarii au fost reevaluati periodic conform recomandérilor medicilor specialisti si urmau
tratamentul recomandat. Reevaluarea periodicd a beneficiarilor diagnosticati cu afectiuni
psihice era efectuati de citre medicul psihiatru angajat al centrului (C.R.R.N, nr. 2 Bébeni) sau
de medici specialisti psihiatri din alte unititi medicale (Spitalul de Psihiatrie Dragoesti,

Spitalul Municipal Drigésani) (C.R.R.N. nr. 1 Babeni, C.C.R.C. Babeni, C.R.R.N. Miciuca).

11



Recomandarea nr. 3b. Respectarea conditiilor legale de admitere si transfer prin

respectarea drepturilor beneficiarilor cu dizabilititi de a fi informati si consultati cu privire
la toate deciziile care i privesc (inclusiv, privind transferul in alte centre), de a decide si a-si
asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate aspectele vietii lor si de

a-si exprima liber optiunile (D.G.A.S.P.C. Vilcea si C.R.R.N. Mdciuca).

Constatdrile echipei de viziti

Directorul adjunct al D.G.A.S.P.C. Vilcea a precizat in timpul vizitei faptul ca in centrele
rezidentiale pentru persoane cu dizabilititi a fost realizat¥ cel pulin o informare a beneliciarilor
referitor la serviciile de care pot beneficia, iar transferurile acestora, realizate intre unitétile de
asistentd sociald, au fost efectuate si cu acordul beneficiarilor transferati.

Din verificarile efectuate de membrii echipei de vizitd s-a constatat cd anual C.R.R.N. Nr. 1
Babeni realiza informarea continui a beneficiarilor, asupra activitatilor/serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum si a oricdror aspecte considerate utile in baza unui plan de
informare. Astfel, in cursul anului 2018, au fost prelucrate urmatoarele teme: abuzul sau alte
forme de tratament degradant (martic 2018); modalititi de formulare a sesizarilor si
reclamatiilor (mai 2018); educatia impotriva fumatului (iulie 2018); drepturile beneficiarilor
din CRR.N. Nr. 1 Babeni (septembric 2018). De asemenea, dupd admiterea in centru,
beneficiarii erau informati cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare
a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, la modalitdtile de formulare a
eventualelor sesiziri/reclamatii, la conditiile de sistare a serviciilor acordate beneficiarilor, la
asistenta medicald acordatd in centru, la educatia impotriva fumatului si la drepturile
beneficiarilor din cadrul C.R.R.N. Nr. 1 Bébeni.

Pentru toate informadrile realizate, existau procese verbale privind informarea, semnate de
beneficiarii cu discerndmant. Informérile erau consemnate si in Registrul privind informarea
beneficiarilor, existent in C.R.R.N. Nr. 1 Bébeni.

Conform Registrului privind informarea beneficiarilor din C.R.R.C. Babeni, in cursul
anului 2018 au fost realizate informari pe urmatoarele teme: Ghidul beneficiarului; Abuzul sau
alte forme de tratament degradant; Modalitati de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii si

Educatia impotriva fumatului.
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C.R.R.N. Nr. 2 Bibeni detinea un plan anual de informare a beneficiarilor privind aspecte
referitoare la activitatea centrului, pentru anul 2018, tema anuald fiind ,,Abuzul sau alte forme
de tratament degradant asupra beneficiarilor din C.R.R.N. 2 Béabeni”. Din Registrul privind
informarea beneficiarilor si procesele verbale intocmite a rezultat cd aceastd temd a fost
prelucrati in data de 13.03.2018. Beneficiarii nou admisi au fost informati in legéturd cu:
abuzul sau alte forme de tratament degradant; modalitdti de formulare a eventualelor
sesiziri/reclamatii; conditii de sistare a serviciilor acordate beneficiarilor; asistenta medicala
acordatd in cadrul centrului; educatia impotriva fumatului.

C.R.R.N. Miciuca respecta prevederile Standardului I Informare din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 67/2015 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, dispundnd de
Carta drepturilor beneficiarului, de Ghidul beneficiarului (accesibile beneficiarilor,
reprezentantilor legali si membrilor familiei acestora) si realizdnd periodic informari ale
beneficiarilor admisi si existenti in centru, dupd cum a rezultat din Registrul de evidentd
privind informarea beneficiarilor.

Anual C.R.R.N. Miciuca realiza un plan de informare a beneficiarilor privind aspecte
referitoare la activitatea centrului. In cursul anului 2018 au fost efectuate urmatoarele
informari ale beneficiarilor: Drepturile beneficiarului inscrise in Carta beneficiarului (ianuarie
2018 — 21 de beneficiari); Modalitatea de efectuare a sesizarilor si reclamatiilor si Procedura
privind educatia sanitara si protejarea impotriva cazurilor de abuz si neglijare (februarie 2018 —
22 de beneficiari); Semnalarea cazurilor de abuz si neglijare, Ghidul beneficiarului (martie
2018 — 19 beneficiari); Comportamentul beneficiarilor in comunitate fatd de cetdteni si
apartinitori pe perioada invoirii (aprilie 2018 — 8 beneficiari); Procedura cu privire la sesizari
si reclamatii (mai 2018 — 18 beneficiari); Incurajarea beneficiarilor in semnalarea oriciror
forme de abuz sau tratament degradant (iunie 2018 — 15 beneficiari); Modalitatea de calcul a
contributiei lunare de intretinere (iulie 2018).

Conform consemndrilor din Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor s-au mai
realizat informarea unui nou beneficiar cu privire la drepturile sale si proceduri (ianuarie 2018)

si informarea a 19 beneficiari cu privire la proceduri (februarie 2018).

Recomandarea nr. 4. Efectuarea demersurilor pentru obtinerea sprijinului autoritdtilor

publice de la nivel judetean si local in reintegrarea in familie §i in crearea de servicii de tip
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familial, locuinte protejate si structuri de economie social@, pentru persoanele cu dizabilitati
(D.G.A.S.P.C. Viilcea). Pentru reintegrarea in societate a persoanelor cu dizabilitifi, se
impune colaborarea autorititilor publice din localititile de domiciliu ale beneficiarilor,
pentru respectarea principiului proximititii acorddrii serviciilor sociale, astfel ca directiile
judetene de asistentd sociald sd nu rdmdnd singurele furnizoare de servicii sociale pentru

acesti beneficiari.

Constatdrile echipei de viziti

Conducerea D.G.A.S.P.C. Vilcea a prezentat echipei de vizitd documente care au demonstrat
cd au fost efectuate mai multe demersuri in sensul celor recomandate la vizita anterioard a
reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului.

Astfel, D.G.A.S.P.C. Vélcea a comunicat in luna iulie 2018 Autorititii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilititi intentia privind accesarea Programului de interes national in
domeniul protectiei si promovirii drepturilor persoanelor cu dizabilitati, aprobat prin Hotararea
de Guvern nr. 798/2016 privind aprobarea programului de interes national in domeniul
protectiei si promovirii drepturilor persoanelor cu dizabilitéti, Jinfiintarea de servicii sociale
de tip centre de zi, centre respiro/centre de crizd si locuinte protejate, In vederea
dezinstitutionalizirii persoanelor cu dizabilititi aflate in institutii de tip vechi si pentru
prevenirea institutionalizirii persoanelor cu dizabilitati din comunitate”. De asemenea, prin
aceeasi adresd, D.G.A.S.P.C. Vilcea isi exprima intentia de a accesa si Programul de interes
national in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitdti, aprobat
prin Hotararea de Guvern nr. 193/2018 privind aprobarea programului de interes national in
domeniul protectiei si promovirii drepturilor persoanelor cu dizabilitati Infiintarea de servicii
sociale in vederea asigurdrii tranzitiei tinerilor cu dizabilitati de la sistemul de protectie
speciald a copilului catre sistemul de protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati”.

In luna august 2018, prin adresele catre Consiliul Judetean Valcea, D.G.A.S.P.C. Valcea a
prezentat Notele de fundamentare privind necesitatea si oportunitatea finantérii/dezvoltarii de
servicii sociale, destinate persoanelor adulte cu dizabilitéti, prin infiintarea de centre de zi si
locuinte protejate in comunele Zatreni si Lungesti, precum si in orasul Babeni.

Conducerea D.G.A.S.P.C. Vilcea a precizat cii, Ordonanta de Urgenta nr. 69/2018,
privind modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea

drepturilor persoanelor cu handicap, prevede ca pani la sfiarsitul anului 2018, si se
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realizeze o reorganizare si/sau restructurare a tuturor centrelor rezidentiale pentru
persoane adulte cu handicap. Conform prevederilor acestei ordonante, Autoritatea
Nationalii pentru Persoanele cu Dizabilititi va elabora metodologiile de reorganizare si
restructurare a acestor tipuri de centre, iar pana la sfirsitul anului 2018, D.G.A.S.P.C.
Vilcea urma si elaboreze un plan de restructurare pentru fiecare centru rezidential.

Referitor la reintegrarea in familie, in anul 2018 nu s-a realizat reintegrarea niciunuia dintre
beneficiarii C.R.R.N. Nr. 2 Bibeni, dar s-a efectuat integrarea socio-profesionald a unuia dintre
beneficiari.

O reintegrare in familie a unei beneficiare a C.R.R.N. Maciuca a fost efectuatd la solicitarea
tatilui beneficiarei. 'l'ermenul de .reintegrare” este improprin, beneficiara era in coma la spital,
iar tatil a solicitat reintegrarea, pentru a se ocupa de demersurile necesare inhumarii, decesul
apropiat al beneficiarei fiind previzibil.

Din verificirile efectuate a rezultat ci in cursul anului 2018 nu s-a realizat
reintegrarea efectivi in familie a niciunuia dintre beneficiarii centrelor vizitate, desi au

fost prezentate documente referitoare la demersurile efectuate in acest sens.

Recomandarea nr. Sa. Asigurarea asistentei medicale - amenajarea unor sdli de

kinetoterapie in centrele unde acestea lipsesc, dotarea cu echipamentele necesare §i
angajarea de personal calificat pentru realizarea  serviciilor/terapiilor  de
recuperare/reabilitare functionald astfel incit sd fie respectate prevederile legale (C.R.R.N.
Maciuca, C.C.R.C. Babeni).

Constatdrile echipei de vizitd:

La C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni pentru mentinerea unei vieti active pentru beneficiari a fost
intocmit un program lunar de activititi care se desfasura zilnic, fiind coordonat de specialistii
unititii (2 kinetoterapeuti). Prin activitatea de kinetoterapie se acordau servicii de recuperare
neuromotorie beneficiarilor centrului, stabilindu-se exercitiile de gimnasticd medicalad adecvate
fiecdrui caz. Activitatea de kinetoterapie se desfisura in cabinetul de kinetoterapie, dotat cu
aparatura specifica, iar activitatea zilnica era specificatd in Registrul terapiilor de recuperare,
apartinind cabinetului de kinetoterapie, unde erau mentionate data, numele beneficiarului si

obiectivul urmarit prin exercitiile desfasurate.
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La C.C.R.C. Bibeni in Registrul de evidentd zilnici a activititilor de kinetoterapie,
intocmit zilnic, erau inregistrati beneficiarii prezenti la sedinte, pe intervale orare (aproximativ
3 beneficiari intr-o sedintd de 75 de minute), cu detalierea exercitiilor efectuate pentru fiecare

beneficiar (exercitii cu mingea medicinald, mers pe bicicletd etc.).

La C.R.R.N. Nr. 2 Babeni exista amenajat un cabinet de kinetoterapie. Pentru mentinerea
unei vieti active pentru beneficiarii unitatii era intocmit un program lunar de activitati care se
desfasura zilnic, fiind coordonat de specialistii centrului (kinetoterapeut). Prin activitatea de
kinetoterapie se acorda servicii de recuperare neuromotorie beneficiarilor centrului, stabilindu-
se exercitiile de gimnasticd medicald adecvate fiecdrui caz. Activitatea de kinetoterapie se
desfasura in cabinetul de kinetoterapie, dotat cu aparatura specificd, iar activitaiea ziinica era
specificatd in Registrul terapiilor de recuperare, apartindnd cabinetului de kinetoterapie, unde
erau mentionate data, numele beneficiarului si obiectivul urmarit prin exercitiile desfasurate.

La C.R.R.N. Miciuca se desfasurau activititi de fizioterapie, acordate prin intermediul
unui fizioterapeut. Prin activitatea de fizioterapie se acordau servicii de recuperare
neuromotorie beneficiarilor centrului, stabilindu-se exercitiile de gimnasticd medicald adecvate
fiecarui caz. Activitatea de fizioterapie se desfasura in cabinetul dotat cu aparatura specifica,
iar activitatea zilnicd era specificatd in Registrul terapiilor de recuperare, unde erau mentionate

data, numele beneficiarului si obiectivul urmarit prin exercitiile desfasurate.

Recomandarea nr. Sb. Asigurarea asistentei medicale - efectuarea demersurilor necesare

in vederea asigurdrii unei asistente stomatologice corespunzdtoare, atit curative cdt si
profilactice pentru beneficiarii centrelor unde a fost constatatd o incidentd crescutd a
afectiunilor dentare (C.R.R.N. Miciuca, C.R.R.N. Nr. 1 Bdbeni, C.C.R.C. Bdbeni, C.R.R.N.
Nr. 2 Bdbeni).

Constatdrile echipei de vizitd:

Serviciile de medicind dentara pentru beneficiari erau asigurate la cabinetul stomatologic din
cadrul D.G.A.S.P.C. Vilcea. Din verificarea registrelor de evidentd a activititii medicale a
rezultat cd in anul 2018 au fost acordate servicii de medicind dentard unui numar de 6
beneficiari (C.R.R.N. Miciuca), 15 beneficiari (C.R.R.N. Nr. 1 Babeni), respectiv 8 beneficiari
(C.R.R.N. Nr. 2 Babeni).
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Recomandarea nr. Sc. Asigurarea asistentei medicale - efectuarea demersurilor necesare

astfel incit personalul medical al centrelor sd@ participe la cursuri pentru acordarea
primului ajutor calificat in caz de urgentid (C.R.R.N. Miciuca, CR.R.N. Nr. 1 Bdabeni,
C.R.R.N. Nr. 2 Babeni, C.C.R.C. Babeni).

Constatarile echipei de vizita:

Referitor la pregatirea profesionald o parte din personalul medical efectuase in anul 2018 un
curs de resuscitare cardiorespiratorie la adult si copil (C.R.R.N. Nr. 2 Bibeni). Avand in
vedere patologia gravd a unora dintre beneficiarii cazati in aceste centre, echipa de vizitia a
recomandat ca intreg personalul medical si efectueze cursuri de acordare a primului

ajutor in situatii de urgenta.

Recomandarea nr. 5d. Asigurarea asistentei medicale - efectuarea screening-ului

pentru depistarea cazurilor de infectie HIV, hepatitd cronicd virald tip B sau C la admiterea
in centre si periodic §i examinarea oportunititii vaccindrii beneficiarilor impotriva hepatitei
cu virus B, retinind cu titlu de exemplu cd la C.R.R.N. Nr. 1 Babeni erau inregistrate 20 de
cazuri cu virus hepatic B, avind in vedere incidenta crescutd a acestor afectiuni la
persoanele institutionalizate (D.G.A.S.P.C. Vilcea si toate centrele).

Constatarile echipei de vizitd:

Din verificarea documentelor medicale a rezultat cd o parte dintre beneficiarii cazati in aceste
centre erau diagnosticati cu hepatitd cronica virald tip B, C sau D (20 la C.R.R.N. Nr. 1 Babeni
si 8 la C.R.R.N. Nr. 2 Bibeni). In anul 2018 o parte din beneficiari au efectuat analize de
screening In vederea depistarii cazurilor de hepatitd cronicd virald, urmand ca in viitorul
apropiat toti beneficiarii sd efectueze aceste analize. Starea de sdndtate a beneficiarilor
diagnosticati cu hepatita cronicd era bund, acestia au fost internati pentru reevaluare si urmau

tratament hepatoprotector recomandat de medicul specialist gastroenterolog.

Recomandarea nr. Se. Asigurarea asistentei medicale - consemnarea in fisele medicale

ale tratamentrului psihiatric ,,la nevoie”.

Constatarile echipei de vizita:

Fiecare beneficiar avea intocmitd o fisd medicald in care erau consemnate rezultatul
consultatiilor medicale, monitorizarea functiilor vitale, tratamentul prescris, rezultatele

analizelor medicale, bilete de iesire din spital, scrisori medicale de la medicii specialisti etc.
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Au fost verificate fisele medicale ale mai multor beneficiari din toate centrele vizitate si nu au
fost constatate neconformititi. Beneficiarii diagnosticati cu afectiuni cronice primeau tratament
zilnic prescris de medicul de familie in baza scrisorii medicale primite de la medicul specialist.
Din verificarea scrisorilor medicale, a condicilor de medicamente si a registrelor de
administrare a tratamentului, a rezultat cd tratamentul administrat beneficiarilor era in
concordantd cu indicatia terapeutici a medicului specialist, neexistdnd suspiciuni de

supradozare medicamentoasa.

Recomandarea nr. 6. Infocmirea corectd a Registrului mdsurilor de izolare si

contentionare conform prevederilor legale (C.R.R.N. Maciuca, C.R.R.N. Nr. | Babheni,
C.R.R.N. Nr. 2 Babeni, C.C.R.C. Babeni).

Constatdirile echipei de vizita:

in anul 2018 a existat un singur caz de aplicare a misurii de contentionare pentru un beneficiar
(CR.R.N. nr. 2 Bibeni). Contentionarea a fost efectuatd la indicatia medicului psihiatru cu
mijloace omologate si avizate de Ministerul S&natatii (curele din material textil de tip Segufix)
din dotarea centrului. Conform celor consemnate in fisa medicald a beneficiarului si in Caietul
de contentionare 2018, procedura aplicatd a respectat prevederile legale, dar mu exista
Registrul misurilor de izolare si contentionare intocmit si completat potrivit prevederilor
legale cuprinse in Ordinul 488/2016, art. 9 (11) pentru aprobarea Normele de aplicare a
Legii sanititii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002, cu
urmatoarele rubrici (ora si minutul instituirii masurii restrictive, gradul de restrictie,
circumstantele si motivele care au stat la baza dispunerii masurii restrictive, numele medicului
care a dispus masura restrictivd, numele membrilor personalului medical care au participat la
aplicarea misurii restrictive, prezenta oricarei leziuni fizice suferite de pacient sau personalul
medical in legiturd cu aplicarca masurii restrictive, ora si minutul fiecdrei vizite de
monitorizare a pacientului cu precizarea valorilor functiilor vitale, indeplinirii nevoilor
fiziologice sau altor nevoi, dupd caz, ora si minutul ridicarii méasurii restrictive).

in celelalte centre de recuperare si reabilitare neuropsihiatrici vizitate nu se efectuau

contentiondri, motivul fiind reprezentat de faptul cd nu exista angajat medic psihiatru.

Recomandarea nr. 7. Sesizarea organelor de urmadrire penald in cazul tuturor deceselor

inregistrate in centre si modificarea legislatiei actuale care reglementeazd sesizarea
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organelor competente numai in cazul suspiciunilor asupra cauzelor deceselor; prevenirea
deceselor in centrele rezidentiale, avind in vedere numdrul acestora inregistrate in
perioada 2015-2017 prin acordarea asistentfei/ingrijirilor medicale de urgenta;
intocmirea, completarea si arhivarea in mod corespunzitor a registrelor in care sunt
consemnate evenimente deosebite (C.R.R.N. Miciuca), inclusiv informatii detaliate
referitoare la decesul beneficiarilor.

Constatdrile echipei de vizita:

Pentru toate centrele vizitate era intocmitd Procedura privind asistenta in stare terminald sau in
caz de deces, care prevede responsabilitatea medicului centrului de a anunta politia si medicul
legist pentru a solicita constatarea medico-legald, atunci cdnd existd motive Inlemeiate care si

sugereze o moarte violentd sau suspecta.

Conform prevederilor indicatorului 4.3, Standardul 4 Notificarea incidentelor deosebite,
Modulul V Drepturi si eticd din Anexa 1 a Ordinului nr. 67/2015, ,.in situatii deosebite, cdnd
existd suspiciuni asupra cauzelor decesului beneficiarului, s-a produs o vdatamare corporald
importantd ori accident, a apdrut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care
pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteazd
calitatea vietii beneficiarilor, centrul informeazd organele competente previzute de lege
(procuraturd, politie, directie de sdndtate publicd, etc.). Notificarea se realizeazd in maxim 24
de ore de la producerea incidentului.” De asemenea, notificdrile transmise cétre institutiile

publice trebuie consemnate in registrul de evidenta a incidentelor deosebite.

Din verificarile efectuate, s-a constatat cd la C.R.R.N. Nr. 1 Babeni au fost inregistrate
3 decese ale beneficiarilor, dintre care unul a survenit la spital. Certificatele constatatoare ale
deceselor au fost eliberate de catre medici legisti din cadrul Serviciului de Medicind Legala
Rm. Vilcea. Cauzele deceselor consemnate in certificatele constatatoare ale decesului au fost:
insuficientd cardio-respiratorie acutd, miocardosclerolipomatozd, insuficientd multipla de
organ, metastaze pluriviscerale, adenocarcinom ileal operat, stare toxico-septica,
bronhopneumonie acuti. Pe toate certificatele de deces era consemnat de céatre medicul legist
faptul cd moartea a fost neviolentd si nu a fost necesard sesizarea organelor de cercetare

penald. Au fost instiintate Consiliul de Monitorizare, familia si D.G.A.S.P.C. Vilcea.

La C.C.R.C. Bibeni a fost Inregistrat un singur deces in cursul anului 2018 péna la

data vizitei. Decesul beneficiarului a fost consecinta afectiunilor grave din istoricului medical
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recent al pacientului (accident vascular cerebral hemoragic). Dupa decesul beneficiarului a fost
efectuatd necropsia de citre serviciul medico-legal din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta
Vélcea si a fost instiintat Consiliul de Monitorizare, dar decesul si notificarea nu erau
consemnate in registrul de evidenti a incidentelor deosebite, documentele de deces erau la

dosarul beneficiarului, asistentul social mentionind c& avusese céteva zile libere.

In cursul anului 2017, la data de 10.09.2017, la C.C.R.C. Bibeni a fost inregistrat
decesul unei beneficiare in varstd de 62 de ani, cauza decesului fiind, conform certificatului
medical constatator al decesului, eliberat de Serviciul Judetean de Medicind Legalda Vilcea
,,$0C traumatic si hemoragic, politraumatism prin precipitare”, provocat prin cadere de la
inaltime (etajul 2 al imobilului in care era custodiatd). Din documentele prezentate de
conducerea centrului a rezultat ci beneficiara decedata a reusit sd ajungé la o fereastrd de pe

casa scarii de la etajul 2 al imobilului, prevdzutd cu foraibere pe interior, dar care nu avea

grilaj de protectie metalic.

Dupi incident a fost solicitatd ambulanta prin Serviciul National Unic de Urgentd
(112), care a sosit la fata locului si a transportat beneficiara la Unitatea de Primiri Urgente a
Spitalului Judetean de Urgentd Rm. Vélcea. A fost anuntatéd politia, parchetul si Consiliul de

Monitorizare a Implementérii Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.

In baza unei dispozitii a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Valcea, la data de
13.09.2017 s-a intocmit un Raport al comisiei de cercetare administrativd a incidentului
produs. In cauzi s-a intocmit un dosar penal la data de 10.09.2018, inregistrat la Parchetul de
pe langd Judecatoria Valcea, iar Inspectoratul de Politie Judetean Vélcea — Politia orasului

Babeni a intocmit un Referat de constatare.

Prin Ordonanta Parchetul de pe langé Judecatoria Vilcea, din data de 03.05.2018 a fost
clasati cauza avand ca obiect infractiunea de ucidere din culpa, faptd previzuta si pedepsitd de

art. 192, alin. 1 Cod penal.

Echipa de vizitd a constatat ca in acest caz, desi au fost intreprinse masurile prevazute in
proceduri dupd incident, totusi au existat deficiente in supravegherea pacientei decedate,

fapt care a permis accesul acesteia la o fereastrad neasigurata corespunzator.

La C.R.R.N. Nr. 2 Biibeni a fost inregistrat un singur deces in anul 2018. Conform

celor consemnate in certificatul constatator al decesului eliberat de medicul legist cauza
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decesului a fost insuficientd cardio-respiratorie acutd, miocardosclerolipomatozd. De asemenea
medicul legist a consemnat faptul cd moartea a fost neviolentd. Au fost anuntate Ambulanta,
Politia, familia, Consiliul de Monitorizare a Implementirii Conventiei privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati. Pe toate certificatele de deces era consemnat de céitre medicul
legist faptul cd moartea a fost neviolentd si nu a fost necesara sesizarea organelor de cercetare

penala.

La C.R.R.N. Miciuca, in cursul anului 2018 au fost inregistrate doud decese ale
beneficiarilor. Cauzele deceselor au fost reprezentate de complicatii ale afectiunilor medicale
cronice ale beneficiarilor. In certificatelor medicale constatatoare ale deceselor eliberate de
medicul de tfamilie sau de medicul legist au fost consemnate urmétoarele: stop cardio-
respirator, accident vascular cerebral, boald Parkinson, dementd senild., respectiv insuficienté
cardio-respiratorie acutd, miocardosclerolipomatoza. Conform procedurii, in ambele cazuri au
fost instiintate Consiliul de Monitorizare a Implementédrii Conventiei privind Drepturile

Persoanelor cu Dizabilitéti, familia si D.G.A.S.P.C. Vilcea.

Recomandarea nr. 8a. Luarea unor mdsuri adecvate pentru prevenirea abuzurilor fata de

beneficiari, avdnd in vedere cd la data vizitei unii beneficiari prezentau leziuni superficiale
(escoriatii) recente la nivelul fetei, capului si membrelor, prin prevenirea abuzurilor
asupra beneficiarilor si investigarea acestora cu obiectivitate de citre comisiile
desemnate de citre D.G.A.S.P.C. Vilcea, precum si sesizarea de urgenta organelor
competente $i monitorizarea de catre personalul centrului a cazurilor beneficiarilor care
pot prezenta un risc pentru securitatea si sinitatea proprie si a cazurilor de auto si
heteroagresivitate, tinind seama ci la data vizitei echipa a constatat urme proaspete de
sange la nivelul capului si bratelor, zgarieturi si semne ale agresiunilor la unii beneficiari.
Mentionam ci, potrivit Standardului S4.3 din Ordinul nr. 67/2015 al MMM.F.P.S.P.V., in
situatii deosebite, cdnd au fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau
infractiuni, s-au semnalate orice alte evenimente care afecteazd -calitatea vietii
beneficiarilor, centrul informeazd organele competente previzute de lege (procuraturd,
politie, directie de sdndtate publicd etc.); protectia beneficiarilor de a nu fi folositi la

munci in interesul angajatilor centrului.
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Constatarile echipei de vizitd:

Beneficiarii erau supravegheati permanent de personalul auxiliar, atit in spatiille comune din
interiorul centrului, cit si in spatiile exterioare. Cu toate acestea, numdrul ridicat de incidente
(auto/heteroagresiuni, cdderi etc.) inregistrate in unele centre (C.C.R.C. Béabeni, C.R.R.N.
Maciuca) impun o supraveghere mai atenta si o implicare mai activa a personalului. Echipa de
vizitd nu a identificat beneficiari cu semne de agresiune fizica recentd sau de automutilare, dar

in Registrele de incidente deosebite erau consemnate asemenea evenimente.

Recomandarea nr. 8b. Derularea de programe de educatie sexuald, cu privire la

metodele de contraceptie, de protectie a demnitatii §i integritdtil personale sl luarea
masurilor necesare pentru protejarea beneficiarilor de eventuale abuzuri sexuale si fizice

(D.G.A.S.P.C. Vilcea).

Constatdrile echipei de vizita:

In centrele vizitate nu au fost derulate programe de educatie sexuali, personalul medical
motivand acest lucru prin capacitatea cognitivd redusd a beneficiarilor. in ceea ce priveste
protejarea beneficiarilor de eventuale abuzuri sexuale, beneficiarii erau supravegheati
permanent de personalul auxiliar, atdt in spatiile comune din interiorul centrului, cét si in
spatiile exterioare, iar conform celor consemnate in Registrele de evenimente deosebite nu au

fost semnalate asemenea cazuri.

Recomandarea nr. 9a. Asigurarea asistentei psihologice, prin ocuparea posturilor

vacante de psihologi, terapeuti ocupationali, care si asigure serviciile de recuperare si
reabilitare previazute de Planurile individualizate de interventie.

Constatdrile echipei de viziti:

La data vizitei, conform Statelor de functii (aprobate prin hotdrirea Consiliului Judetean
Vilcea, in luna noiembrie 2017), in centrele vizitate erau vacante urmétoarele posturi: douda
posturi de psiholog la C.R.R.N. Nr. 1 Béabeni, cite un post vacant de psiholog la C.C.R.C.
Bébeni, C.R.R.N. Miciuca si C.R.R.N. Nr. 2 Bibeni, iar la C.R.R.N. Miciuca era vacant
un post de medic psihiatru. DGASPC Vilcea organizase de la inceputul anului 7 concursuri
pentru ocuparea posturilor vacante cu personal de specialitate si de ingrijire, dar acestea nu au

fost ocupate. In luna noiembrie 2018, D.G.A.S.P.C. Vilcea urma si scoati la concurs posturile
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vacante de specialisti din cadrul centrelor rezidentiale pentru adulti. In vederea asigurarii cu
personal de specialitate p4nd la ocuparea prin concurs a posturilor vacante, conducerea

DGASPC a dispus delegarea specialistilor din alte centre.

Recomandarea nr. 9b. Evaluarea si completarea corectd in mod individual si specific

pentru fiecare beneficiar a fiselor de evaluare si a programelor individuale de recuperare cu
informatii si detalii complete, cu datd si semndaturd.

Constatdrile echipei de vizita:

Nu exista psiholog angajat decét la C.R.R.N. Nr. 2 Bébeni, toate documentele acestuia erau
corect si complet intocmite. T.a C.R.R.N. Nr. | Bibeni, unele dintre figele de evaluare, planuri,
programe si fise de monitorizare erau completate in mod formal, nu erau individualizate
pentru fiecare beneficiar, iar unele erau nedatate sau se preciza doar luna. in fisele de
reevaluare, la rubrica ,,Rezultatele reevaluirii” era consemnat ,,Se mentin obiectivele”, fard a fi
precizate eventualele modificari, iar acest lucru mai insemna $i cd nu s-a reusit indeplinirea
nici unui obiectiv. La C.C.R.C. Bibeni nu exista psiholog care si facd parte din Comisia de
evaluare/reevaluare a beneficiarilor, respectiv Comisia de intocmire a planului individual de
interventie pentru beneficiarii unitétii, nu se asigura deloc asistentd psihologica. La C.R.R.N.
Meiciuca erau intocmite doar unele documente privind asistenta psihologicd (Fisa psihologica),
nu exista un psiholog angajat sau delegat la momentul vizitei care sd participe la programul

individual de recuperare a beneficiarilor.

Recomandarea nr. 9c. Infocmirea unui orar si planificarea unor activitati de recuperare

si reabilitare zilnice, sdptimanale sau lunare, oferite de centre beneficiarilor.

Constatdrile echipei de vigitd:

La nivelul centrelor erau intocmite orare ale activitdtilor de recuperare si reabilitare si erau

afisate intr-un loc vizibil.

Recomandarea nr. 9d. Formarea profesionald a personalului din centru pentru a

interveni corespunzdtor, a preveni §i a gestiona situatiile de crizd psihomotorie ale
beneficiarilor.

Constatdrile echipei de vizitd:
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Personalul centrelor vizitate a participat la diverse instruiri obligatorii prevdzute de
standardele minime de calitate. Acestea au fost realizate pe urmitoarele teme: Regulamentul
de organizare si functionare, Codul de conduiti eticd si profesionald, Respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carta Drepturilor Beneficiarilor; Metode de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii unitatii, Prevenirea si combaterea oricdror forme de abuz in relatia
cu beneficiarii, Modalitati de sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi

beneficiarii in familie sau comunitate, Respectarea demnitatii si intimitatii beneficiarilor, etc.

Avénd in vedere incidenta crescutd a incidentelor si evenimentelor deosebite din unele
centre (C.C.R.C. Babeni, C.R.R.N. Maciuca) sc impunc continuarea formaérii profesionale a
personalului dincentru pentru a imterveni corespunzitor, a preveni si-a gestiona situa

de criza psihomotorie ale beneficiarilor.

Recomandarea nr. 9e. Achizitionarea unor baterii de teste psihologice standardizate,

care sd rdspundd nevoilor obligatorii de evaluare psihologicd a beneficiarilor.

Constatirile echipei de vizitd:

La momentul vizitei, D.G.A.S.P.C. Vilcea nu achizitionase testele psihologice necesare in

evaluarea psihologicé a beneficiarilor.

Recomandarea nr. 10b. Inregistrarea si solutionarea sesizdrilor/reclamatiilor si

intocmirea registrelor previzute de reglementdrile legale - inregistrarea la D.G.A.S.P.C.
Vilcea si numerotarea tuturor registrelor, precum si instruirea personalului cu privire la
continutul, necesitatea si modalitatea de intocmire si completare, conform legislatiei in
vigoare.

Constatdarile echipei de vizita:

In toate centrele vizitate s-au solicitat si s-au verificat: Regulamentul de organizare si
functionare, Regulamentul de ordine interioard, Ghidul beneficiarului, unele proceduri de
lucru, precum si registrele intocmite. Toate centrele vizitate detineau documentele prevazute
de standarde.

La C.R.R.N. Nr. 1 Biibeni si C.C.R.C. Bibeni erau intocmite corect registrele, dar nu

erau completate corespunzitor rubricatiei si nu erau inregistrate la D.G.A.S.P.C. Vilcea.
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La C.R.R.N. Nr. 2 Bibeni documentele de lucru verificate, Registrul de incidente,
Registrul de sesizari si reclamatii, Registrul de controale, Registrul de pregatire a personalului,
Registrul de vizitd, etc. erau intocmite si completate corespunzitor, erau inseriate si
inregistrate la D.G.A.S.P.C. Vilcea.

C.R.R.N. Miciuca detinea toate documentele previzute de standarde, iar registrele erau
refdcute conform recomandérilor formulate de institutia Avocatul Poporului in urma vizitelor
anterioare, erau completate la zi si erau inregistrate la D.G.A.S.P.C. Vélcea. Membrii echipei
de vizitd au constatat cé personalul a capitat deprinderea de a nota in registru toate incidentele
deosebite, inclusiv actele de agresiune sau certuri intre beneficiari.

in Registrul de evidentii a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare erau consemnate
si agresiunile dintre beneficiari. Actele de agresiune sau certurile dintre beneficiari sunt
incidente deosebite, trebuie intervenit, imediat si Imbunétitite relatiile intre acestia, dar nu
constituie abuz, neglijare si discriminare, dat fiind faptul ca beneficiarii nu sunt intr-o pozitie
de autoritate si raspundere unii fatd de ceilalti. Atitudinile si comportamentele nepotrivite ale
personalului pot constitui acte de abuz, neglijare si discriminare, dupd caz, fapt pentru care
recomandam ca doar acestea s fie consemnate in registrul anume destinat.

Recomandarea nr. 10c. Inregistrarea si solutionarea sesizdrilor/reclamatiilor §i intocmirea

registrelor prevdzute de reglementdrile legale - inregistrarea in Registrul de invoiri a tuturor

invoirilor beneficiarilor (C.R.R.N. Mdciuca).

Constatarile echipei de vizitda

C.R.R.N. Miciuca incuraja beneficiarii, a cdror stare de sdndtate permitea, sd intreprindd
activitéti in afara centrului, sd cunoasca si si utilizeze serviciile din comunitate. Beneficiarii au
mentionat ca se puteau deplasa in comunitate pentru cumparéturi la unititile de alimentatie
publicd din localitate. La data vizitei, s-a constatat cd C.R.R.N. Méciuca detinea o evidenta
clard a invoirilor In comunitate a beneficiarilor, astfel cd, in cursul anului 2018 erau
consemnate 892 de invoiri in comunitate. Invoirile beneficiarilor in comunitate erau
mentionate in Registrul de invoire beneficiari, care cuprindea numele beneficiarului, perioada
de Invoire si semndtura acestuia.

Majoritatea invoirilor beneficiarilor erau pentru a face cumparaturi, dar si pentru a merge sa

presteze diferite activitati lucrative la cetiteni din localitate. Un beneficiar a mentionat ci
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mergea la munci in localitate; iar un alt beneficiar a precizat ca primea deseori invoire pentru a
merge in localitate, unde canta la diferite manifestari populare sau evenimente familiale.
Referitor la invoirea beneficiarilor, mentiondm c& Procedura formalizatd privind deplasarea
beneficiarilor in afara centrului reglementeazi modalitatea de deplasare a beneficiarului in
familie, la rude sau persoane apropiate de acesta, dar si modalitatea invoirii in interes personal
sau pentru petrecerea timpului liber, pentru perioade scurte de timp (1-8 ore). in Registrul
invoire beneficiari — perioada scurti, nu era mentionat motivul invoirii, iar faptul ci unii
beneficiari prestau activitati lucrative in timpul invoirilor poate pune sub semnul
intrebarii natura muncii efectuate de beneficiari, existind posibilitatea sa nu fie asigurate
conditii minime in acord cu starea de sinitate fizicd si mentald a beneliciarilor, care erau
incadrati in grad de handicap (majoritatea grad I — grav si grad II — accentuat), precum
si conditii minime de securitate a muncii. Nu au fost prezentate documente din care sa
rezulte faptul cii beneficiarii care prestau activititi lucrative in timpul invoirilor, erau
supravegheati.

Pentru beneficiarii care erau invoiti in familie/la apartinatori legali, C.R.R.N. Miiciuca
monitoriza activitatile intreprinse de acestia pe perioada invoirii, in scopul prevenirii riscului
de abuz sau exploatare, aplicAnd acestor beneficiari, un chestionar pentru identificarea oricdror

forme de abuz sau exploatare.

Recomandarea nr. 11. Infocmirea corespunzdtoare a registrelor de evidentd, instruirea

persoanelor care rdspundeau de completarea lor (indeosebi la C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni),
conform standardelor pentru buna evidentiere a activitatilor curente.

Constatdrile echipei de vizitd

La C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni si C.C.R.C. Bibeni erau intocmite registrele, dar nu erau
completate corespunzitor rubricatiei si nu erau inregistrate la D.G.A.S.P.C. Vilcea.
Deoarece completarea registrelor era in continuare deficitara in unele centre, se impune
reinstruirea persoanelor responsabile de completarea acestora.

Au fost verificate dosare ale unor beneficiari ai C.R.R.N. Nr. 1 Bébeni si s-a constatat
cd unele dintre fisele de evaluare, planuri, programe si fise de monitorizare erau
completate formal, nepersonalizat, pe alocuri firi coerenti, unele nu erau datate (in
dosarul unui beneficiar raportul de evaluare trimistriala era neinregistrat si nedatat, fisa

de evaluare/reevaluare era nedatati, precizindu-se doar luna). In fisele de reevaluare din
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toate dosarele consultate, la rubrica ,, Rezultatele reevaluiarii” se mentiona: ,,Se mentin
obiectivele”. Precizim ci, reevaluarea are rolul de a identifica schimbdri la nivelul stérii de
sanatate, statusului functional al persoanei (progrese, regrese), nevoilor beneficiarului, iar pe
baza rezultatelor consemnate se propun obiectivele de atins in ingrijire si recuperare.

Dosarele beneficiarilor de la C.C.R.C. Bibeni includeau documentele previzute de
standardele minime de calitate: contract de furnizare a serviciilor semnat de beneficiar (sau
amprentat) sau de reprezentantul legal al acestuia, documente legate de plata serviciilor, copii
dupa actele de identitate (certificat de nastere, carte de identitate), certificat de incadrare in
grad de handicap, anchetd sociald de la priméria de domiciliu, eventuale adrese legate de
demersurile pentru stabilirea curatelei, fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor beneficiarilor,
planul individual de interventie, programe individualizate de recuperare/reabilitare, de ingrijire
a sandtatii si integrare/reintegrare sociald, fisd de monitorizare a serviciilor, cu exceptia a
doui dosare ale unor beneficiari admisi in august 2018, pentru care nu au fost completate

instrumentele de evaluare, planificare si monitorizare.

Recomandarea nr. 12. Asigurarea organizdrii unor activitdti cat mai variate de

recuperare, de petrecere a timpului si de socializare pentru beneficiarii centrelor
(C.R.R.N. Miciuca), implicarea acestora in desfiasurarea de activitati de autogospodarire
si dezvoltarea unor deprinderi de trai independent.

Constatdrile echipei de vizitd

In toate centrele vizitate au fost sirbitorite zilele de Paste, Criciun, Anul Nou si alte sarbatori
religioase, precum si zilele de 1 martie si 8 Martie. Erau intocmite rapoarte privind
desfasurarea acestor activitati, insotite si de fotografii.

C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni detinea o curte interioara unde erau amenajate 5 foisoare, piscina,
un gratar, aparate de fitness, leagine, ronduri de flori, alei de acces betonate si o gradina de
zarzavaturi, unde beneficiarii centrului puteau desfasura activitdti de terapie ocupationald si
petrecere a timpului liber. La data vizitei, beneficiarii se aflau in curtea institutiei fara sa
desfisoare o activitate anume.

in perioada januarie — octombrie 2018, in cadrul C.R.R.N. Nr. 2 Bibeni s-au desfasurat
urmatoarele activititi: un proiect pastoral — filantropic, organizat de Episcopia Ramnicului
(martie 2018); excursie in municipiul Sibiu (mai 2018); actiunea ,,Purtétori de lumina, iubire si

credintd”, organizatdi de Liga Femeilor Crestin Ortodoxe Valcea(mai 2018);
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proiectul ,,Bucurie prin Miscare” organizatd de Asociatia Smile Radmnicu Vélcea (septembrie
2018).

La C.R.R.N. Nr. 2 Biibeni era elaboratd si se aplica o procedurd privind implicarea
beneficiarilor in activitati gospodiresti. Personalul C.R.R.N. Nr. 2 Bidbeni a identificat
beneficiari care puteau fi implicati in activitdti gospodéresti (stabilirea meniurilor, participare
la prepararea si servirea meselor, efectuarea curateniei in blocul alimentar si spatiile de locuit).
Activititile gospodaresti desfasurate de beneficiari erau mentionate zilnic in Registrul privind
implicarea beneficiarilor, iar in Registrul de meniuri unde era mentionat zilnic meniul
beneficiarilor, exista si semnatura unui beneficiar, care a fost consultat in stabilirea meniului.
in anul 2018, in cadrul centrului a fost amenajati o gradind de zarzavat, iar in administrarea
acesteia a fost implicatd si o parte dintre beneficiari.

Membrii echipei de vizitd au constatat ca personalul C.R.R.N. Nr. 2 Bébeni era preocupat
de activizarea, recuperarea si reabilitarea beneficiarilor, avand toate dotdrile necesare pentru
terapie ocupationald, kinetoterapie, implicdndu-i in activitdti gospoddresti, precum si in
lucririle din gradina de legume, preocupiandu-se de integrarea lor socio-profesionald
(participare la targuri de joburi).

La C.R.R.N. Miiciuca, in perioada ianuarie—octombrie 2018, s-au desfdsurat doud activitati
organizate de Liga Femeilor Crestin Ortodoxe Valcea (aprilie si iunie 2018). Activititile de
kinetoterapie, terapie ocupationala si recreative se desfisurau in aceeasi incipere in care
se afla si biroul asistentului social. Responsabilitatea activititilor recreative recomandate
ca terapie ocupationali si de expresie revemeau infirmierei, conform planurilor
individuale de recuperare. De asemenea, este necesard o preocupare mai intensd pentru
activizarea, recuperarea si reabilitarea beneficiarilor. Beneficiarii petreceau o mare parte din

timp in curtea institutiei fara sia desfiasoare o activitate anume.

Recomandarea nr. 13. Scoaterea la concurs a posturilor vacante, in conditiile in care

deficitul de personal (94 posturi vacante din 419 posturi previzute in organigrame) din
cele 7 centre vizitate afecta asigurarea serviciilor de ingrijire, asistentd, recuperare si
reabilitare a beneficiarilor, precum si identificarea unor solutii de contractare a
serviciilor unor medici, psihologi, acolo unde, in urma organizirii concursurilor,

posturile vacante nu au fost ocupate (D.G.A.S.P.C. Vilcea si toate centrele).

28



Constatdarile echipei de vizitd

Conform precizirilor conducerii D.G.A.S.P.C. Vilcea, in luna octombrie 2017, Consiliul
Judetean Vélcea a aprobat prin Hotérarea nr. 246/31.10.2017 noua organigrama si noul stat de
functii al D.G.A.S.P.C. Vilcea, fiind modificate si statul de functii al centrelor rezidentiale
(asistenti medicali, infirmieri, animatori socio-educativi etc.) a crescut. Conducerea
D.G.A.S.P.C. Vilcea a mentionat ca posturile nou create au fost ocupate in cea mai mare parte
cu personal provenit din centrele rezidentiale pentru copii, prin restructurarea sau prin
desfiintarea acestora. Noul stat de functii al centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizahilitati a fost stabilit in raport cu capacitatea licenfiatd a acestor unitdti, raportul
angajat/beneficiar fiind de minim 1/1. In centrele unde posturile specialistilor (medic, psiholog,
asistent social) nu au fost ocupate, serviciile au fost asigurate de specialisti din alte centre, prin
completare de atributii, fiind emise dispozitii in acest sens de cétre D.G.A.S.P.C. Vilcea. in
luna noiembrie 2018 D.G.A.S.P.C. Vilcea urma si scoatd la concurs posturile vacante de
specialisti din cadrul centrelor rezidentiale pentru adulti, precum si cele de sef de centru.

Statul de functii al C.R.R.N. Nr. 1 Babeni, aprobat prin hotdrarea Consiliului Judetean
Valcea, in luna noiembrie 2017 cuprinde 90 de posturi, iar raportul angajat/beneficiar este de
1/1, capacitatea aprobati prin licenta de functionare fiind de 100 beneficiari. La data vizitei
erau vacante un post de medic psihiatru, doui posturi de psiholog, 9 posturi de infirmier,
doui posturi de ingrijitor curiitenie, un post de electrician si douid posturi de muncitor
necalificat.

Statul de functii al C.C.R.C. Babeni, aprobat prin hotdrarea Consiliului Judetean Vélcea, in
luna noiembrie 2017 cuprinde 15 posturi, iar raportul angajat/beneficiar este de 1/1, capacitatea
aprobatd prin licenta de functionare fiind de 15 beneficiari. La data vizitei era vacant postul
de psiholog.

Statul de functii al C.R.R.N. Nr. 2 Bibeni, aprobat prin hotararea Consiliului Judetean
Vilcea, in luna noiembrie, 2017 cuprinde 86 de posturi, iar raportul angajat/beneficiar este de
1/1, capacitatea aprobatd prin licenta de functionare fiind de 86 beneficiari. La data vizitei
erau vacante un post de coordonator personal de specialitate, un post de psiholog, un
post de infirmier si un post de contabil.

Statul de functii al C.R.R.N. Miciuca, aprobat prin hotararea Consiliului Judetean Vilcea,

in luna noiembrie, 2017 cuprinde 55 de posturi, iar raportul angajat/beneficiar este de 1/1,1;
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capacitatea aprobati prin licenta de functionare fiind de 50 beneficiari. La data vizitei erau

vacante un post de medic psihiatru si un post de psiholog.

Recomandarea nr. 15. Asigurarea imbrdacamintii personale si a produselor igienico-

sanitare in cantitdti suficiente, si respectarea libertitii beneficiarilor asupra aspectului
fizic (Ingrijirea parului).

Constatdrile echipei de vizitd:

La data vizitei, beneficiarii din C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni detineau imbricaminte, lenjerie si
incaltdminte personale, nu erau imbricati toti la fel, dar imbiAcdmintea unora era uzati,

uncori nu avea miirimea potriviti beneficiarilor, iar altii nu purtau soscte.

La toate celelate centre vizitate beneficiarii erau imbrécati in haine curate, de zi,

adaptate temperaturii mediului, precum si vérstei beneficiarilor.

Beneficiarii din centrele vizitate detineau obiecte de igiend personald, unii aveau pérul
tuns scurt, dar nu la piele, cu o lungime sub 10 cm, nefiind tunsi la fel de scurt. Beneficiarii

intervievati au declarat cé erau tunsi la solicitarea lor si se tinea cont de preferintele lor.

Recomandarea nr. 16. Respectarea standardelor privind conditiile de cazare:

personalizarea camerelor si crearea unei ambiante mai apropiate de un mediu familial
(C.C.R.C. Bibeni si C.R.R.N. Miciuca); inlocuirea mobilierului degradat, efectuarea
unor lucriri de reparatii curente, igienizarea si inlocuirea instalatiilor sanitare
deteriorate, in centrele unde au fost constatate deficiente, astfel incat sia fie respectate
standardele de calitate privind cazarea beneficiarilor (C.R.R.N. Nr. 1 Babeni, C.C.R.C.
Bibeni); inlocuirea saltelelor uzate (C.C.R.C. Bibeni); asigurarea unei ingrijiri fizice

conform preferintelor personale ale beneficiarilor.

Constatarile echipei de vizita:

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Nr. 1 Bdbeni

Unele dormitoare si holurile prezentau urme de igrasie sau tencuiala era deteriorati in
mai multe locuri, usile de acces in anumite dormitoare erau deteriorate, mobilierul era in
stare bund, insd erau si cAteva camere in care dulapurile erau vechi, cu usi defecte,

balamale rupte (dormitor nr. 1 si nr. 4 din pavilionul 1 si dormitorul nr. 7 din pavilionul
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3). in dormitorul nr. 6 tavanul avea o portiune cu igrasie, iar la usa de la intrare lipsea
geamul. Elementele de personalizare a camerelor erau putine: in dormitorul nr. 2 din
pavilionul 1, beneficiarii decorasera cu jucérii, in camera 8 din pavilionul 3 erau lipite postere,
unul dintre beneficiari detinea mai multe obiecte personale (masind de spdlat, frigider,
casetofon, etc.). Baia din pavilionul 1 era accesibilizatd pentru persoane cu dizabilitéti
locomotorii, se Tnlocuiserd unele obiecte sanitare, insa lipseau capacele de la scaunele de we,

usile de la cabinele wc erau rupte si mucegiite.

Centrul de Crizd si Respite - Care Bdbeni

De la ultima vizitd a echipei institutiei Avocatul Poporului, a fost renovati sala de mese, s-au

spatiile;-s-au—schimbat-saltelele-si—caloriferele.-Conditiile-de-igiena-erau-mai
bune fatid de cele constatate in luna mai 2017, dar mai era nevoie de unele reparatii si
igienizare in dormitorul nr. 2. Fiecare dormitor era dotat cu paturi, cu saltele si lenjerie
curate si mobilier corespunzitor (dulapuri, noptiere), cu exceptia mobilierului din
dormitorul nr. 2, care era defect si uzat.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricad Miciuca

De la ultima vizitd a echipei institutiei Avocatul Poporului, efectuatd in anul 2017, spatiile de
cazare nu au suferit modificari, singura lucrare efectuatd fiind cea de zugravire.

Dormitoarele aveau pardoseald aderentd, cidlduroasa si usor de igienizat (parchet), fiecare
dormitor dispunea de mobilier adecvat si adaptat, fiind prevédzute cu paturi cu saltele, mese,
scaune, noptiere, dulapuri, oglinzi, televizoare. Beneficiarii cu deficiente de mobilitate erau
cazati in dormitoarele de la parterul cladirii, existdnd spatiu necesar deplasérii cu mijloace
ajutdtoare, dar si accesul facil al personalului pentru efectuarea tratamentului si igienei

individuale zilnice.

Toate dormitoarele vizitate erau curate si mentinute la un nivel de igiend corespunzator,
dar putine camere erau personalizate — dormitorul nr. §, etajul 1 si dormitorul nr. 11, etajul
1. Personalizarea spatiului era permisa si incurajatd, dar ldsata la latitudinea beneficiarilor, nu

erau expuse fotografii cu beneficiarii.

Intrarea in centru era prevazutd cu rampa de acces pentru persoanele cu handicap

locomotor.
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In spatiile igienico—sanitare, apa rece si apa caldd erau asigurate permanent, instalatiile
sanitare erau functionale, pavimentul si peretii erau placati cu gresie si faiantd, fiind usor de

intretinut si igienizat.

Recomandarea nr. 17. Respectarea dispozitiilor art. 44, alin. (1) din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, in sensul
comunicirii rispunsului la recomandarea cuprinsd in Raportul vizitei din 31 ianuarie
2017 la C.R.R.N. Miciuca, privind supravegherea mai atentd a beneficiarilor de citre
personal, in vederea diminuirii numéarului de incidente produse in centru.

Constatdarile echipei de vizita:

Conducerea .G .A.B8.P.C. Vilcea a raspuns ulterior la recomandarea formulata, precizédnd cé la
C.R.R.N. Miciuca supravegherea beneficiarilor de citre personal se realiza mult mai atent, iar
implicarea personalului in activititile zilnice ale beneficiarilor era mult mai mare, deoarece
structura organizatoricd si numérul de posturi care functiona in cadrul centrului au ramas
aceleasi, iar capacitatea centrului a scazut de la 90 de locuri la 50.

Desi, s-a constatat cd modul de supraveghere al beneficiarilor se imbunétitise prin
micsoarea capacititii centrului, de la 90 de beneficiar la 50, totusi tindnd cont de numarul de
incidente (72) consemnate, echipa de viziti consideri cd supravegherea beneficiarilor
necesiti in continuare o mai mare atentie si o0 mai buni implicare in desfisurarea

activititilor zilnice.

Recomandarea nr. 18 Efectuarea de verificdri la alte centre rezidentiale din tard

pentru a identifica situatii similare si luarea mdsurilor care se impun pentru a stabili dacd
mai existd situatii similare (abuzuri, aglomerare, lipsa protectiei juridice a beneficiarilor
fara discernamdnt sub aspectul reprezentdrii legale).

Constatdrile echipei de vizita:

Conducerea D.G.A.S.P.C. Vilcea a prezenta documente din care a rezultat cd in lunile
noiembrie-decembrie 2017, reprezentati ai institutiei (sefi centre, director executiv) au efectuat
vizite la unitéti de asistentd sociald destinate persoanelor adulte cu dizabilitati din judetele Iasi

si Vaslui.
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Avind in vedere aspectele constatate in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Vilcea, precum
si Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Nr. 1 Biabeni, Centrului de
Criza si Respite Care Babeni, Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Nr. 2 Babeni, Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Maciuca, judetul

Vilcea , sd intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Completarea personalizatd a instrumentelor de evaluare si planificare, astfel incét sé rezulte
clar nevoile identificate, obiectivele si activitétile propuse pentru fiecare beneficiar (C.R.R.N.
Nr. 1 Babeni, C.C.R.C. Bibeni), precum si semnarea, datarea si inregistrarea documentelor

de evaluare, planificare si monitorizare (C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni);

2. Modificarea Procedurii formalizate privind sistarea serviciilor - C.C.R.C. Bébeni - prin
includerea situatiei de Incetare a serviciilor la expirarea perioadei pentru care s-a incheiat

contractul, precum si detalierea procedurilor de urmat in aceasta situatie (C.C.R.C. Babeni);

3. Continuarea demersurilor pentru asigurarea capacitétii de cazare, sub aspectul evitarii
aglomerarii si respectarii Standardelor minime de calitate, pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanclor adulte cu dizabilitati cu privire la cazare, care previad maximum 3 paturi
in dormitor/camerd personald si maxim 6 m’ pentru fiecare beneficiar (C.R.R.N. Nr. 1

Babeni);

4. Continuarea demersurilor catre autorititile competente pentru desemnarea reprezentantilor
legali ai beneficiarilor fard discerndmint sau persoanelor care pot fi desemnate ca
tutore/curator ai acestora (C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni, C.R.R.N. Nr. 2 Babeni, C.C.R.C. Babeni
si C.R.R.N. Miciuca);
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5. Continuarea demersurilor pentru obtinerea sprijinului autorititilor publice de la nivel
judetean si local in reintegrarea in familie si in crearea de servicii de tip familial, locuinte
protejate si structuri de economie sociald, pentru persoanele cu dizabilitdti (D.G.A.S.P.C.

Vilcea);

6. Completarea corectd si Inregistrarea la D.G.A.S.P.C. Vilcea a tuturor registrelor previzute
de legislatia in vigoare (C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni si C.R.R.C. Bibeni), consemnarea la timp in
Registrul de evenimente deosebite, inclusiv a deceselor si a notificarilor decesului transmise
catre institutiile publice (C.C.R.C. Babeni), consemnarea in Registrul de evidenta a cazurilor
dc abuz, ncglijarc si discriminarc doar a actclor dc abuz, ncglijarc si discriminare (C.R.R.N.
Miciuca), precum si reinstruirea persoanelor responsabile de completarea acestora (C.R.R.N.

Nr. 1 Babeni, C.C.R.C. Bibeni si C.R.R.N. Miciuca);

7. Proiectarea si desfasurarea mai multor activitédti de recreere, socializare care sd stimuleze
dezvoltarea abilitédtilor cognitive, de comunicare si relationare ale beneficiarilor (exemplu: O
parte dintre aceste activititi pot fi incluse in rutina zilnica: jocuri, conversatii tematice cu
beneficiarii cdnd petrec timp 1n curte) si o preocupare mai intensd pentru activizarea,

recuperarea si reabilitarea beneficiarilor (C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni si C.R.R.N. Miciuca);

8. Atribuirea responsabilititii terapiei ocupationale si de expresie personalului de specialitate
(asistent social, psiholog, terapeut ocupational) care sa realizeze proiectarea, diversificarea si

monitorizarea activitétilor recreative (C.R.R.N. Miciuca);

9. Supravegherea beneficiarilor cu deosebita atentie, in vederea reducerii incidententelor dintre

beneficiari si 0 mai bund implicare in desfdsurarea activitétilor zilnice (C.R.R.N. Miiciuca);

10. Intensificarea controalelor din partea D.G.A.S.P.C Vilcea, privind modul in care sunt
supravegheati beneficiarii de cétre personalul centrului si asiguraea corespunzétoare a cailor
comune de acces, avind in vedere gravitatea evenimentului inregistrat (suicid) (C.C.R.C.

Babeni);
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11. Amenajarea unui spatiu special pentru desfasurarea activitatilor de kinetoterapie.(C.R.R.N.

Miciuca);

12. Consemnarea motivelor invoirii in Registrul 1invoire beneficiari — perioadd scurtd si
identificarea unor metode de supraveghere a beneficiarilor care prestau activitdti lucrative in

timpul invoirilor (C.R.R.N. Méciuca);

13. Efectuarea demersurilor pentru angajarea personalului pe posturile vacante si participarea
personalului centrelor vizitate la cursuri de formare profesionald continud (toate centrele

vizitate);

14. Asigurarea obiectelor de imbracaminte, lenjerie si incéltiminte corespunzitoare pentru
beneficiarii care aveau nevoie, conform prevederilor legale (indicatorul 4.1, Standardul 4 Viata
activd si contacte sociale; Modulul III Activitati si servicii din Anexa 1 a Ordinului nr.

67/2015) (C.R.R.N. Nr. 1 Biibeni);

15. Efectuarea demersurilor necesare in vederea dotarii centrului cu saltele antiescard in scopul

prevenirii aparitiei acestor leziuni la pacientii nedeplasabili (C.C.R.C. Bibeni);

16. Efectuarea demersurilor necesare astfel incdt intreg personalul medical sd participe la
efectuarea unor cursuri de acordare a primului ajutor in caz de urgentd, aviand in vedere
patologia severd a unor beneficiari (C.R.R.N. Miciuca, C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni, C.R.R.N.
Nr. 2 Babeni, C.C.R.C. Bibeni);

17. Intocmirea Registrului mésurilor de contentionare si izolare conform prevederilor legale

(C.R.R.N. nr. 2 Bibeni);

18. Respectarea standardelor privind conditiile de cazare: implicarea personalului pentru
sprijinirea beneficiarilor in personalizarea camerelor si crearea unei ambiante mai apropiate de
un mediu familial (C.R.R.N. Nr. 1 Bibeni, C.C.R.C. Bibeni si C.R.R.N. Miciuca);

inlocuirea mobilierului degradat, efectuarea unor lucrari de reparatii curente si igienizare in
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centrele unde au fost constatate deficiente, astfel incit sa fie respectate standardele de calitate

privind cazarea beneficiarilor (C.R.R.N. Nr. 1 Biibeni, C.C.R.C. Babeni);

19. Continuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante de psihologi, care sa asigure
asistenta psihologicd corespunzitoare beneficiarilor (C.R.R.N. Nr. 1 Babeni, C.C.R.C.
Biabeni, C.R.R.N. Nr. 2 Babeni, C.R.R.N. Miciuca);

20. Asigurarea asistentei psihologice prin evaluarea si completarea corectd in mod individual
si specific pentru fiecare beneficiar a fiselor de evaluare si a programelor individuale de
recuperare cu informatii si detalii complete, cu datd si semnaturd (C.R.R.N. Nr. 1 Bibenl,
C.C.R.C. Biabeni, C.R.R.N. Miciuca);

21. Achizitionarea unor baterii de teste psihologice standardizate care sd raspundd nevoilor

obligatorii de evaluare psihologica a beneficiarilor (D.G.A.S.P.C. Vilcea);

22. Continuarea formdrii profesionale a personalului din centru pentru a interveni
corespunzitor, a preveni si a gestiona situatiile de crizd psihomotorie ale beneficiarilor

(D.G.A.S.P.C. Vilcea).

Craiova, 25 februarie 2019
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