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RAPORT
privind vizita efectuati la Ciminul pentru persoane vérstnice ”Salvati Batranii”

Saucesti, judetul Baciu

Sumar:
Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Ciaminul pentru

persoane varstnice ”Salvati Biatranii” Saucesti, judetul Bacdu este structurat pe trei

capitole, dupa cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei.
2. Constatarile rezultate din vizita efectuata.

3. Recomandari.
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Organizatisi Neguvernamentals Asociatia Romilor Crestini “Calea, Adevaru! si Viata”

Vizita a avut ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor custodiate impotriva
torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane san de gradante, verificarea conditiilor de
cazare si tratament din unitate, a conditiilor de admitere in cimin si a sistarii serviciilor, a
deceselor, precum si a oricdror alte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului

National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati.

Serviciul social "Caminul pentru persoane varstnice-Salvati Batranii Saucesti” este
infiintat prin Hotararea Consiliului Director al Asociatiei ,,Salvati Batrinii Siucesti” nr. 3
din 05.01.2013. Serviciu! social "Caminul pentru persoane viarstnice - Salvati Batranii
Saucesti” este administrat de furnizorul Asociatia ,.Salvati Batranii Saucesti”, fiind acreditat
conform Certificatului de acreditare din data de 08.08.2017 de citre Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. De asemenea, Caminul pentru
persoanc varstnice “'Salvati Bétrnii Saucesti” are licenta de functionare eliberati de
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice la data de 13 iunie
2018, astfel ca serviciul social este auforizat si func ctioneze pana la data de 27 noiembrie
2022. Sediul social se afla in comuna Saucesti, jude tul Baciu, iar punctul de lucru se afla in
nunicipiul Baciu, str. Mihal Eminescu, nr. 25, 1ud. Bacau.
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Din partea Caminului pentru persoane varstnice “Salvati Bétranii” Saucesti, judetul
Baciu, au participat la discutii si la vizitarea acestuia doamna administrator §i asistentul
social, personal medical si de ingrijire.

Caminul pentru persoane vArstnice “Salvati Batranii” Saucesti functiona potrivit
dispozitiilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare si ale Legii nr.
17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificérile si
completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului (Ordinul
ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2126/2014 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectie
a_conilului_si_altor categorii_de persoane adulte aflate in dificultate. precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinelor
sociale).

Fra elaborat Regulamentul propriu de organizare si functionare al cé@minului,
Regulamentul de ordine interioard, Manualul de proceduri proprii, Ghidul beneficiarului si
Carta drepturilor beneficiarului de servicii sociale. Documentele mentionate erau afisate la
avizierul din holul cdminului.

Procedurile contineau prevederi referitoare la informarea beneficiarilor, la circuitul
informational si relatiile functionale din cadrul caminului, la admiterea beneficiarilor, la
internarea in cimin a persoanei varstnice, la modalitatile de admitere/respingere a dosarului,
precum si la sistarea serviciilor.

Din infomatiile furnizate de administratorul caminului a reiesit cd pe parcursul anului
2018, pani la data efectuarii vizitei, au avut loc 44 admiteri si 33 sistéri de servicii. Din cele
33 sistari de servicii efectuate in anul 2018, 11 au avut loc in urma decesului persoanelor
varstnice, 18 1n urma reintegrarii in familie, 2 in urma transferului in alte unitati, iar 2 in
urma incetdrii acordarii serviciilor sociale (cazuri sociale).

Scopul serviciului era asigurarea serviciilor de asistentd si suport pentru persoane
varstnice cu varste de peste 60 ani, aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune
sociald, prin cazare pe perioadd nedeterminatd/determinatd, masd, inclusiv preparare hrana
caldi, ingrijire personald, ingrijiri medicale curente, curatenie, socializare si activitati de

petrecere a timpului liber, consiliere psihologicid si sociald, informare. Serviciile sociale
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oferite aveau drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatii individuale pentru
depasirea unei situatii de nevoie sociala.

Finantarea ciminului se asigura din urmétoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strainatate.

De asemenea, pe parcursul anului 2018 (aprilie-mai si iulie-august) au fost admise in
camin doud persoane care nu aveau venituri sau apartinitori care si achite cotizatia, in acest
sens existand un protocol incheiat intre cimin si Directia de Asistentd Sociald Bacau din
cadrul Consiliului Local Baciu, care achita pe o perioadd de maxim 2 luni cotizatia (integral
<an_nartial)_nentrn_persoane linsite de venituri. T.a momentul vizitei. in camin nu erau
Inregistrate astfel de persoane fira venituri sau apartintori.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Caminul pentru persoane varstnice-Salvati
Bitranii Sducesti" erau 45 de persoane varstnice (23 de femei si 22 de barbati) cu varste
de peste 60 ani (10 beneficiari cu handicap grav cu asistent personal, 6 beneficiari cu
handicap grav, 4 beneficiari cu handicap accentuat si 25 beneficiari neincadrati in
grad de handicap), aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala, cu
domiciliul in judetele Bacdu, Neamt si Vaslui. Dintre beneficiari, o persoand era in
procedura de punere sub interdictie, iar o persoand avea stabilit curator un membru al
familiei (fratele).

Conform Regulamentului de organizare si functionare a cé@minului, criteriile de
eligibilitate pentru accesul/admiterea unei persoane vérstnice in cdmin erau urméatoarele:

- nu are familie sau nu se afld in Intrefinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- nu are locuintd si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

- nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

- nu se poate gospodari singurd sau necesitd ingrijire specializata;

- se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori

starii fizice sau psihice.



Drepturile beneficiarilor erau stipulate in contractul pentru acordarea serviciilor
sociale incheiat intre conducerea ciminului si fiecare beneficiar, precum si in Ghidul
beneficiarului aflat la sediul ciminului. Admiterea persoanelor vérstnice In cdmin se realiza
de catre Comisia de evaluare a dosarelor, care analiza situatia socio-psiho-medicald si
materiald a solicitantului, iar decizia de admitere/respingere a persoanei varstnice era luatd
de conducitorul ciminului, denumit administrator, care asigura si incheierea cu
beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali, dupa caz, a contractelor pentru furnizarea de
servicii sociale. Totodatd, administratorul, prin intermediul unui angajament de plata,
stabilea valoarea contributiei lunare de intretinere datoratd de beneficiari/reprezentanti
legali/conventionali, dupa caz, pentru serviciile sociale acordate, dar si in caz de deces al
heneficiarnlui in cimin. Contributia era de 1700 lei pentru persoanele independente si 1900
lei pentru persoanele dependente, care aveau nevoie de medicamente si scutece.

Modalitatile de incetare a serviciilor erau urmatoarele:

- la cererea beneficiarului, sub semnatura;

- dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamént si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea si intretinerea beneficiarului;

- transfer pe perioadi nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la
cererea scrisa a beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului sau legal;

- la recomandarea cidminului care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;

- in caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gizduirea acestuia in cimin in conditii de securitate pentru el, ceilalfi beneficiari sau
personalul caminului;

- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de citre beneficiar.

Din analiza dosarelor beneficiarilor s-a constatat cd acestea erau complete si
contineau: decizia privind stabilirea masurii de internare in cdmin, contractul pentru
acordarea serviciilor sociale, angajamentul de platd, certificat de incadrare in grad de

handicap (unde era cazul), fisa de evaluare geriatricd, planul individualizat de asistentd si



ingrijire, fisa de evaluare initiald, contractul de asistentd psihologicd, bilete de iesire din
spital, ancheta sociald, corespondenta.

Cu privire la personal, Cdminul pentru persoane vérstnice-Salvafi Batranii Saucesti"
functiona cu un numir total de 18 salariati, conform prevederilor Hotarérii Consiliului
Director nr. 3 din 05.01.2013, din care: personal de conducere (administrator — 1),
personal de specialitate, de ingrijire si asistenta: asistent medical - 2, infirmiera - 6,
asistent social - 1, psiholog — 1 (contract de colaborare); medic de medicind de familie — 1
(contract de colaborare); kinetoterapeut — 1 (contract de colaborare) si personal cu functii
administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire: economist - 1, bucatar - 2,
personal pentru curitenie spatii — 2. Totodatd in camin desfasurau activitate si 4 voluntari
(cn_contracte de voluntariat). Raportul angajat/beneficiar era. la data efectudrii vizitei,
de 1/2,2.

Referitor la formarea continui a personalului, conducerea cidminului a precizat ca
existd un plan anual de perfectionare, fari a ariita care sunt categoriile de personal care
au participat la astfel de cursuri. Drept urmare, este necesar si fie luate miasurile legale
care se impun pentru pregitirea profesionald continui a membrilor personalului, in
vederea respectirii demnititii si intimititii beneficiarilor in timpul desfasuririi
activititii de ingrijire, prin organizarea de intélniri periodice cu membrii personalului
(prezentarea unor proceduri de urmat in cazul in care membrii personalului se
confrunti cu o situatie de conflict/agresiune), prin participarea la cursuri de asistenta
medicald geriatrici, cursuri de prim ajutor pentru personalul firi pregitire medicala
etc.

In ceea ce priveste conditiile de cazare, caminul pentru persoane varstnice functiona
intr-o clidire P+1 inchiriatdi de la societatea Teleconstructia Bacdu. Repartizarea
beneficiarilor in cele 15 camere de cazare ale cdminului se efectua cu respectarea criteriilor
de separatie - sex, afinititi, grad de rudenie. Parterul era alocat persoanelor semidependente
si dependente, iar etajul intai era destinat cazarii persoanelor independente. Camerele erau
dotate cu 2, 3 sau 4 paturi, fiind intr-o stare corespunzitoare de curdtenie si igiend, bine
iluminate si aerisite, cu peretii curati, paviment acoperit cu parchet, ferestre din PVC cu
geam termopan, majoritatea fiind previazute cu plase de protectie impotriva patrunderii

insectelor. Intr-o camerd se simtea miros neplicut si s-a observat prezenta mustelor,
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personalul unititii precizand c3 era camera destinatd persoanelor cu incontinentd urinard, iar
montarea plaselor de protectie contra insectelor urma a fi facutd in perioada urmatoare la
toate camerele caminului. Membrii echipei de vizitd consideri cd este necesar sa se ia
misuri pentru eliminarea mirosului neplicut din camera de cazare situati la parterul
ciminului, precum si finalizarea montirii plaselor de protectie contra insectelor la
toate camerele de cazare.

In camerele de cazare erau montate televizoare, care erau conectate la reteaua de
televiziune prin cablu. Instalatiile electrice si corpurile de iluminat erau functionale.
Mobilierul si cazarmamentul erau in stare bund in majoritatea camerelor (exceptie un pat
din camera 1 care avea tiblia cripati), iar fiecare beneficiar avea pat propriu, dulap si
noptieri. Nn_existan butoane de panicd in vederea asiguririi interventiei rapide a
personalului in situatii de urgenti, echipa de vizita opinind ci era necesar sa se doteze
camerele cu butoane de panica.

Dormitoarele nu erau previzute cu grup sanitar propriu, la parter fiind amenajata
o baie comund, iar la etajul intdi fiind amenajate doud bdi comune. Fiecare baie era dotata
cu gresie si faiantd, cu cate 4 we-uri si un dus, care era curat si dotat corespunzator. Apa
rece si apa caldi erau furnizate in mod curent, centrul fiind dotat cu centrald proprie si
boilere electrice, iar alimentarea cu api era asigurata de la reteaua comund a Municipiului
Bacau.

Hrana beneficiarilor cazati la Caminul pentru persoane vérstnice Sducesti era preparatd
in bucatiria proprie, de personal calificat (bucatari), iar alimentele necesare pentru
prepararea hranei erau procurate in baza referatelor intocmite de citre administratorul
caminului.

Bucatiria caminului, desi micd, era amenajatd in mod corespunzitor cu mobilier
adecvat, iar starea de curdtenie si igiend era bund. Hrana era pregititd in baza meniului
avizat de citre medic. Conform Regulamentului de ordine interioard al Cadminului, erau
asigurate trei mese pe zi si doud gustdri, in acord cu recomandarea medicului pentru fiecare
beneficiar, pregitite de personal specializat si servite, in functie de preferinta beneficiarului.
Programul de servire a mesei era: 07:00-09:00 micul dejun; 13:00-15:00 pranzul; 18-00-
19:00 cina. La data efectudrii vizitei meniul cuprindea: mic dejun — salam, branza topita,

margarind, gem, ceai; pranz - supi cu tditei, pulpd de pui cu ou, branzd de burduf si
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mamaligd, fructe; cind — paste cu brdnzid. Membrii echipei de vizitd au degustat hrana
pregititd pentru masa de pranz si au apreciat-o ca fiind satisfacatoare din punct de vedere al
gustului si consistentei, dar au constatat ci mamaliga servitad beneficiarilor avea un gust
amar, fiind gititd din fiinid de porumb alterati, improprie consumului. Ulterior,
membrii echipei au constatat ca fiina de porumb era pastrati intr-un sac asezat pe
pardoseala magaziei in care erau depozitate alimentele.

Centrul avea doud sidli de mese amenajate si dotate in mod corespunzator, cu
mobilier suficient, functional, confortabil si usor de igienizat. Mancarea era servita fie in
cele doud sili de mese (cate una la fiecare nivel), fie in camerele de cazare. Servitul mesei in
dormitoare se practica numai pentru persoanele a caror stare de sdndtate nu permitea
deplasarea. sau aveau nevoie de ajutor pentru hrénire si hidratare.

Se tinea cont in alcdtuirea meniului de preferintele beneficiarilor, iar hrana era
diversificatd, cantitatea si calitatea acesteia fiind multumitoare. Exista un meniu intocmit si
afisat zilnic.

Beneficiarii cu care s-a discutat s-au declarat multumiti de conditiile de cazare, de
personalul centrului, precum si de meniul zilnic. Unii beneficiari au declarat insi ca
maincarea nu era “nici buni, nici rea”, dar au precizat cid nu primeau gustiri intre
mese in fiecare zi. Urmare celor constatate, membrii echipei de vizitd consideri ca este
necesar si se respecte prevederile art. 5 lit. g¢ din Regulamentul de ordine interioara al
Caminului pentru persoane virstnice ”Salvati Bétranii Siducesti”, care prevede ca
beneficiarilor li se asigurid 3 mese pe zi (de bazi) si 2 gustari (la cerere), in acord cu
recomandarea medicului pentru fiecare beneficiar.

Cu privire la asistenta medicald, art. 5 lit. h, i si j din Regulamentul de ordine
interioard al Caminului pentru persoane varstnice ”Salvati Batranii Sducesti”, preciza faptul
cd unitatea avea urmdtoarele obligatii fatad de beneficiari:

- si asigure medicatia fiecarui beneficiar, conform schemei de tratament specifice fiecarui
beneficiar si adusa lunar de familie, iar in lipsa acesteia, beneficiarul sd ofere echivalentul in
bani a medicamentelor date de cétre unitate;

- s monitorizeze periodic indicatorii medicali;
- s4 asigurare serviciile medicale in caz de urgenta si vizite periodice ale unui medic de

familie.



Caminul pentru persoane varstnice Saucesti avea Autorizatie Sanitard de
Functionare, valabild la termen, eliberatd de Directia de Sandtate Publicd Baciu, precum si
licentd eliberata de autoritatea de profil pe termen de 5 ani.

Cu privire la efectuarea operatiunilor de dezinsectie a reiesit cd acestea se efectuau
periodic si ori de céte ori era nevoie, de citre o firma cu care era incheiat un contract de
prestiri servicii. Din observatiile echipei de vizitd, precum si din discutiile purtate cu
beneficiarii, a reiesit faptul cd nu a fost semnalatd prezenta insectelor sau a rozitoarelor,
procedura de dezinsectie si deratizare efectudndu-se periodic, conform documentelor
prezentate echipei de vizita.

Dintre beneficiarii prezenti la data efectuarii vizitei, 20 beneficiari erau incadrati in
orad de handicap, astfel 10 beneficiari cu gradul I cu asistent personal, 6 beneficiari cu
gradul 1T si 4 beneficiari cu gradul III. Totodatd, 15 beneficiari erau diagnosticati cu
dementd, iar majoritatea aveau si alte boli asociate: diabet zaharat, hepatopatie cronica,
accidente vasculare ischemice, cardiopatie ischemica cronicd dureroasa, paraplegie flasca,
fracturd de col femural. Dintre beneficiari, 17 aveau nevoie de fotolii rulante, iar 5 se
deplasau in cadru sau cu ajutorul cérjelor.

Referitor la ingrijirea personald a beneficiarilor, s-a observat cd aspectul general al
acestora era unul ingrijit, hainele erau curate, in camere era curdtenie, fapt ce arita
preocuparea personalului in ceea ce priveste igiena beneficiarilor, atat a celor cu abilitéti
normale, cét si a celor cu abilitdti mai scdzute.

Beneficiarii care nu se puteau ingriji singuri (spélat partial sau total, barbierit,
pieptanat, imbricat/dezbricat, incil{at/desciltat, transfer in fotoliu rulant, deplasare in
interiorul camerei) primeau ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire — infirmieri, sub
supravegherea asistentilor medicali.

Nu au fost identificati beneficiari cu escare sau alte leziuni cutanate, care sd probeze
o eventuald ingrijire deficitarid. Sdptiménal se efectua tdierea unghiilor si bérbieritul.
Beneficiarii autonomi isi efectuau singuri ingrijirea personald, iar cei aflati in imposibilitate
erau ajutati de infirmieri. Pe 1ang3 intretinerea si dotarea spatiilor igienico-sanitare, centrul
asigura fiecirui beneficiar obiecte de igiend personald (periutd de dinti, pastd de dinti,

sdpun, prosoape etc.). De asemenea, conducerea caminului, oferea posibilitatea



beneficiarilor de a utiliza si obiecte de igiend personald proprii, in acord cu preferintele
acestora.

In cazul aparitiei unor situatii de urgentd medico-chirurgicald, personalul medical
aflat la serviciu in acel moment acorda primul ajutor potrivit competentei si apela Serviciul
National Unic de Urgenta 112 informénd totodata si conducerea caminului.

La nivelul cabinetului medical exista amenajat un aparat de urgentd, care era dotat cu
medicamente si materiale sanitare conform baremului minimal prevdzut de Ordinul
Ministerului Sanititii si Familiei nr.153/2003. Caminul avea in dotare trusa de prim ajutor.

La admiterea in cimin beneficiarii trebuiau si prezinte la dosar un aviz
epidemiologic eliberat de medicul de familie, care s ateste cd acesta nu suferea de boli
infecto-contagioase. I.a data efectudrii vizitei. nu existau In cdmin persoane diagnosticate cu
boli infecto-contagioase in faza acuta.

Asistenta medicald primara era asigurati de citre un medic de familie, cu contract de
colaborare, care ficea vizite in cimin o dati pe siptdmana si ori de céte ori era nevoie.

Caminul pentru persoane varstnice avea contract de colaborare cu un Kinetoterapeut,
care venea de doudi ori pe sdptimind, in zilele de miercuri si vineri, acesta asigurind
recuperare la patul bolnavului, motivat de faptul cd in cimin nu exista o sala de
kinetoterapie dotata corespunzator.

Referitor la decesele care au avut loc in anul 2018 au fost prezentate documente din
care a reiesit cd decesele beneficiarilor au avut drept cauza insuficienta cardiorespiratorie
acuti ca urmare a unor diagnostice grave: neoplasm, bronhopneumopatie acutd sau
cardiopatie ischemica. Din mentiunile cadrelor medicale, a reiesit cd o mare parte a
beneficiarilor ciminului era internata pe perioade scurte de timp, fiind in faze terminale ale
unor boli grave. in Registrul privind incidentele deosebite erau inregistrate toate
decesele, firi a fi mentionati cauza decesului, echipa de viziti fiind de pirere ca
registrul trebuia completat corect, conform prevederilor Ordinului Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice nr. 2126 din S noiembrie
2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor firi adipost, tinerilor care au
pirisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in

dificultate.
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Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu deficiente locomotorii, membrii
echipei de vizitd au retinut ca din numarul total de beneficiari, 23 de beneficiari prezentau
deficiente locomotorii, astfel 17 beneficiari erau imobilizati in fotolii rulante, iar 5
beneficiari se deplasau cu ajutorul cérjelor.

Toate grupurile sanitare din centru erau adaptate pentru uzul persoanelor cu
deficiente motrice, fiind montate bare de sprijin la we-uri si dusuri echipate special.

De asemenea, la intrarea in cdmin exista o rampa destinatd facilitdrii accesului
persoanelor care se deplasau in fotoliu rulant.

Beneficiari imobilizati sau cu dificultati in deplasare aveau la dispozitie fotolii
rulante din sponsorizari sau primite de la Casa de Asigurari de Sanatate.

Referitor la activititile de socializare, recreere si de recuperare, in cdmin exista si era
afisat un program zilnic de activititi, dar nu era intocmit un Plan de activitati de
socializare, asa cum previd standardele de calitate in vigoare.

Programul zilnic era structurat astfel:

» desteptarea intre orele 07:00-08:00;

» igienizare individuald: dimineata intre orele 07:00-08:00, iar seara intre orele 19:30-20:30;
« odihna si relaxare personald intre orele 14:30-16:30;

« stingerea intre orele 21:00-22-00.

Toate camerele erau dotate cu receptoare TV. Caminul achizitiona periodic ziare si
reviste, iar o parte dintre beneficiarii centrului aveau abonamente la Biblioteca Judeteana
Baciu, imprumuturile de carti, pentru cei care nu se puteau deplasa sau se deplasau cu
greutate, deruldndu-se cu sprijinul angajatilor cdminului.

In cimin exista si 0 micd bibliotecd, in sala de socializare, care servea si ca loc de
luat masa.

Rezidentii cdminului puteau avea acces la internet si computer, in birourile
personalului.

Curtea ciminului cuprindea o suprafatd acoperitd cu beton pe care erau amplasate
citeva bianci din plastic. Exista si 0 mici livadd unde erau amplasate doud mese de lemn,
deteriorate, cu banci.

In curtea centrului nu existau amenajiri (terasi, foisor) care si permita

beneficiarilor petrecerea timpului liber afari pe timp insorit sau ploios.
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Referitor la intocmirea si completarea registrelor unitétii, echipa de vizitd a verificat
existenta si modul de completare al Registrului privind informarea beneficiarilor, prevazut
de standarele de calitate. S-a constatat ci acesta era intocmit dar, in cazul celor mai multe
sesiuni de informare, nu apireau semnaturile beneficiarilor sau a reprezentantilor
legali/apartinatori. S-a mai constatat cé, in citeva situatii, in registru nu erau consemnate
numele persoanelor care au efectuat informarea si nici semnatura acestora.

In cadrul vizitei s-a mai constatat ci nu era infiintat un registru special de
evidentii a iesirilor din cimin asa cum previd standardele de calitate, dar exista un
registru de intrari-iesiri care continea informatii sumare referitoare la iesirea din unitate a
beneficiarilor.

Totodati. Registrul de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare nu
era completat cu niciun caz deoarece, conform conducerii caminului, nu au existat astfel
de situatii.

Nici Registrul de sesiziri si reclamatii nu era completat cu vreo situatie, dar
exista o cutie speciald pentru depunerea sesizarilor si reclamatiilor, amplasata intr-o zona
vizibila.

In Registrul privind incidentele deosebite erau inregistrate situatiile de beneficiari
plecati din cimin fird permisiune, unde existau si mentiuni referitoare la faptul cd au fost
anuntate in scris organele de politie, Directia de Asistentd Sociald si familia. Conform
informatiilor furnizate de asistentul social al caminului, nu au existat consecinte dupd
plecarea din unitate fird permisiune a beneficiarilor, majoritatea intorcandu-se singuri in
camin. Toti beneficiarii care au plecat fira permisiune au beneficiat de consiliere
psihologica.

Echipa de viziti consideri ci este necesar si se ia masurile legale pentru
completarea in mod corect a registrelor verificate (Registrul privind informarea
beneficirilor, Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare,
Registrul de sesiziiri si reclamatii, Registrul privind incidentele deosebite), cu toate
mentiunile previizute de standardele de calitate in domeniu, precum si instruirea
personalului cu privire la completarea corecti a tuturor registrelor previzute de

standardele minime obligatorii.
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Referitor la dreptul beneficiarilor de a mentine legétura cu familia sau alte persoane
relevante pentru acestia, Caminul de batrani “Salvati Batranii Saucesti” nu dispunea de un
spatiu special amenajat cu destinatia de camerd de vizitare, asa cum prevad
standardele de calitate in domeniu, dar nici nu era previizuti amenajarea acesteia in
planul de imbunititire si adaptare a mediului ambiant. Conform informatiilor furnizate
de personalul ciminului, vizitele aveau loc in camerele de cazare sau in sala de socializare,
care era folositd si ca sala de mese, in functie de preferintele beneficiarilor.

La avizier era afisat un program zilnic de vizitare pentru informarea apartindtorilor.

Membrii echipei de vizitare au observat ci accesul in/din cimin nu era liber,
poarta de acces fiind incuiati permanent. Acest aspect a fost justificat de conducerea
cdminului prin faptul ca. in trecut, cétiva beneficiari diagnosticati cu dementd senila au
parasit curtea caminului, expunidndu-se riscului de a se rdtdci sau de a fi victime ale
accidentelor de circulatie sau ale unor persoane rau-intentionate.

Membrii echipei de viziti considera ca, exceptind situatiile care justificd limitarea
parasirii caminului de cdtre unii beneficiari care au afectiuni psihice, conducerea
ciminului trebuie si identifice misurile necesare care s permiti libertatea de miscare
a celorlalti beneficiari, care nu necesita misuri de supraveghere permanéntﬁ.

In acest context, art. 23 din Carta Sociala Europeand referitor la ,,.Dreptul
persoanelor varstnice la protectie sociald” vizeazd mésuri care sd permitd acestora s
raméini membri deplini ai societitii cAt mai mult timp posibil, s aleagi liber propriul
stil de viata si si duci o existentd independenti in mediul lor obisnuit, atit timp cét
doresc si acest lucru e posibil.

Conform informatiilor obtinute de la angajatii cadminului, unii dintre beneficiari
aveau telefoane mobile proprii, iar ceilalti tineau legétura cu familiile prin telefonul fix. O
parte dintre beneficiari, mai ales cei care au rude stabilite in strdindtate, accesau computerele
din birourile personalului pentru a primi sau a efectua apeluri video on-line.

Rezidentii ciminului primeau corespondenta si obiecte prin postd sau prin serviciile
de curierat si puteau transmite corespondentd, fie prin plasarea acesteia direct in cutia
postala amplasatd la poarta cdminului, sau prin asistentul social sau coordonatorul

caminului.
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De asemenea, s-a observat c¢i exista un sistem de supraveghere video, atat in interior,
cét si in curtea cadminului.

Referitor la asistenta psihologica, aceasta era realizatd in baza unui contract de
prestéri servicii de catre un psiholog acreditat in conditiile legii.

Din analiza unor dosare ale beneficiarilor, au putut fi identificate fise si instrumente de
lucru printre care:

-fisa de evaluare geriatrica (evaluarea activitatii functionale — scor Katz, evaluarea
statusului cognitiv MMSE, evaluarea depresiei, a echilibrului si mersului);

- evaluarea activitatii instrumentale a vietii cotidiene — scorul Lawton cu diverse
punctaje;

- fise cu scorul Katz:

- grile de evaluare a gradului de dependentd, activitdti instrumentale, status
psihoafectiv si senzorial;

- planuri de interventie.

Un aspect care nu a putut fi regésit in dosarele beneficiarilor care nu sufereau de
afectiuni care i puneau in imposibilitatea comunicarii, a fost efectuarea activitatilor de
consiliere de grup, de socializare. Desi din registre a reiesit ci astfel de activitati erau
desfiasurate in cimin, insd documentatia intocmitad cu ocazia efectuirii acestora nu a
putut fi identificatd in dosarele analizate. Drept urmare, este necesar ca toate
activititile de asistentii psihologicii, respectiv activititile de consiliere de grup si de
socializare si fie cuprinse in documentatia din dosarele beneficirilor.

Urmare celor de mai sus, nu au fost constatate aspecte deosebite sau nereguli in
modalititile de desfasurare a activitdtilor serviciului, a conditiilor de tratament si cazare.
Exista documentatia necesard impusd de prevederile legislative in domeniu la nivelul

cabinetului psihologic.

3. Recomandari.
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul

Poporului:
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RECOMANDA
Conducerii Ciminului pentru persoane varstnice ”Salvati Bitranii” Siducesti,

judetul Baciu si intreprindi mésurile legale care se impun pentru:

1. Imbunititirea conditiilor de cazare prin repararea mobilierului defect, eliminarea
mirosului neplacut din camerele de cazare, finalizarea montérii plaselor de protectie contra
insectelor, precum si prin dotarea camerelor cu butoane de panicd in vederea asigurdrii
interventiei rapide a personalului in situatii de urgenta;

2. Imbunitatirea asistentei medicale acordate beneficiarilor prin dotarea unei sali de
kinetoterapie, precum si prin continuarea masurilor pentru educatie medicald continui si
perfectionarea cadrelor;

3. Respectarea dreptului de a circula in mod liber, prin identificarea unor masuri care
sd permitd libertatea de miscare a beneficiarilor care nu suferd de afectiuni psihice, motivat
de faptul cd incuierea permanentd a portii de intrare in cAmin este o mésura care ingradeste
nejustificat libertatea de migcare a acestora.

4. Amenajarea unui spatiu cu destinatia de camera de vizité, care si asigure intimitatea
si confidentialitatea intdlnirilor, dar si pentru a evita deranjarea celorlalti rezidenti, in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului
sl altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

5. Amenajarea unui foigor sau a unei terase acoperite In curtea cdminului si repararea
mobilierului existent, pentru a oferi posibilitatea rezidentilor de a se recrea in aer liber pe
timp insorit sau ploios, mai ales cd niciuna dintre camerele de cazare nu era dotatd cu balcon
sau terasa.

6. Infiintarea unui Registru de evidenti a iesirilor beneficiarilor din centru; rubricarea
si completarea registrelor (Registrul privind informarea beneficirilor, Registrul de evidenta a
cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, Registrul de sesizdri si reclamatii, Registrul

privind incidentele deosebite) si instruirea personalului pentru completarea corectd a
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registrelor previzute de Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Vérstnice nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fird adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

7. Imbunititirea hranei prin luarea mésurilor necesare pentru péstrarea in conditii
optime a alimentelor si servirea gustarilor intre mese, zilnic;

8. Intocmirea unui Plan de socializare si implementarea acestuia conform Standardelor
de calitate in vigoare.

9 imbunété.‘girea formirii continue a personalului. in vederea respectdrii demnitatii si
intimitatii beneficiarilor in timpul desfasurérii activititii de ingrijire, prin organizarea de
intalniri periodice cu membrii personalului (prezentarea unor proceduri de urmat in cazul in
care membrii personalului se confrunta cu o situatie de conflict/agresiune), prin participarea
la cursuri de asistentid medicald geriatricd, cursuri de prim ajutor pentru personalul fara
pregéatire medicald etc.

10. Optimizarea asistentei psihologice a beneficiarilor prin mentionarea tuturor
activitatilor psihologice, respectiv activitatile de consiliere de grup si de socializare in

documentatia din dosarele psihologice ale beneficiarilor.

Bacau, 12.02.2019
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