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Sumar:
Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara, este structurat pe trei

capitole, dupa cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandairi




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. cu art. 35 lit. (a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, la data de 26
septembrie 2018 a fost efectuata o vizita inopinatd la Centrul Regional de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Timisoara.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

jurist, - , psiholog, . medic, consilieri in cadrul
Centrului Zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie si
profesorul - . reprezentant al O.N.G.-ului Liga Apararii Drepturilor Omului -
Timisoara.

Obiectivul vizitei l-a constituit consolidarea protectiei solicitantilor de azil impotriva
torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea respectarii
drepturilor la: accesul in centrele regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, durata
procedurii de azil si accesul la procedura de azil, la asistentd medical, la asistenta psihologica,
de a fi asistat de un avocat, precum si verificarea altor aspecte cu relevanta pentru activitatea

Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

Constatirile rezultate din vizita efectuati

a) informatii referitoare la organizarea centrului

Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil (C.R.P.C.S.A.)
Timigoara este organizat si functioneaza in temeiul art. 18 din Constitutia Romaniei, Legea nr.
122/2006 privind azilul in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare, a Ordonantei
Guvernului nr. 44/2004 privind integrarea sociald a strdinilor care au dobéandit protectie
internationald sau un drept de gedere in Romania, precum si a cetitenilor statelor membre ale
Uniunii Europene si Spatiului Economic European, cu modificarile si completarile ulterioare, a
H.G. nr. 639/2007 privind structura organizatorica si atribugiile Oficiului Roméan pentru
Imigréri, cu modificarile si completirile ulterioare.

C.R.P.C.S.A. Timisoara este o structurd specializatd a Ministerului Afacerilor Interne
fara personalitate juridica, care isi desfagoard activitatea in localitatea Timisoara si are in aria

de competenta judetele Timis, Arad, Bihor, Hunedoara, Caras-Severin si Mehedinti.
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in domeniile de competentd ce ii revin, centrul coopereazi cu celelalte structuri ale
M.A.L, S.R.I., organisme internationale, fundatii §i organizatii neguvernamentale, care
activeazd in domeniul specific §i colaboreazd potrivit prevederilor actelor normative in
vigoare, cu autoritéti publice, societéti, operatori economici, precum §i cu persoane fizice.

Centrul are o capacitate de cazare de 250 de locuri, din care 200 pentru Centrul de
Tranzit in Regim de Urgenta (C.T.U.) si 50 pentru solicitantii de azil. La data vizitei era in
curs de amenajare/modernizare o noud clddire care sa asigure 200 de locuri pentru refugiatii
din C.T.U. Acest spatiu urmeaza sd fie amenajat pe fonduri F.A.M.I. (Fond Azil, Migratie si
Integrare), avand termen de finalizare in anul 2019, astfel ca C.R.P.C.S.A. Timisoara va avea

capacitatea de cazare de 250 de locuri, doar pentru solicitantii de azil.

b) respectarea dreptului la acces in centrele regionale de proceduri si cazare a

solicitantilor de azil, durata procedurii de azil si accesul la procedura de azil

Din discutiile cu conducerea centrului a rezultat cd de la inceputul anului 2018 si
pand la data vizitei foarte multi migranti au ales ruta Turcia-Bulgaria-Serbia-Romadnia,
destinatia fiind una din térile din vestul Europei. Au fost inregistrate si citeva cazuri izolate, in
care ruta aleasd a fost Turcia-Bulgaria-Romania, migrantii traversand in acest fel tot teritoriul
Romaniei pentru a trece ilegal granita cu Ungaria.

De la inceputul anului 2018 si pana la data vizitei, fluxul migrator a scdzut in comparatie
cu perioada similard a anului 2017. Media zilnica a imigrantilor care au depus cereri de azil in
perioada martie — noiembrie 2017, a fost de 10 solicitanti/zi, iar media zilnicd a migrantilor
care au depus cereri de azil in perioada ianuarie - septembrie 2018, a fost de doud persoane/zi,
dintre acestea 99% trecénd ilegal frontiera.

Conform documentelor prezentate de conducerea centrului, cazurile de trecere legald a
frontierei au fost reprezentate de persoanele care au venit in Roménia la studii si, finalizandu-le,
au solicitat azil pentru a putea rdmane pe teritoriul Romaniei, de persoanele care au venit la
rude in Roménia si alte cazuri izolate. In perioada ianuarie 2018 — septembrie 2018 au fost
inregistrate 11 cazuri de acest fel.

In cadrul vizitei a fost verificatd modalitatea de acces in centru, constatindu-se ci la
Punctul de Control Acces (P.C.A.), solicitantii completau o cerere pentru cazare si asistenta
materiald, o declaratie pe propria rdspundere privind situatia materiald, iar intr-o altd camera

special amenajatd se efectua controlul corporal si al bagajelor, rezultatul fiind consemnat in
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procesul-verbal incheiat. Dupa efectuarea acestor formalitati, solicitantii de azil erau condusi
la punctul medical, unde se constata dacd erau apti pentru a fi cazati in colectivitate si se
intocmea fisa medicala. in cazul depunerii de cereri de cazare in zilele de sdmbati, duminica
sau sarbatori legale, solicitantii de azil erau cazati temporar intr-o camera de carantind, pana la
efectuarea controlului medical.

A fost verificat modul in care solicitantii de azil erau informati despre procedura de
acordare a protectiei internationale din partea statului romén conform legislatiei nationale in
domeniul azilului. Solicitantilor de azil li se aducea la cunostintd care sunt etapele procedurii
de azil in Roménia, cum se efectueazd interviul preliminar dupd inregistrarea cererii de
protectie internationald, interviul in vederea stabilirii motivelor pentru care s-a solicitat
protectia internationald, cum se ia hotdrarea pentru acordarea statutului de refugiat, in cét timp
va fi solutionatd cererea de azil, ce drepturi si obligatii are un solicitant de azil in Roménia si
ce presupune renuntarea la cererea de azil inainte ca acesata sd fi fost solutionatd de 1.G.I.
Informarea referitoare la procedura de azil era prezentatd in limba maternd a solicitantului de
azil si era semnata de acesta.

Conducerea centrului dispunea prin rezolutie pe cererea de cazare, initierea demersurilor
in vederea cazarii solicitantului de azil, dacd erau indeplinite conditiile legale. Analizarea
situatiei materiale a solicitantului de azil si procesarea cererii de cazare $i asistentd materialad
se facea de cidtre ofiterul responsabil cu asistenta azilantilor din cadrul Compartimentului
Asistenta Sociala si Logistica.

La cazare, solicitantii de azil beneficiau de: cazare intr-una din camerele centrului; acces
la spatiile de consiliere sociala, la spatiile de joacd pentru copii, pentru activititi sportive,
pentru primirea vizitelor, la bibliotecd, la club, la camera de rugiciune; acces la spalatorie,
uscdtorie, la serviciile medicale asigurate de cabinetul medical; asigurarea materialelor pentru
igiend personala.

Dupéd ce se incheiau toate formalitdtile referitoare la primirea in centru, se proceda la
emiterea documentului temporar de identitate, care era eliberat solicitantului in termen de trei
zile de la depunerea cererii de azil, iar la inmanarea documentului semna in registrul
desfasurdtor pentru primire.

In perioada ianuarie-septembrie 2018 au fost inregistrate 695 de cereri de azil. Au fost
verificate prin sondaj cateva dosare ale unor solicitanti de azil si s-a constatat cd dupd

inregistrarea cererii de azil, amprentare, fotografiere si intocmirea dosarului personal, urma
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interviul preliminar. Interviul preliminar avea drept scop stabilirea datelor personale ale
solicitantului de azil, datele personale ale membrilor de familie, ruta parcursd din tara de
origine pand in Roménia si datele referitoare la eventuale cereri de azil depuse in alte state
membre terte ori intr-un stat membru al Uniunii Europene. Completarea interviului preliminar
se realiza in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii cererii de azil. in
situatia In care se constata existenta unor elemente care indicau responsabilitatea altui stat
membru (Regulamentul Dublin - Regulamentul UE nr. 604/2013 al Parlamentului European si
al Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a
statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationald prezentate
intr-unul dintre statele membre de cdtre un resortisant al unei tdri terte sau de cdtre un
apatrid), interviul preliminar avea loc cdt mai curdnd posibil, dar nu mai tarziu de 21 de zile
calendaristice de la data inregistrarii cererii de azil. In cursul anului 2018 au fost inregistrate 75
de cazuri de aplicare a Procedurii Dublin, au fost realizate 12 interviuri preliminare in termenul
prevazut, restul de 63 de persoane solicitante de azil, nemaiprezentdndu-se pentru continuarea
procedurii.

Dacd, din motive obiective, completarea interviului preliminar, nu putea avea loc in
termenele mentionate, se proceda la intocmirea unei note-raport cétre seful Serviciului
Protectie Internationald, cu avizul conducerii centrului, cu propunerea motivata de prelungire a
termenului cu 30 de zile, respectiv 21 de zile calendaristice. De la inceputul anului 2018 a fost
intocmitd o singurd nota raport de prelungire a termenului de 30 de zile.

Dupa completarea interviului preliminar, dosarul solicitantului de azil era repartizat unui
ofiter de decizie, care In termen de 30 de zile calendaristice trebuia sd efectueze un interviu si
sd emitd o hotarére cu privire la situatia solicitantului de azil, fiind inregistrate 62 de interviuri,

in cursul anului 2018, pand la data vizitei.

Hotdrarea de respingere a cererii de azil sau hotarérea de acordare a protectiei subsidiare
se comunica solicitantului de azil, insotitd de o anexa in care acesta era informat despre
termenul si locul de depunere a plangerii. In perioada ianuarie - septembrie 2018 au fost emise
84 de hotérari de respingere.

in aceeasi perioads au fost formulate 83 de plangeri motivate care au fost depuse la
structura specializatd pe probleme de azil a Inspectoratului General pentru Imigrari care
emisese hotdrdrea sau la instanta competentd si era insotitd de copia hotérérii de respingere a

cererii de azil, precum si de inscrisurile sau orice alte elemente care sustineau plangerea.
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Plangerea motivata depusa la structura specializatd pe probleme de azil a Inspectoratului
General pentru Imigréri era 1naintatd instantei competente, insotitd de inscrisurile sau orice alte
elemente care au stat la baza emiterii hotararii.

In cazul in care plangerea era depusa de solicitant, direct la instanta de judecats, se cita
Inspectoratul General pentru Imigrari, la adresa structurii specializate pe probleme de azil care
emisese hotdrarea de respingere a cererii de azil.

In cazul minorului, plangerea se depunea de cidtre reprezentantul legal al acestuia.
Minorul cu vérsta de 16 ani putea depune plangerea in nume propriu. in cursul anului 2018 au
fost depuse prin reprezentatul legal, doua plangeri ale unor minori neinsotiti.

In cazul strainului lipsit de discernimant, plangerea se depunea de curator. Din
verificarile efectuate s-a constatat cd in perioada de referintd nu au fost cazuri de persoane
diagnosticate ca fiind persoane fédra discerndmant.

Termenele legale pentru depunerea plangerii pentru hotarérile mentionate mai sus, difera
in functie de procedura in care a fost solutionata cererea de azil, astfel acesta este de 10 zile de
la comunicare pentru hotéarérile emise in procedurad ordinara si de 7 zile de la comunicare
pentru hotérérile emise in proceduré accelerata si la frontiera.

De asemenea, in cazul hotérarilor emise in cadrul procedurii de determinare a statului
membru responsabil cu analizarea cererii de azil, termenul legal de depunere a plangerii este
de 5 zile de la comunicare, iar in cazul hotararilor de respingere a cererilor de acordare a
accesului la o noud procedurd de azil, termenul de depunere a plangerii este de 10 zile de la
comunicare.

Cu exceptia hotdrérilor judecatoresti emise in procedurd ordinara, impotriva cérora se
putea declara recurs in termen de 5 zile de la pronuntare, celelalte hotérari judecétoresti erau
definitive.

Din verificérile efectuate de echipa de vizitd, s-a constatat ca in cursul anului 2018 nu
au fost depuse petitii sau reclamatii de citre solicitantii de azil cu privire la asigurarea

accesului in centru si la procedura de azil.

¢) personalul centrului
Structura de personal a centrului cuprindea 60 de posturi: 25 de posturi de ofiteri, 28 de

posturi de agenti $i 7 posturi personal contractual. La data efectuarii vizitei erau 11 posturi



vacante (ofiteri - 6; agenti - 3; personal contractual — 2), gradul de ocupare al functiilor
previzut in statul de functii era de 82%.

Conform organigramei centrului, erau vacante urméitoarele posturi: un post de
psiholog, un post la compartiment Integrare si Asistenta, doud posturi la compartiment
Logistica, un post la compartimentul achizitii, un post de medic, dous posturi de agenti
asistenti medicali, trei posturi la paza si control acces.

Din documentele prezentate de conducerea centrului a rezultat ¢d in cursul anului 2018
au fost ocupate doud posturi, un post de agent procedural si un post de agent paza si control
acces, cu politisti din rdndul absolventilor Scolii de Agenti de Politie Avram Iancu din Oradea.
Totodatd, in luna aprilie 2018 a fost incadrat un ofiter de politie la compartimentul achizitii, iar
in luna iulie 2018 un ofiter de decizie, din rdndul absolventilor Academiei de Politie ,,A.lL
Cuza”, promotia 2018.

Conducerea centrului a mentionat ca se lucra la un nou memorandum pentru incadrarea

unor functii de specialist (psiholog, medic si personal contractual).

d) imigrantii

In data de 26.09.2018, in Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de
Azil Timisoara erau cazati un numdr de 52 solicitanti de azil, 27 barbati, 25 femei. Din totalul
persoanelor custodiate la data vizitei, 21 erau minori. Erau custodiate 12 familii, iar
repartizarea imigrantilor pe categorii de varstd era urmétoarea: 13 persoane cu varste 0 - 13
ani, 8 persoane cu varste 14 - 17 ani, 29 de persoane cu vérste 18 - 60 ani si doud persoane cu
varsta peste 60 ani.

Cea mai mare parte a solicitantilor de azil provenea din Irak (43), térile de origine ale
celorlalti fiind Iran — 5, Bangladesh — 3 si Turcia — 1.

in cursul anului 2018 si pani la data vizitei au fost cazati in centru 213 solicitanti de azil
persoane vulnerabile (minori insoti{i de ambii périnti - 68; minori neinsotiti — 69; persoane in
varstd — 4; femei insédrcinate — 11; familii monoparentale formate din parinti singuri insotiti de
copii minori — 22; persoane cu afectiuni mintale — 5 si persoane supuse violului — 1).

Membrii echipei de vizitd au discutat cu mai multi solicitanti de azil din Irak si Iran care
au declarat cd erau multumiti de conditiile de cazare, au primit sumele de bani prevazute
pentru hrand si alte cheltuieli, primeau materiale igienico-sanitare, lenjeria era schimbata

sdptamanal.



e¢) conditii de cazare

C.R.P.CS.A. Timisoara dispunea la data vizitei de 50 de locuri de cazare pentru
solicitantii de azil, cu posibilitatea de extindere cu incéd 10 locuri de cazare.

Solicitantii de azil care solicitau cazarea in centru erau repartizati in camere in functie de
mai multe criterii: unitatea familiei, apartenenta la diferite nationalitéti, etnii, religii, astfel
incét sa fie evitate, pe cét posibil, orice fel de neintelegeri ce pot aparea intre acestia.

Ca urmare a fenomenului de supraaglomerare, constatat la vizita din anul 2017, au fost
intreprinse activitdti de transfer a solicitantilor de azil la alte centre din tara, activitate care era
in desfasurare si la data vizitei.

in timpul vizitei, in Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Timisoara era in plind desfasurare operatiunea de transfer a unor solicitanti de azil, citre alte
centre regionale din subordinea Inspectoratului General pentru Imigréri. Motivul transferului
era acela de evita supraaglomerarea, avand in vedere cé in centru erau cazati 52 de solicitanti
de azil si 4 persoane cu protectie subsidiard, unitatea avand o capacitate extinsd de cazare de
60 de locuri.

Membrii echipei de vizitd au verificat cdteva camere (nr. 1, nr. 2, nr. 3 si nr. 4) in care
erau cazati solicitanti de azil (Corpul B). In majoritatea camerelor erau instalate 10-12 paturi
metalice (suprapuse pe doud niveluri), unele cu un grad avansat de uzuri. De asemenea,
unele dulapuri-vestiare pentru depozitarea lucrurilor personale ale solicitantilor de azil
erau uzate, iar starea de curitenie si igiend in camera nr. 3 era necorespunzitoare.

in corpul B erau doua grupuri sanitare, care nu prezentau o stare buna de curitenie si
igiend, peretii si usile erau murdare, faianta cu care erau placati peretii era sparta pe
alocuri, iar o parte din instalatiile sanitare erau defecte.

intr-una din camerele vizitate si la bucatiria amplasata in corpul B, desi se efectuaserd
igienizarea si dezinsectia, a fost constatati prezenta insectelor (gandaci de bucitirie).

Comitetul European pentru Prevenirea Torturii i Tratamentelor sau Pedepselor Inumane
sau Degradante (CPT) precizeaza in extrasul din cel de-al 7-lea Raport general ca centrele
»irebuie sd ofere conditii de primire §i sd fie echipate corespunzdtor, curate, in stare bund si

sd ofere suficient spatiu de trdit pentru numarul de persoane care pot fi amplasate acolo”.



f) asistentd medicala

Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara, avea
amenajat un compartiment medical prevdzut cu cabinet medical, sala de tratamente, sala de
asteptare si grup sanitar.

La cabinetul medical se efectua vizita medicald a strainilor adusi in centru. Cabinetul era
dotat cu mobilier si aparaturd conform baremului minimal prevazut de Ordinul Ministerului
Sanatatii si Familiei nr. 153/2003 (birou, scaune, canapea de consultatie, aparat de urgenta,
frigider, dulap pentru medicamente, tensiometru, glucometru, termometre medicale, cantar,
trusd de mica chirurgie, trusd medicala de urgenta etc.). Starea de igiend si de curatenie era
corespunzatoare. Existau intocmite fise medicale pentru toate persoanele custodiate in centru,
iar consultatiile medicale erau inregistrate in registrul de consultatii.

Nu a putut fi prezentatad echipei de vizitd Autorizatia Sanitari de Functionare a
centrului, intrucit aceasta fusese inaintatd anterior Directiei Medicale din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, pentru avizare pe anul in curs, dar pana la data vizitei aceasti proceduri
nu fusese finalizata.

Asistenta medicald a persoanelor strdine custodiate la nivelul Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara, era asiguratd de un medic specialist
cu specializarea medicind de familie, unitatea avand incheiat un contract de prestari servicii
valabil la data vizitei, un medic specialist psihiatru in cadrul unui proiect pe care Inspectoratul
General pentru Imigrari 1 desfasura impreund cu fundatia ICAR si doi asistenti medicali
generalisti. Conform documentelor prezentate, la data vizitei erau vacante un post de
medic si doui posturi de asistenti medicali.

Programul de lucru al personalului medical era afisat la loc vizibil la cabinetul medical.
Programul de lucru al medicului era de 4 ore/zi, 4 zile pe sdptamana, iar cel al asistentilor
medicali 8 ore/zi, intr-o singurd turd numai dimineata. De asemenea, medicul specialist
psihiatru din cadrul fundatie1 ICAR asigura consultatii medicale de specialitate o zi pe
saptimind. Avand in vedere capacitatea de cazare a centrului, echipa de viziti a
considerat ci repartizarea asistentilor medicali in doui ture, dimineata si dupa amiaza,
ar fi oportuna.

La introducerea beneficiarilor in centru, triajul medical era efectuat in primele 24 de ore

de catre personalul de serviciu care intocmea fiecarui solicitant de azil o fisd medicala tipizata
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in care erau consemnate alaturi de datele de identitate, toate aspectele legate de starea sa de
sénatate (antecedente heredo-colaterale, antecedente personale patologice, alergii, semne
anatomice particulare, dacd este fumator/fumatoare, rezultatele examenului clinic general,
diagnosticul si avizul medicului privind aptitudinea de a fi cazat in centru).

Solictantii de azil erau consultati apoi de cédtre medicul centrului conform programului
de lucru al acestuia. Persoanele cazate In centru beneficiau de consultatii medicale la
solicitarea acestora ori de cate ori era nevoie. Conform documentelor medicale, in anul 2018
au fost acordate 364 de consultatii medicale si tratament pentru diverse afectiuni (infectii acute
ale céilor respiratorii superioare, infectii urinare, afectiuni digestive, afectiuni cutanate, alergii,
nevralgii dentare, afectiuni musculo-scheletale, parazitoze etc.).

De asemenea, la intrarea in centru, solicitantilor de azil li se efectuau analize de
laborator 1n baza unui proiect desfasurat de Fundatia ICAR impreuna cu Inspectoratul General
pentru Imigrari. In baza aceluiasi proiect solicitantii de azil beneficiau de consultatii medicale
de specialitate, servicii stomatologice si realizarea de dispozitive medicale in mod gratuit. In
anul 2018 au fost acordate solicitantilor de azil 11 consultatii de specialitate (ginecologie,
fiziokinetoterapie, oftalmologie, stomatologie etc.), iar in doud cazuri solicitantii de azil au
primit dispozitive medicale (ochelari).

Dacd starea de sdndtate a persoanelor cazate in centru o impunea, acestea puteau fi
internate in unitdfi medicale si spitale de pe raza municipiului Timisoara (Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta ,,Pius Branzeu”, Spitalul Clinic Municipal de Urgenta, Spitalul Clinic de
Urgenta pentru Copii ,,Louis Turcanu”). In anul 2018 au fost inregistrate 6 interniri in spital
ale unor solicitanti de azil, dintre care doi copii. Afectiunile care au necesitat internare si
tratament de specialitate au fost reprezentate de afectiuni ginecologice (chist ovarian, sarcind),
afectiuni ale cailor respiratorii superioare (angina eritematoasd, otitd medie congestive),
afectiuni ortopedice (fracturd veche de femur cu intolerantd la materialul de osteosinteza si
infectie locald), afectiuni maxilo-faciale (tumoréd benigna buzé superioara operatd), afectiuni
psihiatrice (tulburare depresiv-anxioasa).

La data vizitei in centru erau cazate o gravida si o lehuza, care erau luate 1n evidenta si
monitorizate de medicul centrului. Gravida efectuase analizele recomandate de medicul
specialist, ecografia In primul trimestru de sarcind si beneficia lunar de controale ginecologice
de specialitate, pentru supravegherea sarcinii. Lehuza néscuse recent intr-o unitate medicala,

atdt mama cat si fatul fiind sénétosi si beneficiind de supravegherea personalului medical.
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Nu erau cazate in centru persoane diagnosticate cu boli cronice. Conform documentelor
prezentate, un singur solicitant de azil era suspect de diabet zaharat in urma analizelor
efectuate la intrarea in centru. Acesta fusese programat si urma sa fie examinat de medicul
specialist a doua zi.

Persoanele cazate in centru, beneficiau de medicamente in mod gratuit, in baza unei
prescriptii medicale eliberatd de medicul centrului sau la recomandarea medicilor specialisti.
Aprovizionarea cu medicamente si materiale sanitare se facea de la unitati farmaceutice din
municipiul Timisoara. Nu au existat deficiente in asigurarea tratamentului medical recomandat
persoanelor cazate in centru.

Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical, in conditii corespunzitoare de
sigurantd, intr-un dulap cu cheie special destinat acestui scop si erau distribuite conform
prescriptiei medicale de cétre personalul medical de serviciu.

Imunizarea copiilor cazati in centru conform Programului National de Imunizéri (PNI)
se realiza la cabinetul din cadrul unitatii de catre personalul medical. Vaccinul necesar era
distribuit de c#tre Directia de Sanitate Publicd Timis, la solicitarea sdptdmaénald privind
necesarul de vaccin efectuatd de medicul centrului.

Exista incheiat contract cu o firmd specializatd pentru colectarea, transportul si
eliminarea finala a deseurilor rezultate din activitatea medicala.

Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara era dotat
cu o ambulantd ce putea fi folositd pentru transportul beneficiarilor la unitati medicale din
municipiul Timisoara. Cabinetului medical era dotat cu aparat de urgentd, cu trusd medicala de
urgentd, precum si un stoc de medicamente de prima necesitate, care era completat si
imbunititit permanent, in scopul asigurarii tratamentului necesar in cazul unor afectiuni ale
persoanelor cazate In centru. In cazul aparitiei unor situatii de urgenta in afara programului de
lucru al personalului medical, era solicitat Serviciului National Unic de Urgentd 112. Nu au
existat cazuri in anul 2018.

Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara, nu
avea amenajat un izolator propriu-zis pentru cazarea temporard a beneficiarilor diagnosticati
cu boli infecto-contagioase, pana la transferul acestora intr-o unitate medicald specializata. in
cadrul compartimentului medical exista o camerd cu grup sanitar propriu dar care era
improprie amenajérii ca izolator, fiind folositd ca depozit de materiale sanitare. In cursul

anului 2018 nu au fost cazate in centru persoane diagnosticate cu boli infecto-contagioase.
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in anul 2018, la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil

Timisoara nu au fost inregistrate decese.

g) asistenta psihologica

Centrul avea previzuti o functie de ofiter psiholog (in cadrul compartimentului
Asistentd psihologicd), insa acest post era vacant. Conform declaratiilor sefului centrului, la
momentul vizitei se lucra la un nou memorandum pentru incadrarea unor functii de specialist,
printre care si cea de psiholog.

Asistenta psihologicd era asiguratd prin Fundatia ICAR, care in perioada 7 iulie 2016 — 6
iulie 2018 desfasurase proiectul ,,Servicii de sdndtate adaptate si accesibile pentru solicitantii
de azil din Roménia”, iar in perioada 27 iulie 2018 — 24 iulie 2019 urma sa implementeze
proiectul ,,Servicii de Ocrotire a S&natatii pentru Solicitantii de Azil (S.0.S. - S.A.)”.

Psihologul angajat de fundatie era inscris in Colegiul Psihologilor din Roméania, din anul
2012, in specialitdtile Psihologie Clinicd si Psihoterapie — Hipnozad clinicd si terapie
ericksoniand. A participat la cursuri de formare continud (,,Tulburarea de personalitate
borderline — abordéri in psihoterapie”, noiembrie 2017, creditatd de Colegiul Psihologilor din
Romania), in conformitate cu art. 17 alin. d din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd, infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Psihologilor din Roménia ,, psihologul cu drept de liberd practicd are obligatia sd
se preocupe de perfectionarea calificdrii profesionale”:

Cabinetul psihologic dispunea de dotéri corespunzitoare pentru desfasurarea activitatilor
de tip psihologic si erau intrunite conditiile privind confidentialitatea actului profesional si
securitatea emotionald a beneficiarilor, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (2) din legea
anterior amintitd ,, Confidentialitatea actului psihologic este protejatd prin lege si este o
obligatie a oricarui psiholog”.

Psihologul isi desfasura activitatea 6 ore pe zi, 5 zile pe sdptdména, aproximativ 126 de
ore lunar.

Principalele servicii psihologice acordate solicitantilor de azil erau: evaluarea psihologica
a solicitantilor de azil, identificarea solicitantilor de azil vulnerabili si/sau in nevoie de
asistentd psihologica si completarea fiselor de monitorizare ale acestora, oferirea de consiliere
psihologica (individuald si de grup) adaptatd pentru solicitantii de azil, elaborarea rapoartelor

de activitate lunare.
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Psihologul avea intocmit cate un dosar cu activitdtile desfisurate in fiecare luna, care
continea Nota de informare privind protectia datelor personale, Fisa de monitorizare a
clientului, Fisa individualda de prezentd la serviciile psihologice ale proiectului. Psihologul
intocmea Raport de activitate (lunar), Lista de participanti si tema abordata in cadrul consilierii
psihologice de grup, Raportul de evaluare psihologica. In anul 2018, 185 de solicitanti de azil au
beneficiat de asistenta psihologica.

in cazul intdlnirii initiale cu solicitantul de azil, psihologul ii prezenta acestuia proiectul
implementat de fundatie si activitatile principale, fiind completatd Nota de informare privind
protectia datelor personale. Aceasta era semnatd de solicitantul de azil major, iar daca acesta
era minor, de citre périntele sdu. Nota de informare era intocmitd in mai multe limbi (engleza,
clientului (Client monitoring file), in care erau consemnate datele anamnestice ale solicitantului
de azil, cu scopul identificarii nevoilor de asistentd psihologica ale acestuia. Comunicarea cu
solicitantii de azil avea loc fie in limba englezd, atunci cand acest lucru era posibil, fie in limba
maternd, cu ajutorul unui translator, angajat in baza unui contract de prestari servicii.

In functie de nevoile identificate, psihologul stabilea demersurile ulterioare necesare:
evaluarea psihologicd a solicitantului de azil cu scopul intocmirii unui raport psihologic cétre
IGI si/ sau consilierea psihologicd a solicitantului de azil, in vederea ameliordrii simptomelor
psihologice existente si pregatirii acestuia pentru interviu. Toate demersurile erau inregistrate in
Fisa individuald de prezentd la serviciile psihologice ale proiectului (data informarii
solicitantului de azil, a completérii Fisei de monitorizare a clientului, consilierea, evaluarea
psihologicé).

Testele psihologice utilizate pentru intocmirea evaludrilor erau: interviul, observatia directa,
testele proiective (Testul arborelui, Szondi, Testul Luscher, Desenul familiei), HSCL-25
(HOPKINS SYMPTOM CHECKLIST-25, instrument folosit pentru detectarea simptomelor
depresiei si anxietdtii), HTQ-R (Harvard Trauma Questionnaire — instrument folosit pentru
diagnosticarea tulburérii de stressposttraumatic), MOS (Scala de evaluare a somnului), Matricile
Progresive Raven (pentru determinarea coeficientului de inteligentd).

Psihologul organiza si sesiuni de asistentd psihologica de grup cu diferite tematici (Ziua
copilului, Ziua refugiatului, sdrbatorile pascale etc.), ateliere de terapie prin artd, ludoterapie,
dezvoltare personald, adresate In general minorilor. Deoarece solicitantii de azil proveneau din

medii si culturi diferite, iar comunicarea intre acestia era dificila, aceastd metoda terapeutica era
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folositda deoarece facilita exprimarea spontand a emotiilor prin actul de creatie si implicit
scaderea nivelului lor tensional, precum §i comunicarea interpersonala. in anul 2018 au avut loc
5 sedinte de grup, la care au participat 29 de persoane.

in cursul anului 2018 in centru au fost custodiate 213 persoane vulnerabile, astfel: 68 de
minori insotiti de ambii parinti, 69 de minori neinsotiti, 4 persoane in vérstd, 11 femei
insarcinate, 22 familii monoparentale (parinti singuri insotiti de copii minori), 5 persoane cu
afectiuni mintale si o persoand care fusese violata. Dintre acestea, 91 de solicitanti de azil au
beneficiat de asistentd psihologicd, si ficeau parte din urmatoarele categorii vulnerabile: 46
minori (10 minori neinsotiti si 36 minori insotiti de parinti), 8 femei insdrcinate, 1 persona
varsnicd, 14 femei singure, 4 familii monoparentale, 4 victime ale torturii, 3 persoane cu
tratament psihiatric. Psihologul fundatiei a afirmat ca demersul de interventie psihologicd nu
putea fi inceput sau era intrerupt Inainte de finalizarea acestuia, deoarece solicitantii de azil
parisesc centrul de cazare din proprie initiativa pentru a porni citre alte destinatii (deseori dupa
citeva zile), sau sunt transferati intr-un alt centru de cazare din tard sau primesc o forma de
protectie, aspect confirmat si de conducerea centrului.

La momentul vizitei, in Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Timisoara erau cazati 52 de solicitanti de azil, dintre care 21 erau minori (13 copii cu varsta
cuprinsi intre 0-13 ani si 8 copii cu vérsta cuprinsa intre 14-17 ani) si 2 persoane aveau varsta
de peste 60 de ani. Beneficiau de asistentd psihologicd un numar de 8 solicitanti de azil
vulnerabili, care ficeau parte din urmitoarele categorii: 3 minori neinsotifi, 2 victime ale
torturii, 1 minor insotit si 2 femei singure.

in anul 2018 au avut loc 274 de sedinte de asistentd psihologicd (269 sedinte de asistentd
psihologica individuala si 5 sedinte de interventie psihologicad de grup), in care: in 143 de
sedinte au fost completate 143 de Fise de monitorizare ale clientilor, in 126 de sedinte
solicitantii de azil au fost consiliati in vederea ameliorarii simptomelor psihologice existente si
pregitirii pentru interviu, iar in celelalte sedinte copiii solicitanti de azil au participat la sedinte
de art-terapie. In anul 2018 au fost intocmite 2 rapoarte de evaluare psihologicd pentru 2
solicitanti de azil victime ale torturii, primul fiind depus in instanta de judecatd, iar cel de-al
doilea la Inspectoratul General pentru Imigrari. In ultimul caz, solicitantul de azil a beneficiat de
16 sedinte de asistentd psihologicd, 4 dintre acestea fiind dedicate evaludrii psihologice, iar 12
reducerii simptomatologiei psihologice existente, evolutia demersului psihoterapeutic fiind

favorabila si ducand la cresterea calitétii vietii solicitantului de azil.
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in anul 2018 nu a existat nici o tentativa de suicid si nici un act de automutilare. Nu au

existat refuzuri de hrand si nici incidente deosebite in centru.

h) respectarea dreptului de a fi asistat de un avocat

Conform prevederilor art.17, alin. (1), lit. b), Capitolul III Drepturi si obligatii, Sectiunea
1 - Drepturile si obligatiile solicitantilor de azil din Legea nr. 122/2006 privind azilul in
Romaénia ,.,Pe durata procedurii de azil strdinul care solicitd acordarea unei forme de
protectie are dreptul de a fi asistat de un avocat in orice faza a procedurii de azil”.

Asistenta juridica specializatd pentru solicitantii de azil era asiguratd in baza unui proiect
FAMI de o organizatie neguvernamentald. Obiectivul general al proiectului il reprezinta
asigurarea consilierii si asistentei juridice specializate si individualizate solicitantilor de azil pe
parcursul intregii proceduri de azil si beneficiarilor de protectie internationald, a céror situatie
este reanalizatd sau au formulat cereri de reunificare a familiei potrivit Legii nr. 122/2006,
republicata.

Solicitantii de azil inregistrati in proiect beneficiau de: consiliere si asistentd juridicd in
faza administrativd a procedurii de azil; consiliere si asistentd juridicd pentru pregétirea si
depunerea plangerii si, dupd caz, a recursului; consiliere §i asistentd juridicd in procedura
judiciard (prima si a doua fazad dupi caz); consiliere si asistentd juridicd in scopul accesérii
ajutorului public judiciar in oricare din formele eligibile.

Beneficiarii de protectie internationald, a céror situatie era reanalizatd, beneficiau la
solicitare de consiliere si asistentd juridicd de specialitate pe durata procedurii de reanalizare,
atat in faza administrativa, cét si in cea judecitoreascd. Beneficiarii de protectie internationala
care au formulat cereri de reunificare a familiei, beneficiau la cerere de consiliere/asistentd
privind explicarea procedurii si documentatiei necesare, redactarea cererii, asistenta la interviu,
asistentd juridica, daca era cazul.

Consilierii juridici furnizau informatii relevante, intr-o manierd accesibild si adaptata la
nivelul de intelegere al fiecdrei persoane consiliate, in vederea parcurgerii in bune conditii a
procedurii administrative: consiliere privind procedura de azil, consiliere pre-interviu, inclusiv
traducerea unor documente in sustinerea cauzei, participarea, dupd caz, la interviu, consiliere
post-interviu, pana la emiterea hotérarii si, dupé caz, consiliere in vederea sustinerii unui nou

interviu.
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Consilierii juridici furnizau informatii cu privire la aplicarea Regulamentului Dublin
(Regulamentul UE nr. 604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013
de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de
examinarea unei cereri de protectie internationald prezentate intr-unul dintre statele membre
de cdtre un resortisant al unei tdri terte sau de cdtre un apatrid), cdile de atac, consecintele
depunerii/nedepunerii plangerii, recursuri, cereri de ajutor public judiciar, pregatirea dosarului
pentru instantd, inclusiv copii ale documentelor.

Persoanele care au primit o decizie de respingere a cererii de azil/incetare/anulare a
formei de protectie, sau au renuntat la procedura de azil erau informate cu privire la
prevederile legale si solutiile pe care le au: repatrierea, reglementarea sederii, tolerarea, accesul
la 0 noua proceduri de azil.

Asistenta juridica suplimentard prin plata onorariilor pentru avocati, ca alternativa la
ajutorul public judiciar, se acorda pentru un numdr limitat de cazuri, platindu-se onorarii
pentru asistenta acordata de avocati. Consilierii juridici evaluau solicitarile de asistenta juridica
persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile si atribuiau onorarii pentru asistentd juridica in
cazurile selectate.

in perioada ianuarie-septembrie 2018, un numir de 155 de solicitan{i au beneficiat de
consiliere si asistentd juridica individuala. Dintre acestia: 23 de solicitanti de azil au beneficiat
de consiliere si asistentd juridicd pentru pregétirea si depunerea plangerii; 9 solicitanti de azil
au fost asistati in vederea pregatirii si depunerii recursului;14 solicitanti de azil au fost asistati
in vederea pregatirii si depunerii recursului motivat; 30 de solicitanti de azil au beneficiat de
consiliere si asistentd juridica in scopul accesarii ajutorului public judiciar si 6 solicitanti de
azil au beneficiat de asistentd juridicd suplimentard prin plata onorariilor pentru avocati, ca
alternativa la ajutorul public judiciar.

In cadrul interviurilor cu unii solicitanti de azil, acestia au declarat echipei de vizitd ci
aveau desemnati avocat si translator la dosarele pe care le aveau pe rol in scopul prelungirii
perioadei de azil sau pentru acordarea protectiei internationale prin recunoasterea statutului de
refugiat sau a protectiei subsidiare prevazute de Legea nr. 122/2006 privind azilul in Roménia.
Au fost verificate prin sondaj mai multe dosare, printre care si ale unui solicitant de azil
iranian, care fusese custodiat in centru din luna februarie 2018. Cererea de azil a acestuia a
fost respinsa prin hotérarea 1.G.I., ca fiind neintemiata pentru acordarea statutului de refugiat.

Asupra acestei hotardri, strdinul a formulat plangere la Judecdtoria Timisoara, solicitdnd
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anularea hotérarii 1.G.1. si acordarea protectiei internationale prin recunoasterea statutului de

refugiat sau a protectiei subsidiare prevazute de Legea nr. 122/2006. Plangerea a fost

formulatd de cdtre un consilier juridic desemnat in temeiul art. 48, alin. (2) din Legea nr.

122/2006 privind azilul in Roménia. S-a constatat cd la apelul nominal facut in sedinta s-a

prezentat petentul asistat de un avocat desemnat si de un interpret de limba farsi. Prin sentinta
civild, Judecdtoria Timisoara a respins plangerea formulatd de cétre solicitantul de azil,

instanta constatand cd nu erau indeplinite conditiile acordarii protectiei. Petentul a formulat

recurs Impotriva sentintei civile pronuntate de Judecatoria Timisoara, recursul fiind intocmit

de un consilier juridic. La data vizitei, dosarul se afla pe rol la Tribunalul Timis si din

documentele existente la dosar cét si din interviul cu persoana in cauzd, s-a constatat ca i-a

fost respectat dreptul de a fi asistat de un avocat, cat si dreptul de a i se asigura in mod gratuit

un interpret in orice fazd a procedurii de azil.

Din documentele verificate, s-a constatat ca in cursul anului 2018 nu au fost depuse petitii

sau reclamatii de cétre solicitantii de azil, referitoare la modul in care le-a fost respectat
dreptul de a fi asistat de un avocat sau asigurarea consilierii §i asistentei juridice specializate si

individualizate.

3. Recomandari

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,

Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Timisoara :

e continuarea demersurilor pentru incadrarea de personal pe posturile vacante;
e cfectuarea igienizarii in camerele de cazare si grupurile sanitare din Corpul B, inlocuirea
mobilierului si a paturilor uzate, intensificarea operatiunilor de dezinsectie si folosirea

unor substante mai eficiente;
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e urgentarea demersurilor in vederea avizérii Autorizatiei Sanitare de Functionare pe anul

in curs;

e analizarea posibilitatii de repartizare a personalului mediu sanitar in doud ture, dimineata
si dupd-amiaza, astfel incat sa existe mai mult timp alocat asigurarii serviciilor medicale

pentru solicitantii de azil;

e luarea masurilor necesare in vederea amenajérii unui izolator in cadrul centrului.

Craiova, 6 noiembrie 2018
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