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RAPORT
privind vizita desfisurati la Centrul de plasament Asociatia ”Casa Sperantei”

Campina

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul de plasament Asociatia
”Casa Sperantei” Campina, este structurat pe trei capitole, dupa cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandairi




1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 35 lit. a) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd, institutia Avocatul Poporului, Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie a efectuat la data de 5 iulie 2018, o viziti la
Centrul de plasament Asociatia “Casa Sperantei” Campina.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai Domeniului privind prevenirea

torturii in locurile de detentie, - jurist, -
asistent social, - psiholog, — medic,
colaborator extern si - reprezentant al Organizatiei

Neguvernamentale Asociatia “Vocea Copiilor Abandonati”.
Vizita a avut ca obiective situatia juridicdi a beneficiarilor, incidente, asistenta
medicala, asistentd psihologica, asistenta sociald in contextul prevenirii torturii si supunerii

la tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Centrul functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, Ordinul nr. 21/2004 al Secretarului de Stat al Autoritdtii Nationale
Pentru Protectia Copilului §i Adoptie pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

Asociatia ,,Casa Sperantei” Cdmpina este acreditati ca furnizor de servicii sociale, iar
Centrul rezidential pentru copii detine licenta de functionare incepand cu anul 2016, pentru
o perioada de 5 ani cu conditia respectarii standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale oferite.

Centrul avea personalitate juridica si era destinat cazirii copiilor cu varste cuprinse
intre 3 si 18 ani, separati de parinti sau proveniti din familii vulnerabile, cu venituri reduse

si locuintd precard, in care existau situatii conflictuale sau violenta.



Din declaratiile reprezentantilor centrului si potrivit cererii de acreditare a serviciului
social din data de 29 octombrie 2015, acesta avea o capacitate 60 de locuri, insd din datele
precizate in autorizatia de functionare, emisd de Directia de Sénatate Publicd Prahova,
rezulta cd centrul putea oferii servicii unui numér de 40 de beneficiari. Reprezentantii
asociatiei nu detineau niciun document din care si rezulte care este capacitatea
centrului, astfel incit si corespundi cerintelor legale din punct de vedere al spatiului
existent in conformitate cu standardele minime obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential.

In cadrul centrului se asigura cazare pe perioadd nedeterminati, asistentd medicald si
ingrijire personald, suport emotional si consiliere psihologicd si sociald, educare si
informare, socializare $i petrecere a timpului liber, reintegrare socio-familiala.

Scopul activitétii centrului era de a oferi servicii sociale pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor individuale ale copilului/tdnarului, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii. Scopul prioritar era asigurarea protectiei copilului/tadnarului
pe o perioadd nedeterminati, atunci cand acesta se afla in pericol iminent in propria familie,
familia largitd sau in familia substitutiva.

Potrivit informatiilor furnizate de reprezentantii centrului, la data vizitei numarul
copiilor prezenti in centru era de 28 (copii cu vérste cuprinse intre 4 si 18 ani), un copil
aflandu-se la un consult intr-un spital din Bucuresti, insotit de un angajat al centrului. De
asemenea 16 copii aflati cu mésurd de protectie in cadrul Asociatiei ”Casa Sperantei”
Campina studiau in Italia (15 copii) si Franta (1 copil). Copiii proveneau din familii cu
domiciliul in judetul Prahova sau Bucuresti, niciunul dintre copii nu era incadrat in grad de
handicap si nu prezenta boli cronice.

Admiterea in centru a beneficiarilor se realiza in urma unei evaludri initiale a
nevoilor lor specifice in baza hotérérii de stabilire a masurii de plasament a Comisiei de
Protectie a Copilului Prahova sau de cétre instanta de judecatd. Acestora li se asigura
masura de protectie speciald pana la varsta de 18 ani, cu posibilitatea acordérii masurii de

protectie pand la varsta de 26 ani, daca beneficiarii 1si continud studiile. Pentru tinerii peste



18 ani au fost formulate solicitiri cédtre Primaria municipiului Campina in vederea alocarii
unor locuinte sociale urménd sa fie puse la dispozitia acestora garsoniere.
Reprezentatii legali ai copiilor erau, dupda caz, pdrintele, directorul Directiei de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova sau presedinta Asociatiei Casa Sperantei.
Referitor la integrarea copiilor in familia naturald, s-a constatat cd numarul acestora
era redus, in perioada 2017-2018 numai 3 tineri fiind reintegrati.

Cu privire la situatia copiilor plecati in strdinatate, intrucat la data vizitei
reprezentantii centrului nu au putut oferi informatii complete despre fiecare caz, s-a solicitat
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova documente
suplimentare.

Copiii care studiau in Italia si Franta se aflau cu masurd de plasament la Asociatia
”Casa Sperantei”, potrivit hotararilor pronuntate de Tribunalul Prahova. Din dosarele
verificate in cazul unora dintre beneficiari, prin decizia emisd de presedinta Asociatiei
”Casa Sperantei” s-a stabilit sd desfdisoare cursuri scolare in strdindtate, in situatia unora
dintre copii, incepand cu anul de invétdmant 2008-2009. Pe perioada deruldrii cursurilor
scolare minorii urmau si locuiascd la familiile de cetiteni italieni, voluntari in cadrul
programului organizat de Asociatia ”Casa Sperantei”. Decizia se comunica managerului de
caz al copilului si familiei de voluntari cetiteni italieni. Conform deciziei, in situatia in care
interveneau elemente de noutate referitoare la punerea in practicd a Planului Individualizat
de Protectie intocmit pentru minori, acestia reveneau in Romania la sediul Asociatiei ”Casa
Sperantei” din Cémpina. Dupa finalizarea studiilor din anul de invédtdmant si dupa
petrecerea unei parti din vacantd la familia de voluntari minorii reveneau in Roménia la
sediul Asociatiei ”Casa Sperantei”, urméand dacéd se impunea a se emite o noud decizie cu
privire la continuarea studiilor in anul scolar urmator in cadrul programului organizat de
asociatie. Pe toatd perioada sederii copilului, beneficiarii locuiau la familiile de voluntari,
care colaborau cu reprezentantii Asociatiei ”Casa Sperantei” oferind informatiile necesare
cu privire la situatia scolard a copilului, starea sa de sanitate, ei fiind responsabili de

securitatea copilului. In cazul in care se impunea, inlesneau intoarcerea copilului in



Romania. Tot in decizie era prevazut cd familia de voluntari nu va lua nicio decizie majora
cu privire la copil fard acordul reprezentantului legal al acestuia.
Echipa de vizitd a constatat ci desi, potrivit documentelor privind situatia

w

scolari, minorii au continuat studiile in anii de invitimant urmitori, nu au fost emise
decizii in acest sens de presedinta Asociatiei ”Casa Sperantei”. De asemenea, in cazul
unora dintre minorii care se aflau in striinitate, nu au fost comunicate informatiile
necesare actualizate cu privire la situatia scolari, starea de sdnitate, integrarea sociala
si in cadrul familiei de voluntari. in acest context, apreciem ci autoritiatile romane
competente trebuie sa se implice si sa decidi asupra situatiei in care minorii din cadrul
Asociatiei ”Casa Sperantei” pot parisi tara pentru a participa la cursuri scolare si
solicita prelungirea perioadelor de sedere, precum si si monitorizeze permanent
situatia acestora. Referitor la acest aspect, institutia Avocatul Poporului a considerat
oportun si sesizeze Autoritatea Nationalid pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptiei.

Personalul din cadrul Centrului rezidential era compus din angajati cu contract
individual de munca: 4 pedagogi, 4 educatori, 7 ingrijitori copii, o asistentd medicald, 2
persoane angajate la compartimentul asistentd sociald, un profesor limbi strdine, un
psiholog, 2 bucitari, personal administrativ si 10 voluntari.

Centrul rezidential pentru copii era compus din doud imobile, proprietatea asociatiei,
constructii ridicate pe un teren concesionat de Priméaria municipiului Campina.

Initial, Centrul de plasament Asociatia ”Casa Sperantei” Campina a fost organizat ca
un centru pentru copii cu varste cuprinse intre 0 si 3 ani, spatiile fiind amenajate astfel incat
sd fie accesibile si functionale pentru aceastd grupd de vérsta.

Primul imobil ocupat de fete era organizat pe mai multe nivele si cuprindea: subsol
(vestiare personal angajati, camerd de frigidere, depozite alimente, legume, ambalaje,
materiale de curdtenie), parter (4 dormitoare copii cu grup sanitar propriu dotate cu 2
lavoare, 2 vase wc si 2 cabine de dus, vestiare copii, capeld, birouri, cabinet psihologic,
infirmerie, izolator, cabinet medical, depozit medicamente, sald primire oaspeti, hol primire

périnti, grupuri sanitare, bucédtérie, 3 sili de mese, sald de festivitdti-club de zi, camera



preparare hrana, spalatorie vesela, spalatorie, uscatorie, croitorie, centrald termica, magazie,
depozite materiale de curatenie), etaj (birou, sald sport, 6 sdli de studiu, grup sanitar, 3
dormitoare pentru copii cu grupuri sanitare proprii, 4 dormitoare oaspeti cu grupuri sanitare,
5 dormitoare cu grupuri sanitare proprii pentru surorile din cadrul congregatiei).

Al doilea imobil ocupat de baieti era organizat pe doud nivele: parter (vestiare copii,
2 sali de studiu, sala de festivitati-club, grupuri sanitare, spalatorie, centrala termici, depozit
materiale) si etaj (6 dormitoare, 6 grupuri sanitare fiecare dotate cu vas wc, cabind dus si
lavoar, sald de joc, sald de mese, capeld, bucatarie, depozit materiale de constructie).

Constructia acestui imobil, dar si a terenurilor de sport si a spatiilor de joacd si
relaxare a fost finantatd in cadrul Programului Operational Regional Axa Prioritard 3-
Imbunatatirea Infrastructurii  Sociale-Domeniul de Interventie Major-Reabilitarea,
modernizarea, dezvoltarea, modernizarea si echiparea infrastructurii serviciilor sociale.

Cladirile erau previdzute cu rampe de acces pentru persoanele cu handicap locomotor,
rampe amenajate atét la intrérile principale ale imobilelor, cét si la intrarea secundara pentru
imobilul principal, in care erau cazate fetele. De asemenea, clddirea in care erau cazate
fetele era previzuta cu elevator pentru asigurarea accesului la etaj.

Camerele beneficiarilor erau curate si luminate corespunzitor, fiind dotate cu paturi,
noptiere si dulapuri, erau personalizate cu obiecte proprii, jucdrii, fotografii si desene. O
mare parte a peretilor interiori erau pictati cu personaje din povesti sau peisaje.

Locatia Centrului rezidential asigura un spatiu suficient pentru copiii pe care 1i avea
in ingrijire si protectie. Spatiul locativ era structurat si amenajat in mod functional,
permitind desfasurarea in conditii corespunzatoare a activititilor si oferea o ambiantd
confortabild, cat mai apropiatd de cea familiala.

Grupurile sanitare erau curate si intretinute corespunzitor, dar nu se realiza
intimitatea in toate spatiile, deoarece o parte a dusurilor nu erau previzute cu
perdelute sau paravane despirtitoare. De asemenea, in bii erau montate camere de
supraveghere video. Din declaratiile reprezentantilor centrul, cat si din discutiile cu
beneficiarii a rezultat faptul ca acestea erau nefunctionale, fiind amplasate cu multi ani in

urméd in perioada in care centrul oferea servicii pentru copii de varste mici, urmarindu-se



perioada in care centrul oferea servicii sociale pentru copii de virste mici, peretele ce
ficea legitura cu holul de trecere era transparent fiind previazut cu geam, situatie ce
era mentinuti si la data vizitei. Avand in vedere aceste aspecte s-a constatat cd nu se
asigurd intimitatea beneficiarilor. Cu privire la respectarea intimititii, reprezentantii
centrului au afirmat ca baietilor le este interzis accesul in cladirea fetelor.

Centrul detinea o bibliotecd, sili de studiu, spatii de activitati, dar si spatii de joaci
adaptate diferitelor categorii de varstd ale copiilor. Clubul era dotat cu televizor si sistem
audio-video, fiind amenajat pentru vizionari dar si ca spatiu de dans. Centrul era racordat la
reteaua de cablu tv. si acces la internet. Sala de sport de la etajul superior al cladirii era
amenajatd corespunzator pentru diferite activititi sportive, dar se pastra incuiati, copiii
afirmand ci aceasta se descuia foarte rar.

in cadrul Centrului erau amenajate terenuri de sport, foisor si spatii de odihnd, o gradina
de zarzavat si o serd in vederea desfasurdrii unor activititi privind dezvoltarea deprinderilor
de viatd independentd. De asemenea, in sala de mese era afisat programul sdptimanal, cét si

programul de serviciu, copiii fiind implicati in activitati gospodaresti.

In ceea ce priveste asistenta medicala

In centru exista amenajat un cabinet medical si toti beneficiarii erau inscrisi la un
medic de familie din localitatea CAmpina, care venea in centru o datd pe saptdmana, precum
si cind era solicitat. La data vizitei medicul se afla in concediu postnatal. Din discutiile
purtate cu personalul angajat, a reiesit faptul cd medicul de familie se deplasa in centru la
orice solicitare venitd din partea personalului pentru a acorda servicii medicale
beneficiarilor in caz de imbolnéavire.

Asistenta medicald era asiguratd si de o asistentd medicala angajata a centrului, cu
program de 2 ore zilnic, de luni pand vineri. Echipa de vizitd a constatat ci pe usa
cabinetului medical nu era afisat un program de consultatii al medicului.

In afara programului de lucru a cadrelor medicale, beneficiarii erau prezentati la

Spitalul Municipal Campina, Sectia de pediatrie.



Cabinetul medical era dotat cu aparaturd medicald (termometru, tensiometru,
sterilizator), insa nu dispunea de trusa de prim ajutor. Potrivit Indicatorilor 13.1.3 pentru
Standard 13 din Standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului
de tip rezidential, aprobate prin Ordinul nr. 21/2004 al Autoritétii Nationale pentru Protectia
Copilului si Adoptie, serviciul pentru protectia copilului de tip rezidential este dotat cu truse
de prim ajutor pentru copii si adulti.

Unitatea vizitati nu avea intocmit un registru medical. La solicitarea echipei de
vizitd au fost prezentate doar fisele medicale ale beneficiarilor. Potrivit Procedurilor de
implementare a standardului 13 din Standardele minime obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential aprobate prin Ordinul nr. 21/2004 al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie, informatiile referitoare la medicamentele,
tratamentele si asistenta de prim ajutor acordate copiilor se consemneaza intr-un registru
medical, precizandu-se numele copilului, data, ora, medicamentul (inclusiv dozajul) sau
tratamentul, motivul administrérii, semnétura personalului.

Fiecare beneficiar avea intocmitd o fisd medicald unde erau consemnate toate
consultatiile primite, tratamentele, rezultatele investigatiilor efectuate, examenele periodice,
interndrile/externdrile din spital, scrisorile medicale cu tratamentul recomandat de medicii
specialisti.

Potrivit declaratiei medicului de familie la care erau inscrisi beneficiarii, in cadrul
Asociatiei ”Casa Sperantei” nu existau copii care urmau tratamente cronice sau aveau boli
cronice,

Cu privire la asistenta medicald in cazul bolilor infecto-contagioase (TBC, HIV,
hepatitd), la data vizitei, nu erau cazate in centru persoane diagnosticate cu boli infecto-
contagioase.

Conform constatarilor medicului echipei de vizitd, in cadrul centrului, erau
beneficiari care sufereau de astm bronsic si dislipidemie si care primeau tratament medical.
Un beneficiar, in varstd de noud ani, a fost operat de vegetatii adenoide (polipi) si primea
tratament sub forma de aerosoli. Unul dintre beneficiari avea diagnosticul de dislipidemie

hipercolesterolemica si avea tratament prescris de medicul de familie. Medicul echipei de



vizitd a apreciat ca se impunea in cazul beneficiarului respectiv un consult cardiologic.

Conform documentelor medicale copii ierau imunizati conform Programului
National de Imunizéri si efectuau control oftalmologic de doua ori pe an.

Serviciile stomatologice pentru copiii cazati In centru erau acordate de un cabinet
stomatologic din Campina, iar costurile implicate erau suportate de Asociatia ,,Casa
Sperantei”.

Conform informatiilor comunicate echipei de vizita, exista incheiat un contract cu o
firmé autorizatd in colectarea, transportul si eliminarea deseurilor rezultate din activitatea
medicala.

Medicul echipei de vizitd a constatat cd o parte din medicamentele din dotarea
cabinetului medical aveau termenele de valabilitate depasite, impunindu-se
verificarea periodici a valabilititii medicamentelor si a materialelor sanitare din

cadrul cabinetului medical.

Alimentatia persoanelor cazate in centru

Hrana beneficiarilor cazati in centru era preparatd zilnic de personal calificat in
cadrul bucéatariei unitdtii, amenajate si dotate corespunzitor cu trei chiuvete mari pentru
legume, oud, carne si mobilier specific, in stare corespunzitoare de curdtenie si igiena.
Centrul nu a intAmpinat probleme in asigurarea alimentelor necesare beneficiarilor, existand
contracte incheiate cu diverse societdti comerciale.

Beneficiarii serveau masa conform programului stabilit, in silile de mese amenajate
in fiecare din cele doud imobile, dotate cu mese si scaune, intr-o stare corespunzitoare de
curdtenie si igiena.

Echipa de vizitd a examinat hrana destinata servirii la masa de pranz in ziua vizitei si
a constatat ci aceasta era corespunzitoare din punct de vedere fizic si organoleptic. in
cadrul intrevederilor cu beneficiarii, acestia au mentionat cii ar dori si se tini cont de
preferintele lor la alcituirea meniului alimentar. Potrivit Standardului 10-Asigurarea
hranei din Standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip

rezidential aprobate prin Ordinul nr. 21/2004 al Autoritatii Nationale pentru Protectia



Copilului si Adoptie, serviciul pentru protectia copilului de tip rezidential asigura copiilor o
alimentatie corespunzétoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tindnd cont de varsta,
nevoile si preferintele acestora in conformitate cu legislatia in vigoare. Totodatd, unitatea
ofera copiilor posibilitatea de a participa la alegere alimentelor si a meniurilor zilnice,
precum si in activitatile de pregatire si servire a mesei, conform programului de interventie
pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viata independenta.

Beneficiarii care au prezentat afectiuni medicale ce necesitau regim alimentar au
declarat ca primeau portii diferite de mancare.

La momentul efectuarii vizitei, intr-un frigider destinat special acestui scop erau
prelevate probe din felurile de mancare din ziua respectiva si din zilele anterioare care erau
pastrate timp de 72 de ore, conform normelor sanitare In vigoare. Echipa de vizitd a
constatat ca frigiderul era dotat cu termometru si avea grafic pentru monitorizarea zilnica a

temperaturii.

in ceea ce priveste asistenta sociala

Centrul nu dispunea de asistent social, cei doi angajati pe post de asistent social nu
aveau pregdtirea corespunzitoare pentru a fi inscrisi in Registrul National al Asistentilor
Sociali din Romaénia, nefiind absolventi ai unei facultédti de asistentd sociald. Centrul avea
desemnati un responsabil de caz-asistent social (absolvent al unor cursuri de scurtd durata in
domeniul asistentei sociale) si un manager de caz desemnat prin dispozitia Directorului
General al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova, iar echipa
multidisciplinard era compusa din psiholog, educator, asistent medical, medic si asistenti
sociali.

Referitor la scolarizarea beneficiarilor, un numér de 16 copii urmau cursurile unor
unitéti scolare din afara térii (15 copii in Italia si 1 copil in Franta). Cei 28 de copii existenti
in centru urmau cursurile scolare sau prescolare, fiind inscrisi la gradinité, scoli generale si
licee din municipiul Cadmpina sau comunele limitrofe, incercdndu-se integrarea copiilor intr-
un mediu cat mai aproape de cel familial si dezvoltarea identitétii personale.

Incepand cu anul scolar 2007-2008 un numdr variabil de copii rezidenti ai asociatiei



(16 copii potrivit informatiilor comunicate de reprezentantii centrului), au urmat cursuri
scolare in afara tarii, locuind la familii de cetéteni italieni, voluntari in cadrul programului
organizat de Asociatia ,,Casa Sperantei”, membri ai Asociatiei Movimento Rangers din
Italia.

Inscrierea si participarea copiilor la cursurile scolare in afara tarii s-a realizat in baza
acordurilor scrise ale reprezentantilor legali ai copilului (dupd caz, presedintele asociatiei,
directorul DGASPC Prahova, familia de origine), la dosarele beneficiarilor regasindu-se
declaratii notariale cu privire la acest aspect. In acest sens, au fost emise decizii ale
presedintelui asociatiei, documente ce fac referire la perioada sederii copilului in Italia
(Franta-1 caz) in vederea participdrii la cursurile scolare aferente anului de invatimant. Era
precizat cd un exemplar al deciziei se comunicd managerului de caz al copilului si familiei
de voluntari, cetateni italieni stabiliti in Italia sau Franta.

Potrivit deciziilor presedintelui Asociatiei ,,Casa Sperantei” cu privire la copii, s-a
dispus ca minorii sd-si desfasoare cursurile scolare in afara tarii la familii de cetéteni
italieni, voluntari ai asociatiei in cadrul programului organizat, avind in vedere optimizarea
sanselor acestor copii In ceea ce priveste integrarea sociald post scolarizare. Tin&nd cont de
contextul mediului scolar din institutiile de invdtdmant existente la nivelul municipiului
Campina, s-a decis trimiterea copiilor la studii in afara tarii. Potrivit celor mentionate de
reprezentantii asociatiei, se asigura in acest fel, un nivel optim de satisfacere a nevoilor
educationale in vederea obtinerii de rezultate scolare corespunzitoare potentialului de
dezvoltarea a acestora, tinta fiind aceea de a reusi ulterior o adaptare facila in ceea ce
priveste integrarea sociald, inclusiv pe piata muncii. Scopul final al demersurilor intreprinse
era acela ca prin serviciile oferite, la varsta de 18 ani, copilul sd poata sa aibd deprinderi de
viatd independentd care sd-i permitd o dezvoltare armonioasd ca tdnar si mai apoi ca adult.
De asemenea, au fost avute in vedere nevoile de sanédtate si promovarea sanatatii, voluntarii
fiind cei care suportau in integralitate costurile generate de asistenta medicald a copilului.

Familiile de voluntari nu puteau lua nicio decizie majora cu privire la copil fara
acordul reprezentantului legal al acestuia, fiind obligati sd colaboreze cu reprezentantii

asociatiei, oferind toate informatiile necesare cu privire la situatia scolara a copilului, iar in



cazul In care se impunea, sa Inlesneasca Intoarcerea copilului in Romania.

Presedintele asociatiei putea realiza vizite programate sau inopinate la resedinta
familiei pentru a verifica modul in care sunt respectate si garantate drepturile copilului.

Nu au fost emise decizii cu privire la continuarea studiilor in afara tarii pentru
anii scolari urmatori in cadrul programului organizat de asociatie, la dosarul copiilor
regasindu-se numai decizia initiala.

Selectia voluntarilor din cadrul programului initiat de asociatie a avut in vedere in
primul rand potentialul moral al acestora, disponibilitatea de a se ocupa de cresterea si
ingrijirea unor copii din sistemul roméanesc de protectie si garantia ¢d nu vor initia niciun
demers vizand o eventuald adoptie a copiilor pe care 1i vor primi in cadrul programului. Cu
privire la acest aspect, li s-au adus la cunostintd voluntarilor principalele aspecte ale
legislatiei romanesti in domeniului protectiei drepturilor copilului si adoptiei, respectiv
imposibilitatea cetdtenilor strdini de a adopta copii din Roménia.

Noua familie de voluntari se obliga sd asigure copiilor pe toatd perioada sederii
ospitalitatea adecvatd, precum si cheltuielile ocazionate de hrand, cazare si intretinere,
medicamente, interventii medicale, ambient familial stabil cu afectiune si un climat optim
de dezvoltare si crestere. Familia isi asuma rdspunderea pentru securitatea si integritatea
minorului si garanta intoarcerea in Romania. De asemenea, dacd interveneau elemente de
noutate referitoare la punerea in practicd a Planului Individualizat de Protectie intocmit
pentru copil, voluntarii erau obligati sd asigure intoarcerea copilului in tara.

Referitor la Intocmirea si completarea dosarelor beneficiarilor s-a constatat ca acestea
cuprindeau toate documentele prevédzute de legislatia in vigoare, inclusiv legislatia privind
managementul de caz, fiind organizate pe sectiuni si usor de identificat. Programele de
interventie personalizatd si Programele de interventie specifica erau elaborate si completate
in conformitate cu prevederile legale, fiind urmaérite etapele privind interventia in cazul
copiilor cu masura de protectie speciald aflati in centrele rezidentiale. In cadrul centrului
fiecare copil/tanar era ocrotit in baza unui plan individualizat de protectie, care era dezvoltat
in programe de interventie specifici pentru urmaitoarele aspecte: nevoile de sanitate si

promovare a sandatatii; nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate $i promovare a bundstarii;



nevoile fizice si emotionale; nevoile educationale si urmarirea obtinerii de rezultate scolare
corespunzitoare potentialului de dezvoltare a copilului; nevoile de petrecere a timpului
liber; nevoile de socializare, inclusiv modalitatile de mentinere a legéturilor, dupa caz, cu
parintii, familia largita, prietenii si alte persoane importante sau apropiate fatd de copil si
modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi.

Din analiza Planurilor individualizate de protectie, la capitolul Servicii pentru
copil era consemnatia participarea la cursurile scolare, insd in cazul copiilor care
studiau in afara tirii nu se preciza acest aspect, dar pentru acesti copii se elaborasera in
termenele legale Planurile individualizate de protectie. Prin urmare copiii nu fusesera in
tard la elaborarea Planurilor individualizate de protectie nefiind ficuta o evaluare
corecti a situatiei lor. Unele Planuri individualizate de protectie au fost intocmite
ludndu-se in considerare: informatiile furnizate de citre unitatea scolari la care erau
inscrisi (rapoarte privind evidentierea progreselor la invatare si dezvoltare culturala,
personala si sociald); rapoartele intocmite de cidtre serviciul de asistenta socialad din
cadrul primiriei localititii de domiciliu a persoanelor unde copii locuiesc (intr-un
numair redus de cazuri). Fisele intocmite de familia de voluntari faceau referire la situatia
familiald, protectia individuald, reteaua familiala, suport si alte preocupdri, caracter,
progrese educative, psihologice si sociale, proiecte viitoare-instructie.

Programele de interventie specificd contineau obiective pe termen scurt, mediu si lung,
activitatile corespunzdtoare acestor obiective, durata aferentd activitatilor, personalul de
specialitate desemnat si alte persoane implicate, resursele materiale si financiare alocate
activitatilor, precum si modalitatile de monitorizare §i evaluare/reevaluare a acestor
programe. Fiecare plan individualizat de protectie avea drept obiectiv general reintegrarea
sau integrarea familiald si/sau socio-profesionald a copilului/tanérului.

Potrivit declaratiilor reprezentantilor centrului, pe perioada in care copiii aveau
instituitd masura de plasament in Centrul rezidential, atat alocatia de stat pentru copii, cat
si alocatia de plasament se colecta in conturile proprii ale minorilor, reprezentantii
legali punédnd la dispozitia tinerilor sumele de bani la iesirea din centru, sume utilizate cel

mai frecvent pentru acoperirea unei parti a cheltuielilor de chirie sau intretinere.



Cat priveste copiii aflati in centru la data vizitei, acestia puteau pleca in oras la
plimbare sau la cumparaturi, cei mari mergand neinsotiti. Nu au existat situatii in care copiii
sd nu se intoarcd in centru sau s plece fard a anunta personalul.

De asemenea, copiii mergeau la biserica singuri sau insofifi de personal, existand
situatii in care preotii veneau in centru fie pentru a sta de vorbd cu copiii, fie pentru a-i
insoti in excursii, unul dintre preoti punand la dispozitie un microbuz pentru deplaséri in
afara centrului.

Beneficiarii puteau fi vizitati de familie si prieteni, spatiul dedicat vizitelor fiind
amenajat in unul din holurile de la intrare, existdnd posibilitatea intilnirilor si in biroul
asistentilor sociali, birou cu dimensiuni considerabile. Cu privire la convorbirile telefonice,
atat personalul, cat si tinerii au relatat echipei de vizitd faptul cd puteau folosi telefoanele
angajatilor (asistentii sociali), dar si telefoanele proprii. Un aspect prezentat de cétre
beneficiari in cadrul interviurilor a fost acela céd le era interzisd folosirea permanentd a
telefoanelor mobile, fiind stabilit un program strict de utilizare (numai in intervalul de vineri
pand duminica).

Atitudinea personalului si a voluntarilor fatd de beneficiari era prietenoasd, calda,
apropiatd de copii, iar acestia se simteau in largul lor. Copiii au afirmat ci personalul si
voluntarii se purtau frumos cu ei, singura nemultumire fiind aceea cd nu aveau acces
permanent la telefonul mobil.

In ceea ce priveste asistentid psihologica, conform psihologului echipei de vizita s-
au constatat urmaétoarele:

Un psiholog angajat cu contract individual de munca (8 ore/sdptdméand) furniza
servicii de consiliere individuala si de grup beneficiarilor. Unii dintre beneficiari fuseserad
evaluati din punct de vedere psihiatric si li se administrau medicatie psihiatrica.

Adolescentii care au discutat cu echipa de vizitd au declarat cd beneficiazd de
serviciile psihologice si mentin o colaborare eficientd cu psihologul. La dosarul elevilor
erau prezente fisa psihopedagogica si foaia matricola de la scoala.

Beneficiarii aveau planuri individualizate de protectie intocmite de echipa

multidisciplinard, prin care mai multe institutii si persoane erau implicate si anume



consilieri din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Prahova,
responsabilul de caz, managerul de caz, psihologul, educatorul si dirigintele. De apreciat
faptul ca erau implicate in indeplinirea obiectivelor si activitatilor din plan nu doar asociatia,
ci si Directia Generala de Asistentd Socialad si Protectia Copilului Prahova si scoala/liceul
unde copiii invédtau. Planurile aveau termen de revizuire la trei luni. Beneficiarii aveau
intocmite planurile de interventie specificd pentru sandtate si dezvoltare fizica si planuri
pentru dezvoltare psihosociald cu perioada de revizuire tot la trei luni. Finalitatea planurile
de interventie specificd era reintegrarea familiald. Nu toate planurile aveau semnitura
psihologului.

Potrivit informatiilor furnizate de reprezentantii centrului, la data vizitei unii dintre
beneficiari care nu erau prezenti in centru erau plecati in strdindtate pentru studii.

Echipa de vizitd a solicitat informatii cu privire la perioada de sedere la studii in
Italia si Franta, perioada de vacantd, starea de sanatate, progresul scolar, acoperirea nevoilor
personale, sociale, culturale. Reprezentantii centrului nu au putut oferi informatii
complete despre fiecare caz. Astfel, pentru a elimina orice suspiciune de abuz, neglijenta
sau exploatare, echipa de vizita a solicitat conducerii centrului sa puna la dispozitia echipei
date de contact ale beneficiarilor sau familiilor unde acestia locuiesc in Italia si Franta cu
scopul de a-i contacta telefonic pe parcursul vizitei. Astfel, au fost selectati si au fost
telefonati ctiva beneficiari si apartindtorii acestora de citre psihologul echipei de vizita.

Tott beneficiarii cu care s-a comunicat telefonic au declarat cd sunt multumiti de
starea lor in strdindtate, de relatia cu familia-gazda, cd urmeaza cursuri scolare si se simt
integrati. Totodatd, s-a constatat atdt din declaratiile acestora, a apartindtorilor cét si din
consultarea dosarelor cd scopul era de a rimane definitiv in tirile striaine. Unii dintre cei
contactati nu au raspuns la telefon, nici beneficiarul, nici familia la care locuia.

Conform declaratiei unei familii care 1i avea in ingrijire pentru studii: ”daca vor, pot
sd stea aici toatd viata. In Romania vin doar pentru a-si face documente”. S-a remarcat
faptul ca unii dintre beneficiari au inceput vizitele in Italia cu peste 10 ani in urma, iar limba

romand o intelegeau si o vorbeau cu o usoar dificultate.



Drept urmare, apreciem c¢d nu era vorba de un program strict de
scolarizare/studiu, in care acestia sa se intoarci in centru pe timpul vacantelor. Unii
dintre beneficiari s-au intors pentru o perioada de cateva zile, doar cu scopul de a-si
reinnoi documentele de identitate emise de statul roman. La alte dosare au existat
declaratii ale familiilor prin care se preciza ca beneficiarii nu se intorc nici pe perioada
vacantei in centru.

In cuprinsul unora dintre dosare exista numai acordul pentru a pleca in vacantd in
straindtate al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova. Astfel,
ci afirmatiile sustinute de reprezentantii centrului, potrivit cirora acestia sunt
implicati in programe stricte de studiu nu se sustin. De asemenea, desi beneficiarii
aveau masura de protectie la Asociatia ”Casa Sperantei”, reprezentantii acestora nu
au putut oferi relatii cu privire la monitorizarea periodica a beneficiarilor pe timpul
petrecut in striinitate, precum starea de sinitate, activitatile si programul pe timpul
verii, existenta unor probleme personale ale acestora, neexistind o monitorizare
precisa si o cunoastere a intoarcerii lor in centru.

In continutul unor dosare personale existau declaratii ale conducerii centrului prin
care se exprima acordul ca beneficiarul si calatoreascd in strdinatate pentru efectuarea
studiilor indicandu-se si perioada, de obicei 6 luni. Astfel de declaratii erau reinnoite la
expirarea fiecdrei perioade.

Au fost constatate unele neconcordante intre documentele consultate, declaratiile
beneficiarilor, ale reprezentantilor centrului si situatia de fapt. Astfel mai multi
beneficiari aveau intocmite ultimele Rapoarte de evaluare detaliatid in martie 2018, ori
conform documentelor puse la dispozitie in concordanti cu declaratiile verbale,
telefonice ale unuia dintre ei, beneficiarul era in striindtate din anul 2017 si nu mai
revenise in Roméania, ceea ce rezulta ca raportul de evaluare a fost intocmit in absenta
beneficiarului.

Datorita insuficientei si a neclaritétii informatiilor primite, in urma vizitei s-a solicitat
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova documente

suplimentare.



Potrivit tabelului cu copiii aflati cu masura de protectie in cadrul Asociatiei ”Casa
Sperantei” care studiau in Italia, redactat de Asociatia Casa Sperantei Campina, 16 minori
studiau la data vizitei in Italia s1 Franta.

Documentele puse la dispozitie de catre Directia Generald de Asistentd Socialad si
Protectia Copilului Prahova in urma vizitei au relevat urmatoarele:

Unele planuri de interventie, elaborate dupi vizita reprezentantilor Domeniului
privind prevenirea torturii in locuri de detentie, implicau dirigintele de la scoala din Italia si
familia gazda, insd acestia din urméd nu semnasera planul individualizat de interventie,
deci nu au luat la cunostinti. Tot in urma vizitei si in urma solicitdrilor catre Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova au fost transmise declaratii pe
propria raspundere ale familiilor la care locuiau unii copii prin care se preciza cd minorii
locuiesc la ei, cd vor acoperi toate cheltuielile de trai (educatie, transport, sanatate), cd au
incheiat ciclurile primare scolare, etc. Au fost addugate scurte caracterizdri ale unor
psihologi din Italia (datate august 2018) prin care se preciza la modul general cd “minorii
sunt integrati familial, scolar si social”.

Avand in vedere ci beneficiarii se aflau cu mésura de plasament la Asociatia "Casa
Sperantei” Campina si beneficiau de serviciile sociale din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova, dar unii dintre acestia nu au revenit in tard
pe o perioada de cel putin 12 luni, ca planurile individualizate de protectie, declaratiile pe
proprie raspundere ale familiilor gazda, caracterizérile psihologice au fost intocmite in urma
vizitei si la solicitarea echipei de vizitd, existd suspiciuni cu privire la monitorizarea
situatiei beneficiarilor care locuiau in striinitate, de citre Asociatie si Directia
Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova. Astfel, se impune
implicarea autoritdtilor competente de a monitoriza respectarea drepturilor copiilor in cazul
minorilor plecati la studii in strdinatate.

In concluzie, nu exista o procedura clard si detaliatd cu privire la
plecarea/venirea copiilor in alte tiri, reprezentantii centrului nu au putut oferi echipei

de vizita detalii cu privire la situatia beneficiarilor si intoarcerea lor in centru.



Cu ocazia vizitei s-a constatat, de asemenea ci in sala de mese erau afisate reguli
stricte cu mesaje intransigente precum “cel care nu are griji de tot ce este in jurul siu,
il sfatuiesc si plece” sau ”cine nu respecti, nu poate sta in Casa Sperantei”.
Consideram ca aceste tipuri de mesaje transmise verbal si expuse in casd cu scop
amenintitor nu sunt potrivite pentru a crea un mediu armonios si plicut tinind seama
de profilul psihosocial al beneficiarilor.

Cu privire la scoald, beneficiarii au declarat cd au urmat o pregitire suplimentara
pentru examenele scolare la final de ciclu scolar (clasa a 8-a, liceu), unul dintre beneficiari
fiind admis la facultate. Utilizarea internetului era limitata la zilele de weekend timp de
cateva ore. Desi existau laptopuri, beneficiarii nu aveau permisiunea de a le utiliza
pentru relaxare si joc, exceptie ficand situatiile cind rezolvau sarcini si teme scolare.

in clidirea in care erau cazati biietii exista o biblioteca insa usile acesteia erau
incuiate. Cu privire la activitdtile desfasurate de beneficiari pe timpul verii acestia au
declarat ca existau parteneriate cu voluntari proveniti din Italia care organizau diferite
activitati timp de doud saptdmani.

Beneficiarii au precizat ca existau restrictii cu privire la folosirea timpului liber, dar
ca li se permitea in unele ocazii sa iasa in oras pentru scurt timp precizand timpul si locul
unde vor merge. Exista posibilitatea de a fi vizitati de familie sau prieteni, s iasd in oras pe
o perioada de doud ore sau sa stea in familie, de exemplu pe perioada vacantelor. Nu au fost
reclamatii cu privire la insuficienta necesarului de haine, incaltdminte sau produse igienico-
sanitare. Cu privire la posibilitatea de a efectua cumpératuri, beneficiarilor mai mari li se
permitea sd iasé la magazin pentru un timp limitat.

Registrul de sesizéri si reclamatii nu cuprindea nicio consemnare, din declaratiile
beneficiarilor acestia au relatat faptul ca au cunostintd despre aceasta posibilitate, dar stiu ca
pot formula verbal astfel de sesizarii nefiind nevoie si transmitd aceste informatii in scris.
Ei au declarat ci nu au existat sesizari si reclamatii. Nu au fost semnalate echipei de vizitad
incidente in care sa fi fost implicati beneficiarii in cursul anului 2018. In cadrul

intrevederilor cu beneficiarii acestia au mentionat cé a existat o ingrijitoare care-i ameninta



pe copii, dar a renuntat la acest comportament la interventia voluntarilor care se aflau in

centru si a psihologului.

Aviénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu

modificérile si completérile ulterioare, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Prahova

sd intreprindi masurile legale care se impun pentru:

Implicarea in luarea deciziei de parasire a tarii pentru a participa la studii, in cazul
minorilor din cadrul Asociatiei ”Casa Sperantei”, inclusiv in prelungirea perioadelor
de sedere;

Monitorizarea permanentd a situatiei copiilor din cadrul Asociatiei ”Casa Sperantei”,
cu masura de protectie speciala, aflati in afara térii pentru a participa la cursuri scolare
in colaborare cu autoritétile publice din térile in care acestia se afla;

Elaborarea unei proceduri clare cu privire la iesirea copiilor din tard pe perioada in
care a fost dispusd o masurd de protectie speciald cu precizarea conditiilor de iesire,
intoarcere, criteriilor de selectie si perioadei sederii in afara tarii, cat si a institutiilor
strdine responsabile sa asigure monitorizarea situatiei copilului pe intreaga perioada;
Colaborarea cu autoritatile din strdindtate cu relevantd in domeniul protectiei

copilului, in vederea monitorizarii situatiei copiilor pe perioada iesirii din tara.

RECOMANDA
conducerii Centrului de plasament Asociatia ”Casa Sperantei” Campina

sé intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Monitorizarea permanentd a situatiei minorilor prin mentinerea contactului cu

serviciile de asistentd sociald din cadrul autoritétilor locale unde locuiesc copiii in



straindtate, unitédtile scolare, cét si cu familia de voluntari la care se afla minorul, in
vederea respectarii si garantarii drepturilor copilului;

Stabilirea capacitatii centrului astfel incét sa corespunda cerintelor legale din punct
de vedere al spatiului existent in conformitate cu standardele minime obligatorii
privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential;

Emiterea anuald a deciziilor cu privire la continuarea studiilor in afara térii pentru
fiecare an scolar si luarea in considerare a continutului acestora in elaborarea
Planurilor individualizate de protectie;

Atragerea de personal de specialitate (asistent social), fie prin incheierea unor
contracte individuale de muncd, fie prin incheierea unor contracte de prestari servicii
si inscrierea acestor specialisti In Registrul National al Asistentilor Sociali din
Romaénia;

Completarea Planurilor individualizate de protectie cu informatii detaliate in cazul
copiilor care studiazd in afara tarii, pe baza rapoartelor periodice, comunicérilor
regulate (convorbiri si note telefonice);

Asigurarea intimitétii beneficiarilor in camere prin dotarea geamurilor cu draperii in
cazul dormitoarelor care nu asigurau intimitatea si amplasarea de perdele de dus sau
paravane despdértitoare in spatiile alocate dusurilor din cladirea care asigura cazarea
fetelor;

Eliminarea camerelor de supraveghere video din cadrul dusurilor/bailor;

Verificarea periodicd a valabilitdtii medicamentelor si materialelor sanitare din
cabinetul medical; afisarea pe usa cabinetului medical a programului de consultatii al
medicului si respectarea acestui program; dotarea Centrului cu o trusd medicald de
prim ajutor;

Luarea in considerare, in masura posibilitatilor, a propunerilor de meniu venite din

partea beneficiarilor;

10. Prezentarea beneficiarului diagnosticat cu dislipidemie hipercolesterolemicd la

consult cardiologic;



11. intocmirea unui registru medical in care sa se precizeze numele copilului, data, ora,
medicamentul (inclusiv dozajul) sau tratamentul, motivul administrérii, semnitura
personalui;

12. Asigurarea accesului la sala de sport de la etajul superior din interiorul cladirii, la
bibliotecd si implicarea copiilor 1n activitatile din afara centrului;

13. Prelungirea timpului de vizionare a programelor tv, jocurilor pe calculator, astfel
incat acestea sd raspunda nevoilor reale ale beneficiarilor si acestia sd nu se simta
ingraditi si frustrati;

14. Eliminarea afiselor cu mesaje amenintdtoare de pe peretii interiori ai sélilor.

Bucuresti, 29 octombrie 2018



