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RAPORT

privind vizita efectuati la Spitalul de Psihiatrie Murgeni, judetul Vaslui

Sumar:
Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Spitalul de Psihiatrie

Murgeni, judetul Vaslui, este structurat pe trei capitole, dupd cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei.
2. Constatarile rezultate din vizita efectuata.
3. Recomandari.




1. Cadrul general si organizarea vizitei
In temeiul art. 16 alin. (1), art. 33 alin. (1), art. 35 lit. a si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, a
fost efectuata, la data de 17.07.2018, o vizitd la Spitalul de Psihiatrie Murgeni, judetul
Vaslui.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, — jurist
si — asistent social, consilieri in cadrul institutiei Avocatul
Poporului, , — medic, —
psiholog, precum si — reprezentant al Organizatiei

Neguvernamentale Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau.
Vizita a avut ca obiectiv verificarea procedurii de prevenire a abuzurilor,
contentionarea si asistenta medicald asigurate persoanelor custodiate de cdtre unitate, in

contextul prevenirii torturii i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante.

2. Constatérile rezultate din vizita efectuata.

Spitalul de Psihiatrie Murgeni este unitate sanitard cu personalitate juridicd, aflata in
subordinea Consiliului Local al Oragului Murgeni. Sediul unitétii se afld in orasul Murgeni,
str. Eugen Mitrofan, nr. 1, jud. Vaslui. Spitalul de Psihiatrie Murgeni este spital de
specialitate, functionind pe principiile previzute in Legea nr. 95/2006 privind reforma in
domeniul sanatatii.

Spitalul Murgeni a fost construit din ordinul si prin grija Regelui Carol I, fiind dat in
functiune in anul 1908, functiondnd in trei pavilioane. La data de 01.05.2002 a devenit
Spital de monospecialitate de interes judetean, asigurénd servicii medicale de psihiatrie
pentru pacientii cronici si acuti. La momentul vizitei avea o capacitate de 141 de paturi,
fiind monoprofilat pe servicii de psihiatrie cu o sectie de Psihiatrie cronici. Spitalul era
organizat in sectia psihiatrie cronici cu 105 paturi, compartiment psihiatrie acuti cu 10
paturi, compartiment interne cu 16 paturi, compartiment pediatrie cu 10 paturi, laborator,
farmacie, ateliere de intretinere si reparatie a instalatiilor si utilajelor, bloc alimentar,
birouri, servicii.

Din partea Spitalului de Psihiatrie Murgeni au participat la discutii si la vizitarea

acestuia managerul spitalului, domnul jurist Carp Ionel, personal medical, psiho-social si de
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ingrijire etc. In cadrul discutiilor, managerul spitalului a facut o scurti prezentare a situatiei
din unitate.

Spitalul deserveste o arie de 34 localitati, ce insumeazd un total de aproximativ
45.000 de locuitori si functioneazi pe principiul autonomiei financiare, veniturile proprii
provenind din sumele incasate pentru servicii medicale furnizate pe baza de contracte
incheiate cu C.J.A.S., precum si venituri suplimentare din alte surse provenite din donatii si
sponsorizdri, bugetul de stat si bugetul local.

Referitor la sponsorizdrile primite, managerul spitalului a precizat ci la nivelul
spitalului a fost infintatd o asociatie prin care se atrdgeau fonduri, presedinte $i membru
fondator fiind asistentul social, angajat al spitalului. Conform Actul Constitutiv al Asociatiei
"TERAPSI” Murgeni, aceasta avea drept scop “Apdrarea si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap psihic si/sau diagnosticate cu afectiuni de naturd psihicd si
Imbunititirea calitatii vietii si a serviciilor de ingrijire medicala a persoanelor cu afectiuni
psihice.”

Conform declaratiilor managerului spitalului si ale asistentului social, activitatile de
socializare, petrecere a timpului liber, ergoterapie, excursii etc., care implicau costuri, erau
derulate cu sprijinul financiar acordat de asociatie. De asemenea, asociatia sprijinea spitalul
prin donarea de diverse materiale sau dotari pentru imbunatitirea serviciilor oferite
pacientilor.

In timpul examinarii dosarelor pacientilor au fost identificate cdteva contracte de
sponsorizare prin care pacientii spitalului sponsorizau Asociatia TERAPSI Murgeni cu
diferite sume de bani (de cele mai multe ori sumele variau intre 2000 si 6000 lei). Asistentul
social a relatat ca banii pe care pacientii 1i ofereau asociatiei drept sponsorizare proveneau
din incasarea drepturilor legale pe care acestia le aveau (pensie de invaliditate, indemnizatie
pentru grad de handicap etc.).

A fost solicitatd o situatie a donatiilor citre Asociatia Terapsi Murgeni si s-a
constatat c¢i in anul 2017 un numir de 66 de pacienti au sponsorizat asociatia. Situatia
identificatd a ridicat suspiciuni membrilor echipei de viziti cu privire la modul de
determinare a pacientilor pentru a sponsoriza Asociatia TERAPSI Murgeni. Avéind in
vedere situatia de mai sus, membrii echipei de vizitd considerid cd este necesar sa se
elimine orice suspiciune referitoare la consimtiméantul liber exprimat al pacientilor

spitalului la incheierea contractelor de sponsorizare, motivat de faptul ca presedintele
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Asociatiei TERAPSI este asistentul social al spitalului. Conform art. 25 alin. (1) din
Codul deontologic nr. 1 din 14 decembrie 2007 al profesiei de asistent social, publicat
in Monitorul Oficial nr. 173/2008, asistentul social ”eviti conflictele de interese in
exercitarea profesiei si promoveazi o abordare impartiala a situatiilor profesionale”.
fn acest context, membrii echipei de vizita considerd ci personalul Spitalului de
Psihiatrie Murgeni nu trebuie si se implice in activititile de striangere de fonduri de la
pacientii spitalului pentru Asociatia TERAPSL

Cu privire la finantarea unitdtii, conducerea a precizat cd se fac eforturi pentru
asigurarea tuturor nevoilor. In acest sens s-au efectuat mai multe demersuri cétre
Consiliul Local al Orasului Murgeni, prin care s-a solicitat sprijin in ceea ce priveste
atragerea de specialisti in domeniul de interes comunitar (medici, asistenti medicali,
psihologi, asitenti sociali etc.) si acordarea de suport financiar pentru realizarea lucrérilor de
reparatii curente la Compartimentul Pediatrie si pentru dotarea spalatoriei spitalului. Daca o
parte a acestor solicitdri au fost solutionate, aspectul referitor la deficitul de personal a
ramas nerezolvat, astfel cd, la data de 07.06.2018, conducerea spitalului a efectuat un alt
demers catre Consiliul Local al Orasului Murgeni pentru a lua mdsurile necesare

age iy

(decontarea transportului, asigurarea unor locuinte de serviciu, posibilitdti de petrecere a
timpului liber etc.), astfel incat oragul si devind atractiv pentru specialistii necesari in
desfasurarea activitdtilor din Spitalul de Psihiatrie Murgeni.

I.a data efectudirii vizitei, personalul medical si de ingrijire care deservea Spitalul de

Psihiatrie Murgeni era alcituit din 82 de angajati, dintre care mentionam:

. 2 medici specialitatea psihiatrie

. 2 medici specialitatea medicind interna
. 1 farmacist

. 1 biochimist

. 29 asistenti medicali

. 22 infirmiere si ingrijitoare

Conform statului de functii al institutiei existau mai multe posturi vacante de
personal medical psihosocial si de ingrijire: medic - 6, asistenti medicali — 6, psiholog —
1, ergoterapeut — 1, personal auxiliar — 13, muncitori si personal de deservire — 8.
Urmare celor precizate, este necesar sii se efectueze incadrarea de personal medical

(medici, asistenti medicali, psiholog, personal auxiliar etc.) pe functiile vacante.
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Desi anterior efectudrii vizitei fuseserd organizate concursuri pentru ocuparea unor
posturi vacante (medic psihiatru, asistent medical generalist, infirmier, registrator medical,
muncitor calificat, responsabil managementul calitétii), la data efectudrii vizitei nu erau in
desfasurare concursuri.

Programul de lucru al medicilor era de 7 ore/zi, iar la camera de gardd programul de
lucru era permanent 24/24 orc. Referitor la situatia disciplinard a angajatilor, din
informatiile furnizate de personalul spitalului, in anul 2017 péna la data vizitei nu au existat
cazuri de sanctionare a personalului pentru atitudine inadecvata fatd de pacienti.

Desi capacitatea Spitalului de Psihiatrie Murgeni era de 141 paturi, la momentul
efectudrii vizitei, erau internati 143 de pacienti, ceea ce determina imposibilitatea
asiguririi de ciitre administratia spitalului a patului individual fiecirui pacient. Cei doi
pacienti, cdrora nu li se putea asigura pat individual, se aflau internati in sectiile de psihiatrie
ale spitalului. Drept urmare, era necesar si fie luate masurile necesare pentru
asigurarea patului individual fiecarui pacient.

Cei 117 pacienti internati in sectiile de psihiatrie ale spitalului erau doar adulti, dintre
care 58 femei si 59 barbati, cu varsta cuprinsd intre 21-82 ani. Din documentele prezentate
echipei de vizitd de cétre personalul spitalului, toti pacientii erau diagnosticati cu boli
neuropsihice, majoritatea fiind incadrati in grad de handicap, dupa cum urmeaza:

» 25 pacienti cu grad de handicap grav;

* 63 pacienti cu grad de handicap accentuat;

» 3 pacienti cu grad de handicap mediu.

Conform informatiilor furnizate de personalul spitalului, in momentul internérii,
inainte de efectuarea triajului si a procedurilor clinice sau terapeutice, pacientul semna un
consimtimant informat standardizat, care continea date despre drepturile si libertatile
pacientilor, modul de stabilire a diagnosticului, scopul tratamentului, beneficiile si efectele
adverse, alternativele terapeutice, investigatiile necesare. Pacientul era informat si despre
masurile aplicabile in cazul aparitiei situatiilor de urgentd in timpul interndrii. Pentru
pacientii fara discerndmant, era informat reprezentantul legal.

in ceea ce priveste prevenirea abuzurilor, la nivelul spitalului exista o Procedura
operationald privind conduita cadrelor medicale in cazul unei agresiuni din partea
pacientilor sau apartindtorilor sau in cazul agresiunilor intre pacienti, domeniul de aplicare a

procedurii fiind doar cazurile in care un cadru medical este victima unei agresiuni fizice sau
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verbale semnificative din partea unui pacient sau a membrilor familiei acestuia. Aceasta
proceduri nu continea prevederi referitoare la identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra pacientilor, care sunt indatoririle
personalului angajat in relatia cu pacientii, care sunt modalititile de notificare a
incidentelor deosebite si care sunt modalitiitile de protectie a pacientilor impotriva
abuzului, neglijirii, discriminirii, a tratamentului degradant sau inuman. De
asemenea, procedura nu ficea trimitere la existenta registrului special de evidenta a
incidentelor deosebite care afecteazi integritatea fizici si psihicii a pacientilor sau alte
incidente in care acestia ar fi implicati. Procedura nu mentiona nici care sunt
informatiile necesare a fi trecute in registru si faptul ci se notifica telefonic, in scris
sau prin e-mail familia/reprezentantul legal/conventional al pacientului cu privire la
incidentele deosebite care ar fi afectat pacientul.

Conform informatiilor furnizate de personalul spitalului, problemele de etica si
deontologie profesionald erau de competenta Consiliului de Etica de la nivelul Spitalului s1,
dupa caz, a Colegiului Medicilor din Roménia, a Colegiului Farmacistilor din Roménia, a
Colegiului Psihologilor din Romania sau a Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti,
Moaselor si Asistentilor Medicali din Romaénia.

Membrii echipei de viziti consideri ci este necesari elaborarea de urgenti a unei
proceduri privind cazurile de abuz asupra pacientilor, care si cuprinda toate
prevederile aplicabile in cazurile in care pacientul internat in Spitalul de Psihiatrie
Murgeni este victima unei agresiuni fizice, verbala sau de alti natura.

Echipa de viziti a solicitat registrele care erau folosite in activitatea spitalului, fiind
verificate urmitoarele: Registrul de interniri, Registrul de consultatii, Registrul de evidenta
a cazurilor de contentionare si izolare, Registru investigatii pacient. Unele registre nu erau
intocmite, motivat de faptul ci informatiile respective erau cuprinse in fisele
pacientilor. Mentionim in acest sens: Registrul de evidenti a cazurilor de abuz,
neglijare si discriminare, Registrul de evidenti a incidentelor deosebite, Registrul
medico — legal, Registrul sesizirilor si reclamatiilor, Registrul de evidentd psihologica
etc. Avind in vedere lipsa registrelor care si cuprindi informatii din diferite domenii
ale activititilor desfisurate in Spitalul de Psihiatrie Murgeni, consideram ca este

necesari intocmirea si completarea registrelor mentionate mai sus.



" Cu privire la conditiile de cazare a persoanelor internate la Spitalul de Psihiatrie
Murgeni, echipa de vizitd a retinut cd persoanele internate erau cazate in saloane cu 8-10
paturi, fard grup sanitar propriu, in functie de varstd, sex si patologie.

Spitalul avea 2 pavilioane pentru cazare, saloanele fiind separate pentru femei si
barbati. Camerele pentru cazarea pacientilor erau dotate cu 2 pand la 8 paturi, dulapuri
pentru depozitarea lenjeriei si hainelor, starea de curdtenie fiind corespunzitoare. Saloanele
erau luminoase, aerisite si asigurau fiecdrui beneficiar un spatiu propriu de 6 mp.

Spitalul de Psihiatrie Murgeni functiona in cladiri in sistem pavilionar, astfel:

+ Pavilionul numirul 1, la intrarea in spital unde functionau, la intrare, birouri
administrative si de contabilitate, precum si compartimentul boli interne;

+ Pavilionul numairul 2 unde erau repartizate saloanele destinate femeilor internate in
Sectia Psihiatrie Cronici (25 paturi), cabinete ale medicilor si sili de tratamente. Tot in acest
pavilion erau situate camera de gardi, cabinetul medicilor specialisti psihiatrie, blocul
alimentar cu bucitiria si sala de mese, iar in partea de nord, saloanele destinate barbatilor
internati in Sectia Psihiatrie Cronici (50 paturi), cabinetul de consultatii i sala de tratament.

Pe holurile pavilionului erau dulapuri securizate pentru depozitarea obiectelor
personale. Saloanele erau luminoase, aerisite, peretii si pavimentul erau intr-o stare
corespunzitoare de curdtenie si igiend, caloriferele erau suficiente si functionale. Paturile si
saltelele erau noi, iar cazarmamentul era curat si bine intretinut. Iluminatul natural si
artificial era asigurat in conditii corespunzitoare. Grupurile sanitare comune erau curate,
dotate cu lavoare, wc — uri si dusuri, cu instalatii sanitare in stare bunid §i functionale.
Lenjeria de pat era schimbata ori de céte ori era nevoie, in special in cazul pacientilor care
prezentau si afectiuni de continentd. Membrii echipei de vizitd au retinut ca baile nu erau
amenajate pentru a putea fi utilizate si de persoanele cu deficiente locomotorii, iar
unele praguri din interior puteau obstructiona accesul persoamelor imobilizate in
fotolii rulante, ceea ce impunea eliminarea acestor deficiente.

+ Pavilionul numirul 3, unde functiona o sectie de Psihiatrie cronici. In timpul vizitei
la acest pavilion s-a observat ci, pe ldnga saloanecle de cazare, existau doud camere de
izolare care aveau suprafete foarte mici (aproximativ 5 mp), peretii nu erau acoperiti
cu material durabil, dintr-o singurid bucati, iar usile de acces erau dotate cu gratii.
Camerele nu erau luminate natural in mod corespunzitor, motivat de faptul ca

ferestrele erau pozitionate foarte sus, iar suprafata acestora era relativ micia. Aspectul
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canmierelor si lenjeriilor sugera ci nu au mai fost igienizate de mult timp. Pe holurile
pavilionului era instalat un sistem de supraveghere video, dar, in opinia membrilor echipei
de vizita, exista posibilitatea ca pacientii din camerele de izolare si-si autoprovoace
leziuni, firi a putea fi observati de personalul de supraveghere. Avand in vedere ci cele
doui camere de izolare nu respectau prevederile legale referitoare la dotirile minimale
si amenajarea lor cuprinse in Ordinul nr. 488/2016, art. 8 (4,5,6) pentru aprobarea
Normele de aplicare a Legii sinititii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri
psihice nr. 487/2002, era necesar si se ia masurile necesare pentru identificarea unor
spatii adecvate pentru camerele de izolare sau dotarea corespunzitoare a celor
existente prin igienizare generald, imbunititirea iluminatului natural (prin marirea
suprafetei vitrate a ferestrelor) si artificial, eliminarea gratiilor de la usa de acces si
identificarea altor solutii pentru impiedicarea pirisirii camerei de citre pacienti,
precum si luarea tuturor méasurilor pentru a evita autorinirea pacientilor pentru care
s-a luat masura izolarii.

» Spiilatoria spitalului era dotatd cu masini si utilaje performante, find amplasata intr-
un alt pavilion care mai cuprindea magaziile de alimente i materiale sanitare.

Apa rece era furnizatd in mod curent, unitatea fiind alimentatd din sursd proprie (foraj
de adancime), iar apa caldi era asiguratd permanent, spitalul avand centrald termica proprie.
Caldura in sezonul rece era asigurata prin intermediul propriei centrale termice.

Aspectul general al pacientilor era unul ingrijit, acestia primind ajutor din partea
personalului de ingrijire in efectuarea activitatilor zilnice (imbrdcat/dezbricat, servitul
mesei, igiena personald etc.). Nu au fost identificati bolnavi cu escare sau alte leziuni
cutanate care si probeze o eventuald ingrijire deficitard. Un numair de trei pacienti erau
imobilizati la pat din cauza afectiunilor cronice.

Referitor la asistenta medicali acordati pacientilor, spitalul era dotat cu
laboratoare pentru analize medicale, servicii de specialitditi comune, camerd de garda,
compartiment prevenire si control al infectiilor nosocomiale, statisticd medicala, registratura
medicald, sterilizare, farmacie cu circuit inchis etc. Spitalul de Psihiatrie Murgeni avea
Autorizatie Sanitard de Functionare, valabild la termen, eliberati de Directia de Sanitate
Publicad Vaslui.

Printre serviciile medicale oferite de Compartimentul Psihiatrie acuti amintim:

consultatie medicald (examinare generald) pentru stabilirea diagnosticului; efectuarea
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analizelor medicale de laborator; servicii medicale curative, reprezentand totalitatea
investigatiilor si procedurilor medicale acordate pentru rezolvarea unor afectiuni ca:
Dementa fard precizare, Halucinoza organicad, Tulburarea organicé a personalitdtii, Consum
de alcool, Tulburare delirant3, Episod depresiv usor, Tulburare anxioasd si depresiva mixta,
Tulburare psihotica acuté polimorfa fard simptome schizofrenice etc.

Compartimentul Psihiatrie cronici oferea urmitoarele servicii medicale: consultatie
medicald (examinare generald) pentru stabilirea diagnosticului; electrocardiograma;
ecografie; tratament de specialitate; servicii medicale curative pentru rezolvarea
urmatoarelor afectiuni: Dementa in boala Alzheimer, Dementa vasculard cu debut acut,
Dementa fard precizare, Sindromul amnezic organic, neindus de alcool si alte substante
psiho-active, Halucinoza organicd, Tulburdri catatonice organice, Schizofrenie paranoida,
Polinefrita alcoolica etc.

Dotirile spitalului cuprindeau: Electrocardiograf (in compartimentul Medicind
internd), Ecograf (in compartimentul Medicind intern&), Puls Oximetru.

Spitalul dispunea de mai multe cabinete medicale, repartizate pe sectii, unde isi
desfésurau activitatea medicii si sili de tratament amenajate si dotate in mod corespunzator
cu canapele de consultatii, paravane textile pentru respectarea intimitétii, dulapuri pentru
pastrarea medicamentelor, aparat de urgentd si aparaturd specificd (electrocardiograf,
stetoscop, tensiometru, termometre, cantar, glucometru etc.). Unitatea dispunea $i de un
ecograf utilizat de medicii care aveau competenta in efectuarea acestei investigatii, pentru
diagnosticarea unor afectiuni medicale.

Internirile efectuate in aceasta institutie erau interndri de duratd medie (11 — 52 zile)
si de lungd duratd (luni, ani), majoritatea pacientilor internati aici fiind diagnosticati cu
afectiuni psihice severe, care necesitau tratament permanent $i supraveghere continud din
partea personalului specializat. In aceastd unitate erau internate, in general, persoane cu
istoric medical psihiatric cunoscut.

Administrarea tratamentului medical, supravegherea stirii de séndtate si efectuarea
ingrijirilor conform recomandirilor medicale erau acordate de personal calificat (asistenti
medicali si infirmieri).

In figele medicale ale pacientilor erau consemnate monitorizarea starii generale de
sidndtate si a functiilor vitale, simptomatologia bolilor, tratamente, consultatii medicale

interdisciplinare, rezultatele analizelor efectuate etc.
9



Fisele medicale ale pacientilor aveau atasat formularul de consimfamént informat
completat si semnat de cétre pacient sau reprezentantul legal al acestuia. in timpul
verificiirii unor dosare s-au constatat si cazuri de documente (consimtiméntul
informat al pacientului, contractul terapeutic) care nu erau semnate de pacient sau de
reprezentantul legal al acestuia. Sub acest aspect, considerim ca este imperios necesar
si se respecte prevederile legale in domeniu, referitoare la consimtimantul pentru
internare si tratament.

Serviciile medicale de alti specialitate (chirurgie, ortopedie, neurologie etc.) erau
asigurate de medici specialisti din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Vaslui, iar bolnavii
erau transportati cu ambulante ale Serviciului Judetean de Ambulantd Vaslui, insotiti de
personal medical calificat.

Personalul unititii medicale avea analizele medicale obligatorii la zi, consemnate in
dosarele medicale proprii ale angajatilor, impreund cu fisele de aptitudine intocmite
conform normelor legale.

Exista intocmit contract cu o firma specializatd pentru ridicarea deseurilor medicale
periculoase. In dotarea spitalului existau materiale pentru curitenie si dezinfectie in stoc
suficient, iar igienizarea spatiilor se facea in baza unui grafic zilnic de curdtenie.

Hrana zilnicd a pacientilor internati in aceastd unitate era preparati la bucitaria
proprie, de personal calificat.

Blocul alimentar era amenajat si dotat in mod corespunzitor cu masind de gatit
alimentatd cu gaz, cuptor electric, veseld din inox, frigidere, congelatoare, ventilatie
corespunzatoare, aer conditionat etc.

In cadrul unitatii exista o sald de mese, cu o suprafati insuficientd pentru servirea
mesei de ciitre toti pacientii. Sala era dotatd cu mobilier functional, confortabil si usor de
igienizat. La data vizitei, pacientii serveau masa pe o terasd amenajati in acest sens, fiind
dotatd cu mese si bdnci. Pe parcursul servirii mesei bolnavii erau supravegheati de
personalul de ingrijire.

Servitul mesei in dormitoare se practica numai pentru persoanele a céror conditie de
sandtate nu permitea deplasarea acestora sau aveau nevoie de ajutor pentru hranire si
hidratare. Starea de curdtenie si igiend la blocul alimentar si in sala de mese era
corespunzatoare.

Conform documentelor puse la dispozitia echipei de vizitd, meniul pacientilor era
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structurat in doud diete: regim comun; regim diabet, desodat si gastric. Exista un meniu
intocmit si afisat zilnic. In ziua vizitei erau pregatite pentru servire la masa de pranz bors
taranesc si varza cu crnati, iar la meniul pentru regim bors tardnesc si mazédre cu carne de
pasdre. Pentru o parte dintre pacienti, la care starea fizicd o impunea, exista supliment
alimentar (biscuiti, pufuleti, minichec), care se servea acestora la ora 10.00 si la ora 16.00.
Echipa de vizita a apreciat consistenta si gustul hranci ca fiind corespunzatoare.

Existau prelevate probe alimentare care erau pastrate in recipiente inchise, etichetate
corespunzitor si depozitate timp de 48 de ore intr-un frigier special folosit in acest scop,
conform prevederilor legale in vigoare.

Pacientii internati la Spitalului de Psihiatrie Murgeni beneficiau de tratament gratuit,
in baza recomandirii medicului specialist. in cadrul spitalului functiona o farmacie cu
circuit inchis amenajatd si dotati in mod corespunzitor cu dulapuri pentru pastrarea
medicamentelor, securizate cu sistem de inchidere cu cheie, echipament informatic, birou
etc. Farmacia avea Autorizatie de Functionare eliberata de Ministerul Sanatatii, precum si
Autorizatie pentru Activitate cu Stupefiante eliberatd de Directia Generald Farmaceutica.
Medicamentele erau ridicate din farmacia unititii in baza condicii de medicamente emise
online si erau pastrate in conditii corespunzitoare de sigurantd, in sala de tratament, In pungi
etichetate cu numele fiecirui beneficiar si erau distribuite conform prescriptiei medicale, de
catre personalul medical de serviciu.

In cazul aparitiei unor situatii de urgentd medico-chirurgicala la bolnavii internati, se
solicita ajutorul medicului de garda, iar daca afectiunea depasea competenta acestuia se
apela la Serviciul National Unic de Urgentd 112.

In ceea ce priveste asistenta medicald in cazul bolilor infecto-contagioase (TBC,
HIV, Hepatitd virald etc.), la data efectudrii vizitei, nu existau internate in sectie persoane
diagnosticate cu boli infecto-contagioase in faza acuta.

Conform documentelor medicale prezentate echipei de vizitd, in cadrul sectiei
existau internati si 20 de pacienti diagnosticati cu hepatitd cronicé virald tip B sau tip C in
stare inactiva (purtitori), bolnavii beneficiind de tratament recomandat de medicii specialisti
cu medicamente hepatoprotectoare.

Sectia nu avea amenajat un izolator pentru posibilii noi pacienti cu boli transmisibile,
bolnavii fiind transferati in aceast situatie la Sectia de Boli Infectioase din cadrul Spitalului

Judetean de Urgentd Vaslui. Conform opiniei membrilor echipei de viziti, era necesara
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existenta izolatorului, avind in vedere ci de la inceputul anului 2018 pina la data
efectuiirii vizitei fuseseri efectuate 255 de interniri, ceea ce reprezenta un numar mare
de noi intriri in spital.

Referitor la numarul de decese din Spitalul de Psihiatrie Murgeni, in anul 2017 au
avut loc 4 decese, iar in anul 2018 péna la data efectudrii vizitei avusese loc 1 deces.
Referitor la acest deces au fost prezentate documente care au sustinut respectarea
procedurilor interne, decesul pacientei avand drept cauza directd stop cardiorespirator, ca
urmare a unor diagnostice grave: cardiopatie ischemica si schizofrenie paranoidd. Conform
informatiilor furnizate de personalul spitalului, in perioada 2017 pind la data efectudrii
vizitei nu au fost cazuri de suicid.

fn aceastd unitate medicald se practica misura izolirii, in unitate existind doua
camere de izolare, care nu respectau prevederile legale referitoare la dotirile minimale
si amenajarea lor cuprinse in Ordinul nr. 488/2016, art. 8 (4,5,6) pentru aprobarea
Normele de aplicare a Legii sinititii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari
psihice nr. 487/2002. In registrul de izoldri erau mentionati 16 pacienti in anul 2017,
precum si 1 pacient in anul 2018, fiind Inregistrate informatiile impuse de lege referitoare la
durata de timp pentru care a fost dispusd misura, cand a fost revizuitd si cand a fost
monitorizat pacientul. Conform informatiilor furnizate de personalul spitalului, precum si
din registrul de izoldri, a reiesit cd pacientul respectiv a fost introdus in camera de izolare la
ora 11,30 si a fost scos din camera de izolare la ora 12.05. Pacientul era agitat motivat de
faptul ¢a nu primise o tigard dupd mai multe insistente. Pe parcursul masurii de izolare,
pacientul a fost monitorizat la fiecare 15 minute, iar in momentul in care pacientul s-a
linistit, misura de izolare a fost ridicata imediat.

Conform informatiilor furnizate de personalul unitdtii, in Spitalul de Psihiatrie
Murgeni nu se practica contentionarea, iar in Registrul de izoldri nu existau date inregistrate
cu privire la evidenta unor pacienti contentionati.

Referitor la asistenta psihologici, aceasta era acordatd la cerere de un psiholog care
se deplasa la spital in functie de solicitarea medicilor.

Psihologul cu care se colabora la momentul efecudrii vizitei a fost angajatul
Spitalului de Psihiatrie Murgeni, iar din momentul in care acesta s-a angajat la Spitalul
Municipal de Urgentd “Elena Beldiman”Barlad, activitatea psihologici nu a mai

reprezentat interes pentru conducerea Spitalului de Psihatrie Murgeni, considerindu-
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se suficientii incheierea unui contract de prestari servicii in baza ciiruia se realizau in
medie 21 de ore/luni de asistentii psihologicd, desi personalul unititii recunostea
utilitatea si necesitatea zilnici a serviciilor psihologice. Mai mult, din analiza
contractului de prestiri servicii psihologice, s-a observat ci psihologul nu isi desfasura
activitatea intr-o structuri de psihologie, respectiv cabinet de psihologie sau societate
civili profesionald de psihologie, conform dispozitiilor Colegiului Psihologilor din
Roménia, conditie obligatorie pentru incheierea unei conventii civile de prestari
servicii conexe actului medical, incilcAndu-se prevederile Hotararii nr. 140/2018 din
21 martie 2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care
reglementeazi conditiile acordirii asistentei medicale, a medicamentelor si a
dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asiguriri sociale de sdnitate pentru anii
2018 —2019.

Postul vacant de psiholog nu a fost scos la concurs in perioada octombrie 2016 pana
la data efectudrii vizitei. De asemenea, postul de ergoterapeut era vacant la data efectuarii
vizitei. Avind in vedere prevederile art. 2 alin. (2) din Ordinul nr. 488 din 15 aprilie
2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sinititii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburiiri psihice nr. 487/2002, care stipuleazid ci “echipa terapeutica
este compusd din medici specialisti in specialitatea psihiatrie, respectiv psihiatrie
pediatrici, psihologi, asistenti sociali, asistenti medicali si alt personal de specialitate in
functie de activititile desfisurate, conform legii”, membrii echipei de vizitd considera
cii este imperios necesar angajarea unui psiholog care si isi desfisoare activitatea
zilnic in Spitalul de Psihiatrie Murgeni.

La momentul efectudrii vizitei, psihologul nu se afla in unitate, acesta desfasurandu-
si activitatea intr-o altd unitate din orasul Barlad. Managerul spitalului nu a dat curs
solicitirii echipei de a contacta psihologul, astfel incat, in privinta activitatii psihologice s-
au primit informatii doar de la manager, medicul de serviciu, asistente medicale si asistentul
social.

Conform declaratiilor personalului unitatii, in anul 2018 péna la data vizitei fuseserd
realizate 26 de evaludri (5 in luna februarie si 21 in luna mai), activititile de consiliere
psihologicd fiind consemnate intr-un caiet care nu respecta standardele impuse de
Colegiul Psihologilor din Roméinia. Psihologul consemna interventia in foile de

observatie.
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Avéand in vedere cele de mai sus, echipa de vizitd a retinut ca in activitatea
Spitalului de Psihiatrie Murgeni nu erau respectate urmitoarele prevederi ale art. 3
alin. (2) — Capitolul II Norme de ingrijire din Ordinul nr. 488 din 15 aprilie 2016
pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sdnititii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002, care stipuleazi ci serviciile medicale
minime pe care o structurd psihiatrici trebuie si le asigure sunt: b) evaludri
psihologice; c) consiliere si psihoeducatie pentru pacienti si familiile lor; d) programe
de terapie ocupationali, educativa si recreativa.

Cabinetul de psihologie a fost desfiintat, astfel ca psihologul isi desfdsura activitatea
in cabinetul de ergoterapie. Avind in vedere aceste aspecte, membrii echipei de vizitd
considerd cid este necesari amenajarea unui cabinet psihologic, care sa respecte
conditiile privind confidentialitatea actului profesional si securitatea emotionalad a
beneficiarilor, in conformitate cu prevederile art. 32, alin. 1 si 2 ale Hotarérii nr. 1/
10.03.2006, a Comitetului director al Colegiului Psihologilor din Roménia.

La nivelul Spitalului Murgeni nu se realizau activititi de terapie de grup.

Avéand in vedere cele de mai sus, membrii echipei de vizitd au retinut cd activitatea
psihologici nu era asigurati in mod corespunzitor in cadrul Spitalului de Psihiatrie
Murgeni, neexistind interes pentru dezvoltarea unor servicii de calitate,
pluridisciplinare, pentru acoperirea nevoilor pacientilor.

Referitor la activitatea de asistenti sociald, spitalul avea angajat un asistent social
care era inscris In Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia. Biroul asistentului
social se afla in acelasi spatiu in care functiona si Sala de ergoterapie a spitalului si era dotat
cu computer — laptop, acces la internet, imprimanta, scaner, telefon fix.

Activitatea asistentului social consta in principal, conform declaratiilor proprii, in
desfasurarea activititilor cu pacientii - socializare, petrecere a timpului liber, ergoterapie,
organizarea excursiilor etc, fiind persoana care organiza si desfésura majoritatea activitatilor
de acest fel din spital. In acest sens s-a constatat ci nu exista o programare a activititilor
care urmau a fi desfisurate intr-o anumitd unitate de timp — siptimini, luna,
trimestru etc.

De asemenea, asistentul social intocmea dosarele si efectua demersurile necesare
pentru obtinerea drepturilor legale ale pacientilor spitalului (incadrare in grad de handicap,

obtinerea pensiei de invaliditate, obtinerea documentelor de identitate etc).
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In timpul verificarii registrelor folosite de asistentul social 1n activitate s-a constatat
cd exista un registru al persoanelor internate pe grade de invaliditate, un registru al
persoanelor incadrate intr-un grad de handicap, un registru cu evidenta actelor de identitate
etc. Activitatea de mediere si consiliere desfisurati cu membrii familiilor pacientilor
nu era cuantificabili intrucit nu exista o evidenti sau un registru al sedintelor de
consiliere desfasurate in mod direct sau telefonic cu apartinitorii, mai ales ca, din
totalul de 143 de pacienti ai spitalului la momentul vizitei, 82 erau cazuri sociale, cei mai
multi dintre ei fiind abandonati de familie, firid apartinitori sau fara resurse
materiale.

In timpul verificarii dosarelor unora dintre pacienti s-a constatat cd unele documente
(consimtimAntul informat al pacientului, contractul terapeutic) nu erau semnate de
pacient sau de reprezentantul legal al acestuia. De asemenea, la dosarele pacientilor au
fost identificate Rapoarte de evaluare socio-medicald, intocmite de asistentul social, in care
erau detaliate aspecte psiho-sociale si medicale referitoare la pacient, dar nu era precizata
sursa de informare (observatiile proprii ale asistentului social al spitalului, ancheta
psiho-sociald intocmitd de serviciul public de asistentd sociali de la domiciliul
pacientului, sau alte documente).

Conform observatiilor membrilor echipei de vizita, dar si a declaratiilor asistentului
social al spitalului, in planurile de recuperare ale pacientilor nu exista o rubrica care sa
continii date referitoare la recuperarea/reintegrarea sociali a pacientului si care sa fie
completatd de asistentul social din spital. Asistentul social al spitalului a mai comunicat
membrilor echipei de vizitd ci nu existd niciun alt document/fisii referitoare la pacienti
si care sid contini o rubrici referitoare Ia aspecte de ordin social pe care sa o
completeze.

Acest aspect putea sugera ci nu exista o abordare multidisciplinarda a
recuperirii si reintegririi pacientului Ia nivelul spitalului.

In timpul verificarii dosarelor pacientilor s-a constatat ci documentele pacientilor
erau dificil de ciutat si de identificat in dosarele acestora, toate documentele unui
dosar fiind pastrate intr-o singura folie de plastic.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitéti, spitalul dispunea de
fotolii rulante, cérje si cadre metalice pentru facilitarea deplasarii persoanelor cu dificultati

locomotorii, dar nu erau montate sisteme de sprijin (mini curentd) in camere $i nici pe
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holuri sau la grupurile sanitare. De asemenea, in spital nu exista miciun grup sanitar
special amenajat care si deserveasci persoanele cu deficiente locomotorii. In timpul
vizitei in spital s-a putut observa ci, desi existau rampe de acces pentru fotolii rulante in
ambele pavilioane, cele mai multe praguri de la usile din interior erau foarte inalte,
obstructionind accesul persoanelor cu dificultiti in deplasare.

Referitor la posibilitatea pacientilor de a desfagura activitati de recreere, socializare
sau terapeutice, spitalul avea in dotare un microbuz marca Mercedes, cu o capacitate de
20+1 locuri achizitionat, conform declaratiilor managerului Spitalului, din sponsorizari, in
anul 2017. Periodic, pacientii spitalului erau implicati in activitdti de socializare si de
petrecere a timpului liber - vizionare de filme la cinematograf in Barlad, vizite la Gradina
Zoologica din Birlad, vizite la manastiri (Bujorani, Floresti etc.).

In spital era amenajati o camerd dotatd cu 4 computere conectate la internet, care
puteau fi utilizate de pacienti. In momentul vizitei, in sald se afla un pacient care asculta
muzica si se juca la unul din calculatoare.

Sala de activititi a Spitalului sau Clubul functiona intr-o incdpere cu suprafata de
aproximativ 35-40 mp in care se aflau 2 masute, aproximativ 25 de scaune, 0 masa de tenis,
iar peretii erau decorati cu 3 tablouri pictate de fosti pacienti ai spitalului. Camera era
previzuti cu instalatie de climatizare, dar nu exista aparatura radio-TV si nici alte aparate
sau materiale utile pentru desfigurarea activititilor de petrecere a timpului liber. Receptoare
TV si aparate radio existau in cele mai multe camere ale pacientilor.

Activititile religioase desfagurate in spital beneficiau de sprijinul si colaborarea
preotului ortodox din localitate. in acest sens, in curtea spitalului exista o troitd unde aveau
loc unele activititi cu caracter religios. Slujbele si alte activitati religioase se desfagurau si in
sala de club a spitalului.

In spital era amenajati si o sald pentru desfagurarea activitatilor de ergoterapie, in
care functiona si biroul asistentului social. In incipere se aflau diverse materiale si dotari
pentru desfisurarea activititilor de ergoterapie (picturd, impletituri, origami) inclusiv
ustensile si aparaturd de bucétarie. In acelasi spatiu era amenajata si o mica biblioteci cu
aproximativ 300 de volume. Spitalul avea contractaie si abonamente la citeva publicatii
locale si nationale. Conform propriilor declaratii, asistentul social era singura persoana care

desfasura activitdti de ergoterapie cu pacientii spitalului. Conform aceleiasi surse, pacientii
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frecventau sala de ergoterapie doar atunci cind vremea nu permitea desfdsurarea de
activitati In aer liber.

Pentru petrecerea timpului in aer liber pacientii aveau la dispozifie curtea spitalului,
care era amenajati cu fintAnd arteziand, banci, leagine, terasd acoperitd, gratar.

Pacientii erau implicati, cu acordul acestora, si in activitéti in gradina de legume sau

in livada din curtea spitalului.

3. Recomandari.
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Spitalului de Psihiatrie Murgeni, judetul Vaslui

si intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Asigurarea conditiilor de cazare corespunzitoare prin: e asigurarea patului individual
fiecdrui pacient; ® amenajarea unei sali de mese cu o suprafata suficienta pentru servirea
mesei de catre pacienti in cel mult doud serii;  instalarea unor sisteme de ména curenta in
spatiile frecventate sau tranzitate de pacienti; e amenajarea unor béi pentru a putea fi
utilizate de persoanele cu deficiente locomotori; @ eliminarea pragurilor din interior care
obstructioneaza accesul persoanelor imobilizate in fotolii rulante;

2. Identificarea unor spatii adecvate pentru camerele de izolare sau dotarea corespunzatoare
a celor existente, in conformitate cu prevederile legale referitoare la dotirile minimale si
amenajarea lor cuprinse in Ordinul nr. 488/2016, art. 8 (4,5,6) pentru aprobarea Normele de
aplicare a Legii sdnitatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr.
487/2002, prin igienizare generald, imbundtitirea iluminatului natural (prin marirea
suprafetei vitrate a ferestrelor) si artificial, eliminarea gratiilor de la usa de acces si
identificarca altor solutii pentru impiedicarea parasirii camerei de catre pacienti, precum si
luarea tuturor misurilor pentru a evita autoranirea pacientilor pentru care s-a luat masura

izolarii;
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3. Elaborarea de urgenti a unei proceduri privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta asupra pacientilor, care si cuprindd toate prevederile
referitoare la posibilele cazuri de abuz asupra acestora, care sunt indatoririle personalului
angajat in relatia cu pacientii, care sunt modalititile de notificare a incidentelor deosebite si
a tratamentului degradant sau inuman, precum si aducerea acestei proceduri la cunostinta
personalului angajat si pacientilor Spitalului de Psihiatrie Murgeni;

4. Imbunatatirea asistentei medicale acordate pacientilor prin: @ incadrarea de personal
medical pe posturile vacante (medici, asistenti medicali), avind in vedere afectiunile psihice
severe ale pacientilor internati in aceastd unitate si necesitatea asigurdrii unor servicii
medicale la standarde corespunzitoare pentru aceastd categorie de pacienti; e intocmirea
registrelor medicale (Registrul de contentionare, pentru mérci traumatice) si a documentelor
referitoare la consimtdmantul informat al pacientului sau contractul terapeutic, conform
prevederilor legale; @ amenajarea unui izolator pentru posibilii noi pacienti cu boli
transmisibile, avind in vedere ¢ de la inceputul anului 2018 pand la data efectudrii vizitei
fuseserd efectuate 255 de interndri, ceea ce reprezenta un numir mare de noi intrari in spital;
5. Efectuarea demersurilor necesare in vederea imbundtatirii asistentei psihologice a
pacientilor prin: e angajarea de urgentid a unui psiholog $i a unui ergoterapeut pentru
descongestionarea activitatii psihologice; e amenajarea unui cabinet psihologic conform
standardelor specifice Legii 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de
libera practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romaénia,
care sd asigure intimitatea actului psihologic; e 1intocmirea registrului unic al actelor
profesionale si a rapoartelor de consiliere psihologicd si de interventie in caz de criza;
e claborarea unei proceduri specifice activitatilor psihologice si a unui program de lucru, cu
respectarea normelor in vigoare pentru fiecare tip de activitate (terapie in grup etc.); e
dezvoltarea de programe terapeutice specifice fiecdrei tulburdri, conform protocoalelor
terapeutice: terapia memoriei (amintiri), exercitii psihomotorii, stimularea multisenzoriala,
alte forme de terapie sociald, ocupationald, prin muzica, dans etc.

6. Efectuarea demersurilor necesare in vederea imbundtitirii asistentei sociale prin: e
planificarea activitatilor care sunt propuse pentru a fi desfdsurate, informarea pacientilor cu
privire la calendarul activititilor care urmeaza a se desfasura si afisarea planificérii in locuri

tranzitate si vizibile pentru pacienti, acest aspect contribuind la crearea unui mediu sigur si
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previzibil pentru acestia; ® gestionarea mai buna a dosarelor individuale ale pacientilor prin
facilitarea accesului la documente, ordonarea acestora pe sectiuni (situatie medicala, situatie
sociald, acte de stare civild si de identitate, etc) si respectarea criteriului cronologiei actelor;
e infiintarea unui registru in care si fie consemnate sedintele de consiliere (telefonice sau
fatd in fatd) efectuate de asistentul social cu apartindtorii, instrument relevant pentru
cuantificarea activititii asistentului social, dar si util in gestionarea cazuisticii socialc a
spitalului.

7. Eliminarea oricirei suspiciuni referitoare la consimtimantul liber exprimat al pacientilor
spitalului la incheierea contractelor de sponsorizare, motivat de faptul cd presedintele
Asociatiei TERAPSI este asistentul social al spitalului, iar potrivit art. 25 alin. (1) din Codul
deontologic nr. 1 din 14 decembrie 2007 al profesiei de asistent social, publicat in Monitorul
Oficial nr. 173/2008, asistentul social evitd conflictele de interese in exercitarea profesiei si

promoveazi o abordare impartiald a situatiilor profesionale.

Bacau, 03 octombrie 2018
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