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RAPORT

privind vizita desfasurata la Casa de tip familial destinati protectiei rezidentiale a copiilor

Novaci, judetul Gorj

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Casa de tip familial destinati
protectiei rezidentiale a copiilor Novaci, judetul Gorj, este structurat pe trei capitole,

dupid cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandari




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 16 alin (1) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea $i functionarea institutiei Avocatul Poporului: republicatd, la data de 24 august
2018 a fost efectuatd o vizitd inopinata la Casa de tip familial destinat protectiei rezidentiale a

copiilor Novaci, judetul Gor;j.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, .

jurist, ~ psiholog, consilieri in cadrul Centrului Zonal Craiova al
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, medic , din partea
Colegiului Medicilor din Romaénia, asistent social reprezentant al

Colegiului National al Asistenfilor Sociali din Romadnia, colaboratori externi, si inspector
reprezentant al Organizatiei pentru Apararea Drepturilor Omului —

Filiala Regionala Craiova.

Obiectul vizitei l-a constituit verificarea conditiilor de cazare, a modului de evaluare si

consiliere psihologicd, a protectiei impotriva abuzurilor si neglijirii, precum si integrarea/

reintegrarea familiald a beneficiarilor.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

Casa de tip familial destinatd protectiei rezidentiale a copiilor Novaci face parte din
Complexul de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate (C.S.C.C.D.) Novaci, care este
o institutie publicd fard personalitate juridica din structura Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Gorj.

in cadrul complexului functioneazd urmaétoarele servicii: Casa de tip familial destinati
protectiei rezidentiale a copiilor ,,Novaci”, Casa de tip familial destinati protectiei rezidentiale
a copiilor ,Huluba”, Casa de tip familial pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai ,,Pociovalistea”, Centrul de zi ,,Novaci” si Centrul de zi pentru copii aflati in

situatie de risc de separare de parinti ,,Valea Gilortului”.

Casa de tip familial destinatd protectiei rezidentiale a copiilor ,,Novaci”, situati in
orasul Novaci, localitatea Pociovalistea, nr. 362, jud. Gorj, functiona din anul 2006, ca urmare
a inchiderii Centrului de plasament ,Novaci” prin implementarea unui proiect Phare.

D.G.AS.P.C. Gorj era acreditatd ca furnizor de servicii sociale, iar Casa de tip familial
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destinatd protectiei rezidentiale a copiilor ,,Novaci” detinea licentd de functionare. Exista un
Regulament-cadru de organizare si functionare, precum si metodologie de organizare si
functionare. Erau elaborate materiale informative pentru beneficiari, care erau disponibile in
format imprimat la sediu si afisate la vizier, iar misiunea casei de tip familial era afisata.

In cadrul centrului rezidential de tip familial vizitat se asigura gizduire pe perioada
determinatd, asistentd medicald si ingrijire, suport emotional si consiliere educationala,
psihologica, sociald etc., educatie, socializare, dezvoltare afectiva si petrecere a timpului liber,
consiliere si sprijinire a reintegrarii/integrarii socio-profesionale si familiale.

Unitatea rezidentiald vizitatd functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, Ordinul nr. 21/2004 al Ministerului Muncii, Solidaritatii
Sociale $i Familiei, Autoritatea Nationald pentru Protectia Copilului si Adoptie
(M.M.S.S.F.AN.P.C.A) pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile

pentru protectia copilului de tip rezidential.

Admiterea in centrul de plasament, evaluarea copilului si iesirea din cadrul

serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential

Complexul de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate ,,Novaci” detinea o
procedurd de admitere a beneficiarilor, care respecta standardele de calitate si se aplica in
cadrul serviciilor rezidentiale din complex.

in cursul primei siptamani dupa intrarea in cadrul serviciului a unui copil, echipa
multidisciplinard organiza o discufie cu personalul. Scopul intalnirii era cunoagterea situatiei
copilului, a metodelor de lucru, a restrictiilor specifice cazului, precum si specialistii la care se
putea apela in eventualitatea unor probleme de adaptare. Continutul discutiilor se consemna
intr-un proces-verbal intocmit de persoana de referinta si era semnat de parti; procesul-verbal
se gasea la dosarul copilului.

La incheierea perioadei de acomodare, echipa multidisciplinari stabilea daca persoana de
referintd nominalizatd la intrarea copilului in cadrul serviciului corespundea nevoilor si

preferintelor copilului, in functie de evaluarea interna si de opinia copilului.



Structura de personal a centrului

La data efectudrii vizitei, centrul functiona cu 7 angajati: doi educatori principali, trei
educatori, un asistent medical principal si o infirmiera. Erau cinci posturi vacante (un post
de asistent medical principal, dou& posturi de infirmier, un post de psiholog practicant,
un post de asistent social). Psihologul si asistentul social de la Casa de tip familial pentru
copilul separat temporar sau definitiv de parintii séi ,,Pociovalistea” asigurau asistenta
psihologica si sociald a beneficiarilor din intregul complex.

in cursul anului 2017, personalul serviciului rezidential a urmat un curs care a avut ca
tematicd protejarea copilului impotriva abuzului si exploatarii si/sau un curs privind acordarea

primului ajutor.

Conditii de cazare

Casa de tip familial destinatd protectiei rezidentiale a copiilor ,,Novaci” este situatd in
localitatea Pociovalistea, orasul Novaci, judetul Gorj.

Serviciul rezidential vizitat era organizat pe modelul familial, avea o capacitate de opt
locuri si la data vizitei erau cazati 6 copii cu varste cuprinse intre 9 si 17 ani.

Casa, cu parter si un etaj, era amplasata intr-o curte cu spatiu generos, situatd intre case
locuite, nefiind izolata de restul comunitétii.

La etaj era o camerd de zi destinatd desfasurdrii activitatilor instructiv-educative si
recreative, vizitelor facute de parinti sau de alte persoane importante pentru copii. Tot la etaj
erau amplasate trei dormitoare, in care erau cazati cdte 2 copii, si doud grupuri sanitare
separate pentru fete si bdieti. La parterul cladirii se aflau: o bucitirie dotatd si mobilata
corespunzdtor, o sald de mese, un grup sanitar, un vestiar pentru personal, un hol si un spatiu
de depozitare a alimentelor neperisabile.

Casa de tip familial destinata protectiei rezidentiale a copiilor ,,Novaci” detinea si doua
cladiri-anexe, in una din ele era amenajat un dormitor curat, aerisit, dotat cu doua paturi, masa,
scaune si televizor. Intr-o altd anexa era amenajat un spatiu pentru centrala termica si doua
magazii pentru depozitarea combustibilului solid.

Spatiile casei erau organizate si decorate intr-un mod placut privirii, personalizat,

respectdndu-se parametrii de confort termic, luminos, olfactiv, igienic si estetic. Camera de zi
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era aerisitd si bine luminatd, mobilata si dotatd corespunzitor (canapea, masd, scaune, dulap,
televizor, etc.).

Dormitoarele copiilor erau spatioase, curate, aerisite, luminate natural, mobilate cu
paturi, noptiere, dulapuri pentru haine, scaune si aveau in dotare televizoare. Lenjeriile erau
curate, in stare buna si colorate in culori vesele. Copiilor li se permitea si erau ajutati sa-si
personalizeze spatiul, sd-si decoreze peretii cu fotografii si desene, in dormitoare erau jucarii
din plus si papusi. In dormitorul nr. 1 tavanul avea o portiune care prezenta infiltratii.

Grupurile sanitare erau curate, aerisite, luminoase, aveau dusuri cu caditd, chiuvete si
scaune wc, erau amenajate cu materiale ce permiteau o igienizare rapida (gresie, faianta), apa
rece si apa caldd erau asigurate permanent. Fiecare copil primea materiale igienico-sanitare
(sapun, prosop, periutd, pastd de dinti) pentru igiena personala.

Instalatiile de incélzire, de alimentare cu apa si cele sanitare erau functionale si intr-o

stare de Intretinere corespunzitoare.
Asigurarea hranei beneficiarilor

Membrii echipei de vizitd au constatat cd hrana zilnicd a beneficiarilor era pregitita in
bucatéria proprie a casei, meniurile fiind de calitate si suficiente cantitativ, diversitatea fiind
asiguratd prin consultarea frecventd a copiilor. Conform declaratiilor copiilor prezenti in casi
la data vizitei, acestia ajutau la selectarea meniurilor, pregétirea felurilor de mancare, aranjarea
si servirea mesel, spilarea veselei etc., invétand si realizdnd activitati conforme cu vérsta si
gradul lor de maturitate.

Bucatédria casei era dotatd corespunzdtor functiondrii, dispundnd de instalatiile si
aparatura necesare pentru prepararea alimentelor (chiuveta dubla din inox, aragaz cu hota, vase
din inox, etc.).

Sala de mese era curatd, aerisita, luminatd natural, amenajata corespunzitor, dotata cu
mobilier adecvat (masd cu 4 scaune, dulap pentru vase si tacAmuri), intr-o stare
corespunzdtoare de curdtenie si igiena.

Beneficiarilor li se asigurau trei mese pe zi si doud gustari. La data efectudrii vizitei
meniul zilei era afigat la loc vizibil si erau prelevate probe alimentare din hrana servita, fiind

etichetate si pastrate timp de 48 de ore intr-un frigider destinat acestui scop.



In magazia destinata pastrarii alimentelor era un raft metalic pentru depozitarea
produsele alimentare neperisabile (conserve, compoturi, gemuri, fdind, paste fainoase, etc.);
legumele erau depozitate in ladite de plastic; produsele congelate erau in termenul de
valabilitate, totul era depozitat corespunzitor, conform normelor legale in vigoare.

Membrii echipei au constatat ¢ hrana preparata pentru pranz (ciorba taraneasci, pulpe
la cuptor cu piure de cartofi si salatd de varzda) avea aspect, gust, miros si consistentd
corespunzdtoare si asigura necesarul de calorii in conformitate cu cerintele de crestere si
dezvoltare specifice varstei copiilor. Copiii intervievati au precizat cd mancarea preparati era
buna, diversificata.

La data vizitei nu existau beneficiari cu regimuri alimentare recomandate de medic.
Asigurarea asistentei medicale

Casa de tip familial Novaci dispunea de Autorizatie Sanitard de Functionare, valabila ca
termen, eliberatd de Directia de Sanatate Publicd Gorj.

Copiii erau Inscrisi la medicul de familie din Pociovalistea, iar in cazul afectarii starii de
sanatate erau insofiti la cabinetul medical de un angajat al casei, erau consultati si primeau
consiliere medicald si tratament. Erau afisate la loc vizibil datele de contact al medicului de
familie. in cazul necesitatii unei consultatii de specialitate sau a efectuarii unor investigatii
paraclinice la o alta unitate medicald, in baza biletului de trimitere emis de medicul de familie,
copiii mergeau insotiti de personalul angajat. Tratamentul medicamentos era administrat de
asistenta medicald, conform recomandarilor medicilor, sau de un alt angajat al casei in afara
programului asistentei medicale. Administrarea medicamentelor era consemnata in registrul de
tratamente. Serviciile stomatologice pentru copii erau asigurate la cabinetele de medicini
dentard de pe raza localitdtii Novaci, la care minorii se deplasau insotiti de personalul angajat.
In caz de urgenta medicala era solicitat serviciul de urgentd 112.

Asistenta medicald in casa de tip rezidential era asiguratd de un asistent medical
generalist angajat cu normd intreagd, absolvent al Scolii Postliceale Sanitare, care detinea
Autorizatie de Liberd Practicd avizatd pentru anul in curs. La data vizitei asistenta medicala
insotea copiii in tabara.

Au fost verificate dosarele medicale ale copiilor. Acestea aveau consemnate

consultatiile efectuate si aveau atasate bilete de externare eliberate in cazul interndrilor in



spital, copii dupd scrisorile medicale unde era indicat tratamentul ce trebuia administrat
copilului in cauza. in dosarele medicale nu era evidentiatd situatia imunizarilor. Din
documentele medicale a rezultat faptul cd a fost efectuatd consilierea beneficiarelor privind
contraceptia.

Meniul zilnic era intocmit de asistenta medicald, in functie de preferintele si sugestiile
copiilor. Model meniu: mic dejun — zacuscd, salam, cascaval, pdine; gustare ora 10:00 — fructe;
pranz — ciorbd de fasole uscatd cu carne de porc, tocanitd de cartofi cu cérnati; gustare ora
16:00 — biscuiti; cina — pilaf cu ciuperci, compot. Probele alimentare erau prelevate in
recipiente etichetate corespunzator si pastrate intr-un frigider separat timp de 72 de ore.

In unitate nu existau copii cu dizabilitati, nici copii cu afectiuni cronice.

Asigurarea asistentei psihologice - evaluarea si consilierea psihologicd a beneficiarilor

Conform statului de functii, la momentul vizitei la casa de tip familial era un post vacant
de psiholog practicant. Pentru buna desfasurare a activitatii in cadrul serviciului, a fost
desemnat un psiholog de la Casa de tip familial pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai Pociovalistea, inchisd, si care deservea intregul complex. Psihologul detinea atestat
de liberd practica in specialitatea Psihologie clinica.

Psihologul a participat in anul 2017 la urmétoarele cursuri de perfectionare: seminarul
Problematica protejérii copilului impotriva abuzului, neglijarii si exploatarii; Conferinta
Nationald SmartPsi cu tema Aplicatii practice in dezvoltarea psihologiei, obtindnd 10 credite

profesionale 1n specialitatea Psihologie clinica.

Au fost consultate dosarele celor 6 beneficiari din locuinta rezidentiald si acestea
contineau urmdtoarele documente intocmite de catre psiholog si personalul centrului:
Raportul de evaluare initiala, Raportul de evaluare detaliatd, Dispozitie responsabil de caz,
Notificare manager caz, Fisa psihologica, Fisa de evaluare psihologica, Minuta si raportul de
vizitd la domiciliu, Planul individualizat de protectie si anexele (Plan de interventie specific
pentru educatie, Plan de interventie specifica pentru deprinderi de viata independenta, Plan de
interventie specificd pentru sindtate, Plan de interventie specifici pentru pregatirea
reintegrarii sociale a copilului, Plan de interventie specifica pentru recreere si socializare,
Plan de interventie specificd pentru mentinerea legéturii cu familia, Raport de nevoi), Raport

de reevaluare, Raport de consiliere, Plan personalizat de consiliere etc.
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Principalele activitéti desfdasurate de catre psiholog erau de evaluare psihologica si de
consiliere, individualda si de grup. Psihologul evalua psihologic fiecare copil (evaluare
initiald), identificand nevoile acestuia, apoi stabilind obiectivele consilierii si realizarea lor,
monitorizarea si evaluarea acestora. Psihologul realiza evaluarea psihologicd initiald si
periodicd a copiiilor din cadrul serviciului, aplicand teste si grile de evaluare clinica. Au fost
prezentate Fise de evaluare psihologica (cuprindea dezvoltarea motorie, a perceptiei, a
limbajului, dezvoltarea afectiv-emotionald, investigarea personalitatii, a intelectului, nevoile
identificate ale beneficiarului, recomandiri). Toti cei 6 copii custodiati la momentul vizitei

aveau Intocmite evaludrile psihologice.

Ulterior interpretérii rezultatelor testelor psihologice si stabilirii concluziilor evaluérii,
psihologul realiza Planul individual de interventie si consiliere (descrierea problemelor
copilului, potentialul de dezvoltare si particularititile de varsta; identificarea obiectivelor de
lungd si scurtd duratd pentru fiecare problemad, precizarea metodelor de interventie care
urmau sa fie folosite, implementarea metodelor de interventie, monitorizarea sistematica a

eficientei interventiei).

Activitatea de consiliere se desfdsura individual si/sau in grup. Psihologul consilia si
sprijinea copiii in functie de nevoile pe care acestia le aveau, sdptaménal de obicei, la cerere
sau ori de cate ori considera ca este in beneficiul copilului. Psihologul identifica nevoile
copiilor pornind de la etapele de dezvoltare pe care le parcurge fiecare copil si tinAnd cont de
personalitatea si particularitatile fiecarui copil in parte. Consilierea era realizatd in vederea
imbunatatirii capacititii de adaptare a beneficiarilor la situatiile cu care acestia se confruntau
si gdsirea unor modalitdti de rezolvare a acestora, in vederea depdsirit unor blocaje
emotionale si dezvoltarii unor strategii de rezolvare a conflictelor personale si interpersonale,
pentru dezvoltarea autonomiei, pentru facilitarea procesului de reintegrare a acestora in
familie si/sau comunitate. Ulterior sedintei, psihologul completa Fisa de consiliere, iar
aceasta era Inregistratd la Complexul de servicii comunitare pentru copilul in dificultate
Novaci. Fisa de consiliere cuprindea definirea problemei si evaluarea intrevederii, in care
psihologul preciza desfasurarea pe larg a sedintei de consiliere. Psihologul a prezentat fise de

consiliere/rapoarte de consiliere pentru fiecare copil.

Lunar, aveau loc consilieri de grup cu beneficiarii casei de tip familial, cu diverse teme:

,Drogurile — Spune nu drogurilor, pericol pentru tot”, ,Riscurile activitdtii sexuale”,
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~Fumatul” etc. A fost intocmit un raport al activitatii, copiii prezenti la aceasta activitate au

semnat, confirménd participarea.

O altd activitate era consilierea familiei beneficiarilor, in vederea dezvoltarii/mentinerii

relatiilor afective cu copilul.

Activitdfile desfasurate de psiholog erau inregistrate in Registrul de evidentd a actelor
profesionale, emis de cétre Colegiul Psihologilor din Romaénia, care cuprindea si o rubrica,

completatd corect, cu semnétura beneficiarului serviciilor psihologice.

Protectiei impotriva abuzurilor si neglijdrii

inca de la intrarea in cadrul serviciului, copiilor care beneficiau de masura de
plasament la casa de tip familial li se aducea la cunostinta faptul cd aveau atat drepturi, cét si
responsabilitdti : ,,dreptul de a nu fi rdu tratati, dar si responsabilitatea de a nu-i trata rau pe
altii; dreptul de a nu fi expusi la risc, dar si responsabilitatea de a nu expune pe altii iin situatii
de risc; dreptul de a nu fi discriminati, dar si responsabilitatea de a nu face remarci sau actiuni
discriminatorii ; dreptul de a nu fi abuzati, dar si responsabilitatea de a nu-i abuza pe ceilalti ;
dreptul de a li se proteja proprietatea personala, dar si responsabilitatea de a respecta
proprietitile celorlalti; dreptul la intimitate, dar si responsabilitatea de a respecta intimitatea
celorlalti; dreptul de a trdi liber, fard intimidare/terorizare verbald sau fizica, dar si
responsabilitatea de a nu intimida sau teroriza pe ceilalti. Comportamentul periculos si
amenintdtor fatd de ceilalti colegi si fatd de personal nu era acceptat. Personalul serviciului
relationa pozitiv la diversele comportamente ale copiilor pentru a oferi securitate si a sprijini
dezvoltarea personald, de a proteja sdnitatea si siguranta acestora, de a mentine o atmosfera

emotional — pozitiva si suportiva.

Fiecare copil avea dreptul (conform standardului 16 din Ordinul mai sus mentionat) de
a se adresa printr-o petitie (cerere, reclamatie, sesizare, propunere) conducerii serviciului,
aceasta avand obligatia sd inregistreze ceea ce i se aduce la cunostintd. Pe 14nga posibilitatea
discutiei directe, in cadrul serviciului exista un Registru de sesizari si reclamatii, care a fost
pus la dispozitia echipei de vizitd. In Registrul de sesizari si reclamatii (nu se specifica anul
pentru care era deschis) nu a fost Inregistrata nicio reclamatie sau sesizare, iar copiii prezenti

in centru la data efectudrii vizitei nu prezentau semne de abuz (leziuni, echimoze, cicatrici
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etc.). Din interviurile cu acestia a reiesit cd erau multumit de conditiile din casa de tip familial,
se intelegeau bine cu ceilalti copii, erau multumiti de comportamentul angajatilor casei fata de
ei. Considerau ca nu aveau nimic de mentionat in registrul de sesizari si reclamatii.

Atmosfera era de tip familial, nu existau conflicte intre minori. Nu au existat cazuri de

agresivitate. Nu au fost cazuri de abuz.
Asigurarea asistentei sociale - Integrarea/reintegrarea familiald a beneficiarilor

in conformitate cu prevederile Standardului 7 - Iesirea din cadrul serviciului pentru
protectia copilului de tip rezidential — din Ordinul nr. 21/2004 al M.M.S.S.F.ANN.P.C. A
werviciul pentru protectia copilului de tip rezidential asigurd pregdtirea corespunzdtoare a
iesirii copilului/tandrului din serviciu, prin dezvoltatea deprinderilor de viatd indepedentd si a
altor conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiald si/sau socio-
profesionald”.

Din documentele verificate, din interviurile cu beneficiarii si cu personalul (sef complex,
asistent social, psiholog, ingrijitor, etc.) a rezultat ci in serviciul de tip rezidential vizitat exista
o procedurd referitoare la iesirea copilului din casa de tip familial.

Pregitirea iesirii din serviciul rezidential se concentra cel putin pe urmitoarele aspecte:
cunoasterea de cdtre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viatd, pe cat
posibil antrenarea prin programe de tranzitie, asigurarea unui sentiment de continuitate a vietii
copilului si discutarea modalitatilor prin care, dupd péarasirea unititii, copilul va mentine
relatiile de comunicare cu colegii si cu personalul serviciului si pregatirea familiei.

In situatia in care copilul parisea serviciul rezidential, responsabilul de caz se asigura
cd acesta beneficia de transport adecvat si cd era insotit dereprezentantul legal, fapte
consemnate in dosarul copilului. De asemenea, iesirea copilului/tdndrului din serviciul de tip
rezidential se efectua in conditii de sigurantd, care erau consemnate in dosarul acestuia. La
iesirea unui copil/tdndr din cadrul serviciului rezidential, managerul de caz impreund cu
responsabilul de caz se asigurau cad s-au luat toate mdsurile necesare pentru reintegrarea
familiald sau integrarea lui socio-profesionala.

Cu titlu de exemplu, intr-un caz, in anul 2017, doi minori, frati, au fost reintegrati in
familia mamei, iar o adolescentd (18ani) a fost integratd in familia unui tanér cu care urma si

se cisitoreascd in luna iunie 2017. In rapoartele de monitorizare intocmite (07.06.2018;
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04.07.2018), reprezentantii D.G.A.S.P.C. Gorj au constatat cd deja tdndra se casatorise, se
reintegrase bine in familia sofului, aveau impreund un copil, care putea fi crescut in conditii
normale.

Tot in cursul lunii mai 2017, un minor a fost reintegrat in familia naturala si un altul in
familia bunicilor materni in baza sentintelor civile.

Din verificarea documentelor beneficiarilor care au fost reintegrati familial in cursul
anului 2017 a rezultat cd au fost Intocmite rapoarte de monitorizare, in care au fost consemnate
atitudinea membrilor familiilor fatd de tinerii reintegrati, climatul familial, gradul de
reintegrare, atitudinea copiilor in comunitate si la scoald, precum si opinia cu privire la situatia
acestora la data monitorizarii.

Au fost intocmite adrese citre primdriile localitatilor in care tinerii au fost reintegrati, in
vederea monitorizdrii situatiei acestora pe o perioadd de 6 luni si rezultatele monitorizarilor au
fost transmise catre D.G.A.S.P.C. Gor;j.

Din rapoartele de monitorizare intocmite de inspectorii de specialitate din cadrul
D.G.A.S.P.C. Gorj, cit si de cei de la primdriile localitatilor in care tinerii au fost reintegrati,
nu a fost constatata nicio situatie de risc sau de abuz si nici probleme in relatiile cu parintii sau
cu ceilalti membri ai familiei in care copiii au fost reintegrati.

Referitor la reintegrarea in familie in cursul anului 2018, retinem cazul unui minor
provenit dintr-o familie dezorganizati, ai cdrui parinti au avut o relatie de concubinaj, a fost
reintegrat in familia mamei.

Membrii echipei de vizitd au retinut ca atit minorul, cét si fratii sai se aflau in situatie
de risc in familie, fapt pentru care conducerea D.G.A.S.P.C. Gorj a instituit masura de
plasament la Centrul de Primiri in Regim de Urgenta Targu Jiu (anul 2012), apoi la un asistent
maternal profesionist. Dupd ce asistentul maternal a declarat cd nu se mai poate ocupa de
cresterea si educarea copilului, a fost instituitdi masura de plasament in regim de urgenti la
Casa de tip familial destinatd protectiei rezidentiale a copilului ,,Novaci” (anul 2014), din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate ,,Novaci”.

Ambii périnti erau plecati in strdinitate, dar pastrau legatura telefonic cu minorul, iar
cand ajungeau in tard vizitau copilul. In dosarul copilului se aflau intocmite Raportul de
evaluare detaliatd, Ancheta psihosociald, Raportul referitor la ancheta psihosociald, Revizuirea
planului individualizat de protectie, etc. La data de 06.03.2018 a fost efectuati o anchetd

psihosociald de cétre o comisie formatd din responsabilul de caz, managerul de caz,
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coordonatorul personal de specialitate si seful centrului, care au solicitat sa fie analizata
posibilitatea reintegrdrii minorului in familia mamei, la cererea acesteia (decembrie 2017).
D.G.A.S8.P.C. Gorj a formulat o cerere la Tribunalul Gorj si prin Sentinta Publica pronuntati la
data de 12.04.2018, Tribunalul Gorj a dispus reintegrarea minorului in familia mamei.

S-a constatat in acest caz ca potrivit art. 5 alin. (2), ,,Rdspunderea pentru cresterea si
asigurarea dezvoltdrii copilului revine in primul rdnd pdrintilor, acestia avind obligatia de a-
si exercita drepturile §i de a-si indeplini obligatiile fatd de copil tindnd seama cu prioritate de
interesul superior al acestuia”, art. 6 lit. d) ,,primordialitatea responsabilitdtii parintilor cu
privire la respectarea si garantarea drepturilor copilului”si art. 31, alin. (2) ,,Exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor pdrintesti trebuie sd aibd in vedere interesul superior al
copilului si sa asigure bundstarea materiald §i spirituald a copilului, in special prin ingrijirea
acestuia, prin mentinerea relatiilor personale cu el, prin asigurarea cresterii, educdrii si
intrefinerii sale, precum §i prin reprezentarea sa legald si administrarea patrimoniului sdu”
din Legea nr. 272/2004, republicata, privind protectia si promovarea drepturilor copilului. De
asemenea, potrivit art. 8 alin. (2) ,,Copilul (....) are (....) dreptul (....) de a-si cunoaste pdrintii
si de a fi ingrijit, crescut §i educat de acestia”, art. 30, alin. (2) ,,Pdrintii au obligatia sd
asigure copilului, de o manierd corespunzdtoare capacitdtilor in continud dezvoltare ale
copilului, orientarea si sfaturile necesare exercitdrii corespunzdtoare a drepturilor ”si art. 33
din aceeasi lege, ,,Copilul nu poate fi separat de pdrintii sdi sau de unul dintre ei, impotriva
voinfel acestora, cu exceptia cazurilor expres si limitativ prevdzute de lege, sub rezerva
revizuirii judiciare §i numai dacd acest lucru este impus de interesul superior al copilului’”.

in anul 2018, conform Hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului (C.P.C.) Gorj, un
alt minor a fost reintegrat in familia tatdlui. Prin hotdrarea C.P.C. Gorj din anul 2014, copilul a
beneficiat de masura de plasament la Casa de tip familial ,,Novaci”, dupi ce initial fusese
custodiat din anul 2008 la Centrul de ingrijiri de zi ,,Novaci”, din cadrul aceluiasi complex de
servicii comunitare.

In dosarul copilului se aflau intocmite Raportul de revizuire a evaludrii nevoilor
copilului, Ancheta psihosociald, Raportul referitor la ancheta psihosociald, Revizuirea planului
individualizat de protectie, Raportul consilierii si fisele de consiliere. In ancheta psihosociald
efectuatd de o comisie formata din responsabilul de caz, managerul de caz, coordonatorul
personal de specialitate, asistentul social si seful centrului a fost consemnata propunerea ca

minorul sd fie reintegrat in familia tatalui. Tatdl minorului solicitase reintegrarea minorului in

12



familia sa, iar minorul fusese de acord cu solicitarea, fapt pentru care Comisia pentru Protectia
Copilului din cadrul Consiliului Judetean Gorj a hotdrét, in 2018, incetarea masurii de protectie
speciale si reintegrarea familialad a copilului.

Astfel, echipa de vizitd a constatat ca iesirea din Casa de tip familial destinatd protectiei
rezidentiale a copiilor ,Novaci” s-a efectuat cu respectarea prevederilor art. 2, alin. (3),
»Principiul interesului superior al copilului va prevala in toate demersurile si deciziile care
privesc copiii, intreprinse de autoritdfile publice si de organismele private autorizate, precum
§i in cazurile solutionate de instantele judecdtoresti” si alin. (4) ,,Persoanele previzute la alin.
(3) sunt obligate sd implice familia in toate deciziile, actiunile §i mdsurile privitoare la copil §i
sd sprijine ingrijirea, cresterea §i formarea, dezvoltarea si educarea acestuia in cadrul
familiei” din Legea nr. 272/2004, republicata, privind protectia si promovarea drepturilor
copilului. De asemenea, au fost respectate si prevederile art. 2, alin. (1), lit. b) din Hotérarea de
Guvern nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Protectia Copilului,
»Comisia inceteazd sau, dupd caz, modificd mdsura de protectie speciald stabilitd de cdtre
Comisie, in conditiile legii, dacd imprejurdrile care au determinat stabilirea acesteia s-au
modificat sau, dupd caz, in situatia in care in urma monitorizdrii aplicdrii mdsurii de protectie
speciald se constatd necesitatea modificdrii sau, dupd caz, a incetdrii mdsurii”.

Minorul a fost monitorizat prin vizitd la domiciliu, dupad o luna de la reintegrarea
familiala, intocmindu-se raport de monitorizare in care s-a consemnat ca acesta si tatil aveau o
relatie buna, bazata pe incredere si atasament si cd va continua cursurile scolare.

La data vizitei, in casa de tip rezidential erau custodiati 6 minori, patru dintre ei erau
plecati in tabdrd la mare si doi se aflau in unitatea rezidentiald. Membrii echipei de vizitd au
discutat cu cei doi copii care se aflau in casa.

Unul dintre beneficiari (16 ani) a declarant ca era institutionalizat de aproximativ 10 ani
si frecventa cursurile liceului din Novaci. Mergea zilnic la scoald cu autobuzul, participa la
activitatile extragcolare ale liceului, era inscris la un club de fotbal din Novaci si participa la
antrenamente conform programului, avea echipament sportiv, la cumpararea imbricimintei
necesare erau luate in considerare preferintele lui.

A mentionat ¢i era multumit de conditiile din casa de tip familial, primea produse de
igiend, avea acces la apd calda si rece permanent, locuia singur in camerd, fiind singurul baiat
din casd. Se intelegea bine cu ceilalti copii, era multumit de comportamentul angajatilor casei

fatd de ei, participa la activitatile zilnice din casa (curatenie, spalat vase, pregitirea hranei), la
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intocmirea meniului zilnic, fiindu-i luate in considerare preferintele alimentare. A mai
mentionat cd socializa cu persoane din afara casei, a fost impreund cu ceilalti copii din casi in
mai multe excursii la Craiova, Rinca, Pestera Muierii, Cluj-Napoca etc., unde au vizitat mai
multe obiective turistice; copiii isi sdrbatoreau zilele de nastere. Minorul a precizat ci era
inscris la un medic de familie, ii era verificata starea de sanatate si in caz de urgenta se suna la
112. Considera ci nu avea nimic de mentionat in registrul de sesizari si reclamatii.

Mentinea legétura telefonic cu sora sa mai micd, nu primea vizita altor persoane din
afara casei.

In casi se mai afla o fetitd (9 ani) venitd de curdnd in casa de tip familial. A precizat ca
ii placea in casd si era atasatd de una dintre educatoare. Era multumita de conditiile de cazare,
era consultatd la stabilirea meniului zilnic si se tinea cont de preferintele ei, primea zilnic
fructe. Se intelegea bine cu copiii, nu se certau, locuia in camerd cu incd doud fetite. A
sarbatorit ziua de nastere cu copiii din casa si a primit cadou un tort. Se juca cu papusi si

jucdrii de plus si a mai precizat ca se cam plictisea. Tinea legitura si era cdutata de tatal ei.
Modul de intocmire si completare a registrelor

Echipa de vizitd a solicitat registrele previzute de standard, fiind prezentate: Registrul
pentru evenimente deosebite, Registrul de sesizéri si reclamatii, Registrul de opinii si sugestii,
Registrul pentru prezenta beneficiarilor, Registrul de vizite oficiale, Registrul de convorbiri
telefonice, Registrul vizitatori beneficiari, Registrul de intrari—iesiri beneficiari, Registrul
bilete de voie/invoirea beneficiarilor.

In urma verificarii registrelor prezentate s-a constatat cd unele registre nu erau
completate la zi si nu erau semnate de seful centrului, cum ar fi Registrul pentru
prezenta beneficiarilor, care nu era completat pe luna august. in Registrul de sesiziri si
reclamatii nu era mentionat anul pentru care era deschis, iar in Registrul de intriri-
iesiri a beneficiarilor, din analiza celor inscrise in rubricatia existentd, nu rezulta clar
data intririi si data iesirii beneficiarilor din centru rezidential. in Registrul bilete de
voie/invoirea beneficiarilor, nu erau consemnate orele de plecare/intrare din/in casi
pentru invoirile primite de beneficiari.

Centrul detinea si un Registru de vizite oficiali, intocmit corect, in care era mentionata

vizita unui grup de voluntari din Franta, pe data de 28.07.2018. De asemenea, in Registrul de
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convorbiri telefonice, corect intocmit, erau evidentiate in data de 10.07.2018 contactirile
beneficiarilor de citre persoanele de legitura, din familie, prieteni etc. In Registrul de opinii si
sugestii erau consemnate solicitédrile beneficiarilor pentru desfasurarea unor activitati in afara
Casel, iar in Registrul evenimente deosebite erau consemnate participarile personalului la
scoald cu ocazia sedintelor cu parintii.

In casa de tip familial vizitatd existau planul de evacuare a personalului in caz de
incendiu si planul cu organizarea apardrii impotriva incendiilor, care erau intocmite
corespunzator, completate cu responsabilititi pentru fiecare actiune/masura stabilitd, dar nu

erau semnate de conducerea centrului.

3. Recomandari
Avéand in vedere aspectele constatate, in temeiul in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutieci Avocatul Poporului,

republicatd, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Casei de tip familial destinata protectiei rezidentiale a copiilor ,,Novaci”,
localitatea Pociovalistea, oras Novaci, judetul Gorj si intreprindi misurile legale care se

impun pentru:

1. ocuparea posturilor vacante in cadrul Casei de tip familial destinatd protectiei
rezidentiale a copiilor ,,Novaci”, localitatea Pociovalistea, oras Novaci, judetul Gorj;
2. completarea corespunzitoare a tuturor registrelor obligatorii functiondrii centrului,

pentru buna evidentiere a activitatilor curente din unitatea rezidentiala;

3. atasarea evidentei imunizarilor la dosarul medical al fiecarui copil;
4. vizarea/aprobarea de catre conducerea Centrului/Casei a planului de evacuare a
personalului in caz de incendiu, cit si a planului cu organizarea aparirii impotriva

incendiilor;
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5. o mai bund organizare a activititilor de recreere si socializare pe timpul vacantei
copiilor si incurajarea acestora sd-si exprime opiniile si preferintele in derularea

activitétilor de petrecere a timpului liber;

6. efectuarea lucrérilor de reparatii a tavanului din dormitorul nr.1.

Craiova, 8 octombrie 2018
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