Aprob,

(0}

%; Avocatul Popz'ulu'

RAPORT
privind vizita efectuati la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica

Rizboieni, judetul Neamt

Sumar:
Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de Recuperare

si Reabilitare Neuropsihiatrici Rizboieni, judetul Neamt, este structurat pe trei

capitole, dupa cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei.
2. Constatarile rezultate din vizita efectuata.
3. Recomandari.




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul art. 16 alin. (1), art. 33 alin. (1), art. 35 lit. a i art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, a
fost efectuatd, la data de 05.07.2018, o vizitd la Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Razboieni, judetul Neamt.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului,
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, respectiv doamna Maria
Lepadatu — jurist, consilier in cadrul institutiei Avocatul Poporului, doamna Malina-
Nicoleta Diaconu — medic, Mariana Ursu-Balaci — psiholog, precum si domnul Marius
Apopei — reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale Asociatia Pro Democratia Piatra
Neamt.

Vizita a avut ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor custodiate impotriva
torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea situatiei juridice
a beneficiarilor, a procedurii de prevenire a abuzurilor, contentiondrii si acordarii asistentei
medicale persoanelor custodiate de catre unitate, precum si orice alte aspecte cu relevantd

pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Razboieni este situat in satul
Rizboieni, comuna Rizboieni, judetul Neamt. A fost infiinfat conform Deciziei nr.
95/05.02.1964 emisa de Sfatul Popular al Regiunii Bacédu si functioneazd din anul 2006, cu
personalitate juridicd, in subordinea Consiliului Judetean Neamt, in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Neamt, acreditaté ca furnizor de servicii
sociale prin Certificatul de Acreditare din anul 2014 emis de Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice.

Potrivit regulamentului de organizare si functionare, Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica (C.R.R.N.) Rizboieni, asigura la nivel judetean, prin serviciile
furnizate (gazduire, asisten{i medicald, ingrijire, recuperare si reabilitare, consiliere
psihologics, terapie ocupationald, socializare si petrecere a timpului liber) aplicarea
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politicilor si strategiilor de asistentd sociald a persoanelor cu dizabilitdfi, prin cresterea
sanselor recuperdrii si/sau integrérii acestora in familie, ori in comunitate si de a acorda
sprijin si asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanelor cu
dizabilitati.

C.R.RN. Rizboieni functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicati, Hotarérea nr. 978 din 16 decembrie 2015 privind
aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar
pe membru de familie in baza ciruia se stabileste contributia lunard de intretinere datorata
de citre sustinitorii legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale si Hotararea nr.
867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Standardul minim de calitate aplicabil centrului este Ordinul Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice (M.M.F.P.S.P.V.) nr. 67/2015 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, Anexa 1 — Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor adulte cu handicap.

Din partea Centrului Rizboieni au participat la discutii si la vizitarea acestuia
Directorul Centrului, doamna Dr. Cristina Monica Dumitrescu, personal medical, personal
de ingrijire etc. In cadrul discutiilor, doamna director a facut o scurtd prezentare a situatiei
din centru.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului erau persoane adulte cu
dizabilititi, cu domiciliul/resedinta in judetul Neamt, care se aflau intr-o situatic de
dependentd si necesitau servicii specializate de ingrijire, asistenta $i recuperare care nu
puteau fi asigurate in familie, ori in comunitate.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Rézboieni avea capacitatea
legald aprobatd de 170 beneficiari, la data vizitei fiind cazati 169, prezenti fiind 168 de
beneficiari, unul dintre ei fiind internat la Spitalul Bisericani, cu diagnosticul Astm bronsic.
Beneficiarii erau doar persoane adulte, dintre care 78 femei si 91 barbati, cu varsta cuprinsa

intre 18-81 ani. Din documentele prezentate echipei de vizitd de cétre personalul centrului a
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reiesit ¢4 toti pacientii aveau retard mental mediu sau sever, precum si alte boli

neuropsihice, toti fiind incadrati in grad de handicap dupd cum urmeaza:

. 53 beneficiari cu grad de handicap grav;

. 111 beneficiari cu grad de handicap accentuat;
. 2 beneficiari cu grad de handicap mediu;

. 3 beneficiari cu grad de handicap usor.

Referitor la admiterea beneficiarilor, accesul unei persoane in C.R.R.N. Razboieni
se ficea avandu-se in vedere urmitoarele criterii de eligibilitate: persoane fard apartinétori,
cu certificat de incadrare in grad de handicap, care necesitau ingrijire si asistentd
permanenti, persoane cu certificat de incadrare in grad de handicap, care nu puteau fi
ingrijite la domiciliu, iar comunitatea locald nu avea servicii adecvate pentru ingrij ire.

Decizia de admitere in C.R.R.N. Rizboieni apartinea Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Neamt, pe baza dosarului transmis de priméria de
domiciliu, la solicitarea beneficiarului. Contributia de intretinere era de 900 lei, contributie
ce era retinutd din veniturile beneficiarului, cu respectarea procentului maxim de 70% din
veniturile proprii. Dacd veniturile beneficiarului nu acopereau cuantumul prevazut,
sustinatorii legali achitau diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare.
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricdi Rézboieni informa
beneficiarii/reprezentantii legali, chiar de la primirea acestora in unitate, asupra drepturilor
si modalititilor legale de acordare a asistentei medicale.

In ceea ce priveste situatia juridicid a beneficiarilor, 56 de beneficiari erau pusi
sub interdictie, pentru 22 dintre acestia fiind stabiliti tutori sau curatori din cadrul familiei.
Trei beneficiari aveau drept tutore sau curator o persoand din afara familiei, existand
sentinte civile in acest sens. Un numir de 31 de beneficiari pusi sub interdictie nu aveau
nici tuteld nici curateli instituiti, astfel ci acestia, desi nu aveau exercitiul drepturilor
lor, nu erau reprezentati de nimeni in momentul in care se luau decizii care-i priveau.
Din informatiile si documentele puse la dispozitie de catre personalul institutiei a reiesit ca
au fost efectuate demersuri in acest sens, fiind initiate discutii cu membrii familiilor
beneficiarilor sau actiuni la instantele judecatoresti. Majoritatea cauzelor aflate pe rolul
instantelor de judecati au fost suspendate, motivat de faptul cd nu au fost identificate

persoane care si fie numite tutore pentru persoanele interzise. Cu privire la aceasta
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situatie, membrii echipei de vizitd considerd cii, in scopul asiguririi drepturilor
fundamentale si a garantiilor necesare privind evitarea abuzurilor asupra
beneficiarilor, formularea plingerilor, accesul la justitie, libertate de miscare, viata
privati etc., este imperios necesari continuarea demersurilor pentru stabilirea unor
miisuri de ocrotire, acolo unde este cazul, avind in vedere cd art.111 NCC prevede
obligativitatea pentru centre de a sesiza instanta de tutela.

in ceea ce priveste prevenirea abuzurilor, la nivelul centrului exista o Procedura
operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglij eri‘;é,
aceasta stabilind care sunt indatoririle personalului angajat in relatia cu beneficiarii, care
sunt modalititile de notificare a incidentelor deosebite si care sunt modalititile de protectie
inuman.

Potrivit procedurii privind cazurile de abuz, centrul tinea un registru special de
evidenti a incidentelor deosebite care afecteazi integritatea fizicd si psihicd a beneficiarului
sau alte incidente in care acestia ar fi implicati. Procedura mentiona care sunt informatiile
necesare a fi trecute in registru si faptul ca se notificd telefonic, in scris sau prin e-mail
familia/reprezentantul legal/conventional al beneficiarului cu privire la incidentele deosebite
care au afectat beneficiarul. In caz de imbolnivire gravd a beneficiarului, notificarea se
comunica/transmitea in maxim 48 de ore de la producerea acesteia. Pentru celelalte tipuri de
incidente, notificarea se efectua in maxim 72 de ore de la producerea incidentului.

In situatii deosebite, cind existau suspiciuni asupra cauzelor decesului beneficiarului,
s-a produs o vitdimare corporald importantd ori accident, a apédrut un focar de boli
transmisibile, ori s-a semnalat orice alte evenimente care afecteazd calitatea vietii
beneficiarilor, centrul informa in termen de maxim 24 de ore de la producerea incidentului
organele competente prevazute de lege (procuratura, politia, directia de sdndtate publica).
Conform informatiilor si documentelor prezentate de personalul centrului, notificarea
organelor competente previzute de lege se fiicea in cazul oricdrui deces care avea loc in
centru, fie ci existau sau nu suspiciuni asupra cauzelor decesului beneficiarului.

Conform finscrierilor din Registrul evenimente deosebite pe parcursul anului 2017
pani la data vizitei fuseserd inregistrate 37 de astfel de inscrieri (25 de cazuri in anul 2017 si

12 cazuri 1n anul 2018 pand la data efectudrii vizitei), majoritatea referindu-se la incerciri
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ale beneficiarilor de a siri de la fereastra, decese (3 produse in anul 2017 si 1 produs in anul
2018), agitatie psihomotorie, fugd din unitate si agresiune fizicd asupra personalului angajat
al centrului.

Cu privire la remedierea acestor aspecte au fost luate o serie de mésuri (asigurarea
ferestrelor cu masuri de sigurantd, consilierea beneficiarilor pe diverse teme), insd cu
privire la agresiunile fizice asupra personalului angajat al centrului nu se actionase in
niciun fel, desi centrul primise controale ale Inspectoratului Teritorial de Munca
Neamt, care nu stabilise nicio misuri in acest sens. Referitor la acest aspect, membrii
echipei de vizitd considerd ci este necesari intensificarea supravegherii persoanelor
custodiate in centru, cunoscute ca avind comportamente agresive, prin sporirea
numirului de ingrijitori care desfisoara activititi in saloane, pentru asigurarea
sigurantei personale, atit pentru beneficiari, cit si pentru personalul care deserveste
centrul.

Referitor la decesele care au avut loc in anul 2017 au fost prezentate documente care
au sustinut respectarea procedurii anterior prezentatd, decesele beneficiarilor avand loc in
lunile ianuarie, aprilie si iunie, cauza directa fiind insuficientd cardiorespiratorie acutd ca
urmare a unor diagnostice grave: neoplasm bronho-pulmonar, bronhopneumopatie acuta sau
cardiopatie ischemica.

Cu privire la decesul are a avut loc in anul 2018 ne-au fost aduse la cunostintd
informatii si documente din care au reiesit urmétoarele aspecte :

In ziua de 13.06.2018 personalul de serviciu de la camera de garda a fost anuntat de o
infirmierd cd unei beneficiare i s-a ficut rdu. Doud asistente medicale s-au deplasat la
salonul acesteia si au constatat c¢d pacienta avea cianoza la nivelul fetei si dispnee, puls
accelerat si hipertensiune arteriald. Conform inscrisurilor din registrul de evenimente
deosebite pacienta prezenta TA=166/113, AV=134, T0=36,1. Asistentele medicale au
anuntat medicul, iar la recomandarea acestuia i s-a administrat tratament de urgentd, iar la
ora 10,08 a fost apelat numarul de urgenti 112. In jurul orei 11,35 beneficiara a fost preluata
de ambulant si transportatd la UPU Neamt, insotitd de infirmiera de salon.

In urma investigatiilor efectuate la UPU Nemt, beneficiara a fost diagnosticatd cu
afectiuni pneumologice si neurologice, motiv pentru care s-a decis transportarea acesteia la

Spitalul de Pneumoftiziologie Iasi, sectia chirurgie toracicd. La data de 16.06.2018
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beneficiara a fost transferatd la Spitalul de Pneumoftiziologie Iasi, sectia chirurgie toracica,
iar la data de 24.06.2018 personalul centrului a fost anuntat telefonic de cétre reprezentantii
Spitalului de Pneumoftiziologie Iasi despre decesul beneficiarei.

Despre producerea acestui incident a fost anuntatd conducerea Directiei Generale de
Asistentd Generald si Protectia Copilului Neamt si Consiliul de Monitorizare a
implementarii Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti. Parchetul de pe
langa Judecatoria Neamt nu a fost sesizat motivat de faptul cd decesul a avut loc la Spitalul
de Pneumoftiziologie Iasi. Conform Certificatului medical constatator al decesului eliberat
de Spitalul clinic de Pneumoftiziologie Iasi, decesul a fost cauzat de afectiuni pneumologice
si neurologice.

Din documentele prezentate echipei de vizita si din informatiile primite, a rezultat ca
beneficiara a primit ingrijiri medicale si tratament in mod corespunzétor pe durata custodiei
in centru, in momentul agravérii afectiunii fiind apelat numarul 112.

Cat priveste personalul, schema de personal prevedea 106 angajati, din care erau
ocupate 77 functii (3 functii de conducere si 74 functii de executie). Cele mai multe functii
vacante se inregistrau la Biroul de ingrijire si asistentd, astfel: medic medicina
generali, medic psihiatru, fiziokinetoterapeut, asistent medical
(balneofiziokinetoterapie si farmacie), instructor de ergoterapie (8 posturi), infirmiera
(8 posturi).

Din informatiile furnizate de personalul centrului, in anul 2017 pénd la data vizitei nu
au existat cazuri de sanctionare a personalului pentru atitudine inadecvatd fatd de
beneficiarii institutionalizati.

Echipa de viziti a solicitat registrele care erau folosite in activitatea centrului, fiind
verificate urmatoarele: Registrul unic de evidentd al beneficiarilor, Registrul de evidenta a
dosarelor beneficiarilor arhivate, Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si
discriminare, Registrul de evidentd a iesirilor din centru, Registrul de procese verbale
intocmite de echipa multidisciplinard, Registrul de evidentd a incidentelor deosebite,
Registrul mésurilor de contentionare.

Unele registre nu erau intocmite, de exemplu: Registrul de procese verbale

intocmite la raportul zilnic, Registrul rapoarte de activitate, Registrul de evidenta



ciclu menstrual, Registrul medico — legal unde erau consemnate decesele, Registrul
sesizirilor si reclamatiilor, drept urmare considerim ci este necesari intocmirea si

completarea registrelor mentionate mai sus.

Referitor la mediul de viati al beneficiarilor

Centrul avea patru pavilioane destinate beneficiarilor, doua dintre ele reabilitate,
folosite pentru cazare, cu camere cu 2-8 paturi, un pavilion pentru sala de mese si bucdtarie
si un pavilion pentru activitdti de terapie. Camerele de cazare erau dotate cu paturi, noptiere
si dulapuri personale, aveau ferestre din PVC prevazute cu geam termopan, dimensionate
corespunzitor pentru a permite ventilatia si luminatul natural, cu instalatii electrice in numar
suficient si functionale. Peretii erau zugraviti, lenjeriile de pat erau schimbate recent, iar
curatenia din camere era satisficitoare. Grupurile sanitare si cabinele de dus pentru
beneficiari erau separate pentru femei/barbati, curate, bine intretinute, cu instalatii tehnico-
sanitare in stare buni si functionale. Apa rece era distribuitd permanent, iar apa caldd doar in
timpul zilei, fiind asiguratd de centrala proprie.

Pavilionul Casa Cilin era un imobil P+1, destinat cazirii persoanelor de sex
masculin. La parter erau 27 de camere de cazare, iar la etaj erau 30 de camere. Pe holuri si
in cele doud camere cu destinatia de izolator existau camere video de supraveghere.
Camerele pentru cazarea beneficiarilor erau dotate cu 2 pand la 8 paturi, dulapuri pentru
depozitarea lenjeriei si hainelor, televizoare, starea de curdtenie fiind corespunzatoare.
Saloanele erau luminoase, aerisite si asigurau fiecarui beneficiar un spatiu propriu de 6 mp.
Existau senzori de fum.

Pavilionul Casa Teodora era un imobil cu demisol si parter, destinat cazarii
persoanelor de sex feminin. Pavilionul era dotat cu lift si senzori de fum. Cele 14 camere
pentru cazarea beneficiarelor erau dotate cu cite 4-6 paturi, dulapuri pentru depozitarea
lenjeriei si hainelor, noptiere si televizor, starea de curdtenie fiind corespunzitoare.
Saloanele erau luminoase, aerisite si asigurau fiecdrui beneficiar un spatiu propriu de 6 mp.

Fiecare beneficiar dispunea de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament,
curate si in stare bund. Lenjeria de pat se schimba ori de céte ori era nevoie.

Conform informatiilor furnizate de personalul centrului, in perioada 2017 péna la

data efectudrii vizitei fuseserd achizitionate diverse produse pentru imbunatatirea conditiilor
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de cazare si pentru asigurarea drepturilor beneficiarilor, printre care mentiondm: 12
televizoare, 4 masini de cusut, 1 cuptor, 1 cronometru digital, 1 pachet elemente pentru
camera senzoriald, 2 fotolii para, lenjerii de pat si de corp, imbriaciminte, pdturi, perne etc.
Centrul detinea spatii comune, adaptate pentru realizarea activitdfilor zilnice, astfel
incat beneficiarii aveau acces la spatii suficiente, accesibile, functionale si confortabile. De
asemenea, centrul avea spatii adecvate pentru activitdti in aer liber, curte cu alei si banci,

spatii verzi, gard viu, flori si arbori.

Referitor la personalul medical si serviciile medicale generale

Centrul dispunea de personal medical format dintr-un medic de medicind generala
angajat permanent, 12 asistenti medicali si o asistentd sefd, care lucrau in schimburi de 12/12
ore, precum si 39 infirmieri si ingrijitori, care lucrau in ture de 8 ore. Centrul dispunea de
medic psihiatru angajat cu jumitate de normi, aflat in momentul vizitei in Centru in
concediu pentru crestere copil, in locul acestuia existdnd un medic specialist psihiatru care
furniza servicii medicale o datd pe sdptimand, miercurea, prin contract de colaborare.

In cazul necesititii evaludrii amanuntite a starii psihice a beneficiarilor exista un
contract de colaborare cu spitalul de psihiatrie cel mai apropiat - Spitalul de Psihiatrie
Piatra-Neamt.

Beneficiarii erau in evidenta unui medic de familie, care asigura continuitatea
tratamentului, in baza scrisorii medicale de la medicii specialisti psihiatri, neurologi sau de
alte specialititi. Din documentele puse la dispozitia membrilor echipei, a reiesit ca
beneficirii centrului erau reevaluati periodic la fiecare 6 luni.

La cabinetul medical din cadrul centrului nu existau Intocmite si completate
registre medicale (registrul de procese verbale intocmite la raportul zilnic, registrul
rapoarte de activitate, registrul de evidenta ciclu menstrual, registrul medico — legal unde
erau consemnate decesele, registrul de educatie sanitard etc.). Registrul masurilor de
contentionare era intocmit, dar nu continea nici o inscriere. Conform informatiilor furnizate
de personalul medical al centrului nu au existat cazuri de contentionare efectuate in anii
2017 - 2018.

Erau intocmite fise medicale ale beneficiarilor, unde erau consemnate monitorizarea

starii generale de sénitate, functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamente, consultatii
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medicale, interndri/externdri, rezultatele analizelor efectuate, precum si toate informatiile
medicale privind starea de sanétate a beneficiarilor.

Personalul medical de serviciu efectua vizita medicald zilnica si triajul epidemiologic
al tuturor beneficiarilor.

Analizele medicale recomandate de medic beneficiarilor, erau efectuate la
laboratoare din Piatra-Neamt, in baza biletului de trimitere emis de medicul de familie sau
medicul specialist, iar rezultatele acestora erau consemnate in fisele medicale. Tratamentul
recomandat de medicii specialisti pe scrisori medicale era prescris lunar de medicul de
familie al beneficiarilor.

Personalul centrului avea analizele medicale obligatorii la zi, consemnate in dosarele
medicale proprii ale angajatilor, impreund cu figele de aptitudine intocmite conform
normelor legale.

In dotarea centrului existau materiale pentru curitenie si dezinfectie in stoc suficient,
iar igienizarea spatiilor se ficea in baza unui grafic zilnic de curéatenie.

Centrul avea Autorizatie Sanitard de Functionare in termen legal, eliberatd de
Directia de Sanatate Publicd Neamt in baza declaratiei pe proprie raspundere referitoare la
conditiile igienico-sanitare.

Persoanele cazate in centru, beneficiau de medicamente gratuite, in baza unei
prescriptii medicale, eliberate de medicul specialist sau de medicul de familie la care erau
inscrisi beneficiarii. Medicamentele care nu erau incluse in listele pentru medicamentele
compensate, se achizitionau lunar, contra cost, conform necesarului intocmit de cétre
asistentii medicali. Medicamentele erau pastrate in conditii corespunzétoare de siguranta, la
cabinetul medical si erau distribuite conform prescriptiei medicale, de catre asistentul
medical de serviciu. Medicamentele psihotrope si neuroleptice erau péstrate intr-un figet
metalic separat prevdzut cu sistem de inchidere cu cheie. La cabinetul medical existau
medicamente contraceptive care erau distribuite, la recomandarea medicului, unui numér de
25 de beneficiare.

In cazul aparitiei unor situatii de urgentd medico-chirurgicala, personalul medical
aflat la serviciu in acel moment acorda primul ajutor potrivit competentei si apela Serviciul

National Unic de Urgenta 112, informénd totodata si conducerea Centrului.
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La nivelul cabinetului medical exista amenajat un aparat de urgentd, care era dotat cu
medicamente si materiale sanitare conform baremului minimal prevdzut de Ordinul
Ministerului Sanititii si Familiei nr.153/2003. Centrul avea in dotare trusa de prim ajutor.

Referitor la asistenta medicali in cazul bolilor infecto-contagioase (TBC, HIV,
Hepatitd virald etc.), membrii echipei de vizitd au constatat cd la admiterea in centru
beneficiarii trebuiau si prezinte la dosar un aviz epidemiologic eliberat de medicul de
familie al beneficiarului, care si ateste ca acesta nu suferea de boli infecto-contagioase.

La data efectudrii vizitei, nu existau in centru persoane diagnosticate cu boli infecto-
contagioase in faza acuta.

in evidentele medicale ale centrului exista 1 beneficiar dianosticat cu hepatitd cronica
virala tip B, 10 beneficiari cu hipertensiune, 2 beneficiari cu diabet si 4 persoane cu
afectiuni oncologice, toti fiind in tratament la recomandarea medicilor specialisti.

Centrul avea amenajat un izolator pentru aparitia unor posibile cazuri de boli
transmisibile.

Cu privire la dotarea unitatii, Centrul Rdzboieni dispunea de un cabinet medical cu
o suprafatid foarte micid (aproximativ 10 mp), cu dotarea minimi necesara: canapea
pentru consultatii, dulap securizat cu cheie pentru medicamente de uz psihiatric, birou,
scaune. Cabinetul medical avea aparat de urgentd si aparaturd specificd (stetoscop,
tensiometru, termometre, cantar, glucometru etc.)., insd, potrivit opiniei membrilor echipei
de vizitd, era necesar un aparat electrocardiograf, pentru monitorizarea afectiunilor
cronice ale beneficiarilor.

Centrul avea farmacie care functiona intr-un spatiu corespunzitor, amenajat conform
normelor legale. Farmacia asigura aprovizionarea cu medicamente, conform recomandarilor
medicale din condica de medicamente existentd in unitate.

Conform documentelor prezentate echipei de vizitd, existau servicii externalizate
pentru ridicarea deseurilor biologice, precum si servicii externalizate care asigurau
trimestrial deratizarea/dezinsectia centrului.

In structura centrului exista amenajati o sali de kinetoterapie si era angajat personal
specializat (un kinetoterapeut principal, un maseur) conform prevederilor standardelor S 3.2
si S 3.3 din Ordinul Ministerului Muncii nr. 67/2015 privind aprobarea Standardelor minime

de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.
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Aspectul general al beneficiarilor era unul ingrijit, hainele acestora erau curate, in
camere era curatenie, fapt ce ardta preocuparea personalului in ceea ce priveste igiena
beneficiarilor, atét a celor cu abilitdti normale, cit si a celor cu abilititi mai scazute.

Beneficiarii care nu se puteau ingriji singuri (spilat partial sau total, barbierit,
pieptinat, imbricat/dezbricat, incil{at/descaltat, transfer in fotoliu rulant, deplasare in
interiorul camerei) primeau ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire — infirmieri, sub
supravegherea asistentilor medicali.

Nu au fost identificati beneficiari cu escare sau alte leziuni cutanate care sd probeze o
eventuald ingrijire deficitard. Sdptaméanal se efectua tdierea unghiilor si bérbieritul.
Beneficiarii autonomi isi efectuau singuri ingrijirea personald, iar cei aflafi in imposibilitate
erau ajutati de infirmieri. Pe 14nga intretinerea si dotarea spatiilor igienico-sanitare, centrul
asigura fiecdrui beneficiar obiecte de igiend personald (periutd de dinti, pastd de dinti,
sipun, prosoape etc.). De asemenea, conducerea centrului, oferea posibilitatea beneficiarilor
de a utiliza si obiecte de igiend personald proprii, in acord cu preferintele acestora.

Hrana beneficiarilor cazati la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Rizboieni era preparati in bucitiria centrului, de personal calificat (bucétari), iar alimentele
necesare peniru prepararea hranei erau procurate in baza referatelor intocmite de céatre
administratorul centrului.

Centrul detinea spatii amenajate corespunzitor pentru prepararea/servirea/
portionarea hranei care corespundeau cerintelor de igiend, siguran{d, accesibilitate,
functionalitate si confort ale beneficiarilor. Bucataria era dotatd cu instalatii i aparaturd
specificd: chiuvete din inox cu apd curentd caldd si rece, masind electricd de gatit cu 6
ochiuri si cuptor, gratar electric, frigidere, congelator si frigider pentru pistrarea probelor de
alimente.

Centrul avea o sali de mese amenajatd si dotatd in mod corespunzitor, cu mobilier
suficient, functional, confortabil si usor de igienizat. Servitul mesei se realiza in doua serii
(barbati-femei), iar in dormitoare se practica numai pentru persoanele a cédror conditie de
sinitate nu permitea deplasarea acestora sau aveai nevoie de ajutor pentru hranire gi
hidratare.

Exista un meniu intocmit si afisat zilnic, iar in ziua vizitei erau pregitite pentru
servire la masa de pranz ciorbi radduteand, pilaf de orez cu peste si mdmaligd sau piine,
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nectarine si suc. Suplimentul era tartd cu fructe sau mere. Echipa de viziti a analizat
alimentele pregitite pentru prdnz si suplimentul, constatdnd cd acestea erau gustoase si
corespundeau din punct de vedere fizic si organoleptic. La momentul efectudrii vizitei
existau prelevate probe alimentare pistrate intr-un frigider destinat special acestui scop,
conform normelor sanitare in vigoare.

Dezinfectia veselei se efectua periodic, centrul avdnd in dotare substante
dezinfectante pe baza de cloraminid. La momentul efectudrii vizitei, unitatea avea autorizatie
eliberatd de Directia Sanitard Veterinard si Pentru Siguranta Alimentelor Neamt, valabild
pentru receptia si depozitarea materiilor prime de origine animaléd si nonanimald provenite
din unitati autorizate si/sau inregistrate sanitar-veterinar si pentru siguranta alimentelor,
prepararea de meniuri si servirea mesei citre consumatorul final.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, aceasta era asigurati de patru
psihologi, angajati al C.R.R.N. Réazboieni cu competente in specialitatea psihologie clinica,
in supervizare, membri cu drept de libera practica a Colegiului Psihologilor din Roménia.

Evaluarile psihologice se realizau la 12 luni, precum si la nevoie, la recomandarile
medicului psihiatru si ale personalului. Conform documentelor puse la dispozitie echipei de
vizitid, in anul 2017 pind la momentul vizitei erau efectuate 169 reevaludri si 2156
interventii psihologice, activititi de consiliere psihologica sau de grup.

Fiecare psiholog consemna interventiile pe foi, care erau arhivate intr-un dosar
propriu. Nu exista registru unic al actelor profesionale si nici rapoarte de consiliere
psihologica si de interventie in caz de criza.

La nivelul centrului existau doud instrumente de evaluare cu licentd - Cuburile Kohs
(metoda de screening a abilititilor cognitive) si PANSS (evaluarea focalizatd a
dimensiunilor pozitive si negative ale tulburdrii schizofrenice). Acestea erau neexploatate
suficient, din cauza lipsei de experientd a personalului.

Din discutiile purtate cu personalul de specialitate, s-a constatat existenta unor
cazuri in care s-a solicitat interventia psihologica in situatii de crizi. Avaind in vedere cd
beneficiarii centrului erau bolnavi cronici, care se decompensau in general atunci cind
medicatia era ineficientd, este recomandat ca psihologul si intervind in momentul in
care beneficiarul este stabilizat, altfel interventia sa este inutild. Mai mult, nu exista o

procedura de lucru, de interventie si asistenta psihologica.
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Referitor la cabinetele in care isi desfisurau activitatea specialistii, membrii
echipei de viziti au constatat cd spatiile erau mici, necorespunzitoare pentru
desfiasurarea activititilor de tip psihologic. Astfel, era necesari amenajarea unui
cabinet psihologic, care si respecte conditiile privind confidentialitatea actului
profesional si securitatea emotionald a beneficiarilor, in conformitate cu prevederile
art. 32, alin. 1 si 2 ale Hotéirarii nr. 1/ 10.03.2006, a Comitetului director al Colegiului
Psihologilor din Roménia.

Centrul dispunea de o camerd polisenzoriald, dotatd cu jocuri de lumini, pat cu apa,
fotoliu relaxant si instrumente pentru meloterapie.

In cadrul centrului se realizau. activititi de terapie ocupationald: oldrit, tesut, in
viitorul apropiat urméand a se deschide si un atelier de croitorie. Centrul dispunea i de o sald
de ergoterapie, avand angajat un ergoterapeut. Se realizau activitati de creativitate, pictura,
desen, exersarea scrisului, cititului, activitdti ludice, psihomotrice, auditii muzicale cu
ajutorul a trei educatori.

De asemenea, sc realizau activitdti sportive, concursuri, spectacole de teatru
(beneficiarii au participat la Festivalul de Teatru I.L.Caragiale Ploiesti), activititi culturale
la zile nationale, serbari, activitéti religioase, drumetii.

In cadrul C.R.R.N. Rizboieni se organizau mese festive cu ocazia Anului Nou, a
Zilei Internationale a Persoanelor cu Handicap, a Craciunului, etc., la care participau tofi
beneficiarii. De asemenea, cu ocazia zilelor de nagtere ale beneficiarilor se organizau mese
festive, tindndu-se cont de preferintele celor sarbétoriti, acceptdndu-se invitati din familie
sau alte persoane apropiate.

Asistenta sociald era asiguratd de doi asistenti sociali, un asistent medico-social §i un
instructor de reinsertie sociali.

Din discutiile cu personalul s-au retinut unele deficiente in comunicarea si
colaborarea dintre asistentii sociali, psihologi, educatori, astfel ci activitatea acestora
nu era fructificati in mod corespunziitor. Aceasti situatie putea fi cauzati de
inexistenta unui plan de activititi comune §i a unei structuri psihosociale la nivelul
centrului, la momentul vizitei specialistii din domeniul psiho-social fiind coordonati de

un asistent medical.
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3. Recomandari.
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu

modificérile si completérile ulterioare, Avocatul Poporului:

- RECOMANDA

1. Conducerii Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Razboieni,

judetul Neamt sa intreprindi masurile legale care se impun pentru:

- continuarea demersurilor pentru stabilirea unor méasuri de ocrotire a beneficiarilor, acolo
unde este cazul, avand in vedere cd, la data efectudrii vizitei un numar de 31 de beneficiari
pusi sub interdictie erau in imposibilitatea de a-si administra bunurile §i apdra interesele in
conditii corespunzatoare, motivat de faptul ca nu aveau nici o masurd de ocrotire, iar art.111
NCC prevede obligativitatea pentru centre de a sesiza instanta de tutela;

- efectuarea demersurilor necesare in vederea imbunatatirii asistentei medicale acordate
beneficiarilor prin incadrarea de personal medical (medic psihiatru, asistenti medicali,
infirmieri, ingrijitori) pe functiile vacante, precum si prin achizitionarea unui aparat
electrocardiograf, avand in vedere afectiunile diverse ale beneficiarilor si necesitatea
supravegherii continue a stdrii de séndtate a beneficiarilor;

- intocmirea si completarea registrelor medicale (registrul de procese verbale intocmite la
raportul zilnic, registrul rapoarte de activitate, registrul de evidentd ciclu menstrual, registrul
medico — legal unde erau consemnate decesele, registrul de educatie sanitard) si a
Registrului de sesizari si reclamatii;

- efectuarea demersurilor necesare in vederea Imbunatatirii asistentei psihologice a
beneficiarilor prin amenajarea unui cabinet psihologic, care s& asigure intimitatea actului
psihologic, prin continuarea evolutiei profesionale a psihologilor, intocmirea registrului
unic al actelor profesionale si a rapoartelor de consiliere psihologicad si de interventie

in caz de crizd, precum si prin stabilirea unor proceduri de Iucru si crearea unei
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structuri psihosociale si implicarea personalului psiho-social in activiti{i comune, cu un
coordonator specializat;

. intensificarea supravegherii persoanelor custodiate in centru, cunoscute ca avand
comportamente agresive, prin sporirea numﬁruhii de ingrijitori care desfagoard activitafi in
saloane, pentru asigurarea sigurantei personale, atit pentru beneficiari, cdt si pentru

personalul care deserveste centrul.



