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privind vizita efectuatii la Centrul de Primire in Regim de Urgenta "Ciresarii", sector 2,
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Sumar: prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei inopinate la este structurat pe patru

capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Aspecte preliminare

3. Constatirile rezultate din vizita de verificare efectuati

4. Recomandiri




1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10 decembrie 1984,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii (MNP) conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, orice loc in care persoanele sunt
private de libertate. De asemenea, MNP desfasoard actiuni de wrmdrire si evaluare a
implementdrii recomandirilor formulate citre conducerile locurilor vizitate.

Astfel, in temeiul art. 4, art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, modificata si completati
(forma in vigoare la data vizitei), precum siart. 4 si art. 19 din OPCAT, in data de 23 martie 2018
a fost efectuata o vizitd inopinata la Centrul de Primire in Regim de Urgenta "Ciresarii", sector
2, municipiul Bucuresti.

Obiectivele vizitei au fost verificarea implementdrii recomandirilor formulate citre
conducerea Centrului, urmare a vizitei efectuate de MNP in anul 2015, precum si monitorizarea
conditiilor de viata asigurate beneficiarilor.

Echipa de vizita a fost alcituita din: doamna Nicoleta Constantinescu - jurist, domnul

- medic si domnul — psiholog, din cadrul institutiei Avocatul
Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP), domnul
. asistent social, colaborator extern desemnat de Colegiul National al
Asistentilor Sociali din Romania si doamna ' , reprezentantd a
Organizatiei Neguvernamentale "Fundatia pentru Apérarea Cetitenilor Impotriva Abuzurilor
Statului”.
2. Aspecte preliminare
In anul 2015, o echipd MNP a vizitat Centrul de Primire in Regim de Urgenta "Ciresarii",

sector 2, monitorizind conditiile dc cazare si tratamentul asigural beneficiarilor. Centrul avea o



capacitate de 36 de locuri, la data vizitei fiind gazduiti 24 de copii cu vérste cuprinse intre 4 si 17
ani.

Conditiile de trai asigurate copiilor erau in general bune, o parte din mobilierul din
dormitoarele copiilor (dulapuri, noptiere, rafturi pentru jucarii) prezenta insa o stare avansatd de
degradare.

Asistenta medicald in centru era asigurati de un medic cu program partial de lucru si un
asistent medical angajat cu contract de muncid cu normsi intreagd. La cabinetul psihologic iti
desfasura activitatea un psiholog clinician practicant in supervizare, timp de 4 ore/zi in baza unei
conventii de prestari servicii incheiatd cu Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Sector 2 Bucuresti, iar asistenta sociala era asiguratd de un asistent social, care nu era
membru al Colegiului Asistentilor Sociali.

In centru nu se desfasurau programe terapeutice, necesare in cazul copiilor abandonati,
abuzati, neglijati sau exploatati. De asemenea, pe parcursul vizitei s-a constatat superficialitate
in aplicarea metodei de lucru a managementului de caz, lipsa intélnirilor de echipd si a
demersurilor pentru reintegrarea copiilor in familia extinsa.

Avand In vedere deficientele constate in Raportul de vizita, s-a recomandat conducerii
unitatii vizitate sa intreprindd misurile legale care se impun pentru:

»ocuparea posturilor cu personal de specialitate, respectiv psihoterapeut, inscris in
Colegiul Psihologilor din Romania si asistent social, inscris in Colegiul National al Asistentilor
Sociali din Romania;

»inlocuirea mobilierului aflat in stare avansati de degradare prin achizitionarea de
dulapuri si noptiere noi.

Conform raspunsului comunicat de conducerea Directiei Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului Sector 2, a fost incheiat un contract de colaborare intre
D.G.A.8.P.C. Sector 2 si Clinica "Hope", in baza caruia copiii urmau s beneficieze de suportul
unei echipe de psihoterapeuti, incepand cu luna ianuarie 2016, iar asistenta sociald era asigurati
de un asistent social inscris in Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania, cu un

program de lucru de 8 ore pe zi, de luni pana vineri. Dc ascmenea, in cadrul bugetului pentru anul



2016 s-a propus inlocuirea mobilierului deteriorat din cadrul centrului, prin achizitionarea de
dulapuri si noptiere noi.

3. Constatirile rezultate din vizita de verificare efectuati

Vizita de verificare a implementarii recomandarilor a debutat cu intrevederea, la sediul
Centrului de Primire in Regim de Urgentd "Ciresarii”, cu sefa centrului. Ulterior a fost vizitat
intreg imobilul, au fost purtate discutii cu membrii ai personalului si copii aflati in centru si au
fost studiate documentele solicitate, fiind constatate urmitoarele aspecte:

in centru erau gazduiti 26 de beneficiari (8 fete si 18 baieti) cu varste cuprinse intre 7 — 16
ani. Numdrul copiilor era in scadere (la inceputul lunii februarie 2018 au fost gdzduiti 31 de copii
- majoritatea provenind de la Centrul de plasament "Sf. Macrina", de unde au fost mutati in luna
septembrie 2017), pe parcursul lunii februarie fiind transferati 5 beneficiari (baieti) in
apartamente de tip rezidential, iar la sfarsitul lunii martie 2018 urmau sa plece alti 6 beneficiari
(fete). Exceptindu-i pe beneficiarii transferati de la Centrul de plasament "Sf. Macrina", durata
de sedere in centru era cuprinsi intre 1 si 6 ani.

Desi era un centru de primire in regim de urgenti unde, conform prevederilor legale
(Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd) se
dispune plasamentul in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau supus oricdrei
Jorme de violentd, pentru copilul gdsit sau pérdsit in unitdti sanitare, precum si pentru copilul
al cdrui unic ocrotitor legal sau ambii au fost retinuti, arestati, internati sau in Situatia in care,
din orice alt motiv, acestia nu isi pot exercita drepturile si obligatiile pdrintesti cu privire la
copil, conform informatiilor comunicate de conducerea centrului, in cazul unui singur copil
existau, la data vizitei, conditiile necesare pentru mentinerea miisurii speciale a
plasamentului in regim de urgenti. in consecintd, In centru nu puteau fi satisficute nevoile
educationale, de socializare, etc. ale celorlalti beneficiari. Acesta era si motivul pentru care sefa
centrului era de acord cu invoirea copiilor pentru perioade scurte de timp, considerand ca in caz
contrar le-ar fi incélcate drepturile.

Referitor la invoirea beneficiarilor, pentru echipa de vizitii nu a fost foarte clar care

era procedura adoptati in centru. Conform conducerii $i membrilor personalului, copiii cu



vérsta peste 16 ani puteau parasi centrul in baza unei declaratii scrise in care precizau destinatia
deplasarii (au fost aratate echipei astfel de cereri), fapt confirmat de unii dintre beneficiari. Alti
beneficiari insa, au sustinut cd pot pardsi centrul pentru citeva ore doar informand verbal. Pe
parcursul vizitei de monitorizare, mai multi beneficiari au iesit si au intrat in centru, creandu-se
o atmosferd de agitatie, mai ales la solicitarea conducerii centrului de a intocmi declaratia
mentionatd anterior. Unul dintre beneficiari a devenit iritat si agresiv verbal.

A fost evidenta supravegherea deficitari a beneficiarilor, lipsa unor masuri adecvate de
prevenire si interventie in astfel de cazuri, cauzate de numirul insuficient de personal (la data
vizitei erau 18 locuri vacante) si pregitirea necorespunzitoare a acestuia, dar st de lipsa
agentilor de pazi la intrarea in curtea unititii. Paza nu mai era asigurata incepand din luna
ianuarie 2018, prin expirarea contractului incheiat cu o firma de pazi. A existat o licitatie in
vederea contractdrii unei firme de pazi, dar pani la data vizitei nu a fost emisid decizia
D.G.A.S.P.C. Sector 2.

Conform conducerii centrului, personalul unitdtii asigura paza, fiecare angajat avand
alocate cate 2 ore/zi 1n acest scop. Pe parcursul noptii, in centru lucrau doar doi ingrijitori care
trebuiau s@ 1si indeplineasca sarcinile si sd realizeze si activitatea de pazd a centrului. La
momentul efectudrii vizitei nu se afla nimeni la poarta.

Rele tratamente

Pe parcursul vizitei, reprezentantii MNP au verificat aspecte care pot constitui indicii cu
privire la aplicarea torturii sau tratamentelor crude, inumane sau degradante beneficiarilor sau
care pot prezenta un risc inalt de rele tratamente, constatind urmitoarele:

In anul 2017 a existat suspiciunea cd un membru al personalului ar fi avut un
comportament agresiv in relatiile cu copiii, suspiciune infirmata in urma cercetarilor efectuate de
catre reprezentantii D.G.A.S.P.C. Sector 2. Beneficiarii nu au semnalat echipei de vizitd abuzuri
fizice/psihice din partea personalului. Au mentionat insa limbajul ocazional necorespunzitor al
unora dintre angajati si au precizat ca se adresau sefei centrului daci aveau vreo problema cu

personalul.



Echipa de vizitd a constatat ¢ in centru nu erau elaborate proceduri privind efectuarea,
inregistrarea si solutionarea sesizirilor si reclamatiilor. Exista un Registru de opinii, sugestii
si reclamatii la Departamentul de educatie, in care nu existau consemnari pe anul 2018. Ultimile
solicitéri ale copiilor erau din anul 2016 si vizau posibilitatea de a parisi centrul neinsotiti.
Ulterior, urmare a discutiilor purtate de conducere cu Consiliul copiilor, s-a stabilit acordarea
biletelor de voie copiilor peste 16 ani, ceea ce parea si fi redus numarul cazurilor de fuga din
centru.

De asemenea, nu exista o cutie pentru sesiziri/reclamatii, sefa centrului motivand lipsa
acesteia prin comportamentul distrugator al copiilor ("ei sparg ziduri").

Un aspect alarmant constatat de echipa de vizitd din studierea Registrului de evenimente
deosebite si discutiile purtate cu beneficiari si angajati, a fost numirul ridicat al agresiunilor
fizice si verbale dintre beneficiari sau indreptate asupra membrilor personalului. Au fost
frecvente cazurile in care se apela la echipajele Sectiei 6 Politie. Sub acest aspect, s-a constatat
ca in centru nu existau proceduri privind controlul pozitiv al comportamentului copilului,
iar personalul nu era pregitit corespunzitor pentru astfel de situatii. Angaj atii au mentionat
ca au participat la cursuri de "Managementul furiei" organizate de citre D.G.A.S.P.C. Sector 2,
in urma cu 2-3 ani, dar pe parcursul discutiilor a fost evidenta confuzia acestora cu privire la
procedura de urmat.

Numarul redus de personal de ingrijire si supraveghere si pregitirea insuficients a acestuia
nu afectau doar tratamentul aplicat beneficiarilor ci constituiau un factor de risc crescut pentru
siguranta angajatilor. In acest context, membrii echipei MNP reamintesc conducerilor
unititii si a institutiilor ierarhic superioare obligatia de a asigura un mediu sigur si conditii
de munci corespunziitoare personalului angajat, ceea ce implici asigurarea unui numér
de personal suficient pentru o buni desfisurare a activititii unititii respective, a unei
pregatiri profesionale initiale si continue, precum si consultarea periodici a acestora.

Reprezentantii MNP au vizitat inclusiv izolaterul din centru, constatand aspectul de
celulii al acestuia. Incaperea era mica, insalubra, prevazuta cu doud paturi suprapuse si nu

beneficia de grup sanitar propriu. Conform membrilor personalului era utilizal foarte rar, ultima



oard fiind cazat un beneficiar, consumator de droguri, pe o perioada foarte scurti, anterior de a
fi internat la spital.

Conditii de cazare si hrand

Copiii erau cazati in cele 4 dormitoare ale centrului, situate la parter si etajul 1, in functie
de sex si varstd (copiii mici erau cazati la parter). Dormitoarele mari, luminate natural in mod
corespunzator, erau prevazute cu 6-12 paturi suprapuse. Mobilierul (paturi, noptiere pentru
pastrarea efectelor personale ale beneficiarilor, etc.) era vechi, insuficient (nu toti copiii
beneficiau de un spatiu de depozitare a bunurilor personale) si in general deteriorat.

Nu erau respectate astfel prevederile Standardului 22 -Conditiile de locuit-, din
Ordinul nr. 89 din 27 iulie 2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
centrul de primire in regim de urgenti pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, conform
cirora un dormitor poate fi ocupat de maximum 4 copii, de acelasi sex, fiecdrui copil fiindu-
i asigurat un spatiu de minimum 6 m, precum si un dulap/compartiment propriu pentru
haine, ce se poate incuia.

Dormitoarele se giiseau intr-o stare precari de curiitenie si igieni, cu peretii murdari,
zgariati. Ferestrele mari din PVC cu geam termopan, securizate cu gratii, prezentau
defectiuni la sistemul de inchidere, iar instalatiile electrice si corpurile de iluminat aveau
lipsuri sau erau nefunctionale. In unele dormitoare usile erau deteriorate, aveau geamurile
sparte, iar sistemele de inchidere lipseau sau prezentau defectiuni.

Caloriferele erau functionale in toate camerele, centrul fiind dotat cu centrale termice
proprii. Saltelele si lenjeria de pat erau curate si se schimbau sdptamanal sau la nevoie. Grupurile
sanitare erau igienizate corespunzitor si dotate cu instalatii sanitare in stare buna de functionare,
dar nu erau suficiente prin raportare la numarul de paturi existent in cimin. Dusurile nu erau
toate functionale, unele dintre ele nefiind previzute cu baterii sau cu perdele despirtitoare,
pentru asigurarea intimititii beneficiarilor. Apa rece si apa caldi erau furnizate in mod
curent, centrul fiind alimentat de la reteaua municipala si dotat cu 3 centrale termice pe gaz.

Din discutiile purtate cu sefa centrului si membrii ai personalului, centrul a fost supus unui

proces de renovare in anul 2016. Conducerea a propus o renovarea completd a centrului, precum



si inlocuirea gardului care imprejmuieste centrul, un gard foarte inalt, de aproximativ 3 m,
"inestetic si neprimitor" (astfel cum este descris in fisa de autoevaluare intocmiti la inceputul
anului 2018), construit in perioada in care imobilul avea destinatia de centru de delincventa
juvenila.

Referitor la mobilier, nu au fost efectuate achizitii de la vizita din anul 2015, acesta
fiind inlocuit cu mobilier folosit, provenit de la alte centre. Starea de degradare a acestuia,
precum si functionarea necorespunzitoare a unor instalatii electrice sau sanitare se datora st
neglijentei/comportamentului agresiv al unora dintre beneficiari, astfel cum au justificat membrii
ai personalului si a reiesit din registrul de evenimente deosebite, unde erau consemnate situatii
de distrugeri obiecte de mobilier de catre copiii mari.

Hrana zilnicd a beneficiarilor cazati in aceastd unitate era preparati in bucataria centrului
de personal calificat (3 bucitari). Bucataria era curat, igienizata, dotatd cu mobilier, chiuvete
din inox, aparaturd electrocasnica si veseld curati, necesara prepararii si servirii hranei in mod
corespunzator. Apa rece era furnizatd in mod curent, iar apa calda necesara spilarii veselei era
asiguratd de centrala proprie. Vesela si suprafetele de la blocul alimentar erau dezinfectate zilnic,
existdnd in dotarea centrului substante pe bazi de cloramina folosite in acest scop. Echipa de
vizitd a constatat ca exista meniul zilei afisat la loc vizibil. In cadrul centrului era amenajatd o
sald de mese, in stare corespunzitoare de curidtenie si igiend, cu paviment din gresie si pereti
curati acoperiti cu faiantd, unde beneficiarii serveau masa, dupa programul stabilit. Echipa de
vizitd a inspectat meniul ce urma a fi servit la masa de pranz si a apreciat ca aspectul fizic si
organoleptic al hranei preparate era corespunzitor. Existau prelevate probe alimentare in
recipiente inchise si etichetate corespunzitor, péstrate intr-un frigider special destinat acestui
scop, conform normelor sanitare in vigoare.

Unii dintre beneficiarii mari au sesizat cantitatea insuficienti de hrana, fapt
confirmat de membrii ai personalului care an invocat suma insuficienti alocati pentru
fiecare copil. Ultima majorare a alocatiei de hrani a fost in anul 2014 cand, prin Hotdrarea nr.

114 a Consiliului Local Sector 2, s-a stabilit valoarea de 18, 6 lei/zi/copil.



La data efectudrii vizitei, unitatea avea Autorizatie Sanitar-Veterinard, eliberati de
Directia Sanitard Veterinara si Pentru Siguranta Alimentelor Bucuresti, valabila pentru ,,receptia
si depozitarea materiilor prime de origine animald si non-animald, prepararea de meniuri si
servirea mesei cétre consumatorul final in incinta localului sau la comanda”.

Asistenta psihologicd

Prin raportul de vizitd intocmit in urma vizitei efectuate in anul 2015, s-a recomandat
ocuparea posturilor cu personal de specialitate, respectiv psihoterapeut, inscris in Colegiul
Psihologilor din Romdnia. D.G.A.S.P.C. Sector 2 a incheiat un contract de voluntariat cu
Clinica "Hope", in baza caruia, incepand cu luna ianuarie 2016, psihoterapeuti voluntari soseau
in centru pentru a realiza sedinte de psihoterapie de grup cu adolescentii, saptdmanal sau lunar.
Demersurile nu au avut inséd constanta in timp, fiind abandonate dupa cateva sedinte.

La data efectudrii vizitei de implementare a recomanddrilor, centrul avea angajat un
psiholog cu contract permanent de munca de 8 ore zilnic. Acesta isi desfasura activitatea intr-un
cabinet situat la etajul centrului, cabinet destinat exclusiv activititii de evaluare si consiliere
psihologica. Lipsa psihoterapeutilor cognitivi-comportamentali si a unui psiholog clinician care
sd se ocupe de figele psihologice §i optimizarea scolara a fost identificata si mentionata de sefa
centrului, incad de la data preludrii functiei, in august 2017, care a propus ca echipa de lucru,
compusd din personal de specialitate: psihologi clinicieni, psihoterapeuti, medici, asistenti
sociali, instructori de educatie specializati, s fie instruitd permanent. De asemenea, a propus
transformarea unui post vacant de asistent social in post de psiholog debutant sau practicant,
avand in vedere programul incarcat al psihologului angajat.

Psihologul a realizat evaludri psihologice pentru copiii recent transferati de la Fundatia
"Sfanta Macrina" la primirea acestora in centru. De asemenea, le-a asigurat consilierea
psihologica care sd permitd adaptarea la noul mediu si sa reduca factorii stresori. A oferit suport
emotional beneficiarilor care au pardsit sau urmau si paraseascd centrul datoritd schimbarii
plasamentului la un apartament de tip familial. In ceea ce priveste rapoartele psihologice in urma

evaluarii, psihologul realiza la cererea institutiei rapoarte de evaluare si monitoriza cvolutia



beneficiarilor prin reevaludrile psihologice trimestriale, care erau cuprinse in rapoartele de
implementare a obiectivelor minorului sau in rapoarte privind evolutia copilului.

Astfel, evaludrile psihologice cuprindeau pe langd informatii generale, anamneza si
evaluarea unor aspecte relevante precum aspecte emotionale, aspecte cognitive,
comportamentale, aspecte ale personalitdtii si interpersonale. La final, erau recomandiri,
respectand astfel elementele esentiale ale unei evaludri psihologice.

Respectand standardul 13, Ordinul nr. 89 din 27 iulie 2004 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat
si exploatat, pe baza informatiilor rezultate din evaluarea initiald psihologul intocmea programe
personalizate de consiliere pentru copiii care prezentau aceste nevoi, planuri care deveneau parte
integrantd a planului individualizat de protectie si a planului de servicii.

Planurile Personalizate de Consiliere cuprindeau aspecte cu privire la durata sedintelor,
frecventa acestora si perioada de desfisurare a consilierii psihologice. Activitatea de consiliere
se desfasura individual intr-un spatiu special amenajat si securizant pentru beneficiari (biroul
psihologului) si cuprindea o activitate planificata, cu obiective specifice.

Planurile individualizate de protectie erau intocmite de citre managerul de caz. Planurile
Individuale de Servicii se realizau in cadrul centrului pe fiecare item in parte si de fiecare
specialist, pe domeniul securitate, sdnatate, educatie, etc.

Psihologul centrului indeplinea si alte activitati si anume activititi de dezvoltare personals,
psihoeducatie, consiliere psihologica in situatii de urgenta, detensionarea situatiilor conflictuale
intre minori i intre minori si personalul angajat, participa la sedintele consiliului copiilor,
intocmea rapoartele de evolutie, realiza managementul riscurilor la nivelul centrului, asista
minorii in instantd atunci cand erau audiati in vederea stabilirii masurii de plasament si ii insotea
la sectiile de politie pentru audieri sau intocmire documente personale. Cu privire la pregitirea
profesionald continud, in luna octombrie 2017, psihologul a participat la un curs cu tema
“managementul riscurilor” desfasurat pe perioada a doud zile.

Relatia corespunzitoare fatd de psiholog a fost sustinuti si de afirmatiile beneficiarilor

centrului. Conform opiniei psihologului, deseori nevoile fundamentale ale copiilor depidseau
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limitele consilierii psihologice, iar problemelor lor afective, psiho-emotionale, de relationare, de
integrare a unor traume suferite in copildrie prin abandonul si neglijenta familiala necesitau
eforturi de interventii multiple si complexe care si asigure un parcurs institutional stabil si o
pregdtire pentru reintegrarea familiald sau comunitara.

Din verificarea dosarelor s-a constatat ci beneficiarilor care aveau recomandare
pentru includere in programe de psihoterapie nu le erau acordate aceste servicii.

Asistenta sociali si activititile desfiasurate in centru

Urmare a vizitei efectuate in anul 2015, s-a recomandat conducerii centrului ocuparea
postului de asistent social cu personal de specialitate, respectiv cu un asistent social, inscris in
Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romdnia, recomandare insugitd, conform
rdspunsului comunicat de cdtre conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2.

in data de 23 martie 201 8, echipa de vizitd a constatat c4 in cadrul centrului nu era angajat
un asistent social, fiind vacante doud posturi de asistent social cu studii superioare (asistent
social si asistent social grad principal). Au fost organizate concursuri pentru ocuparea posturilor
respective, incepand cu luna august 2016, dar nu s-au prezentat candidati.

Pentru beneficiarii centrului era desemnatd ca manager de caz o persoani angajata in
cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2. Reprezentantii MNP au verificat dosarele beneficiarilor, nefiind
constatate imbunititiri fati de anul 2015. De exemplu, evaludrile initiale, detaliate si
periodice erau extrem de asemanatoare in ceea ce priveste continutul, desi se refereau la persoane
diferite (ceea ce sugera utilizarea metodei "copy/paste"), iar in dosare nu s-au regdsit mai multe
Planuri individualizate de protectie (PIP-uri) pentru aceeasi beneficiari. De asemenea, procedura
de lucru nu prevedea: raportul trimestrial, procesul verbal de intAlnire echipd — mentionate in
standardul managementului de caz, precum si raportul de vizitd care se referd la vizita
asistentului social in familia copilului si nu doar a parintilor in centru.

In perioada 2015-2018 au fost efectuate o reintegrare in familie si o adoptie.

Conform documentelor prezentate, pentru beneficiarii centrului se organizau diverse
activitati culturale, sportive si de recreere, spre exemplu: vizite educative, vizioniri piese de

teatru, joc de fotbal, taberc. Dc ascmenea, beneficiarii participau la cursuri de educatie
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financiard, ateliere de orientare profesionali (organizate de catre Asociatia "The Social
Incubator"), iar 10 beneficiari au fost inclusi intr-un program de consiliere juridica si
psihologicd, organizat de D.G.A.S.P.C. Sector 2, la solicitarea centrului, care a inceput in luna
martie 2018.

La momentul vizitei (in ziua de 23 martie 2018 cursurile scolare au fost suspendate din
cauza vremii nefavorabile), in clubul de la etajul 1 (centrul dispunea de doua cluburi, la parter si
etajul 1) se desfasura o sedintd de art-terapie cu instructori de educatie, iar pe holurile mari ale
centrului, copiii mai mici erau implicati in diverse jocuri. Copiii mari insa stiteau in camere,
butonénd telefoanele mobile sau se plimbau/alergau pe scari si holuri, lasand impresia unei lipse
totale de implicare a acestora intr-un program zilnic, bine stabilit si cunoscut de citre copii.
Acestia nu pdreau interesati de ceea ce se intdmpld in camin, fapt confirmat in timpul
intrevederilor cu beneficiari si membri ai personalului, precum si de sefa centrului care a precizat
echipei de vizita ci au fost organizate inclusiv cursuri de recreere: de dans, de make-up, etc., dar
beneficiarii nu au fost interesati. Copiii erau dezinteresati si in ceea ce priveste participarea la
cursurile scolare (toti copiii erau inscrisi la scoald). Conform membrilor personalului refuzau si
se scoale pentru a merge la cursuri si aveau conflicte cu colegii de clasa.

Un beneficiar in varsta de 15 ani a sustinut ci lucreaza intr-un centru comercial, fapt care
parea necunoscut de citre conducerea centrului. Echipa MNP reaminteste conducerilor centrului
$i D.G.A.S.P.C. Sector 2 prevederile art. 13 alin. (1) si (2) din Codul muncii: "Persoana fizicd
dobdndegste capacitate de muncd la implinirea vdrstei de 16 ani. Persoana fizicd poate incheia
un contract de muncd in calitate de salariat si la Implinirea vdrstei de 15 ani, cu acordul
parinfilor sau al reprezentantilor legali, pentru_activitafi potrivite cu dezvoltarea fizicd,
aptitudinile §i cunostintele sale, dacd astfel nu ii sunt periclitate sdndtatea, dezvoltarea si
pregatirea profesionald.”, precum si obligatia de a asigura supravegherea si protectia
permanenta a copiilor aflati in plasament.

O problemd semnalati de conducerea centrului, care afecta inevitabil activitatea
desfasuratd in unitate, a fost numirul insuficient de instructori de educatie (in centry isi

desfasurau activitatea in ture 6 instructori). Au fost scoase la concurs posturilc vacante in mod
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sistematic, fiind ocupate partial, din cauza lipsei de candidati sau insuficientei pregétiri a
acestora. Pentru asigurarea personalului necesar, sefa centrului a solicitat detasiri, care nu au
fost aprobate din cauza lipsei de personal existente la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

Asistenta medicali

La nivelul centrului era amenajat un cabinet medical, dotat cu mobilier (canapea de
consultatii, dulapuri pentru pastrarea medicamentelor, birou, scaune, etc.), lavoar cu apa curenta,
aparat de urgentd, trusd medicala de urgentd, cantar, taliometru, termometre, frigider, recipiente
pentru deseurile rezultate din activitatea medicald, fiind respectate prevederile Ordinului
Ministerului Sanatatii si Familiei nr. 153/2003 privind dotarea minima obligatorie a cabinetelor
medicale.

Centrul nu avea angajati medic si asistenti medicali, posturile fiind vacante. Serviciile
medicale pentru beneficiarii centrului erau asigurate de medicul de familie la care erau inscrisi
beneficiarii. Existau intocmite fise medicale ale beneficiarilor, unde erau consemnate:
monitorizarea stdrii generale de sanatate a copiilor, simptomatologia bolilor, tratamentul,
consultatiile medicale, internari/externdri, copii ale retetelor medicale prescrise, rezultatele
analizelor si investigatiilor paraclinice efectuate, precum si toate informatiile medicale privind
starea de sdndtate a copiilor pe perioada sederii in centru. Acestea nu erau actualizate insi
datoriti lipsei de personal medical. Aceasta situatie de fapt a ingreunat desfisurarea activitatii
in centru, astfel cum a sesizat sefa centrului echipei de viziti si a mentionat in raportul de
Activitate Manageriald august-decembrie 2017 si Fisa de Autoevaluare intocmitd in ianuarie
2018.

In caz de imbolnavire, beneficiarii erau programati de personalul centrului la medicul de
familie, unde erau consultati si li se intocmea prescriptie medicali cu tratamentul recomandat.
Consultatiile medicale de specialitate (neuropsihiatrie infantili, neurologie pediatrica,
dermatologie, chirurgie, pediatrie, ortopedie, ginecologie etc.), erau asigurate prin prezentarea
beneficiarilor, insotiti de catre personalul centrului, la spitale din municipiul Bucuresti (Spitalul
Clinic de Urgenta ,,Grigore Alexandrescu”, Spitalul Clinic dc Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru

Obregia”, etc.), in baza biletului de trimitere intocmit de medicul de familie. Conform
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documentelor prezentate, in anul 2017 au fost acordate beneficiarilor 26 de consultatii de
specialitate, iar in anul 2018 au fost consemnate 4 cazuri in care copii au fost consultati de
medicii specialisti.

Copiii cazati in centru beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor prescriptii
medicale, eliberate de medicul de familie sau de medici de alti specialitate. De asemenea, in
cazul medicamentelor recomandate de medic care nu erau incluse pe listele de medicamente
pentru care se asigura gratuitate, instructorii de specialitate si personalul de educatie intocmeau
referate de necesitate citre conducerea centrului, care asigura achizitionarea acestora din
fondurile D.G.A.S.P.C. Sector 2. Medicamentele erau pastrate in conditii corespunzitoare de
igiend si siguranta, la cabinetul medical si erau distribuite conform prescriptiei medicale, de catre
personalul de serviciu, sub indrumarea medicului de familie. La momentul vizitei in centru exista
un stoc suficiente de medicamente uzuale si de prima necesitate. Au fost prezentate echipei de
vizitd documente care atestau provenienta si gestionarea corectd a medicamentelor (fise de stoc,
referate de necesitate, condicd de medicamente, etc.). Medicamentele psihotrope erau pastrate
intr-un dulap separat si asigurate cu cheie. Centrul avea in dotare aparat de urgenta si trusa
medicala de prim-ajutor.

Unitatea avea incheiat un contract valabil cu o firma specializatd in colectarea, transportul
si eliminarea deseurilor rezultate din activitatea medicala.

in cazul aparitiei unor situatii de urgentd medico-chirurgicala, personalul medical al
centrului aflat de serviciu acorda primul ajutor potrivit competentei, apela Serviciul National
Unic de Urgenta 112 si informa conducerea centrului in cel mai scurt timp. Acest lucru era
consemnat si in Registrul de Evenimente Deosebite. Conform documentelor prezentate, in anul
2017 au fost consemnate 5 solicitari la ambulants, dintre care 4 pentru afectiuni medicale acute
si una pentru leziuni autoprovocate (tdicturi pe antebrat), iar in anul 2018 era consemnati o
singurd solicitare pentru un traumatism accidental (tdiere la mana intr-un geam). In toate aceste
cazuri beneficiarii au primit ingrijiri medicale si tratament adecvat.

In perioada 2017 — 2018 nu au fost diagnosticate boli infccto—contagioase.
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La data vizitei erau cazati in centru 6 copii diagnosticati cu afectiuni psihice (tulburari
hiperkinetice, tulburari de atagsament, intelect liminar, tulburiri de conduita etc.) st un copil
diagnosticat cu epilepsie. Dintre acestia, doar 4 urmau tratamentul permanent recomandat de
medicul specialist potrivit afectiunilor diagnosticate, iar 3 nu urmau niciun tratament pe motivul
parésirii centrului in mod neautorizat sau al refuzului propriu.

Doi beneficiari erau incadrati in grad de handicap, cu mentiunea ci un beneficiar trebuia
reevaluat periodic, termenul programat fiind depisit.

La data vizitei, in centru era cazati o minora gravidi. Conform afirmatiilor conducerii
centrului, minora a rdmas insarcinatd in perioada cind a pirasit centrul in mod neautorizat.
Analizdnd documentele medicale, a reiesit cd gravida fusese luati in evidentd de medicul de
familie si medicul ginecolog, urma tratamentul recomandat de medicul specialist sl era supusa
controalelor lunare periodice in vederea monitorizirii dezvoltirii normale a sarcinii. In anul
2017 a mai existat un caz al unei alte minore insiircinate care a fost transferati intr-un
centru maternal.

Serviciile de asistentd stomatologica pentru beneficiari erau asigurate de un cabinet de
specialitate, existand un contract incheiat in acest sens.

In concluzie, s-a dovedit ca la data vizitei de verificare a implementérii recomandarilor,
situatia in centru nu prezenta imbunatatiri fatd de anul 2015, din contrs, in ceea ce priveste
asistenta medicald s-a inrautitit, in luna martie 2018 nefiind angajat un medic. Echipa de vizita
a constatat eforturile depuse de actuala conducere a centrului in vederea inlocuirii imobilierului
deteriorat, a gardului si renovarii centrului, precum si implicarea pentru imbunatatirea intregii
activitdti in centru. Dar personalul insuficient si lipsa unei pregitiri adecvate a acestuia nu
permiteau supravegherea corespunzitoare a beneficiarilor si nici protectia salariatilor, in

conditiile in care unii dintre beneficiarii mari prezentau un comportament agresiv verbal si fizic.
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3. Recomanddri
Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si

completdrile ulterioare, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

I. Conducerii Centrului de Primire in Regim de Urgenta "Ciresarii", sector 2 si

intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. asigurarea functionarii Centrului de Primire in Regim de Urgentd "Ciresarii", sector 2
strict ca un centru de plasament in regim de urgentd, in conformitate cu Ordinul 89/2004
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind centrul de primire in regim de
urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;

2. intocmirea procedurilor de lucru in conformitate cu Ordinul 89/2004; adoptarea unor
masuri multidisciplinare de gestionare a cazurilor si situatiilor de tensiune si conflicte
verbale si fizice; stabilirea unei proceduri clare cu privire la iesirea beneficiarilor din centru
pe perioada plasamentului in regim de urgents, in concordanti cu Ordinul nr. 89/2004, care
sé fie adusi la cunostinta personalului si a beneficiarilor si respectatd, astfel incét si existe
0 practicd uniforma;

3. ocuparea functiilor vacante (medic, asistenti sociali, asistenti medicali, instructori de
educatie, etc.), pregitirea profesionald initiala si continui a membrilor personalului (inclusiv
cu privire la controlul pozitiv al comportamentului copilului) si consultarea periodici a
acestora de catre conducerea centrului;

4. reevaluarea periodicd a beneficiarilor incadrati in grad de handicap, cu respectarea

termenului programat;
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5. reevaluarea periodica a beneficiarilor diagnosticati cu afectiuni psihice st includerea
acestora in programe de consiliere psihologica astfel incit acestia si constientizeze
consecintele refuzului de administrare a tratamentului medical de specialitate;

6. realizarea psihoterapiei in cazurile beneficiarilor cdrora le este recomandati in fisa
medicald sau in cazurile identificate de psihologul centrulu;

7. efectuarea activititilor de asistentd social si protectie speciald in conformitate cu Ordinul
nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

8. montarea in centru a unei cutii speciale pentru sugestii si reclamatii, care si permita
beneficiarilor sa se exprime in mod anonim;

9. introducerea centrului intr-un proces de renovare, de inlocuire a gardului si mobilierului
deteriorat, a geamurilor sparte si a instalatiilor electrice si tehnico-sanitare defecte si
completarea celor care lipsesc;

10. respectarea prevederilor Ordinului nr. 89/2004, Standardele 22 (Conditii de locuit) si 23
(Spatii igienico-sanitare), respectiv: dormitoarele sa fie locuite de maximum 4 copii, fiecare
copil beneficiind de o suprafata locuibild de minimum 6m; si fie asigurate o cabind WC, o
chiuvetd, un dus la maximum 6 copii;

11. respectarea dreptului la intimitate al beneficiarilor prin achizitionarea si montarea de
perdele la dusuri;

12. identificarea unui spatiu adecvat pentru izolator, care si fie amenajat si igienizat

corespunzator.

II. Conducerii Directiei Generale de Asistentii Sociali si Protectia Copilului

Sector 2 si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

L. sprijinirea conducerii Centrului de Primire in Regim de Urgenta "Ciresarii", sector 2 1n

vederea introducerii centrului intr-un proces de renovare, de inlocuire a gardului si
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mobilierului deteriorat, a geamurilor sparte si a instalatiilor electrice si tehnico-sanitare
defecte si completarea celor care lipsesc:

2. sprijinirea conducerii Centrului de Primire in Regim de Urgentd "Ciresarii", sector 2 in
vederea ocupdrii functiilor vacante (medic, asistenti sociali, asistenti medicali, instructori de
educatie, etc.) si pregatirea profesionala initiala si continud a membrilor personalului
(inclusiv cu privire la controlul pozitiv al comportamentului copilului);

3. asigurarea pazei centrului prin contractarea unei firme de paza.

III. Conducerii Consiliului Local Sector 2 si examineze posibilitatea de a
suplimenta alocatia de hrana, avind in vedere c4 unii dintre beneficiarii Centrului de Primire
in Regim de Urgenta "Ciresarii", sector 2 au sesizat cantitatea insuficientd de hrana, fapt
confirmat de membrii ai personalului care au invocat suma insuficientd alocati pentru

fiecare copil, ultima majorare fiind in anul 2014,



