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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de
plasament ,,Azur,, —-Complex de servicii Victoria, este structurat pe trei capitole,
dupa cum urmeaza :

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandari




1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit art.35 si art.39 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiel Avocatul Poporului, republicatd, in data de 11 octombrie 2017, a fost
efectuatd o vizitd inopinatd la Centrul de plasament ,,Azur,, -Complex de servicii
Victoria, judetul Bragov.

Echipa de vizitd a fost alcdtuitd din: d-na . ~dL
" za1ws - consilieri Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie- Centrul
Zonal Alba, d-na” E: - - reprezentant ONG —Asociatia ,,Amuradia,, Brasov,
dl.: - -medic sid-na : - asistent social.

Obiectul vizitei l-a constituit verificarea conditiilor de cazare, a asistentei

medicale, sociale si psihologice furnizate beneficiarilor centrului.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

Centrul de plasament ,,Azur” este un serviciu de tip rezidential pentru protectia
copilului si functiona ca o componentd fara personalitate juridici a Complexului de
Servicii Victoria, infiintat prin Hotérarea nr. 233/2011 a Consiliului Judetean Brasov,
din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului
Brasov. in cadrul Complexului de Servicii Victoria functiona si Centrul pentru persoane
varstnice ,,Castanul”.

Centrul avea drept misiune asigurarea protectiei copilului pe o perioada
determinatd, gdzduire, ingrijire, formare si educatie in vederea reintegririi familiale
si/sau integrérii socio-profesionale. Serviciul social, nu detinea licentd de functionare.

Capacitatea centrului era de 60 de locuri, pentru copii si tineri (béieti), cu varsta
cuprinsd intre 3 si 26 de ani. La momentul vizitei in centru se aflu institutionalizati 48
de baieti, cu varste de la 5 la 21 de ani. Din cei 48 de beneficiari erau prezenti efectiv
30, 17 beneficiari nefiind in centru, astfel: 7 copii erau invoiti in familie, 6 copii
frecventau cursuri scolare in alte localitati si 4 copii erau plecati fira invoire
(pentru care s-au sesizat organele competente). Conform evidentelor verificate in
anul 2017 au fost inregistrate 108 absente din centru firi permisiune, dintre care

21 de absente a aceluiasi beneficiar. In aceste conditii se impune monitorizarea mai



eficienta si consilierea beneficiarilor in scopul prevenirii parisirii centrului fira

permisiune.

Structura centrului

Centrul functiona in doud corpuri de clddire care comunicau intre ele, corpul A si
corpul B. In corpul A se giseau 3 birouri administrative, 5 sili special amenajate pentru
studiu, bucétirie, sali pentru activitdti IT, creatie (picturd si modelaj), camera pentru
primire vizite, arhiva, 2 grupuri sanitare, vestiar pentru personal, holuri.

La demisolul cladirii corp B functiona o sald pentru joacd, magazia de
cazarmament- echipamente-rechizite, buncar situatii de urgentd, grup sanitar $i grup
alimentar. Cladirea corp B era organizatd pe module identice, astfel: etajele I-IV aveau
aceeagi structur, in sistem modular si fiecare modul era format din patru dormitoare de
o parte si de alta a unui hol, o bucitérie, o baie cu toalete, chiuvete si dusuri.

Etajul I —Nu era locuit iar la momentul vizitei era inchis.

Etajul II — Erau gizduiti beneficiari cu varste cuprinse intre 16-21 ani.

La acest etaj camerele beneficiarilor de pe module erau dotate cu céite 4 paturi, 2
dulapuri duble, noptiere, perdele la geamuri dar geamurile nu erau dotate cu ménere.
(in camere erau cazati de la 1 la 4 beneficiari). La unele dormitoare usile aveau
incuietorile defecte. In fiecare cameri erau suporturi pentru iluminat dar lipseau
veiozele iar majoritatea prizelor erau defecte. Seful centrului ne-a precizat ci s-a
facut un referat si o solicitare la DGASPC Brasov prin care s-a solicitat
achizitionarea si instalarea unui sistem de iluminat pe bazi de senzori de miscare
pe holurile de pe module, in grupurile sanitare si pe casa scirii datorita faptului ca
beneficiarii distrug prizele si intrerupitoarele, chiar scotdndu-le din perete, firele
conductoare de curent rimanind la vedere si firi izolatie electrica.

Bucatiria era dotatdi cu mese, scaune, mobilier, frigider, chiuveti, un birou al
persoanalului de serviciu (educatori), TV. Vesela era insuficientd (nu existau pahare,
cini, farfurii). Baia era dotati cu obiecte sanitare: 8 chiuvete, 3 dusuri separate cu
perdea, dusurile avind furtun lipsind para de dus, 2 WC-uri, 2 pisoare, masina de
spalat rufe. in baie era igrasie si miros de mucegai existind probleme cu

infiltratiile de apa la tavanele din grupurile sanitare. Au fost efectuate reparatii de



intretinere insd din explicatiile personalului, problema era de la teava de
canalizare fiind necesara angajarea unei firme de specialitate care sa sparga
peretele si sa identifice problemele pe coloanele de scurgere.

Etajul III - Erau gazduiti beneficiari cu véarste cuprinse intre 5-13 ani. Spatiul
era structurat si avea aceleasi dotéri ca etajul II.

Etajul IV - Erau gizduiti beneficiari care detineau certificat de expertizd si
orientare scolara, care frecventau Scoala Speciala Victoria.

Bucatariile de la etajul III si IV erau dotate cu veseld corespunzitoare
beneficiarilor.

La etajul unde erau gazduiti copii cu virste mai mici camerele aveau un
aspect auster din cele mai multe lipsind obiectele de decor, juciriile sau obiectele
personale ale copiilor. Mobilierul era intr-o stare de deteriorare vizibila iar unele
usi nu aveau clante sau acestea erau defecte.

Pe fiecare modul existau Registre de vizitd la personalul de serviciu in care erau
mentionate invoirile in familia naturald/de atasament. Absenta fira permisiune a unui
beneficiar se anunta telefonic si ulterior in scris la Politia Orasului Victoria, seful de
centru si se notifca in registrul personalului de serviciu.

Blocul alimentar era comun cu cel al Centrului pentru persoane vérstnice si era
dotat cu 4 lazi frigorifice functionale, un frigider pentru probe alimetare, o vitrind
frigorificd, un frigider pentru alimentele pentru consumul zilnic (alimente ce erau
distribuite din cadrul depozitului de alimente). Camera de zarzavat era dotatd cu
chiuvetd inox, 2 bazine pentru spalarea zarzavatului, 2 mese inox $i un robot pt.tdiere
zarzavat. Bucitaria era previzutd cu 3 sobe industriale pe gaz, un aparat microunde, 3
mese inox si 3 dulapuri. In spatiul pentru spilat vesela era amplasati o chiuvetd dubld
de inox. In urma verificarii alimentelor de citre membrii echipei de vizitd s-a constatat
ca acestea erau in termenul de valabilitate.

Alimentarea cu apd potabild se ficea de la sursa de alimentare a orasului.
Actiunile de dezinsectie si deratizare erau efectuate de Serviciul public judetean de
protectie a plantelor Bragov, ultima actiune avand loc in luna august 2018.

Meniul din ziua vizitei era afisat in locuri vizibile unde aveau acces beneficiarii

centrului. Ratiile alimentare erau intocmite pe baza normelor alimentare, tindnd cont de



calorii si principii alimentare, fiind calculate si aprobate de medic. Existau $i meniuri
pentru regimuri alimentare: digestiv, diabet zaharat, hiposodat.

La data efectudrii vizitei meniul era: la mic dejun: pdine, cremd de unt, pastrama
de curcan, crema de ciocolatd, ceai; gustare:banane (la regim iaurt); dejun: ciorbd de
cartofi, snitel de curcan cu pilaf de orez, salatd de varza; ora 16,00 —mere; cina: pine,
lapte, macaroane cu suncé (la regim macaroane cu branzi).

Cladirea atelierelor, situatd separat de celelalte constructii avea in componenta sa
un spatiu lucrativ pentru muncitorul de intretinere, o spaldtorie cu uscétorie i un garaj.
Curtea unitatii este imprejmuita cu gard de beton si fier, avea la intrare o ghereta pentru
portar iar in interior era amenajat un teren de sport, o zond verde cu bénci si foisoare si
o livadd cu meri.

Admiterea copiilor in cadrul serviciului rezidential se ficea in baza Hotararii
Comisiei pentru Protectia Copilului Brasov sau a Sentintei Civile a Tribunalului pentru
Minori si Familie Brasov. Seful de centru, pe baza informatiilor de care dispunea, din
consultarea anterioard cu managerul de caz, desemna o persoana de referintd pentru
copilul/beneficiarul care urma a fi admis in cadrul serviciului rezidential. Desemnarea
persoanei de referintd se regasea in dosarul copilului

Iesirea copilului/tinarului din cadrul serviciului rezidential se ficea in baza
hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului sau sentintei Tribunalului pentru Minori $i

Familie si a Notei de constatare.

Asistenta medicala

Personalul medical al Complexului de servicii Victoria era format dintr-un medic
si 5 asistente medicale si deservea atét nevoile medicale ale beneficiarilor din Centrul de
plasament cat si ale celor din Centrul pentru persoane varstnice.

Cabinetul medical functiona in doud incdperi si era dotat cu un dulap de
medicamente pentru tratamentele bolilor cronice, aparat de urgentd cu medicamente
necesare pentru interventia in cazul urgentelor medicale, o canapea de consultatie, un
cAntar cu teliometru, un aparat ecograf, un aparat EKG, un calculator si un dulap pentru

documente medicale.



Pentru toti rezidentii centrului existau intocmite fige medicale unde erau
consemnate, cu ocazia oricirui consult medical, monitorizarea starii generale de
sanatate, functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamentele, consultatiile medicale,
interndrile/externdrile, rezultatele analizelor efectuate, precum si toate informatiile
medicale privind starea de sdndtate a copiilor pe perioada sederii in centru. Toti
beneficiarii din centru erau inscrigi in lista unui medic de familie din municipiul
Fagaras.

Consultatiile medicale neuro -psihiatrice se acordau de céitre un medic cu
specialitatea neuro —psihiatrie infantild din cadrul Spitalului Clinic de Pediatrie Brasov
iar consultatiile medicale in alte specialititi (neurologie, medicind internd, etc.) erau
asigurate, pe baza biletului de trimitere, emis de medicul de familie, prin prezentarea
beneficiarilor, insotiti de personal din centru, la ambulatoriile de specialitate din reteaua
publicd asistemului de sénétate din municipiul Fagaras.

Urgentele stomatologice erau rezolvate la Cabinetele de Stomatologie din
Orasul Victoria, iar tratamentele stomatologice erau directionate ciitre un cabinet
stomatologic din Fagiras (fira a exista un protocol, sau alt act pentru rezolvarea
unor astfel de probleme). n acest context, apreciem ca este necesara colaborarea
cu un cabinet stomatologic din localitate pentru efectuarea de tratamente si
interventii in cazul problemelor stomatologice urgente.

In cadrul Centrului de plasament erau inregistrate 18 persoane cu tulburari de
comportament, 3 persoane cu astm bronsic si o persoand cu scoliozd. Beneficiariii cu
tulburari de comportament se aflau in tratament de specialitate, la recomandarea si In
evidenta unui medic specialist in neuropsihiatrie infantild din cadrul Spitalului Clinic de
Pediatric Brasov. Medicatia era pastratd in dulap inchis si era administratd de catre
personalul medical. Pentru fiecare copil care beneficia de mésurd de protectie in cadrul
Centrului se Intocmea un Plan Special de Interventie pentru séndtate care evidentia
urmatoarele aspecte: sprijin si consiliere pe probleme de sénédtate, igiend si ingrijire
personald, evaludri medicale periodice si la nevoie, cu ocazia imbolndvirilor
intercurente si a situatiilor de urgentd, tratamentele diverse, inclusiv cele de specialitate.

Persoanele cazate in centru beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor

prescriptii medicale, eliberate de medicul de familie la care acestea erau inscrise, sau de



medici de altd specialitate. De asemenea, in cazul medicamentelor recomandate de
medic care nu erau incluse pe listele de medicamente pentru care se asigurd gratuitate,
personalul medical intocmea referate cédtre conducerea Centrului, care asigura
achizitionarea acestora din fondurile Directiei Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Brasov. Medicamentele erau pastrate in conditii corespunzitoare de sigurantd,
in incinta cabinetului medical si erau distribuite conform prescriptiei medicale, de cétre
personalul de serviciu. Nu au existat boli infecto-contagioase, nu s-au inregistrat

tentative de suicind si nu au existat decese in ultimii ani.

Asistenta psihologica

Activitatile de asistentd psihologicd din Centrul de plasament erau desfdsurate de
catre un psiholog practicant autonom, membru al Colegiului Psihologilor din Roménia,
specializat in consiliere educationald scolard si vocationald. Desi la nivelul
Complexului de servicii ,,Victoria” existau 3 posturi de psiholog, doar unul singur
era ocupat, psihologul existent gestionind ca specialist, atat problematica din
Centrul de plasament cit si cea din Centrul pentru persoane varstnice, acest lucru
constituind un factor negativ in furnizarea unor servicii de calitate.

Psihologul isi desfisura activitatea intr-o incdpere de aproximativ 30 m?, dotata
cu birou, canapea, masi, 2 scaune, 2 fotolii, dulap, calculator, imprimantd, situatd la
etajul cladirii centrului de plasament, intrunind conditiile privind confidentialitatea
actului profesional si securitatea emotionald a beneficiarilor, in conformitate cu
prevederile art. 32, alin. (1) si (2) ale Hotéararii nr. 1/ 10 martie 2006 a Comitetului
director al Colegiului Psihologilor din Roménia, exceptie facand insa, lipsa unor dotari
metodologice corespunzitoare (instrumente de lucru licentiate si acreditate cum ar
fi grilele, chestionarele sau testele psihologice).

Activitatea de asistentd psihologicd era evidentiata in planurile individualizate de
protectie (PIP ) si in functie de nevoile identificate, interventia se detalia in programele
de interventie specifici (PIS ), in conformitate cu Ordinul nr. 21/26.02.2004 al
Ministerului Muncii Solidaritétii Sociale si Familiei, Standardul 4.

Tipurile de activititi desfasurate de catre psiholog, erau cele de

evaluare/reevaluare psihologicd, consiliere si suport. Activitdtile de asistentd



psihologicd, desfasurate de catre psiholog nu erau inregistrate si evidentiate intr-un
registru al cabinetului.

Asistenta psihologicd cuprindea urmitoarele aspecte:evaluarea inifiald, care
presupunea observarea copilului, stabilirea relatiei de lucru, identificarea problematicii,
a nevoilor acestuia, evaluarea resurselor copilului, facilitarea unei mai bune capacititi
de constientizare si solutionare a problemelor in vederea unei schimbari cu stabilirea
obiectivelor, stabilirea activititilor ce urmau a fi realizate pentru atingerea obiectivelor,
parcurgerea traseului suportiv cu un raspuns adecvat nevoilor copilului, suport pentru
depisirea obstacolelor, blocajelor, nivelului de anxietate, facilitarea schimbérii in mod
activ, evaluarea finala.

Interventia psihologicid urmirea obtinerea unor rezultate precum: depasirea
problemelor emotionale, imbunitatirea imaginii de sine si stimularea increderii in
fortele  proprii, imbunitatirea  performantelor scolare  gi/sau  prevenirea
absenteismului/abandonului scolar, cresterea capacitatii de relationare cu alti copii sau
cu persoanele adulte, optimizarea comportamentald, un control mai bun al situatiilor de
dificultate si intensitate emotionals, asumarea de roluri si valori, obtinerea echilibrului
psiho-emotional ca urmare a traversérii unei situatii abuzive, etc.

Instrumentele utilizate individual de cétre psiholog, sau in echipa complexa, din
care facea parte si psihologul, erau urmatoarele: Fisa (de devaluare) psihologicad, Raport
de reevaluare/reevaluare, Planul individualizat de protectie, Program de interventie
specializat pentru educatie si dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, Program
de interventie specializat pentru mentinerea si dezvoltarea legaturilor cu familia sau cu
alte persoane, Program de interventie specializat pentru recreere, socializare si petrecere
a timpului liber, Program de interventie specializat pentru sdndtate i promovare a
sanatatii, Program de interventie specializat pentru dezvoltare/reabilitare in plan psiho-
emotional si comportamental. Prezentarea copiilor la psihologul unititii se facea atat
din proprie initiativa cét si la solicitarea acestuia.

Relatia profesionald a psihologului cu beneficiarii, se baza pe empatie, incredere
si acceptare neconditionata din partea acestuia fatd de copii, care au manifestat aprecieri

in acest sens, cu ocazia discutiilor avute cu membrii echipei de vizita.



Alaturi de activititile de consiliere psihologicd individuala si de grup, evaluare
psihologicd, de intocmire a PIP, psihologul mai participa la asistarea copilului la
audierea acestuia in instanta de judecatd, de catre reprezentantii politiei, activitatile de
integrare/reintegrare socio- familiald din teren sau in alte locuri in care era necesard

furnizarea de suport emotional specializat.

Asistenta sociali

Activititiile sociale erau asigurate de citre un asistent social cu rolul de
responsabil de caz pentru fiecare beneficiar. Asistentul social era inscris in Colegiul
National al Asistentilor Sociali din Romaénia, cu aviz se exercitare a profesiei de asistent
social avand treapta de competentd — principal. Din discutiile purtate cu asistentul social
al centrului acesta era incadrat in functia de asistent social practicant. Acesta pe
parcursul anului 2017 a participat la supervizare internd, externd si la cursuri de Prim
Ajutor.

Dosarele sociale ale beneficiariilor erau in responsabilitatea asistentului social al
centrului si se aflau in cabinetul acestuia. Fiecare beneficiar avea un manager de caz
desemnat din cadrul D.G.A.S.P.C. Brasov, printr-o dispozitie de numire. De asemenea,
beneficiarii aveau o persoand de referintd desemnatd de seful complexului. Persoanele
de referinta aveau functia de educator in cadrul centrului.

Pentru fiecare copil exista un dosar care cuprindea urméatoarele documente: acte
de identitate; Sentinta Civild emisd de Tribunalul de Minori Bragov; plan individualizat
de protectie; raport de evaluare detaliatd, anchetd sociald; program de interventie
specificd pe nevoi: sdnitate, educatie, pentru dezvoltare/ reabilitare in plan psiho-
emotional si comportamental, reintegrare in familie, mentinerea legaturilor cu périntii,
familia largitd, alte persoane apropiate copilului. Programele de interventie specifice
cuprindeau obiective pe termen lung, mediu si scurt, precum si activitati
corespunzatoare acestor obiective, avand termen de implementare 1 an.

Referitor la respectarea dreptului la educatie al copiilor ocrotifi s-a constatat ca in
maximum 5 zile de la admiterea in Centru, acestia erau Inscrisi la scolile din municipiu
si reluau procesul de invitamant. Membrii echipei de vizitd au constatat, cu ocazia

vizitdrii spatiilor cd in Centru erau afigsate documentele prevdzute de standardele de



calitate in domeniul protectiei copilului de tip rezidential, cum ar fi: programul zilnic,
programul de servire a mesei, regulamentul de ordine interioard sau drepturile si
obligatiile beneficiarilor rezidenti in centru, atit in format scris cat si sub forma unor
pictograme, copiii fiind informati si participand la luarea deciziilor care 1i privesc, sub
semndturd proprie, in functie de nivelul lor de intelegere si de maturitate.

Activititile educative, recreative si de socializare se realizau finandu-se cont de
specificul varstei fiecdrui copil; acestea erau realizate atit la modul informal de cétre
educatorii din centru, cit si in sistemul formal, in unitéti publice de invétimant din oras.
In vederea deplasirii copiilor la si de la unititile de invitimant centrul punea la
dispozitia acestora mijloace de transport si personal, in functie de nevoi. Centrul
dispunea de spatii pentru realizarea de activitati recreative si petrecerea timpului liber.

in anul 2017 au fost integrati un numir de 15 beneficiari astfel:

e 10 beneficiari au fost integrati socio-profesional (2 dintre ei intr-un Centru
pentru tineri din Tarlungeni iar 8 in comunitate);

e 4 beneficiari au fost integrati in plasament familial (la familii de
atasament);

e 1 beneficiar reintegrat familial.

Existau minori ce consumaserd substante interzise si erau cuprinsi intr-un
program al Centrului Regional de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Brasov,
fiind monitorizati si consiliati inca din anul 2015.

Centrul de plasament ”Azur” avea incheiat parteneriat cu Asociatia “Zambeste
pentru viitor” pentru desfasurarea de cursuri de dezvoltare personald. Actiunile de
voluntariat erau realizate de 3 persoane fizice din Brasov ce sustineau cursuri de engleza
si informatica, sdptdménal sau o datd la doud séptdmani.

in timpul desfasurarii vizitei s-a purtat discutii cu beneficiarii prezenti de pe
fiecare modul. Din discutiile cu acestia a reiesit faptul cd se simt bine in centru, au
relatii strAnse cu personalul, au acces la educatie, informare, socializare, la mentinerea

legaturilor cu familia/familia largitd/persoane de atasament.
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Fati de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul

Poporului:

RECOMANDA
conducerii Centrului de plasament ,,Azur,, -Complex de servicii Victoria sa

intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Monitorizarea mai eficienta si consilierea beneficiarilor in scopul prevenirii parasirii
centrului fard permisiune;

2. Efectuarea reparatiilor la nivelul usilor, dulapurilor si al prizelor defecte din camere,
dotarea cu veseld a benefiarilor ce locuiesc la etajul II al centrului, igienizarea
grupurilor sanitare si asigurarea unor conditii de ventilatie corespunzitoare in bai;

3. Intensificarea colaboririi cu Centrul de Preventie Antidrog Brasov pentru persoanele
foste consumatoare de substante interzise;

4. Asigurarea tratamentului stomatologic pentru beneficiarii cu afectiuni dentare
avansate si a consultatiilor stomatologice in scop preventiv pentru toti ceilalti
beneficiari;

5. Personalizarea camerelor copiilor si a tinerilor precum si dotarea camerelor cu surse
individuale de lumina;

6. Ocuparea posturilor vacante de psiholog de la nivelul Complexului de Servicii
Victoria,

7. Dotarea corespunzitoare, din punct de vedere metodologic, a cabinetului psihologic
cu instrumente de lucru licentiate si acreditate cum ar fi grilele, chestionarele sau testele

psihologice.
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