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I. SCOPUL RAPORTULUI SPECIAL

In temeiul art. 26 alin. (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Avocatul Poporului, in calitatea sa de garant al respectarii drepturilor si
libertatilor fundamentale, atunci cadnd constata, cu prilejul cercetarilor Intreprinse, lacune
in legislatie sau cazuri grave de coruptie ori de nerespectare a legilor tarii, prezinta un
raport, confinand cele constatate, presedintilor celor doua Camere ale Parlamentului sau,
dupa caz, primului — ministru.

In acest context se inscrie si prezentul Raport special care isi propune si
evidentieze problemele cu care se confruntd consumatorii in situatia in care de pe eticheta
unui produs vital cum este apa lipsesc informatiile absolut necesare privind sursa de

provenienta.

II. CADRUL LEGISLATIV

1. La nivel national

Acte normative:

» Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, republicata;

» Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 341/2007 pentru aprobarea normelor de
igiend si a procedurii de notificare a apelor potabile imbuteliate altele decat apele
minerale naturale sau decat apele de izvor, comercializate sub denumirea de apa de
masa;

» Normele tehnice din 1 septembrie 2005 de exploatare si comercializare a
apelor minerale naturale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1020/2005;

» Normele metodologice din 7 februarie 2002 privind etichetarea alimentelor,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 106/2002 privind etichetarea alimentelor.

Apa potabild, este definitd de art. 2 pct. 1 din Legea nr. 458/2002 privind
calitatea apei potabile, republicata, ca fiind apa destinatd consumului uman, dupa cum

urmeaza:



"a) orice tip de apa in stare naturald sau dupd tratare, folositd pentru baut, la
prepararea hranei ori pentru alte scopuri casnice, indiferent de originea ei si indiferent
daca este furnizata prin retea de distributie, din rezervor sau este distribuita in sticle ori
in alte recipiente; (...)."

La nivel national, apa potabila Tmbuteliatd trebuie sa Indeplineasca cerintele
Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 341/2007 pentru aprobarea normelor de igiena si a
procedurii de notificare a apelor potabile imbuteliate altele decat apele minerale
naturale sau decat apele de izvor, comercializate sub denumirea de apa de masa.

Potrivit art. 27 din Normele tehnice din 1 septembrie 2005 de exploatare si
comercializare a apelor minerale naturale, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr.
1020/2005, "Orice apd imbuteliata destinatd consumului alimentar, alta decat "apa
minerald naturald" sau "apa de izvor", se comercializeaza sub denumirea de "apa de
masd". Aceleasi norme prevad la art. 19 alin. (1) lit. b) obligativitatea inscrierii pe
eticheta apei minerale naturale a locului unde este exploatatd sursa si numele acesteia.

Conform art. 14 alin. (1) pct. 1 din Normele de igiend din 20 februarie 2007
privind apele potabile imbuteliate, altele decat apele minerale naturale sau decat apele
de izvor, comercializate sub denumirea de apa de masa, aprobate prin Ordinul
Ministrului Sanatatii nr. 341/2007, etichetarea se supune conditiilor din Hotararea
Guvernului nr. 106/2002 privind etichetarea alimentelor, cu modificarile si
completarile ulterioare, §.a.

Pct. 21 alin. final, din Anexa 1% la Normele metodologice din 7 februarie 2002
privind etichetarea alimentelor, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 106/2002
privind etichetarea alimentelor, prevede:

"Ape imbuteliate, altele decat apa minerala si apa de izvor

a) se inscriptioneaza cu denumirea "apa de masa gazoasa" sau apa de masa
carbogazoasa" apa potabila la care s-a adaugat dioxid de carbon alimentar;

b) se inscriptioneaza cu denumirea "apa de masa mineralizata artificial” apa
potabila la care s-au adaugat saruri minerale. Acestea se inscriu in lista cuprinzand
ingredientele in ordinea descrescatoare a importantei lor cantitative in momentul
introducerii in fabricatie.

In cazul in care produsul contine dioxid de carbon alimentar, denumirea sub

care se vinde produsul se completeaza cu mentiunea "carbogazoasa”.



Cele trei cuvinte "apa mineralizata artificial" se inscriu unele ldnga altele, cu
caractere de aceeasi marime §i cu aceeasi culoare.

In cazurile mentionate la lit. a) si b) eticheta nu va contine referiri, semne sau
figuri care sa creeze confuzii de orice fel cu apa minerala naturala, sa induca in
eroare consumatorul asupra localizarii geografice a apei, sa ii atribuie apei efecte sau
recomandari terapeutice ori sa faca precizari asupra compozitiei chimice a acesteia. "

Observam ci pet. 21 alin. final, din Anexa 1% la Normele metodologice din 7
februarie 2002 privind etichetarea alimentelor, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
106/2002, se refera la "apd de masad gazoasd", "apd de masa carbogazoasa" sau "apa de
masa mineralizata artificial", si nu la apa de masa, necarbogazoasa, cum este cea din
cazul 1n speta.

Punctele 3 si 4 ale art. 15 din Normele de igiend din 20 februarie 2007 privind
apele potabile imbuteliate, altele decat apele minerale naturale sau decat apele de
izvor, comercializate sub denumirea de apa de masa, aprobate prin Ordinul Ministrului
Sanatatii nr. 341/2007 prevad expres ca eticheta nu va contine:

- numele localitatii sau un loc anume specificat, care nu trebuie sa faca parte
din numele definitoriu al produsului decat dacd se refera la o apa clasificatd dupa
origine, captata de la locul al carui nume este mentionat pe eticheta;

- folosirea oricdror precizari sau a oricaror pictoriale care pot crea confuzii ori
pot induce in eroare consumatorii in legaturd cu natura, originea, compozitia sau
proprietatile apelor potabile imbuteliate este interzisa la punerea acestora in vanzare.

Astfel, observam ca:

- legislatia in materie supune etichetarea apei de masa la regulile aplicabile
etichetarii alimentelor;

- da posibilitatea comerciantului sa nu indice pe eticheta apei de masa sursa de
provenienta;

- normele legale in materie nu permit inscrierea pe eticheta apei de masa a unor
elemente, precum denumirea sursei de exploatare, prin care se creeaza confuzii cu apa
minerald naturala.

In consecinti, pe eticheta apei de masi este trecut un anumit nume de
distribuitor, care nu are obligatia de a informa cumpardtorul de unde a luat si a

imbuteliat acea apa.



2. La nivel european

» Directiva nr. 2000/13/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20
martie 2000 privind apropierea legislatiilor statelor membre referitoare la etichetarea si
prezentarea produselor alimentare, precum si la publicitatea acestora, cu modificarile
si completarile ulterioare;

» Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind informarea consumatorilor cu privire la
produsele alimentare, de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1924/2006 si (CE) nr.
1925/2006 ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei
87/250/CEE a Comisiei, a Directivei 90/496/CEE a Consiliului, a Directivei
1999/10/CE a Comisiei, a Directivei 2000/13/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, a Directivelor 2002/67/CE si 2008/5/CE ale Comisiei si a Regulamentului
(CE) nr. 608/2004 al Comisiei.

La nivel european, in ceea ce priveste etichetarea acestor produse, sunt
aplicabile dispozitiile Directivei nr. 2000/13/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 martie 2000 privind apropierea legislatiilor statelor membre
referitoare la etichetarea si prezentarea produselor alimentare, precum si la publicitatea
acestora, cu modificarile si completarile ulterioare, transpusa in legislatia nationala
prin Hotirarea Guvernului nr. 106/2002 privind etichetarea alimentelor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Doua din principiile enuntate in Directiva nr. 2000/13/CE sunt urmétoarele:

- orice reglementare cu privire la etichetarea produselor alimentare trebuie sa se
intemeieze, in primul rand, pe imperativul informarii si protectiei consumatorului;

- o etichetare detaliatd privind natura exacta si caracteristicile produselor, care
permite consumatorului sa aleaga in cunostinta de cauza, este cea mai adecvata in
masura In care acesta creeaza cele mai putine obstacole in calea libertatii schimburilor.

Art. 3 alin. (1) pct. 8 din Directiva nr. 2000/13/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 20 martie 2000 privind apropierea legislatiilor statelor membre
referitoare la etichetarea si prezentarea produselor alimentare, precum si la publicitatea
acestora, reglementdnd etichetarea produselor alimentare prevede ca mentiune

obligatorie:



"Locul de origine sau de provenienta in cazurile in care omiterea acestei
mentiuni ar putea induce consumatorul in eroare cu privire la originea sau
provenienta reala a produsului alimentar".

La 25 octombrie 2011, Parlamentul European si Consiliul au adoptat
Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 privind informarea consumatorilor cu privire la
produsele alimentare (denumit ,,regulamentul ICPA”). Regulamentul ICPA modifica
dispozitiile existente privind etichetarea produselor alimentare in Uniune pentru a
permite consumatorilor sa faca alegeri in cunostinta de cauza si s utilizeze Tn mod
sigur produsele alimentare, asigurdnd in acelasi timp libera circulatie a produselor
alimentare fabricate si comercializate in mod legal.

Regulamentul a intrat in vigoare la 12 decembrie 2011. Se aplica de la 13
decembrie 2014, cu exceptia dispozitiilor referitoare la declaratia nutritionala care se
aplicd incepand cu 13 decembrie 2016.

Uniunea Europeana isi imbunatateste reglementarile referitoare la etichetarea
produselor alimentare, astfel incat consumatorul sd dispuna de informatii esentiale,
lizibile si usor de inteles pentru a cumpara produse in cunostintd de cauza.

Art. 26 alin. (2) din acest Regulament prevede ca "mentiunile privind tara de
origine sau locul de provenienta sunt obligatorii: (a) in cazul in care lipsa acestor
informatii ar putea induce consumatorul in eroare in ceea ce priveste adevarata tara de
origine sau adevaratul loc de provenientd a produsului alimentar, in special daca
informatiile care insotesc produsul alimentar sau eticheta in ansamblul ei ar sugera in
alt fel ca produsul are o altd tard de origine sau un alt loc de provenienta".

Acest Regulament prevede reguli mai stricte de etichetare a alimentelor. Cu titlu
de exemplu, dacd in prezent, este obligatorie indicarea originii/provenientei doar
pentru carnea de vitd si manzat, precum si pentru cateva alte produse (cum ar fi:
mierea de albine, fructe si ulei de masline), In urma intrdrii in vigoare a noului
regulament, aceastd obligatie va fi extinsd si la carnea de animale din specia porcina,
ovind, caprind si carnea de pasari.

Mai mult, incepand de la 13 decembrie 2016, Regulamentul (UE) nr. 1169/2011
impune obligativitatea etichetdrii nutrifionale, indiferent dacd produsul alimentar

poarta sau nu mengiuni nutritionale sau de sanatate.



Prin urmare, se confirma inca o data principiul conform caruia specificatia
originii sau provenientei unui produs este obligatorie, in momentul in care
omiterea acestuia ar putea induce in eroare consumatorul.

Politica europeana de protectie a consumatorilor constituie un element vital
pentru buna functionare a pietei interne.

Articolul 169 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene (TFUE) a
introdus un temei juridic pentru o gama completd de actiuni la nivel european. Acest
articol prevede cd ,,pentru a promova interesele consumatorilor si pentru a asigura un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor, Uniunea contribuie la protectia sanatatii, a
sigurantei si a intereselor economice ale consumatorilor, precum si la promovarea
dreptului acestora la informare, educare si organizare in vederea apararii intereselor
lor.” Acesta precizeaza, de asemenea, ca actiunile UE nu pot impiedica un stat
membru sd mentind sau sa introduca masuri mai stricte, atat timp cat acestea sunt
compatibile cu tratatele.

In consecinti, politica de protectie a consumatorilor constituie in prezent o parte
integrantd a obiectivului strategic al Uniunii de ameliorare a calitdtii vietii pentru toti
cetatenii sai.

In concluzie, reglementirile europene in materie pun in prim plan interesul
consumatorului, protectia si informarea acestuia, astfel incat consumatorul sa nu fie
indus in eroare. Orice informatie/afirmatie trebuie sa fie clard, exacta si justificata,

permitand consumatorilor sa aleaga in cunostinta de cauza.

III. CAZUISTICA

Prin petitia inregistratd la Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul
Poporului cu nr. 180 din 13 mai 2013, doamna D.C., domiciliatd in municipiul Brasov,
ne-a sesizat in legiturd cu o posibild incalcare a dreptului la ocrotirea sanatatii si a
dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica, drepturi prevazute de art. 34 si
art. 52 din Constitutia Romaniei.

Petenta s-a adresat Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor
Brasov, cu o reclamatie prin care a expus nemulfumirile sale legate de lipsa indicarii
sursei de exploatare pe eticheta apei de masd necarbogazoase "TIP", apa

comercializata n Hipermarketul Real Brasov.



Doamna D.C. era nemultumita de raspunsul primit la reclamatia inregistratd cu
nr. 2051/27.11.2012, avand in vedere ca nu a fost dispusd nicio mdsurd pentru
indreptarea situatiei reclamate, dimpotriva si in prezent, se comercializeaza aceeasi
apa, de catre acelasi comerciant, fara a fi trecuta pe etichetd sursa de exploatare.
Petenta sustinea urmatoarele: "consumatorul nu este informat corect, de unde provine
acea apa necarbogazoasa, poate fi imbuteliata apa de la robinet §i vanduta
consumatorilor sub denumirea de apa de masa."

Biroul Teritorial Brasov al institutiet Avocatul Poporului s-a adresat
Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor Brasov, iar prin adresa nr.
1387/31.05.2013 ni s-a comunicat ca etichetarea acestei ape de masa este corectd,
conform Hotararii Guvernului nr. 106/2002 privind etichetarea alimentelor.

Potrivit raspunsului Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor
Brasov "eticheta nu va contine referiri, semne sau figuri care sa creeze confuzii de
orice fel cu apa minerald naturala, sd induca in eroare consumatorul asupra localizarii
geografice a apei, sa 11 atribuie apei efecte sau recomandari terapeutice ori sa faca
precizdri asupra compozitiei chimice a acesteia".

Or, 1n situatia prezentata, consumatorul nu este corect informat si poate fi indus
in eroare tocmai prin faptul ca eticheta apei de masa necarbogazoase "TIP" nu contine
o informatie esentiala si anume sursa unde este exploatata aceasta apa.

Biroul Teritorial Brasov al institutiet Avocatul Poporului a continuat
demersurile si la Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului, iar prin
adresa nr. 3090 din 25 iunie 2013 institutia noastrd a fost informata cd inscrierea pe
etichetd a sursei de exploatare este obligatorie doar pentru apele de izvor si apele
minerale naturale. Mai mult, "pentru a raspunde nedumeririlor formulate de
petenta, apa de la robinet poate fi imbuteliata si comercializata sub denumirea de
apa de masa", daca indeplineste conditiile de potabilitate prevazute de lege.

Fata de raspunsurile primite, s-a apreciat ca fiind necesara expunerea situatiei
Serviciului Corp Control din cadrul Ministerul Economiei, sub autoritatea caruia isi
desfasoara activitatea Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului, iar in
urma demersului intreprins, Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul Poporului a
primit adresa nr. 231238 din 9 octombrie 2013, in care se mentioneaza:

- "(..) in wrma discutiilor purtate cu specialisti in domeniu din cadrul

Ministerului Economiei si de la Companii cu atributii in domeniu, Corpul de Control
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al Ministrului sustine punctul de vedere al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorului transmis dumneavoastra (Biroul Teritorial Brasov al institutiei
Avocatul Poporului n.n.) cu nr. 3090/25.06.201 3.

Legislatia actuald nu reglementeazda obligativitatea indicarii sursei de
provenientd pe eticheta apei de masa.

Cu toate acestea, consideram necesar initierea unui demers similar la

Administratia Nationala "Apele Romane", autoritate care gestioneaza problematica

privind resursele de apa de la suprafata (care pot fi comercializate si sub denumirea

de "apa de masa"), in scopul elaborarii unui cadru legal care sda instituie obligatia

indicdrii sursei de provenientd pe eticheta recipientului in care se comercializeazd

apa de masa."’

Fata de acest ultim aspect, mentionam cd Administratia Nationala "Apele
Romane" este o institutie publica de interes national cu personalitate juridica, finantata
din venituri proprii, aflatd Tn coordonarea autoritatii publice centrale din domeniul
apelor, respectiv Ministerul Mediului si Schimbarilor Climatice, fara a avea atributii

de reglementare a cadrului legal aplicabil etichetarii apelor comercializate.

IV. CONCLUZII

Sursa de provenienta a apei imbuteliate este cu certitudine un criteriu dupa care
apele ce se comercializeaza sunt selectionate, alese de cdtre consumatori.

De asemenea, sursa de provenientd este criteriul care face deosebirea intre cele
trei categorii de apa: apa de izvor, apa minerald naturala si apa de masa.

Evitarea unor confuzii intre cele trei categorii nu ar trebui sa se facd prin
omisiunea inscrierii unor informatii esentiale, cum este sursa de provenienta, ci prin
informarea consumatorului in mod corect.

Art. 3 alin. (1) lit. a) si b) din Normele de igiena din 20 februarie 2007 privind
apele potabile imbuteliate, altele decat apele minerale naturale sau decat apele de
izvor, comercializate sub denumirea de apa de masa, aprobate prin  Ordinul
Ministrului Sanatatii nr. 341/2007, clasifica dupd origine, apele potabile Tmbuteliate
astfel:

a) apa de fintdnd este apa care provine dintr-un acvifer in urma forarii

stratului/stratelor permeabile sau prin altd metoda;



b) apa arteziand este apa care provine dintr-un izvor sau dintr-un acvifer sub
presiune, deschis prin foraje (o apa subterand cu extindere locald/regionala situata din
punct de vedere litologic in roci permeabile sau semipermeabile), iar nivelul apei de
izvor este deasupra nivelului superior al acviferului.

Indiferent de unde provine aceastd apa de masa, ca este vorba de apa de fantana
sau ce provine dintr-un acvifer (acumulare de apa in subteran la mica adancime),
apreciem cd este necesar a fi inscrisa sursa de provenienta.

Faptul ca legislatia trimite etichetarea acestei ape de masd la Hotdrarea
Guvernului  nr. 106/2002 privind etichetarea alimentelor, nu raspunde cerintelor
consumatorilor de a fi informati cu privire la provenienta unui produs vital. Mai mult,
faptul ca legea permite ca pe eticheta apei de masa sd nu fie inscrisd sursa de
provenientd, da posibilitatea comerciantului de a nu inscrie pe etichetd informatii
esentiale.

Conform raspunsului Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului,
"apa de la robinet poate fi imbuteliata si comercializata sub denumirea de apa de
masi", daci indeplineste conditiile de potabilitate previizute de lege. Inseamna ca
aceste companii de imbuteliere au posibilitatea de a imbutelia apa din orice sursa, fara
a exista obligatia de a informa cumparatorul asupra sursei de provenienta.

Or, potrivit art. 3 alin. (2) lit. a) din Normele de igiend din 20 februarie 2007
privind apele potabile imbuteliate, altele decat apele minerale naturale sau decat apele
de izvor, comercializate sub denumirea de apa de masa, aprobate prin Ordinul
Ministrului Sanatatii nr. 341/2007, apele potabile imbuteliate clasificate dupa origine
provin din resurse din mediu specifice, fara a trece printr-un sistem de alimentare cu
apa a unei regiuni.

Potrivit Normelor metodologice din 7 februarie 2002 privind etichetarea
alimentelor, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 106/2002, in cazul apelor
imbuteliate, altele decat apa minerala si apa de izvor, eticheta nu va contine referiri,
semne sau figuri care sd creeze confuzii de orice fel cu apa minerald naturald, sa
inducd in eroare consumatorul asupra localizarii geografice a apei, sa 1i atribuie apei
efecte sau recomandari terapeutice ori sa facd precizdri asupra compozitiei chimice a

acesteia.
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In cazul etichetei apei de masa este suficient dacd pe aceasta este inscris doar
distribuitorul, fara a fi obligat acel distribuitor sau comerciant sa indice pe etichetd si
sursa de unde a luat si a imbuteliat acea apa.

Or, tocmai aceasta permisiune a legii de a nu inscrie pe eticheta apei de masa
sursa de provenienta este de natura a induce in eroare cumparatorul.

Orice consumator care doreste sd cumpere un anumit tip de apd potabila, nu
trebuie sa fie indus in eroare, important este ca el s cumpere un produs in cunostinta

de cauza, informat.

V. PROPUNERI

Apreciem ca se impune modificarea cadrului legislativ privind etichetarea apei
potabile imbuteliate, alta decdt apa minerald naturala sau decat apa de izvor,
comercializatd sub denumirea de apd de masa, prin inldturarea prevederilor
contradictorii s1 completarea normelor legale, astfel:

Se impune completarea Normelor metodologice din 7 februarie 2002 privind
etichetarea alimentelor, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 106/2002, cu prevederi
exprese in sensul ca eticheta recipientului in care este comercializatd "apa de masa"
va contine: sursa de provenienta a respectivei ape, fara ca aceasta sa faca parte din
numele definitoriu al produsului decat daca se referd la o apa clasificata dupa origine,
captatd de la locul al carui nume este mentionat pe etichetd, pentru evitarea oricaror
confuzii in legaturd cu natura, originea, compozitia sau proprietatile apei.

De asemenea, se impune completarea Normelor de igiena din 20 februarie 2007
privind apele potabile imbuteliate, altele decat apele minerale naturale sau decat apele
de izvor, comercializate sub denumirea de apd de masa, aprobate prin Ordinul
Ministrului Sanatatii nr. 341/2007, cu prevederi exprese privind obligativitatea
indicarii pe eticheta apelor potabile imbuteliate, altele decit apele minerale naturale
sau decat apele de izvor, comercializate sub denumirea de apa de masa, a sursei
de provenienta.

Apreciem ca fiind necesara indicarea pe eticheta apelor de masa a sursei de
unde provine respectiva apa, fard a crea confuzii cu apa minerala naturala si fard a

induce 1n eroare consumatorul asupra localizarii geografice a apei. Mai exact, de unde
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distribuitorul sau comerciantul procura apa potabila ce o imbuteliaza si o oferd spre
vanzare publicului consumator.

Etichetele recipientelor de plastic In care se comercializeazd apa de masa
trebuie sa contind informatii corecte si nu sa se omita voit inscrierea unor informatii
esentiale.  Aceasta cu atdt mai mult cu cat legea prevede evitarea unor confuzii cu
apa minerald naturala sau cu apa de izvor, trebuie sa se mentioneze pe etichetd sursa de
unde provine acea apd, intrucat este o informatie esentiala in alegerea de cétre
consumator a unui anumit tip de apa potabild din comert.

Consumatorul nu trebuie sa fie indus in eroare. Este ceea ce ne propunem sa
subliniem prin acest Raport special, dreptul consumatorului de a fi informat, de a alege

un produs, in cazul nostru apa de masa, in cunostintd de cauza.
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