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Stimate Domnule Presedinte al Camerei Deputatilor,

In conformitate cu prevederile art. 60 din Constitutie si ale art. 5 din

Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul

Poporului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, va

inaintam aldturat, Raportul de activitate pentru anul 2019, cu rugdmintea

de a fi prezentat celor doud Camere ale Parlamentului.

Va rog sa primiti, Stimate Domnule Pregsedinte, asigurarea inaltei

mele consideratii.
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Cuvant introductiv

Domnule lon-Marcel Ciolacu, Presedinte al Camerei Deputatilor,
Domnule Teodor-Viorel Melescanu, Presedinte al Senatului,

Doamnelor si domnilor deputati §i senatori,

Constitutia a gandit Avocatul Poporului ca fiind garantul drepturilor si libertatilor
fundamentale, competentele sale vizand relatia dintre autoritatile administrative §i persoane,
atunci cand acestea din urma considera ca drepturile lor au fost incalcate. Avocatul
Poporului este in primul rdnd, vocea celor fara voce, a copiilor, a celor care sunt in centre
unde nu mai au libertate sau aceasta este sever limitatd si nu pot sa se exprime, fie ca este
vorba de spitale psihiatrice, de centre pentru persoane in virstd, de penitenciare, de centre
de refugiati etc.

In acest sens, stau marturie sesizarile din oficiu, din cursul anului 2019 — 1749,
precum si anchetele efectuate - 429.

Pentru a-si indeplini vocatia sa constitutionala, Avocatul Poporului actioneaza, in
ciuda denumirii sale, ca un mediator, incercdnd sd gaseascd si sa propund solutii, fie aducand
la aceeasi masa pe cei implicati, fie emitand recomandari si apreciaza buna colaborare pe
care a avut-o, in multe cazuri, cu autoritdtile administrative, mai ales la nivel local.

Avocatul Poporului s-ar fi asteptat sa fie consultat de initiatorii proiectelor de legi si
ordonante, care, prin continutul reglementarilor, privesc drepturile si libertatile cetatenilor.
Astfel, s-ar fi evitat utilizarea mijloacelor de sesizare a Curtii Constitutionale, pentru
indreptarea eventualelor reglementari pe care Avocatul Poporului le considera
neconstitutionale si, implicit, perceptia implicarii acestuia in diferendele cu nuanta politica
dintre institutiile statului.

Tn acest sens, prezentul Raport contine mai multe propuneri de perfectionare a
cadrului legislativ privitor la drepturile cetatenilor si raporturile lor cu autoritatile publice.

Pentru Avocatul Poporului este de maxima importanta pdstrarea independentei sale,
asa cum insasi Constitutia a gandit-o, astfel incdt sa nu existe posibilitatea ca institutia sd fie
folosita de reprezentanti din sfera politicului, o situatie contrara fiind de natura a denatura
rolul de aparator al drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Avocatul Poporului,

Renate Weber

Bucuresti, ianuarie 2020
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drepturile
omului Domeniul Domeniul D iul Domeniul
egalitate de drepturile apararea, Omeniu proprietate,
sanse intre familiei, protectia si 2 matai. . munca,
barbati si tinerilor, promovarea JEEIAE, RIS, protectie
femei, culte pensionarilor, drepturilor ST sociala,
religioase si persoanelor cu copilului impozite si
minoritati handicap taxe
nationale

AN J \ /N J

Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante in locurile de detentie (Mecanismul
National de Prevenire): Centrul Zonal Bucuresti, Centrul Zonal Alba,

Centrul Zonal Bacau, Centrul Zonal Craiova

Birouri teritoriale:

Alba-Iulia, Bacau, Brasov, Cluj-Napoca, Biroul financiar, salarizare si

Constanta, Craiova, Galati, [asi, Oradea, resurse umane, Audit Public Intern
Pitesti, Ploiesti, Suceava, Targu-Mures, Biroul administrativ
Timisoara

Serviciul contencios constitutional, recurs in interesul legii, contencios
administrativ si juridic, analiza acte normative, relatii externe si
comunicare: Biroul contencios constitutional si recurs in interesul legii,
Biroul contencios administrativ si juridic, Biroul analiza acte normative
relatii externe §i comunicare

>
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Sesizari din oficiu: 1749
- sediul central 940
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Recomandari
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Petitii
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directe
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PETITIILE INREGISTRATE iN RAPORT CU DREPTURILE SI
LIBERTATILE iNCALCATE

Nr. Drepturi constitutionale Nr. petitii
crt.
1. Egalitatea Tn drepturi (art. 16) 151
2 Stréini si apatrizi (art.18) 4
3 Dreptul de azil, extradare, expulzare (art. 19) 2
4, Accesul liber la justitie (art. 21) 2202
5. Dreptul la viata si la integritate fizica si psihica (art. 22) 149
6 Libertatea individuala (art. 23) 2
7 Dreptul la aparare (art. 24) 1
8. Dreptul la libera circulatie (art. 25) 5
9. Dreptul la viata intima, familiala si privata (art. 26) 51
10. Inviolabilitatea domiciliului (art. 27) 1
11. Libertatea constiintei (art. 29) 67
12. Libertatea de exprimare (art. 30) 4
13. Dreptul la informatie (art. 31) 964
14, Dreptul la invatatura (art. 32) 33
15. Accesul la cultura (art. 33) 2
16. Dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34) 159
17. Dreptul la mediu sanatos (art. 35) 117
18. Dreptul de vot (art. 36) 57
19. Dreptul de a fi ales (art. 37) 16
20. Dreptul de a fi ales in Parlamentul European (art. 38) 5
21 Libertatea intrunirilor (art. 39) 3
22 Dreptul la munca si protectia sociald a muncii (art. 41) 351
23. Dreptul la greva (art. 43) 1
24. Dreptul de proprietate privata (art. 44) 1054
25. Libertatea economica (art. 45) 5
26. Dreptul la mostenire (art. 46) 8
217. Dreptul la un nivel de trai decent (art. 47) 739
28. Familia si dreptul la casatorie (art. 48) 1
29. Protectia copiilor si tinerilor (art. 49) 1021
30. Protectia persoanelor cu handicap (art. 50) 194
31. Dreptul de petitionare (art. 51) 1375
32. Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica (art. 52) 637
33. Restrangerea exercitiului unor drepturi sau libertati (art. 53) 10
34. Asezarea justd a sarcinilor fiscale (art. 56) 87
35. Dreptul la un proces echitabil (art. 6 din CEDQO) 16
36. Alte drepturi 1485
TOTAL GENERAL.: 10.979
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177 3715

= Petitii formulate de femei
= Petitii formulate de barbati

7087 = Petitii formulate de persoane juridice

Asezarea justa a

sarcinilor fiscale Egalitate in drepturi Dreptul la ocrotirea
1% 1% sanatatii
1%

Alte drepturi
15%

Accesul liber la justitie
20%

Dreptul la munci si

Dreptul de proprietate
privata
10%

Dreptul de
1%

Libertatea
constiintei
1%

Dreptul la un nivel de
trai decent

Dreptul la viatd, Dreptul la un mediu 7%
integritate fizica si sanitos

Dreptul persoanei
vitimate de o
autoritate publica

6% psihica 19
Protectia persoanelor 1%
cu handicap
2%
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CAPITOLUL |
DOMENIUL DREPTURILE OMULUIL EGALITATE DE SANSE INTRE
BARBATI SI FEMEI, CULTE RELIGIOASE SI MINORITATI
NATIONALE

Asa cum rezultd din titulatura domeniului, acesta acopera problematica drepturilor
omului in general, fapt ce se reflecta Intr-un numar mare de petitii, cu o cazuisticd complexa
in ceea ce priveste drepturile si libertatile persoanelor. Din numarul total de 1535 de petitii
repartizate domeniului, au fost efectuate demersuri la autoritatile publice de resort pentru un
numar de 200 dintre acestea, iar pentru restul petitiilor, persoanele fizice au fost indrumate
catre institutiile responsabile, abilitate de lege, fiindu-le indicatd calea legald de urmat, sau
precizandu-le conditiile in care institutia Avocatul Poporului poate interveni in solutionarea
cazurilor sesizate. Dintre petitiille in care au fost semnalate Incélcdri ale drepturilor si
libertatilor fundamentale, la fel ca 1n anii trecuti, cele mai multe au vizat incalcarea dreptului
de petitionare (190) si celui la informatie (371) si a dreptului persoanei vatdmate de o
autoritate publica (136). Din analiza realizata la nivelul domeniului a rezultat ca majoritatea
dosarelor se solutioneaza favorabil petentului, in sensul obtinerii informatiei solicitate sau
obtinerii raspunsurilor la petitiile adresate institutiilor de catre petenti.

Tn cursul anului 2019, au fost efectuate 21 anchete la mai multe institutii publice, iar,
in unele situatii, au fost stabilite, prin procesul-verbal de anchetd, dispozitii cu caracter de
recomandare, pe care autoritatile vizate si le-au insusit in cea mai mare parte, astfel ca nu s-a
mai impus emiterea unor recomandari in temeiul art. 24 din Legea nr. 35/1997, republicata.

Domeniul s-a sesizat din oficiu in 52 de situatii, folosind aceastd atributie
institutionalda in sensul identificarii problemelor de sistem cu tematica specifica
departamentului. Acestea au vizat, printre altele aspecte din domeniul sanatatii si al educatiei,
mediu sanatos, egalitatea in drepturi etc.

Au fost emise 15 recomandari.

Au existat situatii unde, ca urmare a unor demersuri realizate in acest sens, institutii
publice centrale au reformat acte normative, fara a fi necesara emiterea de recomandari.

Subliniem buna colaborare interinstitutionald, in vederea solutiondrii cazurilor
semnalate de catre petenti sau mass-media, Tn special cu: Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, Ministerul Afacerilor Externe,
Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, Ministerul Sandtatii, Ministerul Transporturilor,
Directia pentru Culturd a Municipiului Bucuresti.

Dintre autoritatile care nu au acordat sprijinul necesar in exercitarea atributiilor
institutiei Avocatul Poporului, se evidentiaza urmatoarele: Primédria Municipiului Bucuresti,
Administratia Strazilor, Comisariatul Judetean Ilfov al Garzii de Mediu.

Exemple de cazuri rezolvate cu succes, de autoritati care au fost deschise
colaborarii

Educatie

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in cu privire la situatia de la
Facultatea de Litere din cadrul Universitatii din Bucuresti, unde a fost demarata o ancheta
internd dupd ce un membru al unui partid politic a relatat pe o retea de socializare situatia a
trei studente nevazatoare discriminate de catre unitatea de invatamant. Urmare interventiei
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institutiei Avocatul Poporului, Universitatea din Bucuresti si-a asumat si a implementat 10
masuri necesare in vederea nediscrimindrii studentilor cu deficiente de vaz.

Potrivit dispozitiilor art. 2 alin. (10) din Ordinul Ministrului Educatiei Nationale nr.
4948/2019, la procesul de admitere in invatamantul liceal de stat pentru anul scolar 2020-2021
participa numai elevii care au sustinut evaluarea nationald si a caror medie de admitere,
calculata conform anexei nr. 2 la ordinul sus indicat, este minimum 5.00 (cinci). Calculul se
realizeazd ca medie ponderatd intre media generald la evaluarea nationald sustinutd de
absolventii clasei a VIII-a, care are o pondere de 80%, si media generala de absolvire a claselor
a V-a-aVlll-a, care are o pondere de 20% in calculul mediei de admitere. Astfel, elevii care
sustin Evaluarea Nationala in anul 2020 si care vor avea o medie de admitere la liceu
sub 5 nu vor intra in procesul de repartizare la licee (tehnologice, teoretice sau
vocationale). Urmare demersurilor efectuate, Ministrul Educatiei a finalizat proiectul de ordin
care va schimba metodologia de admitere la liceu si a eliminat obligativitatea mediei minime
5 pentru inscrierea in invatamantul liceal. Elevii vor putea intra la liceu daca au sustinut
Evaluarea Nationald, indiferent de nota obtinuta. Proiectul de ordin prevede modificarea art.
2 alin. (10), astfel: ,, La repartizarea computerizata din prima etapa de admitere participd
Numai elevii care au sustinut evaluarea nationala”, fara a fi facutd vreo precizare legata de
medie.

Drepturile minoritatilor nationale

Pe parcursul anilor 2018-2019, Avocatul Poporului, in indeplinirea rolului sau
constitutional a sesizat faptul ca dispozitiile art. 5 alin. (4) Metodologia-cadru privind
organizarea admiterii in ciclurile de studii universitare de licentd, de master si de doctorat,
aprobatd prin Ordinul ministrului educatiei nationale si cercetdrii stiintifice nr. 6102/2016
creeazd premisele unei discrimindri din punct de vedere al certificarii competentelor
lingvistice la admiterea in invatamantul superior, astfel ca, prin metodele specifice de
interventie, a solicitat Ministerului Educatiei Nationale modificarea dispozitiilor criticate.
Demersul a fost finalizat cu succes prin modificarea art. 5 alin. (4) din Metodologia-cadru
privind organizarea admiterii in ciclurile de studii universitare de licentd, de master si de
doctorat, aprobata prin Ordinul ministrului educatiei si cercetarii nr. 5618/2019, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 5/7 ianuarie 2020, asigurandu-se astfel
interpretarea unitard a textului de lege, in vederea aplicarii de catre unitdtile de invatamant
superior a egalitatii de tratament intre cetdtenii romani, indiferent de forma de invatamant
absolvita, in ceea ce priveste certificarea competentelor lingvistice pentru admiterea in
invatamantul superior, in sensul recunoasterii competentelor lingvistice la limba romana ale
absolventilor examenului de Bacalaureat.

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu In cu privire la situatia Asociatiei
Nevazatorilor Maghiari din Romania, care si-a propus fondarea unei institutii de educatie
speciala in limba maghiara pentru copiii nevazitori. In prezent, in Romania exista 7 institutii
speciale care asigurda educatie si pregatire profesionald pentru nevazatori si toate sunt cu
predare in limba romana. Urmare interventiei institutiei Avocatul Poporului, am fost informati
de acordul de principiu al Ministerului Educatiei in vederea sustinerii initiativei locale de
infiintare a unei institutii de Tnvatdmant special in limba maghiard pentru persoanele cu
deficiente de vedere, in functie de necesitatile identificate in judetele Harghita si Covasna,
urmate de adoptarea de catre Ministerul Educatiei Nationale a ordinului de ministru, in
conformitate cu legislatia in vigoare, astfel incat sa fie asigurat mediul adecvat pentru buna
invatare si dezvoltare a acestei categorii de elevi.

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu referitor la aspectele sesizate in
mass-media, potrivit carora aproape 100 de persoane din Municipiul Alexandria, judetul
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Teleorman, care traiesc la limita saraciei, multe dintre ele din ajutoare sociale, urmeaza a fi
relocate la marginea orasului, in containere. Alte zece familii riscd sa ramana in strada.
Primaria Alexandria sustinea ca vrea sa-i relocheze pentru ca imobilele prezintad un grad de
risc seismic ridicat, acestea urmand a fi demolate. Fatd de situatia prezentatd, urmare
demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului, a fost emisd Hotararea Consiliului
Local privind acordarea de ajutoare lunare de la bugetul local in vederea platii serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare pentru familiile si persoanele care beneficiaza de locuinte
tip modul, situate in perimetrul indicat. De asemenea, s-au eliberat contractele de inchiriere in
vederea stabilirii domiciliului la noua adresa si pentru a putea incheia contracte de prestari
servicii cu furnizorii de apa si gunoi. Din totalul de 65 de titulari de contracte, 62 au ridicat
contractele de iInchiriere, ceilalti 3 nu au raspuns adreselor, acestia nefiind in localitate.
Totodata, incepand cu data de 10.10.2019, ca urmare a semnarii contractului de comodat intre
Municipiul Alexandria si SC CEZ Romania SA, s-a inceput inménarea documentatiei pentru
incheierea contractului de furnizare a energiei electrice. Persoane sunt relocate in locuintele
modulare pentru o perioada de 5 ani, iar in acest timp, primaria va intreprinde demersuri pentru
construirea unor noi locuinte, in functie de alocarile bugetare.

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la o stire aparuta in
mass media despre limbajul dur si insultator al unei angajate la Serviciul 112 la adresa unei
femei de etnie roma care apelase numarul unic de urgenta pentru a semnala acte de violenta
asupra acesteia. Totodata, presa a relatat despre neimplicarea politiei in cazul sus mentionat.
Fata de situatia prezentata, urmare demersurilor intreprinse, Inspectoratul de Politie Judetean
Zalau a comunicat cd se efectueaza cercetari, sub coordonarea procurorului din cadrul
Parchetului de pe langd Judecatoria Zaldu, pentru infractiunile de lovire sau alte violente si
tulburarea ordinii si linistii publice, ca urmare a unei plangeri depuse de persoana in cauza.
De asemenea, s-a dispus cercetarea disciplinard a personalului de serviciu din data de 25
aprilie 2019, pentru stabilirea existentei, neexistentei redirectiondrii unui apel preluat de la
STS in referire la cazul mai sus mentionat, precum si existentei/inexistentei unor abateri de
naturd disciplinara sau penala, urmand ca la finalizarea acestora sd se dispund mdsuri in
consecinta. Serviciul de Telecomunicatii Speciale ne-a comunicat masurile dispuse pentru
prevenirea unor astfel de situatii, a analizat si prelucrat acest caz in cadrul pregatirii
profesionale a tuturor operatorilor din Centrele unice pentru apeluri de urgentd 112.

Sanatate si siguranta

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la informatiile
prezentate de mass-media, referitoare la lipsa serului antiviperin din spitalele din tara. Ca
urmare a demersurilor realizate, Ministerul Sanatatii ne-a comunicat cd pana la data de
11.07.2019 au fost raportate un numar de 14 cazuri urgente si au fost livrate 47 comenzi. Toti
pacientii care s-au prezentat la compartimentele de specialitate ale unitatilor sanitare au primit
tratament cu serul antiviperinic. In zonele unde incidenta unor asemenea evenimente este mai
ridicata, au fost identificate probleme de aprovizionare cu ser antiviperinic, in sensul ca
spitalele nu aveau pe stoc nicio fiold cu acest produs. Potrivit companiei producatoare de ser
antiviperin, spitalele nu comanda produsul pana in momentul aparitiei unui caz grav si urgent,
compania fiind pusa in situatia de a livra in mai putin de 48 ore 2 sau 3 doze, prin doua sau
trei transporturi de urgents, repetitive, in zone indepartate. Intrucat existau in continuare
spitale fara ser antiviperin si un risc major de aparitie a unor cazuri de decese, la adultii si
copiii din zonele afectate de prezenta viperelor, sezonul estival fiind in plina desfasurare, a
fost emisa Recomandarea nr. 66/2019, catre Ministerul Sanatatii, in care s-a solicitat luarea
mai multor masuri de natura a impiedica aparitia unor cazuri grave care se pot solda cu decese.
Recomandarea a fost insusitd partial, motiv pentru care institutia Avocatul Poporului
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monitorizeaza situatia si urmeaza a verifica in ce masura autoritatile s-au conformat
recomandarilor adresate.

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu dupa ce in mass-media au fost
semnalate numeroase cazuri in care diferite persoane fie s-au aruncat in fata metroului, fie au
fost impinse pe sinele de rulare. Pentru remedierea situatiei, un numar de 15.000 de oameni
au semnat o petitie prin care solicitd instalarea panourilor de siguranta in statiile de metrou
pentru securizarea peroanelor. Pe de alta parte, au fost semnalate nereguli si in ceea ce priveste
siguranta cilatorilor care folosesc metroul. In urma solicitarii de informatii si efectudrii de
anchete, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 67/2019, prin care a stabilit
necesitatea ca, in contextul pericolelor la care sunt expusi céldtorii, Ministerului
Transporturilor n colaborare cu S.C. METROREX S.A., sa asigure elaborarea proiectului
pentru instalarea panourilor de siguranta 1n statiile de metrou pentru securizarea peroanelor si
pentru efectuarea tuturor lucrarilor tehnice necesare asigurarii sigurantei calatorilor, precum
si efectuarea tuturor demersurilor legale necesare in vederea demararii procedurii de solicitare
si accesare de fonduri europene pentru obiectivul de investitie precizat. Recomandarea a fost
insusita partial de catre Ministerul Transporturilor, care a comunicat un punct de vedere
potrivit caruia se impune instalarea acestor panouri in statiile si liniile foarte aglomerate, mai
exact pentru linia de metrou M2. Astfel, instalarea panourilor a fost analizata in cadrul etapei
de pregatire a proiectului de reabilitare a statiilor de metrou pentru linia M2, iar JASPERS a
considerat beneficd integrarea unui astfel de proiect in cadrul proiectului general de
reabilitarea a statiilor apartinand liniei de metrou M2.

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in cu privire la continutul unor
stiri difuzate in mass-media la sfarsitul lunii ianuarie 2019, potrivit carora Ministerul Sanatatii
a recomandat bucurestenilor ,sa nu foloseasca apa din reteaua publica pentru baut,
prepararea hranei sau n igiena personald pdnda la obtinerea rezultatelor finale din probele
prelevate”. Urmare demersurilor efectuate de catre institutia Avocatul Poporului, autoritatile
competente in domeniul calitdtii apei potabile, au comunicat cd rezultatele analizelor efectuate
in urma incidentului au indicat ca valorile determinate pentru clorul liber rezidual si clorul
total nu se incadrau in limitele stabilite de legislatia in vigoare. Avand in vedere rezultatele
investigatiilor de laborator prin care s-au constatat neconformitati, Serviciul Control in
Sanatate Publica din cadrul DSP Bucuresti a dispus sanctionarea contraventionald a S.C. Apa
Nova Bucuresti S.A. cu amenda maxima in cuantum de 10.000 lei, sub aspectul incalcarii
prevederilor art. 7 lit. g) din Hotdrarea de Guvern nr. 857/2011 privind stabilirea si
sanctionarea contraventiilor la normele din domeniul sanatatii publice.

Mediu

Institutia Avocatul Poporului a luat cunostinta din raportul ,,in spatele scenei: Cum
ascund depozitele de busteni distrugerea padurilor seculare ale Europei” din 17 iulie 2018,
efectuat de catre Environmental Investigation Agency (EIA), precum si din mai surse mass-
media despre faptul ca ,padurile din Romdnia au avut de suferit peste un deceniu de
administrare defectuoasa si neglijenta pentru a alimenta cererea externd pentru lemn ieftin”.
Potrivit studiilor stiintifice efectuate, in anul 2005 Romania detinea doua treimi din padurile
virgine inca existente in Europa, totalizand aproximativ 300.000 de hectare. Cercetatorii au
estimat pentru anul 2018 un total de aproximativ 100.000 hectare, cu 200.00 de hectare mai
putin fata de anul 2005. De asemenea, potrivit unui articol publicat pe un portal de stiri din
Romania, prin intermediul instrumentului de evaluare a resurselor forestiere (Inventarul
Forestier National), infiintat in urma solicitdrilor Uniunii Europene, s-a efectuat o
monitorizare timp de zece ani, dupd metode stiintifice certificate la nivel mondial, situatia
padurilor Romaniei. Rezultatele raportului au scos la iveald faptul ca in fiecare an, 20 de
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milioane de metri cubi de lemn dispar din paduri fara forme legale. Avocatul Poporului a
demarat procedura specifica de investigare cu privire la acest caz, iar situatia este analizata in
prezent prin colaborare cu autoritdtile publice competente, in vederea identificarii de solutii.

Situatia creata de suprapopularea speciei de urs brun Tn anumite zone ale Romaniei a
facut obiectul demersurilor realizate de institutia Avocatul Poporului, incepand cu luna
septembrie 2017. Pe baza a mai multor petitii, institutia Avocatul Poporului a demarat
masurile specifice de interventie, adresandu-se Ministerului Mediului Tn repetate randuri
pentru solutionarea situatiei. Salutam emiterea de catre Ministerul Mediului a Ordinului nr.
724/2019 pentru aprobarea nivelului de interventie in cazul speciilor de urs si lup, in interesul
sandtatii si securitatii populatiei si in scopul prevenirii unor daune importante.

De asemenea, ulterior datei de 24 octombrie 2019, institutia Avocatul Poporului a
fost sesizata de mai multi petenti cu privire la nelegalitatea Hotararii nr. 539 din 24 octombrie
2019, adoptatda de Consiliul General al Municipiului Bucuresti. Acest act administrativ
instituie asa-numita taxd oxigen si dispune asupra masurilor concrete de imbunatatire a
calitatii aerului in Municipiul Bucuresti, in sensul delimitarii unui perimetru in centrul
Municipiului Bucuresti (ZACA), in cadrul céruia accesul autovehiculelor intens poluatoare si
poluatoare va fi conditionat de plata unei taxe, numita vinieta Oxigen. In acest sens, ne-am
adresat Consiliului General al Municipiului Bucuresti, in vederea clarificarii anumitor situatii
legate de modalitatea de punere in aplicare a masurilor dispuse, cu referire la situatia
persoanelor care locuiesc in perimetrul delimitat din centrul Bucurestiului si al caror drept de
folosinta a autovehiculelor ar putea fi afectat prin interzicerea accesului in Zona de Actiune
pentru Calitatea Aerului, cu privire la destinatia concretd a sumelor provenite din incasarea
vinietei tip oxigen sau cu privire la considerentele pentru care anumite autovehicule au fost
incluse in categoria celor exceptate de la prevederile art. 2 din Hotararea nr. 539 din 24
octombrie 2019.
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CAPITOLUL 11
DOMENIUL DREPTURILE TINERILOR, ALE FAMILIELI,
PENSIONARILOR, PERSOANELOR CU HANDICAP

Tn anul 2019, domeniului Drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu
handicap i-au fost repartizate 692 de petitii. Din acest total au rezultat 102 dosare, celelalte
590 petitii fiind solutionate fara deschidere de dosar. Conform specializarilor domeniului de
activitate, cele 692 petitii au fost structurate astfel:

1. Drepturile tinerilor si familiei: 38 petitii
2. Drepturile pensionarilor: 461 petitii
3. Drepturile persoanelor cu handicap: 193 petitii

Drepturile tinerilor

Asemanator anilor precedenti, in anul 2019, la institutia Avocatul Poporului a fost
inregistrat un numar de 38 de petitii, in care se pot identifica Incélcari ale drepturilor tinerilor
si familiei. Din totalul petitiilor, 11 au fost repartizate domeniului pentru a fi analizate in raport
cu protectia drepturilor tinerilor si 27 au fost petitii legate de apararea drepturilor familiei. Tn
cele 11 petitii cu privire la drepturile tinerilor, acestia au semnalat, in special, aspecte legate
de neacordarea unei locuinte sociale si a altor forme de ajutor din partea statului ori a
autoritdtilor locale, a pensiei de intretinere si a celei de urmas, de regimul juridic al bunurilor
dobandite in timpul casitoriei ori de dreptul la mostenire. In majoritatea cazurilor, petitiile au
privit posibila incalcare a drepturilor reglementate de Legea nr. 114/1996 a locuintei,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si de Legea nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificarile i completarile ulterioare. O problema recurenta este cea a
tinerilor care au pdrasit centrele de plasament dupd Tmplinirea varstei de 18 ani si au
intampinat dificultati in procesul de reintegrare sociala. De asemenea, ni s-au adresat petitii
privind dreptul familiilor la un venit minim garantat, ca forma de asistenta sociala, potrivit
Legii nr. 416/2001.

Dosar nr. 21778/2019 Petentei nu i-au fost achitate drepturile care i se cuveneau prin
alocatia de stat in perioada in care a beneficiat de serviciile de asistentd sociald si de gazduire
in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2. Acest lucru
s-a datorat unei erori materiale strecurate intr-o sentinta judecatoreasca prin transcrierea
incorecta a numelui minorei. Din cauza acestei erori materiale nu s-a putut deschide cont la
momentul intrdrii in sistemul de protectie, iar demersurile pentru indreptarea acesteia au fost
pornite mult prea tarziu (minora a Implinit intre timp 18 ani) pentru ca Agentia pentru Plati si
Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti sa vireze drepturile sociale cuvenite. La momentul
redactarii raportului, dosarul este inca in lucru, fiind emisa o recomandare cétre directorul
general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2, in sensul
realizarii demersurilor pentru clarificarea circumstantelor care au condus la acest prejudiciu
si luarea unei masuri adecvate pentru solutionarea cazului.

Dosar nr. 17065/2019 Petentul, un tanar cu handicap, a sesizat Avocatul Poporului in
legdturd cu tergiversarea solutiondrii cererilor acestuia de catre Primdria Sectorului 1
Bucuresti, in care a solicitat atribuirea unei locuinte din fondul locativ de stat. Petentului i
s-au acordat in cele din urma punctele aferente persoanelor incadrate in grad de handicap si
poate beneficia de ajutor la plata chiriei. Autoritatea publica a comunicat ca intregul fond de
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locuinte disponibile este atribuit cu respectarea strictd a pozitiei pe care fiecare solicitant o
ocupd in lista de prioritati.

Drepturile familiei

Petitiile avand ca obiect incalcarea drepturilor familiei au fost de cele mai multe ori,
la fel ca in anii precedenti, solutionate fard deschiderea unui dosar, petentii solicitand
consiliere juridica cu privire la: obtinerea sau indexarea pensiei de intretinere; prevederile
legale in materia adoptiei; obligatia de intretinere a rudelor fata de persoana internata Tntr-un
azil privat; dreptul la concediu si indemnizatie pentru ingrijirea copilului bolnav sau cu
handicap; tergiversarea solutionarii cererilor pentru obtinerea unei locuinte sociale si masuri
de prevenire si combatere a marginalizarii sociale. Au mai fost adresate petitii referitoare la
dreptul familiilor la un venit minim garantat, ca forma de asistenta sociala, potrivit Legii nr.
416/2001. Pentru a veni in sprijinul cetdtenilor, institutia Avocatul Poporului a transmis
indrumari atat in privinta prevederilor legale, cat si in ceea ce priveste constituirea dosarului
pentru obtinerea acestui venit de la serviciile de asistentd sociald ale primariilor de care
apartineau.

Dosar nr. 15670/2019 Petentul a reclamat nesolutionarea cererii inregistrate la
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1 Bucuresti, prin care a
solicitat remedierea defectiunii instalatiei sanitare din locuinta sociala in care domiciliaza
impreuna cu toata familia. Urmare a demersurilor intreprinse, autoritatea ne-a comunicat ca
sesizarea petentului a fost solutionata favorabil.

Dosar nr. 21778/2019 Petenta a informat institutia Avocatul Poporului cu privire la
situatia sa locativa, plangandu-se de faptul ca este o mama singurd, suferind de diferite
afectiuni, careia i-a scazut la jumatate capacitatea de munca si are in ingrijire o minord, de
asemenea, cunoscuta cu diverse afectiuni. Petenta ne-a informat ca se afla de 10 ani pe lista
persoanelor care reprezinta caz social, avand nevoie de o locuintd sociald, situatia sa fiind
cunoscutd de mai multi ani de Primaria Municipiului Caracal.

De asemenea, mentiona ca veniturile pe care le are nu-1 permit, de multe ori, sa asigure
nici hrana zilnicad a familiei, cu atat mai putin sa plateasca o chirie la pretul stabilit de piata
imobiliara. Primaria Municipiului Caracal a incercat sa vina in sprijinul petentei, acordandu-
1, in ultimii ani, diferite forme de ajutor social, precum ajutoarele de urgenta pentru situatii
speciale, in vederea achitarii chiriei (2017 si 2018), asigurare de mese, ingrijire si asistenta
sociala in cadrul Centrului de zi ,,Cristina”, pentru fiica minord, pe care petenta le-a refuzat si
alocatie pentru sprijinirea familiei, care i-a fost suspendatd (incepand cu data de 01.04.2019)
pentru cd petenta nu s-a mai prezentat in vederea actualizdrii dosarului, pana la data de 30
august 2019.

Tn ceea ce priveste locuinta sociald, in anul 2019 petenta a acumulat 52 de puncte,
situandu-se pe pozitia 12. Institutia Avocatul Poporului a indrumat petenta sa faca demersurile
necesare pentru obtinerea formelor de ajutor social de care poate beneficia pana cand i se va
atribui o locuinta sociala.

Drepturile pensionarilor

In cele 461 de petitii referitoare la drepturile pensionarilor, petentii au solicitat
informatii si explicatii despre conditiile legale de acordare a pensiilor, calcularea acestora,
legislatia din domeniul asigurarilor sociale si modul in care casele de pensii inteleg sa puna in
practicd aceasta legislatie.

In ceea ce priveste problemele de naturi legislativd, remarcdm o accentuare a atitudinii
critice a asiguratilor si a pensionarilor fatd de reglementarile in vigoare. Dintre problemele
referitoare la aspecte legislative reclamate institutiei Avocatul Poporului, amintim:
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- stagiul minim de cotizare, deoarece nu se pot valorifica anii de contributii daca sunt
mai putini decat stagiul minim de cotizare de 15 ani;

- dispozitiile Legii nr. 215/2019, deoarece se refera numai la persoanele care au lucrat
in conditii deosebite de munca, nu si la cele care au lucrat in grupa a II-a de munca anterior
anului 2001;

- art. 33 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 114/2018 referitor la stabilirea
indicelui de corectie in anul 2019 si aprecierea ca prin aceastd ordonantd de urgenta ,,se
ignord” in mod oficial o lege (art. 170 din Legea nr. 263/2010). Petentii sunt nemultumiti de
modul de calcul al acestui indice;

- art. 98 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici,
pentru ca nu permite pensionarea femeilor la aceeasi varsta ca barbatii,

- mentiunea din Anexa 15 din Normele de aplicare a Legii nr. 263/210 privind
sistemul unitar de pensii publice, aprobate de Hotararea Guvernului nr. 257/2011, ce
impiedica valorificarea tuturor veniturilor pentru care s-au platit contributii.

Dosar nr. 14778/2019 Petentul ne-a sesizat ca nu a primit raspuns la cererea depusa
la Casa Locala de Pensii Sector 3, solicitare ce avea ca obiect valorificarea intregii vechimi
realizate in Departamentul de Comert Exterior, atestata prin adeverinte.

Institutia Avocatul Poporului s-a adresat Casei Locale de Pensii Sector 3, care ne-a
comunicat ca cererea petentului nu poate fi solutionata favorabil din cauza unei lacune
legislative. In aceste conditii, s-a solicitat Casei Nationale de Pensii Publice un punct de
vedere, sau identificarea unei solutii. Casa Nationala de Pensii Publice ne-a informat ca
problema petentului se poate solutiona printr-0 decizie de revizuire, ntrucat prevederile art.
107 alin. (1) din Legea nr. 263/2010 se aplica si pensiilor de serviciu reglementate de Legea
nr. 216/2015. Pentru rezolvarea cazului, cererea petentului a fost transmisa Casei Locale de
Pensii Sector 3, in vederea revizuirii pensiei de serviciu, in sensul valorificarii vechimii
realizate in cadrul Departamentului de Comert Exterior.

Dosar nr. 1336/2019 Petentul a sesizat institutia Avocatul Poporului in legatura cu
faptul cd nu a primit decizia de pensionare in urma depunerii dosarului de pensionare. Prin
singura comunicare primitd dupa depunerea dosarului, la data de 4 iulie 2018, casa de pensii
I-a fost informat ca a sosit confirmarea stagiului de cotizare realizat in Spania, urmand ca
dosarul sau sa fie solutionat.

In urma sesizirii Casei Judetene de Pensii Mehedinti, aceasta institutie a comunicat ci
pentru finalizarea dosarului de pensie este necesar ca petentul sa depuna acte in completare.
In paralel, casa de pensii a intreprins demersuri pentru clarificarea mentiunilor din
adeverintele de grupa a II-a eliberate de Electrica Distributie Transilvania Nord.

Dosar nr. 183/2019 Petentul ne-a sesizat in legatura cu faptul ca a solicitat o serie de
documente de la Casa Judeteana de Pensii Hunedoara, care a retransmis cererea petentului
Casei Locale de Pensii Petrosani, spre competentd solutionare, la data de 7 iunie 2018, fara a
primi un raspuns.

Avand 1n vedere faptul ca demersurile repetate ale institutiei Avocatul Poporului la
Casa Locala de Pensii Petrosani pentru solutionarea petitiei au ramas fara raspuns, s-a emis
Recomandarea nr. 37/2019, insusita de autoritatea publica, cererea petentului primind
raspuns favorabil.

Drepturile persoanelor cu handicap

Tn virtutea rolului sau constitutional, Avocatul Poporului a fost sesizat cu numeroase
petitii vizand drepturile persoanelor cu handicap. Totodatd, atunci cand, in spatiul public, au
fost prezentate cazuri de Incdlcare a drepturilor si libertdtilor fundamentale ale acestei
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categorii de persoane, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a efectuat demersurile
institutionale care se impuneau.

Au fost analizate 174 de petitii adresate de persoane cu dizabilitti sau in legatura cu
incalcarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati. In principal, acestea au vizat probleme legate
de: tergiversarea solutionarii unor cereri ale persoanelor cu handicap sau ale familiilor lor;
neadoptarea unor masuri in termenul prevazut de lege; lipsa de comunicare interinstitutionala;
gestionarea defectuoasa a resurselor financiare destinate sistemului de protectie a persoanelor
cu handicap; neacordarea facilitatilor recunoscute prin lege acestei categorii de persoane,
vizand prioritatea la parcarea de resedinta a persoanei cu handicap locomotor; dificultati
privind accesul persoanelor cu handicap in centre rezidentiale adecvate nevoilor lor; conditiile
necorespunzdtoare de Ingrijire a persoanelor adulte cu handicap in centrele publice
rezidentiale; incilcarea drepturilor persoanelor adulte cu handicap grav la asistent personal de
catre autoritatile administratiei publice locale; prioritatea persoanelor cu handicap la obtinerea
unei locuinte sociale adecvate; accesul persoanelor cu handicap la obiectivele turistice si de
petrecere a timpului liber etc.

Dosar nr. 2712/2019 Petentul ne-a sesizat cu privire la situatia surorii sale, persoana
cu handicap grav, care a fost privata, timp de 2 luni, atat de banii constituind indemnizatia de
insotitor, 1.600 lei (800 lei x 2 luni), cat si de asistent personal.

Tn urma demersurilor la Primaria comunei Cornetu, judetul Ilfov si Casa Judeteana de
Pensii Ilfov, a rezultat ca reprezentantii autoritatilor publice implicate au manifestat diligenta
cu privire la obligatiile care-i revin statului, in sensul de a nu cumula doua plati (a asistentului
personal/indemnizatiei lunare prevazute la art. 43 din Legea nr. 448/2006 si a indemnizatiei
pentru insotitor prevazute la art. 77 din Legea nr. 263/2010), dar nu si cu privire la drepturile
persoanei cu handicap grav, in sensul asigurarii continuitatii in plata dreptului.

Considerand ca astfel de acte/fapte administrative, neconcordante cu legislatia, nu
trebuie sa se generalizeze si sa se transforme in practica administrativa defectuoasa, Avocatul
Poporului a emis Recomandarea nr. 146/2019.

Dosar nr. 4298/2019 Petentul, persoana incadrata in grad de handicap, se plange ca
s-a adresat Administratiei Domeniului Public Sector 2, Bucuresti, solicitand sa-i fie pus la
dispozitie, in vederea inchirierii, un loc de parcare de resedinta, pe strada unde locuieste.

In urma demersurilor intreprinse, Administratia Strizilor Bucuresti-Directia
Sistematizarea Circulatiei, Serviciul administrare, planificare, urmarire lucrari si sisteme de
reglementarea si siguranta circulatiei ne-a comunicat cd cererea petentului a fost admisa.

Astfel, in Comisia Tehnica de Circulatie a Municipiului Bucuresti a fost avizata din
punct de vedere tehnic, al circulatiei rutiere si pietonale, inregistrarea ca parcaj de resedintd
utilizat de persoane cu dizabilitati, a unui loc de parcare pe strada petentului.

Dosar nr. 12890/2019 Petentul, cu domiciliul in comuna Zanesti, judetul Neamt, care
la momentul adresarii petitiei, locuia in Caminul pentru persoane varstnice Roznov, judetul
Neamt s-a adresat institutiei Avocatul Poporului, precizand ca nu isi mai poate plati caminul
si urmeaza sa fie dat afara, in cursul lunii septembrie 2019, conducerea caminului informéandu-
| in acest sens.

Institutia Avocatul Poporului a dispus efectuarea de urgenta a unei anchete la Caminul
pentru persoane varstnice Roznov. Totodata, a facut demersuri institutionale pe langa Primaria
Zanesti, Primaria Roznov si, ulterior, Consiliul Judetean Neamt.

Presedintele Consiliului Judetean a comunicat Avocatului Poporului ca a initiat deja
demersuri pe langd D.G.A.S.P.C. Neamt pentru masuri in vederea relocarii persoanei cu
handicap ntr-un centru din structura directiei. Totodata, a dispus si identificarea modalitatilor
legale alternative care sd sprijine persoana aflata in dificultate.
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CAPITOLUL 111

DOMENIUL APARAREA, PROTECTIA SI PROMOVAREA
DREPTURILOR COPILULUI

Avocatul Copilului, sub coordonarea Avocatului Poporului, actioneaza in scopul
promovarii si protejdrii drepturilor copiilor in varsta de pana la 18 ani, sustine si incurajeaza
respectarea si promovarea drepturilor copiilor, in conditiile Legii nr. 35/1997, republicata, ale
Conventiei ONU privind drepturile copilului, la care Roménia este parte din 1990, ale Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, si ale Legii nr. 286/2009,
Noul Cod penal, privind raspunderea penald a minorilor.

Tn anul 2019, la nivelul Domeniului privind apirarea, protectia si promovarea
drepturilor copilului au fost inregistrate 446 petitii, 42 de sesizari din oficiu, au fost efectuate
16 anchete, au fost emise 6 recomandari si 24 participari la dezbateri, conferinte,
simpozioane avand ca tematicd promovarea si respectarea drepturilor copiilor. In plus,
amintim ca din activitatea birourilor teritoriale, detaliata la Capitolul VII, 166 de petitii, 481
de sesizari din oficiu, 139 de anchete, 74 de recomandari au vizat posibile incalcari ale
drepturilor copilului. Totodata, au fost realizate 215 activitati de mediatizare avand ca obiect
prezentarea atributiilor Avocatului Copilului, precum si alte teme de interes.

De asemenea, au fost efectuate si 4 vizite de monitorizare, impreuna cu Domeniul
privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP), la: Centrul de Plasament din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare ,,Sfanta Maria” Vilenii de Munte, Centrul de Plasament
pentru Copii cu Dizabilitati Gaesti, Centrul de Plasament Tecuci, judetul Galati, Centrul de
plasament ,,Sf. Stelian” Ghimbav, judetul Brasov.

Petitiile si sesizdrile din oficiu au vizat, in principal, urmatoarele categorii de
problematici: exercitarea formelor de violenta verbala si fizica asupra minorilor in unitatile de
invatamant, in centrele de tip rezidential sau in institutii medicale; obtinerea drepturilor
cuvenite sub forma alocatiei de stat pentru copiii ndscuti in state membre ale U.E. si care au
revenit in Romania; nerespectarea drepturilor copiilor cu dubla cetatenie, aflati pe teritoriul
altor state; respectarea obligatiilor parintilor divortati fata de copiii minori rezultai din
casatorie; nemultumirile unuia dintre parinti fata de continutul unor hotarari judecétoresti prin
care minorul era incredintat celuilalt parinte; fenomenul alienarii parentale; comportamentul
inadecvat al cadrelor didactice fata de elevi; conditiile din institutiile de tip rezidential; decese
ale unor copii in institutii medicale; obtinerea documentelor de célatorie pentru minori;
pensiei de urmas.

Totodata, au fost elaborate 2 Rapoarte speciale:

- Raportul special privind respectarea drepturilor copiilor in Romania, elaborat in
parteneriat cu Organizatia ,,Salvati Copiii”, analizdnd urmatoarele teme principale:
supravietuirea si sandtatea copilului; protectia impotriva oricaror forme de violenta; accesul
echitabil la educatie de calitate; justitia pentru minori; combaterea sdraciei din familiile si
comunitatile in care copiii trdiesc; cresterea calitdtii serviciilor sociale garantate copiilor;
integrarea socio-educationala a copiilor romi, a copiilor cu dizabilitati, a copiilor migranti si
a copiilor cu parinti plecati in strainatate; finantarea serviciilor sociale din fonduri publice si
rolul si functiile institutiei Avocatul Poporului si ale Avocatului Copilului.
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- Raportul special privind rezultatul investigatiilor ficute de cdtre Avocatul
Poporului in legdtura cu prescrierea substantelor psihotrope pentru copiii din centrele de
tip rezidential — Urmare a difuzarii pe postul de televiziune ProTv, in cadrul emisiunii
Romania, te iubesc! a reportajului Copilarie sub anestezie, in care se prezenta situatia a ,,mii
de copii din centre de plasament care sunt sedati fard sa aiba probleme psihice”, dar si a
scrisorii deschise publicate de Centrul de Resurse Juridice, intitulata Esecul Guvernului de a-
si ocroti copiii, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, demarand, prin mijloacele
procedurale specifice, actiuni de investigare la nivelul tuturor celor 47 de directii generale de
asistenta sociala si protectia copilului, care detin in structura lor, servicii de tip rezidential sau
retele de asistenti maternali, unde pot fi plasati copii cu masura de protectie speciald asa cum
prevede Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata.

Ulterior primirii, prelucrarii si centralizarii datelor furnizate de institutiile din teritoriu,
au fost initiat demersurile privind verificarea acestora in teren, fiind efectuate 14 anchete.
Rezultatul acestor demersuri, constatarile si recomandarile facute au fost cuprinse in raportul
special mentionat.

Dosar nr. 9101/2019 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare a prezentarii
Tn mass-media situatiei unui minor care era trimis la munca prin satele din judetul Dambovita,
chiar de propriul tata.

S-au solicitat Directiei Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dambovita
informatii cu privire la situatia minorului, precum si luarea masurilor legale care se impun.
Autoritatea ne-a comunicat urmatoarele:

- echipa mobild din cadrul D.G.A.S.P.C. Dambovita, impreund cu reprezentanti ai
politiei si ai primariei, s-a deplasat in teren pentru evaluarea cazului semnalat;

- pe islazul orasului Géesti a fost gasit un minor, domiciliat in comuna Mogosani,
judetul Dambovita; din discutiile purtate cu acesta a rezultat ca acesta se afla in orasul Gaesti
de cateva luni si avea grija de o turma de vaci zilnic, intre orele 07:00-19:00;

- evaluandu-se situatia familiala a copilului, S-a constatat cd mama a parasit domiciliul
impreunad cu unul dintre copii, o fetitd, in urma cu doi ani si nu se cunoaste domiciliul acesteia;
tatdl avea cunostintd ca fiul sdu muncea si locuia la un cetdtean din localitatea Gaesti si a
primit diverse sume de bani de la acesta;

- minorul a fost preluat in regim de urgenta si s-a dispus plasamentul la Centrul
de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat exploatat Targoviste; in
cadrul centrului, minorul beneficiaza de servicii specializate, inclusiv de consiliere
psihologica in vederea depasirii traumei suferite;

- la domiciliul tatalui nu se mai afla alti copii, intrucat cei sapte frati ai minorului au
fost preluati in regim de urgenta in anul 2005, inainte de nasterea acestuia si s-au aflat in grija
unui asistent maternal pand la implinirea varstei de 18 ani.

Dosar nr. 4644/2019 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu dupa difuzarea in mass-
media a reportajului ,,Fetitd orfand de mamd umiliti de educatoare, in capitald: Iti dau vreo
doua, nesimtito!”

S-au intreprins demersuri la Gradinita nr. 198 ,,Dumbrava Minunilor” din Bucuresti si
la Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti. In urma acestora:

- educatoarea in cauza a fost Tnlocuita in aceeasi zi de cétre colega de grupa;

- In data de 7 martie 2019, educatoarea a depus cerere de renuntare la activitatea
desfasurata la grupa/ in data de 8 martie si-a Thaintat demisia;

- S-au organizat Intalniri cu parintii copiilor in datele de 6 si 14 martie 2019, pentru a le
comunica acestora masurile intreprinse de Consiliul de Administratie al gradinitei;
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- S-a asigurat evaluarea si consilierea psihologica a copiilor si a parintilor care si-au
exprimat disponibilitatea si acordul;

- psihologul desemnat de CMBRAE, in urma evaluarii psihologice a copiilor, a constatat
ca minorii nu au fost afectati din punct de vedere emotional si nu au fost identificate elemente,
sau indicatori care sa evidentieze aspecte problematice sau dificultati de dezvoltare, nu au fost
identificate elemente care sd constituie factori de risc pentru dezvoltare/ invatare, in contextul
psihoeducational.

Dosar nr. 17542/2019 Petenta solicita plata indemnizatiei pentru crestere copil pentru
perioada 29 aprilie-29 mai 2019, inclusiv pentru a 24-a luna - ,,/una tatalui”, conform hotararii
judecatoresti prin care a dobandit custodia exclusiva a fiicei sale.

Tn acest sens, ne-am adresat Primiriei comunei Chiajna, judetul Ilfov si Agentiei
Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Ilfov.

Primaria comunei Chiajna, judetul Ilfov ne-a comunicat ca petenta a depus dosarul
pentru acordarea indemnizatiei pentru crestere copil, in luna iulie anul 2017. Dosarul a fost
verificat si ulterior, in data de 3.08.2018, a fost transmis catre Agentia Judeteand pentru Plati
si Inspectie Sociala Ilfov, pentru solutionare.

Agentia Judeteanad pentru Plati si Inspectie Socialda Ilfov ne-a comunicat ca ,,luna
celuilalz parinte”, conform art. 11 din O.U.G. nr. 111/2010 a fost acordatd de Agentia
Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Galati, in urma schimbarii domiciliului legal al
minorei din judetul IlIfov, in judetul Galati.

Dosar nr. 9100/2019 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in urma difuzarii pe un
post de televiziune a reportajului ,,Sapte minori, internati de urgenta dupa ce au baut un bax
intreg de bauturi energizante”, potrivit caruia, sapte frati au sustras un bax de bauturi
energizate din magazinul local, consumandu-le ulterior, Tn timp ce se aflau in grija unei rude,
tatdl fiind plecat la munca in altd localitate, iar mama internata in spital. Minorii au fost
transportati la Spitalul Clinic de Urgenta Pentru Copii ,,Sfanta Maria” din Iasi.

Au fost solicitate informatii Spitalului Clinic de Urgentd Pentru Copii ,,Sfanta Maria”
din Iasi, Primariei comunei Vladeni, judetul Iasi si Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Iasi.

Spitalul Clinic de Urgenta Pentru Copii ,,Sfanta Maria” din Iasi ne-a comunicat ca
cinci frati au fost internati la Compartimentul Toxicologie, iar doi dintre ei la Sectia
Nefrologie. Starea minorilor la externare era buna, acestia fiind externati in grija Serviciului
de Asistentd Sociala.

Primadria comunei Vladeni, judetul lasi si Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului lasi ne-au comunicat cd situatia socio-economica a familiei din care provin
minorii este una precara si, In urma anchetei sociale efectuate s-a decis instituirea masurii de
plasament in regim de urgentd pentru cei 7 minori. Astfel, 4 dintre acestia beneficiaza de
madsura plasamentului la asistent maternal, iar ceilalti 3 la Complexul de Servicii Sociale
pentru Copii - Targu Frumos.

Dosar nr. 16766/2019 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in urma difuzarii in
mass-media a reportajului ,,Primarul din Gura Sutii: Microbuzul scolar era folosit de echipa
de fotbal™, informatii difuzate in spatiul public dupa ce in comuna Gura Sutii o eleva de 11
ani, care se intorcea de la scoala, pe jos, a fost rapita, abuzata sexual si ucisa de catre un
cetdtean olandez.

Avocatul Poporului a sesizat Primaria comunei Gura Sutii cu privire la aceasta situatie.

Consiliul de Administratie al Scolii Gimnaziale Gura Sutii a aprobat traseele, cursele,
orele si numarul de statii pentru transportul elevilor din ciclul primar si gimnazial, precum si
faptul ca profesorii de serviciu de la ciclul primar si gimnazial din ziua respectiva vor Tnsoti
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elevii pe durata deplasarii cu microbuzul scolar. Consiliul Local al comunei Gura Sutii a
aprobat efectuarea transportului elevilor.

Dosar nr. 7784/2019 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu Tn cazul a trei nou-
nascuti in perioada 25 martie-30 aprilie 2019, la Spitalul de Obstetrica si Ginecologie ,,Prof.
Dr. Panait Sarbu” din Bucuresti, ce au fost externati fard probleme de sanatate, insa ulterior,
parintii s-au prezentat cu acestia la camera de gardd a Spitalului ,,Grigore Alexandrescu”
pentru manifestari cutanate, probleme respiratorii si febra. Dupa efectuarea analizelor
specifice, pentru unul dintre copii s-a identificat hemocultura pozitiva (stafilococ auriu prezent
n sange).

S-au efectuat demersuri la Spitalul de Obstetricd si Ginecologie ,,Prof. Dr. Panait
Sarbu” din Bucuresti si la Directia de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti.

Spitalul ne-a informat ca luat toate masurile medicale, administrative si organizatorice
in ceea ce priveste cazurile de infectie tegumentard neonatald. Serviciul de Prevenire a
infectilor asociate asistentei medicale din cadrul spitalului ne-a transmis masurile dispuse,
respectiv recoltarea de probe de sanitatie de pe suprafete si tegumente de la personalul medical
ce a intrat Tn contact cu cei trei copii nou-nascuti, precum si ale pacientelor.

Rezultatele exudatelor nazale si faringiene ale personalului medical si auxiliar de la
nivelul sectiilor arata 4 rezultate pozitive, acestia prezentand infectii cu stafilococ auriu, in
timp ce rezultatele exudatelor nazale si faringiene ale pacientelor adulte, prin testarea fiecarui
al treilea pacient, au fost negative. Conducerea spitalului a decis ca toti nou-nascutii sa fie
testati asupra portajului de MRSA finainte de externare, iar persoanelor depistate pozitiv li s-a
administrat tratament medical de specialitate

Cazurile au fost declarate si raportate la Directia Judeteand de Sandtate Publicd a
Municipiului Bucuresti ca infectii asociate asistentei medicale. Nu s-au Tnregistrat alte cazuri
la nivelul Sectiei de Neonatologie din spital, iar masurile de curatenie si dezinfectie s-au
amplificat, atat la nivelul sectiei cat si al echipamentelor si instrumentarului folosit.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 79/2019, adresata conducerii
Spitalului de Obstetrica si Ginecologie ,,Prof. Dr. Panait Sarbu” din Bucuresti.

Dosar nr. 13255/2019 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in cazul unei minore
institutionalizate Intr-un centru apartindnd D.G.A.S.P.C. Galati, care a fost ignorata de cétre
doi reprezentanti ai Politiei desi parea ranita si confuza, deplasandu-se cu greutate pe strada,
existand suspiciunea ca aceasta ar fi fost victima unui abuz sexual.

S-au efectuat anchete la D.G.A.S.P.C. Galati si la Inspectoratul de Politie Judetean
Galati, reiesind faptul ca exista suspiciunea de viol asupra minorei. Aceasta a fost transportata
la Spitalul Clinic de Urgentd Galati si supusd unei interventii chirurgicale. Minora a ramas
internati aproximativ o saptimani si i s-a efectuat examenul de expertiza medico-legala. In
continuarea demersurilor, au fost sesizate Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Apostol
Andrei” - Serviciul de Medicina Legala si Parchetul de pe 1anga Judecatoria Galati.

In ceea ce priveste neimplicarea agentilor de politie, acestia au fost cercetati si li se
imputa comiterea unor fapte ce pot constitui abateri disciplinare.

Prin adresele de raspuns, am fost informati cd cercetarea disciplinara a celor doi
angajati ai IPJ Galati a fost sistata pana la solutionarea plangerii penale inregistrate pe numele
acestora

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 89/2019, adresatd conducerii
Inspectoratului de Politie Judetean Galati, in vederea dispunerii unor masuri pentru elaborarea
si implementarea unor proceduri in planul de pregétire profesionald continua a aspectelor
legate de asistarea si protectia persoanelor ranite sau aflate intr-o stare de nevoie, prevazute
de legislatia n vigoare.
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CAPITOLUL IV
DOMENIUL ARMATA, JUSTITIE, POLITIE, PENITENCIARE

CONSIDERATII GENERALE

In anul 2019, domeniului de activitate armata, justitie, politie, penitenciare i-au fost
repartizate 2356 de lucrari, dupa cum urmeaza:

1. Armata: 18 petitii

2. Justitie: 1568 petitii

3. Politie: 173 petitii

4. Penitenciare: 518 petitii

5. Altele: 79 petitii

Petitiile solutionate in cadrul domeniului, in limitele, prin mijloacele si potrivit
competentelor constitutionale si legale, au avut, in esentd, ca obiect:

- nemultumiri ale cadrelor militare (in activitate/rezerva/retragere) vizand drepturile
salariale si pensiile, nemultumiri ale studentilor Academiei Fortelor Terestre ,,Nicolae
Balcescu” (program de instruire, cazare, cazarmament, hrand), nemultumiri ale unor persoane
fizice privind modul de efectuare a exercitiilor militare;

- nemultumiri ale cadrelor de politie privind aparatura tehnicd, armamentul,
autovehiculele, salariile, pensiile;

- modul si termenul de solutionare a cauzelor aflate pe rolul instantelor sau in
instrumentarea parchetelor, punerea In executare a hotararilor judecatoresti, modul de
indeplinire a atributiilor de cétre executorii judecatoresti, raporturile petentilor cu Consiliul
Superior al Magistraturii;

- conditiile de detentie din penitenciare, hrana, exercitarea drepturilor, violente
exercitate asupra persoanelor private de libertate de cétre cadrele din penitenciare/violente
ntre detinuti, utilizarea echipamentelor de monitorizare video in incinta locurilor de detentie.

Urmare unora dintre aceste petitii, a fost constituit un numar de 415 dosare: (armata
— 4, justitie — 95, politie — 33, penitenciare — 280, alte materii — 3). De asemenea, un numar de
36 de dosare au fost constituite in urma sesizdrilor din oficiu.

Dintre anchetele desfasurate in solutionarea acestor dosare, pot fi enumerate
urmatoarele cazuri:

Recomandarea nr. 107/2019, urmare anchetei desfasurate in data de 8 octombrie
2019, la Academia Fortelor Terestre ,,Nicole Balcescu” Sibiu. Studenti din cadrul Academiei
Fortelor Terestre au transmis o petitie prin care reclamau comportamentul cadrelor, metodele
de pregitire ale acestora, dotarea necorespunzdtoare a institutiei, programa de pregdtire,
invocand mai multe incalcari ale drepturilor fundamentale ale omului: dreptul la instruire si
pregatire profesionald, dreptul la ocrotirea sanatatii, accesul liber la tratament medical,
siguranta zilnica, dreptul la demnitatea umana, dreptul la libera exprimare.

Dupa ce conducerea Academiei a aflat de nemultumirile semnalate, inclusiv in presa,
a avut loc o intalnire cu corpul instructorilor pentru lamurirea aspectelor privind problematica
burselor MApN.

In aceste conditii, a fost emisa recomandarea ca Ministerul Apardrii Nationale si
instituie burse de performanta asemanatoare sistemului din universitatile civile si sa se ia unele
masuri de imbunatatire si modernizare a articolelor de echipament din compunerea
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uniformelor militare si de identificare a solutiior pentru cresterea rezistentei acestora la
expunerea solara, reducerea modificarilor dimensionale la spalat etc.

Recomandarea nr. 46/2019, privind luarea masurilor necesare pentru prevenirea
posibilelor incidente din cadrul Penitenciarului Bucuresti-Jilava, prin achizitionarea de
aparaturd de monitorizare pentru zonele in care au acces detinutii si aceasta aparaturd nu este
montata.

Dosar nr. 7517/2019 Petentul sustinea ca ar fi fost dus cu ocazia unei perchezitii intr-
o zond in care nu exista monitorizare video si 1 s-au ardtat o serie de obiecte a caror detinere
este interzisa (telefoane, baterii, bile cu substante ce par a fi halucinogene etc.), despre care
acesta preciza ca nu-i apartin.

Din relatarile petentului si ale cadrelor, precum si din documentele puse la dispozitia
reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului, a rezultat ca in data de 10 aprilie 2019, in jurul
orelor 20:30, s-a efectuat un control inopinat la camera unde se afla frigiderele de pe sectie.
In sacosa cu alimente pe care petentul o tinea in frigider au fost descoperite mai multe obiecte
interzise, agentul constatator intocmind un Raport de Incident-disciplinar prin care a propus
declansarea unei proceduri disciplinare solutionate cu Referatul rezumativ de cercetare a
incidentului disciplinar nr. 125/18 aprilie 2019 si a Procesului-verbal de confiscare a bunurilor
interzise nr. 48301/10 aprilie 2019. La 25 aprilie 2019, Comisia de disciplina a penitenciarului
a dispus sanctionarea petentului cu suspendarea dreptului de a primi si de a cumpara bunuri
pe o perioada de 30 de zile.

Impotriva Hotararii Comisiei de disciplina petentul a formulat plangere, respinsi ca
nefondata de judecatorul de supraveghere a privarii de libertate la Penitenciarul Bucuresti-
Jilava.

Recomandarea nr. 9/2019 privind rezultatul anchetei efectuatd la Penitenciarul
Gaesti pentru solutionarea dosarului nr. 325/2019.

Verificarile efectuate au vizat conditiile improprii de cazare din Penitenciarul Gaesti
si neacordarea asistentei medicale.

Au fost emise recomandari adresate directorului Penitenciarului Gaesti si directorului
Administratie1 Nationale a Penitenciarelor in vederea inlaturarii efectelor produse de
neasigurarea asistentei medicale in Penitenciarul Gaesti, neasigurarea conditiilor de detentie
corespunzatoare, pentru monitorizarea constantd a eficientei masurilor luate pentru
combaterea insectelor daunatoare (plosnite) in camerele de detentie si pentru evitarea
producerii, in viitor, a unor situatii similare.

Penitenciarul Gaesti ne-a informat cu privire la insusirii recomandarii emise, asistenta
medicala fiind asiguratd incepand cu data de 1 februarie 2019, de un medic specialist de
medicind generald in baza unui contract de prestari de servicii.

Dosar nr. 13448/2019 Petentul a sesizat situatia cu care se confrunta, legata de
suspendarea permisului de conducere pentru o perioadd de 90 de zile, pentru fapta
contraventionald de depasire cu mai mult de 50 km/h a vitezei maxime admise pe sectorul de
drum respectiv si pentru categoria din care face parte autovehiculul condus, precizand ca
potrivit dispozitiilor legale in vigoare la data comiterii faptei, prevazute de O.U.G. nr.
195/2002, avea dreptul la reducerea perioadei de suspendare a exercitiului dreptului de a
conduce la 30 de zile si cd promovase testul de verificare a cunostintelor teoretice la data de
18 iulie 2019, dar cererea sa a fost respinsd motivat de intrarea in vigoare, la aceeasi data, a
Legii nr. 130/2019 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia
pe drumurile publice.

Institutia Avocatului Poporului s-a adresat I.P.J. Hunedoara, cu privirea la problemele
legate atat de retroactivitatea legii, cat si aplicarea legii contraventionale mai favorabile.
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Autoritatea ne-a informat ca cererea petentului a fost reexaminata, aprobandu-i-se,
prin aplicarea legii mai favorabile, reducerea perioadei de suspendare la 30 de zile, deoarece
fapta a fost savarsita anterior intrarii in vigoare a Legii nr. 130/2019.

Dosar nr. 12840/2019 Petentul reclama faptul ca i-a fost incalcat dreptul la invatatura,
prin aceea ca In data de 29.11.2018 s-a dispus transferul sdu de la Penitenciarul Poarta Alba
la Penitenciarul Braila pentru continuarea studiilor (clasele XI-XII), dar dupa terminarea
clasei a Xl-a a fost trimis la Penitenciarul Tulcea.

Urmare demersurilor intreprinse, Administratia Nationald a Penitenciarelor a aprobat
transferul petentului de la Penitenciarul Tulcea la Penitenciarul Braila, in vederea continuarii
studiilor.

Dosar nr. 14220/2019 Petentul reclama ca la data de 13 august 2019, a sunat la
Serviciul 112, cerand ajutorul Politiei si Salvdrii, deoarece unchiul sau i-a distrus peretii
apartamentului. De asemenea, petentul a mentionat ca cei 2 agenti de politie veniti in urma
apelului sau s-au comportat abuziv.

Urmare demersurilor intreprinse, Inspectoratul General al Politiei Roméne ne-a
informat ca verificarile efectuate de Directia Control Intern au stabilit ca la nivelul Politiei
Sectorului 2 Bucuresti se efectueaza cercetari in cadrul dosarului penal din 9 septembrie 2019,
vizand posibila sdvarsire a infractiunii de purtare abuziva de catre doi agenti din cadrul Sectiei
nr. 9 Politie.

Dosar nr. 11717/2019 Petenta a sesizat faptul ca organele judiciare nu protejeaza
datele cu caracter personal ale cetatenilor care au sau au avut calitatea de parte in dosarele
civile sau penale.

In solutionarea petitiei, au fost intreprinse demersuri la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si Consiliul Superior al Magistraturii.
Acesta din urma, ne-a comunicat ca indicarea codului numeric personal in cuprinsul cererii
de chemare in judecatd este o obligatie stabilita in art. 194 alin. (1) lit. @) din Codul de
procedura civila si ca prevederile art. 425 alin. (1) lit. ¢) din Codul de procedura civild impun
indicarea acestuia In dispozitivul hotararii judecatoresti.

Faptul comunicarii cdtre parat a unui exemplar al cererii de chemare in judecata, ce
contine codul numeric personal al reclamantului, nu prezinta relevantd cat timp dosarul poate
fi consultat oricand de parat, iar in cererea aflatd in dosar se regaseste acest cod de identificare;
consultarea dosarului instantei, In cazurile in care cauza este judecatd 1n sedintd publica, se
poate face doar de catre persoana care dovedeste un interes, cu aprobarea persoanei care
coordoneaza compartimentul arhiva, pe baza unei cereri ce contine datele de identificare ale
solicitantului, In consecinta, accesul la datele cu caracter personal ale partilor din dosare,
respectiv la codul numeric personal, nu este neobstructionat.

S-a concluzionat ca prelucrarea de catre instantele de judecatd a codului numeric
personal al partilor din dosare este legala, fiind in concordanta cu prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679 si cu cele din legislatia nationala ce reglementeaza procedura civila.

In ceea ce priveste copia actului de proprietate si extrasul bancar, acestea reprezinti
mijloace de proba in sensul art. 250 din Codul de proceduri civild, republicati. in cazul in
care se urmareste dovedirea unui act sau fapt juridic prin depunerea actului de proprietate sau
a extrasului de cont, acesta se poate depune anonimizat in mdsura in care contine date cu
caracter personal ale unor terti sau date ale partilor ce nu sunt necesare solutionarii cauzei.

Tn cazurile penale, Codul de procedura penald contine reglementiri care protejeaza
identitatea persoanei vatamate, a unei parti din procesul penal sau a tertilor participanti la
judecata 1n calitate de martori sau experti.
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Fata de aceste prevederi legale, s-a apreciat ca, pe de o parte, identificarea corecta a
persoanei vatamate si a partii civile Intr-un proces penal este absolut necesard pentru
respectarea dreptului inculpatului de a fi informat cu privire la acuzare iar, pe de alta parte,
instituirea masurilor de protectie asigurd respectarea drepturilor persoanelor vatdmate
referitoare la protectia datelor cu caracter personal.

Astfel, cu limitarile prevazute de lege in cazurile in care sunt necesare masuri de
protectie a persoanei vatamate, existenta in dosarele penale a informatiilor privind codul
numeric personal, si in general a datelor de identificare a persoanei vatamate, nu contravine
prevederilor legale.

De asemenea, accesul la dosarele penale ale unei instante de judecata nu este nelimitat
ci se face doar cu respectarea prevederilor art. 94 din Codul de procedurda penald, cu
modificarile si completarile ulterioare, ce reglementeaza dreptul de a consulta dosarul de catre
partile si subiectii procesuali principali din dosare.

In privinta actelor de proprietate si a extraselor de cont, acestea constituie mijloace de
proba a caror consultare nu poate fi interzisa inculpatului fara a i se incélca dreptul la aparare
prevazut de art. 10 din Legea nr. 135/2010, cu modificarile si completarile ulterioare. Evident
ca si aceste inscrisuri, in masura in care contin date de identitate ale persoanelor ce intrd sub
o masurd de protectie luatd in conditiile art. 113 din Legea nr. 135/2010, cu modificarile si
completarile ulterioare, urmeaza a fi anonimizate.

In_concluzie, prelucrarea de cdtre instantele de judecati a datelor cu caracter
personal, respectiv a codului numeric personal, prelucrare ce presupune si comunicarea
cdtre pardt a inscrisurilor ce contin aceste date, este prevazuta de lege si in acord cu
Regulamentul (UE) 2010/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016.

Totodata, Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal a comunicat ca potrivit art. 55 alin. (3) din Regulamentul general privind protectia
datelor, la operatiunile de prelucrare a datelor efectuate de catre instantele care actioneaza in
exercitiul functiei lor judiciare ,autoritdatile de supraveghere nu sunt competente sa
supravegheze operatiunile de prelucrare ale instantelor care actioneaza in exercitiul functiei
lor judiciare. ”

De asemenea, distinct de activitatea specificd domeniului, au fost redactate puncte de
vedere — la solicitarea Curtii Constitutionale - asupra unor exceptii de neconstitutionalitate
invocate in cauze aflate pe rolul instantelor de judecata.

Reprezentantii domeniului — 8 consilieri - au desfasurat, totodata, si activitati care
excedeaza solutionarii petitiilor, respectiv: audiente si dispecerat, reprezentarea institutiei la
diverse evenimente interne si internationale, activitati ce tin de integritate (consilier de etica,
persoana responsabild cu implementarea prevederilor referitoare la declaratiile de avere si
declaratiile de interese, potrivit Legii nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor
si demnitdtilor publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru
modificarea i completarea altor acte normative), activitati legate de ORNISS, formularea de
opinii privind proiecte de acte normative.
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CAPITOLUL V
DOMENIUL PROPRIETATE, MUNCA, PROTECTIE SOCIALA,
IMPOZITE SI TAXE

Tn cadrul Domeniului se examineaza petitiile privind incalcari ale drepturilor si
libertatilor cetatenesti prin acte sau fapte administrative, de catre autoritati ale administratiei
publice si regii autonome, care au ca obiect aspecte legate de proprietatea privatd, munca,
protectia sociald a muncii, impozite si taxe.

Obiectul petitiilor a vizat, in principal:

- modul de aplicare a legilor cu caracter reparatoriu in materia proprietatii;

- incalcari ale dreptului la munca si protectia sociala a muncii atat de catre angajatori
— persoane de drept privat, cat si de catre angajatori — institutii publice sau regii autonome;

- nemultumiri legate de modul de calcul al deciziilor de impunere privind
impozitul/taxa pe cladiri, impozitul/taxa pe teren, impozitul asupra mijlocului de transport,
restituirea taxelor pentru autoturisme si autovehicule, precum si de titlurile executorii si
somatiile privind executarea silita.

Tn cursul anului 2019, au fost efectuate 67 anchete la mai multe institutii publice, iar,
in unele situatii, au fost stabilite, prin procesul-verbal de ancheta, dispozitii cu caracter de
recomandare, pe care autoritatile vizate si le-au insusit in cea mai mare parte, astfel ca nu s-a
mai impus emiterea unor recomandari in temeiul art. 24 din Legea nr. 35/1997, republicata.

Proprietate

Dosar nr. 2603/2019 Petentul a reclamat ca nu poate cumpdra imobilul in care
locuieste cu chirie, deoarece Primaria Orasului Anina, judetul Caras-Severin, apreciaza ca
acesta nu se poate vinde, din cauza ca se afld in proprietatea Statului Roman si in administrarea
Consiliului Local al Orasului Anina.

Primaria Orasului Anina, judetul Caras-Severin, ne-a informat ca a clarificat si
definitivat procedura rezolvarii cererilor de cumpdrare, in conditiile legii, a locuintelor de
catre chiriasi, fiind necesard infiintarea unui compartiment specializat, iar, prin adresa
transmisa, institutia ne-a comunicat ca ,,prin Hotardrea Consiliului Local oras Anina nr.
139/29.10.2019 a fost aprobat Regulamentul de Organizare si Functionare al aparatului de
specialitate al Primarului Orasului Anina, cu infiintarea Compartimentului patrimoniu
specializat de gestionare a activitatilor de inchiriere si/sau vanzare din fondul imobiliar de
pe teritoriul administrativ al orasului Anina”, ceea ce permite cumpararea unor apartamente,
potrivit art. 9 din Legea nr. 112/1995 pentru reglementarea situatiei juridice a unor imobile cu
destinatia de locuinte, trecute in proprietatea statului, cu modificarile si completdrile
ulterioare.

Dosar nr. 23047/2018 Petentul a reclamat faptul ca Primaria comunei Starchiojd,
judetul Prahova nu i-a reconstituit sotiei sale dreptul de proprietate asupra unei suprafete de
teren de 2,31 ha., potrivit adeverintei din anul 1991.

Tn urma numeroaselor demersuri efectuate la Primaria comunei Starchiojd, judetul
Prahova, la Institutia Prefectului Judetul Prahova si a celor doua anchete desfasurate la sediul
prefecturii, cu participarea reprezentantilor acesteia, a celor ai primariei si a celor ai Oficiului
de Cadastru si Publicitate Imobiliara Prahova, Primaria comunei Starchiojd - Comisia locala
de fond funciar Starchiojd a inaintat Comisiei Judetene pentru Stabilirea dreptului de
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Proprietate Privatd asupra Terenurilor documentatia necesarda obtinerii acordului privind
eliberarea titlului de proprietate partial, pentru defunctul autor.

Munca si protectia sociald a muncii

Dosar nr. 2077/2019 Petenta si-a exprimat nemultumirea fata de refuzul Primariei
comunei Uliesti, judetul Dambovita de a dispune incadrarea sa in functia de asistent personal
al fiicei sale minore, incadrata in grad de handicap grav cu asistent personal.

Fata de cele mentionate de petentd, am sesizat conducerea Primariei comunei Uliesti,
judetul Dambovita, Insd nu am primit niciun raspuns, motiv pentru care a fost dispusa
efectuarea unei anchete la sediul acestei institutii.

Cu ocazia anchetei, am fost informati ca s-a adus la cunostinta petentei faptul ca poate
opta intre angajarea ca asistent personal al fiicei sale sau primirea de cdtre minor a unei
indemnizatii lunare. Petenta a optat pentru angajarea sa ca asistent personal si trecerea de la
indemnizatie la asistent personal.

Totodata, am fost informati cd, incepand cu aceeasi dati, ar urma si mai fie incheiate
un numar de 12 contracte individuale de munca pentru asistenti personali ai persoanelor cu
handicap grav.

Urmare a discutiilor cu reprezentantii Primariei comunei Uliesti s-a stabilit ca dupa
incheierea contractului individual de munca al petentei, o copie a acestuia sa fie transmisa si
institutiei Avocatul Poporului. Ulterior, am primit din partea conducerii Primariei comunei
Uliesti copia contractului individual de munca solicitat.

Impozite si taxe

Dosar nr. 4387/2019 Petenta a reclamat lipsa de raspuns din partea Administratiei
Sector 5 a Finantelor Publice la petitia nr. 9679/2019, in conditiile in care termenul prevazut
de art. 8 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare
a petitiilor, modificata si completata, a fost depasit.

A fost sesizata Administratia Sector 5 a Finantelor Publice si, avand in vedere faptul
ca institutia nu a comunicat un raspuns cu privire la aspectele sesizate, a fost aprobatad
efectuarea unei anchete la sediul Administratiei Sector 5 a Finantelor Publice.

Urmare a anchetei efectuate, Administratia Sector 5 a Finantelor Publice a pus la
dispozitie dovada platii dobanzii aferenta contravalorii taxei de mediu.

Dosar nr. 13569/2019 O alta situatie similara, se regaseste la nivelul Administratiei
Sector 3 a Finantelor Publice. Astfel, petentul ne-a adus la cunostinta problemele pe care le-a
intampinat din partea acestei institutii ca urmare a necomunicarii deciziei si a nerestituirii
dobanzii aferente sumei reprezentand plata timbrului de mediu pentru autovehicule.

In urma demersului efectuat de institutia Avocatul Poporului, petentul ne-a comunicat
ca i-a fost viratda suma restantd de catre Administratia Sector 3 a Finantelor Publice,
transmitandu-ne si multumiri pentru celeritatea cu care i s-a rezolvat problema.

Recomandarea nr. 38/2019 Pornind de la o speta singulara (in fapt, anterior institutia
Avocatul Poporului fiind sesizata de mai multe persoane fizice — creditori F.N.I.), a fost emisa
o recomandare, adresatd Presedintelui Autoritatii pentru Administrarea Activelor Statului —
A.A.AS. (insusita partial)

Prin aceasta, am solicitat luarea masurilor ce se impun pentru achitarea sumelor cu
titlu de despdgubiri datorate fostilor deponenti F.N.I., prin efectuarea demersurilor legale in
calitate de debitor, Tn vederea evitarii pronuntarii de C.E.D.O. a unor hotérari de obligare a
Statului Roman la plata unor despdgubiri potrivit dispozitiilor art. 6 din Conventia pentru
apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, cu informarea institutiei Avocatul
Poporului in ceea ce priveste insusirea recomandarii, precum si asupra masurilor legale
dispuse fata de aspectele semnalate.
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Conducerea A.A.A.S. ne-a comunicat ca au fost efectuate urmatoarele demersuri in
vederea obtinerii de resurse financiare pentru achitarea sumelor datorate creditorilor F.N.I.,
cu mentiunea ca institutia publica in cauza are calitatea de debitor si fatd de alte persoane
juridice, ce detin titluri executorii aflate in diverse stadii de executare silita:

- incd din anul 2009, au fost promovate mai multe proiecte de acte normative (un
proiect de lege si trei proiecte de ordonante de urgentd), menite sd propund masuri de
suplimentare a resurselor financiare necesare platii de catre A.A.A.S. a acestor despagubiri,
precum si propuneri de esalonare a platilor, fara a fi obtinute, la acea vreme, avizele necesare
pentru a fi aplicabile;

- au fost elaborate doud memorandumuri care nu au putut fi supuse aprobarii
Guvernului deoarece nu au fost avizate de catre institutiile publice implicate;

- In luna decembrie 2018, cu revenire in luna martie 2019, a fost solicitata organizarea
de urgenta a unor consultari comune la sediul A.A.A.S., la care sa participe factori de decizie
din cadrul aparatului de lucru al Primului-ministru, al secretarului general al Guvernului, al
ministrului economiei, al ministrului finantelor publice, al ministrului afacerilor externe,
precum si reprezentanti ai principalelor asociatii ale investitorilor F.N.I., la invitatia respectiva
raspunzand doar reprezentantii Ministerului Afacerilor Externe si Ministerului Finantelor
Publice.

De asemenea, ulterior, ne-am adresat ministrului economiei, iar din raspunsurile
primite, reiesind ca sumele necesare solutionarii problematicii F.N.I. nu pot fi asigurate din
veniturile institutieli A.A.A.S., alocarea de fonduri bugetare pentru ducerea la indeplinire a
unor hotédrari judecdtoresti definitive si executorii depinzand strict de decizia factorilor
responsabili din cadrul guvernului.

Avand in vedere faptul ca recomandarea a fost insusitd doar partial de autoritatea in
cauzd, ne-am adresat Primului-ministru, dosarul aflandu-se n lucru.

Recomandarea nr. 121/2019 Pornind de la doua situatii reclamate institutiei
Avocatului Poporului la Tnceputul anului 2019 (aceste aspecte fiind sesizate de mai multe
persoane fizice care au solicitat restituirea taxei in temeiul dispozitiilor Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 52/2017 privind restituirea sumelor reprezentand taxa speciald pentru
autoturisme si autovehicule, taxa pe poluare pentru autovehicule, taxa pentru emisiile poluante
provenite de la autovehicule si timbrul de mediu pentru autovehicule), au fost efectuate
demersuri la Administratia Sector 1 a Finantelor Publice, urmate de o anchetd comunad la
sediul Directier Generale Regionale a Finantelor Publice Bucuresti, am solicitat un punct de
vedere in ceea ce priveste necomunicarea deciziilor emise de Administratia Sector 1 a
Finantelor Publice, ceea ce a avut ca efect imposibilitatea contestarii acestora in instanta.

Avéand 1n vedere faptul ca institutiile publice sesizate au precizat in mod general ca
deciziile de solutionare emise pe raza Sectorului 1 vor fi comunicate in temeiul art. 47 din
Legea nr. 207/2015 privind Codul de procedura fiscala, iar, prin raspunsul ulterior, ca acestea
sunt in curs de solutionare, a fost emisd o recomandare, adresatd conducerii Directiei
Generale Regionale a Finantelor Publice Bucuresti - D.G.R.F.P.B.

Prin aceasta recomandare, am solicitat acestei institutii publice luarea tuturor
masurilor ce se impun, In vederea finalizarii procedurii de comunicare a deciziilor de
solutionare a cererilor privind restituirea sumelor reprezentdnd taxa speciala pentru
autoturisme si autovehicule, taxa pentru emisiile poluante provenite de la autovehicule si
timbrul de mediu pentru autovehicule, raportat la activitatea Administratiei Sectorului 1 a
Finantelor Publice si, dacd este cazul, la cea existentd la nivelul tuturor administratiilor
finantelor publice de sector.
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Tn plus, am pus in vedere conducerii D.G.R.F.P.B. si informeze institutia Avocatul
Poporului in ceea ce priveste Insusirea recomanddrii, precum si asupra masurilor legale
dispuse fata de aspectele semnalate, pAna la data intocmirii prezentului Raport de
activitate, nefiind primit niciun raspuns.

Probleme de sistem:

-Tn Legea nr. 50/2019 a bugetului de stat pe anul 2019, nu se regasesc precizari privind
nivelul bonificatiei si termenele de plata cu anticipatie a impozitului pe venitul anual estimat
pentru anul 2019, motiv pentru care prevederile art. 121 din Codul fiscal nu sunt aplicabile in
anul 2019;

- conditia salariald a unui postas, echivalenta cu salariul minim brut pe economie aflat
in plata, dupa 35 de ani vechime in munca la Compania Nationala Posta Roméana, ce a generat
intrarea acestuia in greva foamei, urmata de o greva de avertisment;

- necomunicarea deciziilor emise de Administratia Sector 1 a Finantelor Publice, ce
au ca obiect cererile de restituire a sumelor prevazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 52/2017 privind restituirea sumelor reprezentand taxa speciald pentru autoturisme si
autovehicule, taxa pe poluare pentru autovehicule, taxa pentru emisiile poluante provenite de
la autovehicule si timbrul de mediu pentru autovehicule, aspect ce a avut ca efect
imposibilitatea contestarii deciziilor respective in instanta de catre persoanele interesate.

Dintre autoritatile care nu au acordat sprijinul necesar in exercitarea atributiilor
institutiei Avocatul Poporului, potrivit art. 59 alin. (2) din Constitutie, se evidentiaza
urmatoarele: Primaria Municipiului Bucuresti, Autoritatea Nationald pentru Restituirea
Proprietatilor si Institutia Prefectului Judetul Ilfov.

Propuneri de modificari legislative:

- reglementarea prin lege speciald a raporturilor de munca ale membrilor cooperatori
cu societatea cooperativa, dupa cum prevede art. 33 din Legea nr. 1/2005 privind organizarea
si functionarea cooperatiei, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare:

., (1) Intre societatea cooperativi si membrul cooperator pot exista urmdtoarele categorii de
raporturi:

a) patrimoniale, concretizate prin obligatia membrului cooperator de a depune partile sociale
si/sau aporturi in naturd;

b) de munca, in cazul membrilor cooperatori asociati la muncd si capital, in temeiul
contractului individual de munca sau al conventiei individuale de muncd, dupd caz,
incheiat/incheiatd cu societatea cooperativa al carei membru este;

(...)

(3) Pentru societatile cooperative, raporturile de munca ale membrilor cooperatori se pot
reglementa prin lege speciala”.

In lipsa acestei reglementiri, raporturile de munci ale membrilor cooperatori cu
societatea cooperativa desfasurate in temeiul unor conventii individuale de munca nu sunt
recunoscute ca vechime in munca si nici ca stagiu de cotizare.

- reglementarea metodologiei de instrainare a terenurilor aferente imobilelor ce intra
sub incidenta Legii nr. 112/1995 pentru reglementarea situatiei juridice a unor imobile cu
destinatia de locuinte, trecute in proprietatea statului, cu modificarile si completarile
ulterioare, in acord cu Decizia nr. 3/30 ianuarie 2017, prin care Inalta Curte de Casatie si
Justitie a decis ci: ,./n interpretarea si aplicarea dispozitiilor art. 3, art. 9, art. 26 alin. (3) din
Legea nr. 112/1995 pentru reglementarea situatiei juridice a unor imobile cu destinatia de
locuinte, trecute in proprietatea statului, cu modificarile ulterioare, coroborate cu art. 37 din
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Normele metodologice privind aplicarea Legii nr. 112/1995 pentru reglementarea situatiei
Jjuridice a unor imobile cu destinatia de locuinte, trecute in proprietatea statului, stabilite prin
Hotardarea Guvernului nr. 20/1996, republicate, stabileste cd proprietarul constructiei are
dreptul sd dobandeasca proprietatea si asupra terenului aferent acesteia si sa solicite, in caz de
refuz, pe calea actiunii in justitie, obligarea la perfectarea contractului de vanzare-cumparare”.

- Urmare a demersurilor efectuate de institutia Avocatul Poporului intr-o spetd ce
vizeaza reconstituirea dreptului de proprietate a unor terenuri forestiere ce fac obiectul Legii
nr.18/1991, republicata, s-a constatat faptul ca, ulterior emiterii Deciziei Curtii Constitutionale
nr. 395/2017, toate suprafetele de teren forestier solicitate a fi restituite trebuie trecute din
domeniul public in domeniul privat al statului, prin hotarare de guvern, ceea ce a condus la
blocarea procesului de reconstituire a dreptului de proprietate asupra terenurilor forestiere la
nivel national.

Tn urma anchetelor efectuate, s-a concluzionat c¢i actualul cadru legal nu prevede
notiunea de terenuri forestiere in domeniul privat al statului, acest regim nefiind
reglementat. In acest sens, in vederea deblocirii procesului de reconstituire a dreptului de
proprietate pentru terenurile forestiere, In aplicarea Deciziei Curtii Constitutionale nr.
395/2017, se impune completarea si modificarea cadrului legislativ existent, astfel:

1. Legea nr. 165/2013, cu modificarile si completarile ulterioare:

- alin. (5) al art. 6 se completeaza si va avea urmatorul cuprins:

. (5) La propunerea comisiei judetene de fond funciar sau, dupa caz, a Comisiei de Fond
Funciar a Municipiului Bucuresti, Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale si Autoritatea
Nationala pentru Restituirea Proprietatilor demareaza procedurile legale necesare in
vederea schimbarii regimului juridic al terenurilor agricole ce fac obiectul situatiei
centralizatoare, aflate in proprietatea publica a statului, si trecerii acestora, in conditiile
legii, in proprietatea privatd a statului pentru a fi afectate restituirii in naturd. In aceleasi
conditii, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor si Autoritatea Nationala pentru Restituirea
Proprietatilor demareaza procedurile legale de trecere a terenurilor forestiere din domeniul
public al statului in domeniul privat al acestuia.”

2. Legea nr. 46/2008 privind Codul Silvic, cu modificarile si completarile ulterioare:
a) La art. 7, la alin. (1), dupa litera d) se introduce lit. €), care va avea urmatorul cuprins:

,,e) fond forestier proprietate privata a statului, care a fost trecut, in conditiile legii, din
proprietatea publica a statului in proprietatea privata a acestuia, in vederea reconstituirii
dreptului de proprietate.”

b) alin. (1) al art. 11 se completeaza si va avea urmétorul cuprins:

,» (1) Fondul forestier proprietate publica si proprietate privata a statului se administreaza
de Regia Nationala a Padurilor - Romsilva, regie autonoma de interes national, aflatd sub
autoritatea statului, prin autoritatea publica centrala care raspunde de silvicultura, Institutul
de Cercetari si Amenajari Silvice, care se reorganizeaza in Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare in Silvicultura ,,Marin Dracea” si de Regia Autonoma ,, Administratia
Patrimoniului Protocolului de Stat", prin ocolul silvic propriu constituit in conditiile legii.”
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CAPITOLUL VI
DOMENIUL PRIVIND PREVENIREA TORTURII IN LOCURILE DE
DETENTIE

AVOCATUL POPORULUT %

’

,,Nicio scuza nu justifica tortura.’
Norman Finkelstein®

Interdictia absolutd a torturii si a altor rele tratamente este reglementatd de art. 5 din
Declaratia Universala a Drepturilor Omului, de art. 7 din Pactul International cu privire la
drepturile civile si politice, precum si de art. 3 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului
care prevad ca ,,Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane
ori degradante”.

» MNP cuprinde: Structura centrali, care include si Centrul zonal Bucuresti si
Structura teritoriala, alcatuita din 3 centre zonale: e Centrul zonal Alba; eCentrul zonal
Bacau; @ Centrul zonal Craiova, judetele arondate fiecarui centru zonal fiind prezentate n
graficul de mai jos.

[ Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie ‘

[ STRUCTURA CENTRALA [ STRUCTURA TERITORIALA I

|

Centrul zonal Buziiy Centrul zonal Alba: Centrul zonal Baciu Centrul zonal Craiova
Bucuresti

In cadrul celor 4 centre zonale isi desfisoard activitatea personal de specialitate - 7
juristi, 2 medici, 3 psihologi, 2 asistenti sociali - si 4 persoane cu atributii de personal

INorman Finkelstein — politolog american, profesor, activist si autor.
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administrativ (soferi); Tn prezent este in derulare un concurs pentru ocuparea posturilor
vacante de medici la Centrele zonale Bucuresti si Bacau.

Pentru desfiasurarea activitatilor MNP, sunt cooptati si colaboratori externi, in
baza unor contracte de prestari de servicii. Colaboratorii externi sunt selectati de catre
Avocatul Poporului, pe baza propunerilor primite de la Colegiul Medicilor din Roméania,
Colegiul Psihologilor din Romania, Societatea Sociologilor din Romania, Colegiul National
al Asistentilor Sociali sau de la alte asociatii profesionale din care fac parte. Astfel, in anul
2019, institutia Avocatul Poporului a avut 38 de colaboratori externi (10 medici; 8 asistenti
sociali; 20 psihologi).

Tn conformitate cu art. 36 alin. (4) din Legea nr. 35/1997, republicata la desfisurarea
activitatii de prevenire a torturii participa reprezentanti ai organizatiilor
neguvernamentale active in domeniul protectiei drepturilor omului, selectate pe baza
activitatii, de citre Avocatul Poporului. Tn prezent, sunt incheiate Protocoale de colaborare cu
28 de organizatii neguvernamentale.

In anul 2019, echipele de vizita din cadrul MNP au efectuat 79 de vizite in locuri de
detentie (unele dintre vizitele efectuate au avut ca obiectiv principal verificarea implementarii
recomandarilor formulate prin rapoartele intocmite urmare a unor vizite anterioare Tn locurile
de detentie respective), astfel:

ePenitenciare - 10 vizite: Penitenciarul Targu-Jiu; Penitenciarul Gaesti; Penitenciarul
Craiova Pelendava; Centrul de Detentie Tichilesti; Penitenciarul Targu-Mures; Penitenciarul
Aiud; Penitenciarul Tulcea; Penitenciarul Giurgiu; Penitenciarul Ploiesti; Penitenciarul de
Femei Ploiesti - Targsorul Nou (verificare implementare recomandari);

e Centre de Retinere si Arestare Preventiva - 9 vizite: Centrele de Retinere si
Arestare Preventiva: Arges, Calarasi (verificare implementare recomandari), Gorj, Botosani,
Maramures, Covasna (verificare implementare recomandari), Teleorman (verificare
implementare recomandari), Tulcea si Buzau;

e Centre pentru migranti - 6 vizite: Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie
Publica Arad; Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara,;
Centrul de Retinere si Triere Albita, judetul Vaslui; Centrul Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Radauti, judetul Suceava; Centrul pentru solicitanti de azil Somcuta
Mare, judetul Maramures (verificare implementare recomandari); Centrul Regional de Cazare
si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti;

e Centre rezidentiale pentru copii - 18 vizite: Centrul de Plasament pentru Copilul
cu Dizabilitati Drobeta Turnu-Severin, judetul Mehedinti; Centrul de Primire Tn Regim de
Urgenta Timisoara, judetul Timis; Centrul de plasament in regim de urgentd pentru copilul
abuzat, neglijat, exploatat Braila; Centrul de plasament Tecuci, judetul Galati; Centrul de
plasament Beclean, judetul Bistrita-Nasaud; Centrul de primire in regim de urgenta si Centrul
maternal din cadrul Complexului de servicii Sighetul Marmatiei, judetul Maramures; Centrul
de plasament pentru copilul cu handicap sever Cristuru Secuiesc, judetul Harghita; Centrul
maternal ,,Speranta” Alba-lulia; Centrul de plasament ,,Sfantul Stelian” Ghimbav, judetul
Brasov; Centrul pentru Copii cu dizabilitati ,,Domnita Balasa”, Municipiul Bucuresti; Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Handicap Sever din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
Oltenita, judetul Calarasi; Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati Gaesti; Centrul
de Plasament ,,Antonio” Constanta; Centrul de primire a copilului in regim de urgenta si
evaluare-Complex de servicii comunitare nr. 3 Buzau; Centrul de primire in regim de urgenta-
D.G.A.S.P.C. Sector 4, Municipiul Bucuresti; Centrul de Plasament ,,Sf. Marcellin
Champagnat” Sector 6 Bucuresti; Centrul de Plasament din cadrul Fundatiei ,,Viata si
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Lumina” Bucuresti; Centrul de Plasament din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
»Sfanta Maria” Vilenii de Munte, judetul Prahova;

e Centre pentru persoane adulte cu handicap - 14 vizite: Centrul de Recuperare si
Reabilitare Cezieni, judetul Olt; Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Gavojdia, judetul Timis; Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Razboieni,
judetul Neamt (verificare implementare recomandari); Unitatea medico-sociala ,,Dr. Elena
Popovici” Flamanzi, judetul Botosani; Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Cotesti, judetul Vrancea; Centrul de Recuperare si Reabilitare Rasesti, judetul Vaslui; Centrul
de Ingrijire si Asistentd Richitoasa, judetul Bacau; Centrul de Ingrijire si Asistenta Ciocanesti,
judetul Cilarasi; Centrul de Ingrijire si Asistentd Pucioasa, judetul Dambovita; Centrul de
Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap Téancabesti, judetul Ilifov; Centrul de
Integrare prin Terapie Ocupationald Radmnicu Sarat, judetul Buzau; Centrul de recuperare si
reabilitare pentru persoane adulte cu handicap, Tuicani, Moreni, judetul Dambovita; Centrul
de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica Tulghes, judetul Harghita; Centrul de recuperare
si reabilitare neuropsihiatrica Rau Vadului, judetul Sibiu;

e Spitale de psihiatrie - 9 vizite: Spitalul de Psihiatrie Voila Campina, judetul
Prahova; Spitalul de Psihiatrie Cronici Schitu Greci, judetul Olt; Sectia Exterioard de
Psihiatrie Cronici Melinesti, din cadrul Spitalului Clinic de Neuropsihiatrie Craiova, judetul
Dolj; Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Grajduri, judetul lasi (verificare
implementare recomandari); Spitalul de Psihiatrie Campulung Moldovenesc, judetul Suceava;
Spitalul de psihiatrie Zam, judetul Hunedoara; Spitalul de Psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu”
Balaceanca, judetul Ilfov; Centrul de Toxicodependenta ,,Sf. Stelian”, Bucuresti; Spitalul de
Psihiatrie Poroschia, judetul Teleorman;

e Cimine persoane varstnice - 13 vizite: Caminul de batrani Zadareni, judetul Arad;
Caminul pentru Persoane Varstnice Sacu, judetul Caras-Severin (verificare implementare
recomandari); Caminul pentru persoane varstnice Marasesti, judetul Vrancea; Caminul pentru
persoane varstnice Paulesti, judetul Satu Mare; Caminul pentru persoane varstnice Targu
Mures, judetul Mures; Caminul pentru persoane varstnice Constanta, judetul Constanta;
Caminul pentru persoane varstnice Stavropolia, judetul Dambovita; Caminul pentru Persoane
Varstnice Domnesti, judetul Ilfov; Centrul Rezidential pentru persoane varstnice Mereni,
comuna Contesti, judetul Dambovita (verificare implementare recomandari); Caminul pentru
persoane varstnice ,,Vintild Voda”, judetul Buzau; Complexul de Servicii Sociale Tandarei -
Caminul pentru Persoane Varstnice, judetul lalomita; Caminul pentru persoane varstnice —
Asociatia ,,Casa Seniorilor” Zamfira, judetul Prahova; Caminul pentru Seniori Casa ,,San
Giuseppe”, judetul Ilfov.

Tn contextul Legii nr. 9/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, MNP a efectuat 4 vizite la
centrele rezidentiale pentru copii n colaborare cu reprezentanti ai Avocatului Copilului,
respectiv la: Centrul de Plasament din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,,Sfanta
Maria” Valenii de Munte, Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati Gaesti, Centrul
de Plasament Tecuci, judetul Galati, Centrul de plasament ,,Sf. Stelian” Ghimbav, judetul
Brasov.

» colaborarea autoritatilor cu echipele MNP in timpul desfasurarii vizitelor

MNP subliniaza cooperarea conducerilor si personalului cu membrii echipei de vizita,
Tn majoritatea locurilor vizitate.

« Tn cazul Spitalului de Psihiatrie Voila, echipele MNP au constatat reticenta unor
membri ai personalului medical Tn a permite accesul reprezentantilor MNP in saloanele de
sigurantd, neinsotiti de un reprezentant al spitalului (medic sau asistent medical).
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In acest context, echipa de viziti a reamintit conducerii spitalului faptul ca n
conformitate cu Conventia pentru prevenirea torturii, MNP are posibilitatea de a avea
intrevederi cu persoanele private de libertate, fard martori, si a recomandat ca aceste aspecte
sa fie aduse la cunostinta intregului personal pentru a se evita, pe viitor, eventuale situatii de
obstructionare a vizitei.

« In cadrul vizitei la Caminul pentru Persoane Virstnice din Municipiul Constanta,
conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociald (DGAS) din cadrul Primariei Constanta a
permis efectuarea vizitei dar a invocat neincluderea caminului pentru persoane varstnice in
categoria locurilor supuse monitorizarii MNP.

In raportul de vizita MNP a recomandat informarea personalului centrului si al DGAS
cu privire la dispozitiile Protocolului optional si ale Legii nr. 35/1997, republicatd, precum si
cooperarea acestora cu echipele de vizita ale MNP.

« Tn cadrul vizitei la Centrul de Plasament pentru Copilul cu Dizabilitati Drobeta
Turnu Severin, judetul Mehedinti, nu au fost puse la dispozitia echipei MNP 0 serie de
documente care au fost solicitate (registrele centrului, programul zilnic al beneficiarilor,
programul lunar de activitati etc.) nici Th timpul vizitei (documentele erau Tnchise in biroul
sefului de centru, aflat in concediu de odihna) si nici ulterior.

»exemple de bune practici constatate pe parcursul vizitelor de monitorizare:

La nivelul Spitalului de Psihiatrie Campulung Moldovenesc, judetul Suceava,
pentru diminuarea cazurilor de internare si pentru mentinerea unei monitorizari a pacientilor
externati, functiona o echipd mobila formatd din preot, asistent social si psiholog, angajati ai
spitalului, care se deplasa la domiciliul pacientilor, in cadrul unui proiect incadrat in psihiatria
comunitara. Pacientii erau inclusi in astfel de programe in special in functie de nevoile sociale,
cei care erau rar vizitati de catre familie sau cei izolati din punct de vedere geografic.
Asistentul medical care se deplasa in cadrul echipei mobile putea distribui medicamente, iar
psihologul putea realiza o noua evaluare psihologicd, in urma céreia Intocmea un raport. Ca
rezultat al acestor vizite la domiciliu, asistentul social putea contacta serviciile sociale din
cadrul autoritatilor locale. Proiectul echipei mobile se derula cu eficienta de cativa ani de la
implementare, scopul fiind acela de a evalua si monitoriza starea de sdnatate a pacientilor
externati, precum si de a reduce numadrul interndrilor.

De asemenea, pe intregul parcurs al vizitei, s-a observat participarea pacientilor la
activitatile ocupationale. Acestia aveau recomandari de implicare in activitdtile celor 3 ateliere
de ergoterapie: artistic, croitorie, pictura si artizanat. Pentru fiecare atelier era responsabil cate
un instructor ergoterapeut. Totodata, la subsolul cladirii era un atelier de gastronomie, iar o
alta sald era destinatd miscadrii prin sport sau relaxarii pe fond muzical, fiind dotata cu saltea
si aparatura specifica.

* La Centrul de Detentie Braila - Tichilesti, judetul Brdaila era amenajat un pavilion
de autogospodarire, proiectat pentru maximum zece persoane, dupd un model preluat din tarile
nordice (fiind realizat cu fonduri primite de la guvernul norvegian), unde erau cazati patru
tineri, care mai aveau trei luni pand la liberare. Pavilionul cuprindea trei dormitoare, o
bucatarie si o sala de activitdti. Scopul realizdrii acestui pavilion de autogospodarire a fost
reducerea ratei de recidiva si o mai buna reintegrare in societate. Tinerii din acest pavilion
aveau posibilitatea sa-si gestioneze singuri timpul, sd-si prepare singuri mancarea, practic sa
fie liberi sa ia singuri decizii cu privire la activitatile zilnice.

o In Centrul de Plasament ,,Sf. Marcellin Champagnat”, Sector 6 Bucuresti, anterior
ca beneficiarul sa primeasca masura de protectie, in centru se efectuau doua vizite de potrivire.
Pe perioada vizitelor, copilului 11 erau aduse la cunostintd Ghidul beneficiarului,
Regulamentul de organizare si functionare si procedurile aferente. De asemenea, Ti erau
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prezentate casa si camera in care va locui si toate persoanele cu care va convietui. Daca copilul
era de acord, conducerea centrului formula cererea de acceptare catre D.G.A.S.P.C. Sector 6,
iar Comisia pentru Protectia Copilului sau instanta de judecata stabileau plasamentul in cazul
in care serviciile oferite de centru erau considerate ca fiind adecvate pentru cresterea si
dezvoltarea armonioasa a copilului.

Conform informatiilor comunicate de reprezentantii centrului, in majoritatea cazurilor
copiii erau inclusi in programul unitatii, existdnd o atentie deosebitd pentru reunirea fratilor
(in centru erau mai multe grupuri de frati). Echipa de vizita a constatat deschiderea conducerii
si a intregului personal pentru acceptarea tuturor copiilor, decisive fiind acomodarea copiilor
in centru, o relationare pozitiva cu personalul si ceilalti beneficiari si acceptul copiilor sa
locuiasca in centru.

» La Penitenciarul Targu-Jiu, pentru solutionarea incidentelor era constituita o echipa
Operativa formata din 20 de membri ai personalului, cite 5 pe fiecare schimb de serviciu.
Acestia isi desfasurau activitatea in diferite posturi in cadrul schimbului si in situatia
producerii unui incident operational, sub coordonarea ofiterului responsabil de zona sau a
sefului de turd, se deplasau la locul incidentului pentru solutionarea acestuia.

» exemple de deficiente constatate:

O deficienta intalnita in mod sistematic a fost lipsa de personal fati de nevoile reale
ale unitatilor respective, cauzele fiind diverse (subdimensionarea schemei de personal - in
spitalele de psihiatrie, de exemplu, normarea se realizeaza in functie de numarul de paturi si
nu in functie de numarul pacientilor; lipsa de candidati pentru ocuparea posturilor vacante
scoase la concurs etc.). In unele unitati vizitate, precum Centrul de Detentie Tichilesti
posturile de medic si medic stomatolog erau vacante, asistenta medicala fiind asigurata doar
de asistenti medicali.

De asemenea, astfel cum a fost retinut in raportul MNP intocmit ulterior vizitei
efectuate la Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Padureni Grajduri, lipsa
personalului reprezinta un risc major in gestionarea tuturor situatiilor, de la supravegherea
necorespunzatoare a persoanelor private de libertate pana la agresivitate fata de personal.
Nu poate constitui insa o justificare pentru neglijarea persoanelor private de libertate, astfel
cum reprezentantii MNP au constatat in cursul vizitei efectuate la Caminul pentru persoane
varstnice ,,Vintild Voda”, judetul Buzau: beneficiari necorespunzator hidratati (in una din
camerele vizitate, un beneficiar a indicat prin semne echipei MNP faptul ca i este sete) si
ingrijiti: cu unghii netdiate, cu parul nespalat, cu pampersii plini de urina si materii fecale.

Acest ultim aspect evidentiaza o alta deficienta intalnita in mod aproape constant de
echipele MNP 1n vizitele de monitorizare si anume, lipsa unei pregatiri corespunzatoare a
angajatilor prin organizarea de instruiri periodice (de exemplu, in scopul responsabilizarii
acestuia fatd de drepturile/nevoile beneficiarilor, aplicarea masurilor de restrictionare a
libertatii de miscare a pacientilor) sau participarea acestora la cursuri de pregatire profesionala
continud (cu privire la gestionarea situatiilor de criza, de exemplu, cu privire la prevederile
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, In sensul cresterii gradului de
constientizare privind drepturile omului, demnitatea, autonomia si nevoile persoanelor cu
dizabilitati etc.).

Echipele MNP au constatat frecvent lipsa registrelor prevazute de lege (registrul
special pentru marci traumatice sau a semnelor fizice de rele tratamente/abuzuri sau torturd a
persoanelor custodiate Tn centre de retinere si arestare preventiva, conform prevederilor art.
162 alin. (1) raportat la art. 158 alin. (8) din Regulamentul de aplicare al Legii nr. 254/2013
privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele
judiciare in cursul procesului penal, cu modificarile si completarile ulterioare) sau
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completarea necorespunzitoare a acestora (majoritatea registrelor ntocmite in cadrul
Caminului pentru persoane Varstnice Marasesti, judetul Vrancea; registrele privind aplicarea
masurilor de restrictionare ale libertatii de miscare - Spitalul de psihiatrie si pentru masuri de
sigurantd Grajduri, judetul lasi; Spitalul de Psihiatrie Voila; Registrul de evenimente deosebite
in Unitatea de Asistentd Medico-Sociala ,,Dr. Elena Popovici” Flamanzi, judetul Botosani).
Identificarea, consemnarea si raportarea marcilor traumatice constituie o garantie
importanta impotriva relelor tratamente in locurile de detentie.

Amintim céateva dintre deficientele intalnite de MNP, in functie de locul de detentie
vizitat:

- spitale de psihiatrie: e existenta saloanelor de supraveghere/siguranta in care erau
cazati inclusiv pacienti internati voluntar, spatii care erau inchise si in cadrul carora nu se
respecta dreptul la intimitate al pacientilor (saloanele prezentau in principiu caracteristicile
camerelor de izolare, dar nu Indeplineau conditiile specifice amenajarii incintei protejate) in
Spitalul de Psihiatrie Voila; ® nerespectarea prevederilor legale Tn cazul procedurii internarii
nevoluntare (tot la Spitalul de Psihiatrie Voila, la recomandarea noastra, conducerea spitalului
a actionat cu promptitudine); e aplicarea masurii contentionarii si a izoldrii fara respectarea
legislatiei in materie (contentionari repetate in cazul aceluiasi pacient; contentionari aplicate
in saloane, 1n prezenta altor pacienti; izolare aplicata in scop de pedeapsa); ® pacientii nu erau
informati cu privire la drepturi, la procedura plangerilor; ® nu exista consimtdmantul informat
la internare semnat de cdtre pacient, desi internarea era consideratd voluntard; e
supraaglomerare (in Spitalul de Psihiatrie Voila, in saloanele intermediare erau si cate 7 paturi,
unele fiind lipite intre ele; in Spitalul de psihiatrie si pentru masuri de sigurantd Grajduri,
capacitatea spitalului era de 240 de paturi si erau internati 384 de pacienti, nefiind asigurate o
suprafati de 7m? si 20m? aer, conform prevederilor legale); ® majoritatea saloanelor nu erau
personalizate desi, conform Normelor Comitetului European pentru Prevenirea Torturii,
trebuie acordatd o atentie deosebitd decorarii atit a camerelor cat si a spatiilor de recreere
pentru a stimula vizual pacientii;

Avand in vedere adoptarea, de catre Plenul Adundrii Parlamentare a Consiliului
Europei, in data de 26 iunie 2019 a Rezolutiei si Recomandarii referitoare la eliminarea
masurilor coercitive in problemele de sanatate mintala, s-a recomandat Ministerului Sanatatii
elaborarea unei strategii la nivelul Ministerului Sanatatii pentru inlaturarea treptata a aplicarii
masurilor de constrangere in domeniul sanatatii mintale si abordarea acestei problematici in
sensul respectarii drepturilor omului, precum si instruirea personalului implicat in folosirea
unor interventii terapeutice nerestrictive ale libertatii de miscare, inclusiv tehnici de
dezescaladare.

- centre rezidentiale pentru copii: e lipsa de informare a copiilor cu privire la
drepturile lor in centru (de exemplu, in Centrul de Plasament ,,Sf. Marcellin Champagnat”,
Sector 6 Bucuresti era intocmitd Carta beneficiarului, dar nu exista la dosarul fiecarui
beneficiar un document din care sa reiasa informarea cu privire la drepturi; reprezentantii
centrului au sustinut cd informarea se realiza verbal, echipa de vizitd a constatat Insd ca
beneficiarii confundau drepturile cu obligatiile, ceeca ce dovedeste, in cazul in care a fost
efectuata, o informare deficitara, neadaptatd nivelului de intelegere al copiilor); e lipsa
procedurilor privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizdrilor si reclamatiilor; @
lipsa cutiei pentru sesizari/reclamatii, situatie constatatd la Centrul de Plasament ,,Sf.
Marcellin Champagnat™; Tn Centrul de primire a copilului in regim de urgenta si evaluare -
Complex de servicii comunitare nr. 3 Buzau exista o cutie, dar era amplasata la o inaltime de
1,70 m., fiind inaccesibila copiilor de statura mica; @ supravegherea deficitara a beneficiarilor
(in Centrul de plasament de tip familial pentru copii Beclean, judetul Bistrita-Nasaud,
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educatorii asigurau permanenta doar in cursul saptdmanii, fara a exista aceasta posibilitate in
weekend, fiind aprobate la plata, de catre directia generala de asistenta sociala si protectia
copilului doar 48 de ore de weekend; nu exista astfel posibilitatea asigurdrii permanentei in
toate apartamentele; atat educatorii, cat si seful de centru sustineau ca pe perioada weekend-
urilor apareau cele mai multe incidente intre copii; Tn Centrul de Plasament din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare ,Sfanta Maria” Valenii de Munte, judetul
Prahova, fiecare educator avea in grija mai mult de 25 de copii, cu varste si nevoi diferite, fapt
ce, In timp, poate provoca evenimente negative n asigurarea serviciilor oferite beneficiarilor;
e lipsa unor masuri adecvate de prevenire si interventie in cazuri de conflict; @ nu erau
elaborate Programe de Interventie Specifica-PIS; e nu se desfasurau activititi adaptate
nevoilor beneficiarilor; nu erau organizate activitati recreative, individuale sau de grup; e nu
existau 1intdlniri ale echipei multidisciplinare cu privire la monitorizarea situatiei
beneficiarilor; @ demersurile privind reintegrarea familiala si sociald a beneficiarilor erau
insuficiente; ® insuficienta comunicare a personalului centrului cu scoala; ® nu era asigurata
permanenta asistentei medicale (in Centrul de plasament de tip familial pentru copii Beclean
era angajat un singur asistent medical, in conditiile in care capacitatea centrului era de 100 de
locuri; Centrul de Plasament ,,Sf. Marcellin Champagnat” nu dispunea de personal medical
angajat, in conditiile in care, printre beneficiari erau 9 copii diagnosticati cu afectiuni psihice,
care primeau tratament permanent recomandat de medicul specialist; in Centrul de plasament
pentru copii cu handicap sever Cristuru Secuiesc, asistenta medicald era asiguratd de 3
asistenti medicali care lucrau in doud schimburi (07:00-15:00 si 13:00-22:00); un post de
asistent medical era vacant; doi dintre copii, datorita tulburdrilor severe de deglutitie erau
alimentati prin sonda nazo-gastrica, montata de asistentul medical; in cazul in care pe timpul
noptii apdreau dificultdti cu privire la pozitionarea sondei, asistentii medicali erau chemati de
la domiciliu, pe timpul noptii supravegherea copiilor fiind asiguratd de un educator si un
supraveghetor);

- camine pentru persoane virstnice: ® referitor la asistenta sociald: in Caminul pentru
persoane varstnice Marasesti, judetul Vrancea Ss-au constatat registre necompletate sau
completate partial, anchete sociale neactualizate si programe de integrare/reintegrare sociala
neindividualizate, lipsa camerei de vizite etc.; ® nu exista posibilitatea asigurarii terapiilor de
recuperare/reabilitare functionald pentru beneficiari; ® numarul activitatilor cultural-
educative si de recreere organizate era redus; e lipseau procedurile, registrele si instrumentele
de lucru prevazute de lege; e conditiile de cazare erau necorespunzatoare: obiectele de
mobilier erau insuficiente si/sau degradate; camerele nu erau dotate cu butoane de panica;
spatiile de cazare nu erau personalizate; nu erau montate bare de tip mana curenta pe holuri,
necesare beneficiarilor cu deficiente locomotorii; Tn Caminul pentru persoane Vvarstnice
,»Vintila Voda”, judetul Buzau, o camera era prevazutd cu geamuri care comunicau cu holul
caminului (nu existau ferestre cu acces spre exteriorul cladirii), motiv pentru care beneficiarii
cazati nu dispuneau de lumina naturald si aer curat, posibilitatea acestora de a iesi la aer curat
fiind foarte redusa, avand in vedere ca beneficiarii se deplasau in fotoliu rulant gi numarul
redus de personal; e nu erau consemnate in Registrul de evenimente deosebite situatiile de
abuz (de exemplu, altercatiile dintre beneficiari); ® referitor la siguranta beneficiarilor: n
Caminul pentru persoane varstnice ,,Vintila Voda”, judetul Buzau, intr-un dormitor, membrii
MNP au constatat prezenta unui lant de aproximativ 40 cm. lungime; personalul de serviciu
sustinand ca obiectul apartinea unui beneficiar care dorea sa 1si securizeze bunurile personale
in acest mod, prin folosirea lantului si a unui lacét ce nu a putut fi identificat; avand in vedere
ca unele dintre persoanele cazate erau diagnosticate cu afectiuni psihice cronice, echipa de
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vizitd a solicitat membrilor personalului indepartarea obiectului respectiv si interzicerea
introducerii in camin a unor obiecte de acest tip, masura care a fost luata imediat;

» centre pentru migranti: ® conditiile de cazare necorespunzatoare (la Centrul de
Retinere si Triere Albita, judetul Vaslui, cele 3 camere de cazare prezentau o stare de igiena
precard, erau mobilate sumar cu o masa si doud banci fixate In pardoseald, fara sistem de
supraveghere video si usd cu gratii; una din camerele de triere avea o fereastra mare, orientata
spre exteriorul cladirii Politiei de Frontiera, acoperita cu gratii, dar care nu se putea deschide
pentru aerisire si in camera nu erau montate sisteme de ventilare sau aparate de aer conditionat;
toaleta era situatd vizavi de camera de retinere si triere, putand fi folosita doar la cerere, sub
supravegherea personalului); ® neasigurarea permanentei medicale (la Centrul de Retinere si
Triere Albita, judetul Vaslui, nu exista personal medical angajat si nu erau amenajate: un
cabinet medical, o sala de tratamente, o camerd de izolare pentru pacienti cu boli infecto-
contagioase); e lipsa interpretilor (de exemplu, Centrul Regional Radauti avea un contract cu
un interpret, care insa nu acoperea toate limbile necesare; o solutie adoptata de reprezentantii
centrului era abordarea interpretului pentru limbile necesare prin intermediul tehnologiei
online; o cauza a refuzului interpretilor de a asigura servicii de interpretare era remunerarea
insuficientd a acestora - 23 lei/ord); @ unele dintre formularele semnate de catre straini, folosite
de administratia centrului si de organizatiile neguvernamentale care acordau servicii strainilor
din centru, erau redactate in limba romana (MNP considera ca este necesara traducerea tuturor
documentelor care urmeaza a fi semnate de catre strdini, intr-o limbd de circulatie
internationala, care sa le fie cunoscutd acestora, pentru a semna in cunostintd de cauza);
strainii nu isi cunosteau suficient drepturile ca azilanti pe perioada sederii in centru (Centrul
pentru solicitanti de azil Somcuta Mare, judetul Maramures).

» penitenciare: e supraaglomerarea unor camere de detentie (de exemplu, in
Penitenciarul Pelendava, in unele camere erau asigurati 2,36 mp/detinut; in penitenciar gradul
de ocupare era 119,20%); e conditii improprii de cazare (in Penitenciarul Gaesti, camerele
localizate la parterul sectiilor de detinere erau foarte friguroase, in unele camere unde existau
paturi suprapuse pe doua niveluri, spatiul dintre cele doua paturi era foarte redus, mobilierul
era insuficient si degradat, s-a constatat prezenta insectelor ddunatoare; nu era asiguratd
intimitatea detinutilor la unele grupuri sanitare; curtile de plimbare nu aveau copertina,
produsele de igiend personald erau de slaba calitate); @ deficiente in cazul selectionarii la
munca a detinutilor (din cele 343 de persoane private de libertate la data efectuarii vizitei la
Penitenciarul Pelendava, erau selectionate pentru desfasurarea de activitdti lucrative 246 de
persoane; avand in vedere cd unii detinuti refuzau sa participe la astfel de activitati, MNP
apreciaza cd se impune desfasurarea unor campanii permanente de motivare a acestora; de
asemenea, nu erau inregistrate calificari si recalificdri in domeniile de activitate existente, in
functie de optiunile si de aptitudinile acestora); e referitor la aplicarea sanctiunilor
disciplinare, s-a constatat in unele cazuri clasarea unui numar ridicat de dosare de cercetare
disciplinara (in Penitenciarul Pelendava, Comisia de disciplina a clasat 32 de dosare din cele
125 intocmite); @ aplicarea sanctiunii disciplinare cu izolarea persoanelor cu afectiuni psihice;
e lipsa unui spatiu propriu pentru desfasurarea activitdtii psihologice, dotat corespunzator,
care sa asigure confidentialitatea actului profesional.

Referitor la transferurile detinutilor, MNP a constatat ca la nivelul Penitenciarului
Gaesti existau multe transferuri ale persoanelor din regiunea Moldova care, prin numarul
persoanelor si timpul de custodiere (perioadele de custodiere depaseau 12-18 luni) devenisera
o reguld, ceea ce afecta Tn mod semnificativ mentinerea legaturii cu familia si reintegrarea
socio-familialda. Conform raspunsului comunicat de conducerile Ministerului Justitiei si
Administratiei Nationale a Penitenciarului la recomandarile Avocatului Poporului, Intrucat
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efectivele de detinuti, grupate pe zonele de provenientd nu acopera intreg teritoriul tarii, in
sensul ca judetele Inregistreazd niveluri diferite de infractionalitate (zona Nord Est
inregistrand un nivel ridicat de infractionalitate), se procedeaza la transferarea unor persoane
in alte locuri de detentie, la distante relativ mari de mediul de suport. De asemenea,
transferurile se realizeaza si pentru indeplinirea obligatiei de asigurarea a conditiilor minime
de cazare. Pentru intermedierea relatiei cu mediul de suport, la nivelul sistemului penitenciar
se urmareste maximizarea utilizarii dreptului la convorbiri on-line.

Ministerul Justitiei a precizat ca se are In vedere crearea de noi locuri de cazare
destinate persoanelor care executd pedeapsa in regim deschis, in regiunea Nord Est a tarii,
actionandu-se pe doud paliere: 1. diminuarea efectivelor gestionate de unitatile Penitenciare
din Regiunea Nord Est; 2. cresterea capacitatii de cazare (in cadrul Mecanismului Financiar
Norvegian 2014-2021, vor fi finantate o seric de masuri de investitie in infrastructura, in
perioada 2018-2023, printre care: Penitenciarul Botosani - 400 de locuri si Penitenciarul
Vaslui - 210 locuri; in baza Memorandumului de Intelegere a fost dezvoltati o Nota Concept,
n care s-a propus crearea a noi locuri de cazare, inclusiv la Penitenciarul Iasi - 600 de locuri).

Avand 1n vedere insd repetatele transferuri ale unor detinuti, MNP subliniazd ca
acestea pot fi asimilate relelor tratamente, conform Normelor CPT.

P centre de retinere si arestare preventivi: o amplasarea centrelor la demisolul
cladirilor, fapt ce genereaza deficiente precum lipsa luminii naturale, ventilatie insuficienta,
umezeala si igrasie in camerele de detinere; referitor la acest aspect, in Raportul intocmit
urmare a vizitei efectuate la Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Buzau, reprezentantii
MNP au subliniat si reiterat propunerea formulata de Avocatul Poporului inca din anul 2015,
prin Raportul special privind conditiile de detentie din penitenciare si centre de refinere si
arestare preventiva, factori determinanti in respectarea demnitatii umane si a drepturilor
persoanelor private de libertate (pag. 192), respectiv: ,, identificarea unor locatii care ar
putea fi preluate in administrarea unor centre de retinere si arestare preventivd, si, nu in
ultimul rdnd, constructia unor noi centre care sa inlocuiasca actualele ,, beciuri”, astfel ca
acestea sa corespunda standardelor europene sub aspectul suprafetei, volumului, ventilatiei,
satisfacerii nevoilor fiziologice in conditii de intimitate, prin alocarea de resurse bugetare
adecvate si accesarea unor fonduri europene semnificative”; ® lipsa cel putin a unei camere
de detinere adaptatd pentru persoane cu dizabilitdti, precum si a cdilor de acces pentru

ege vy

ministrului afacerilor interne nr. 14/2018, in care se stipuleaza ca in fiecare centru vor fi
prevazute cai de acces pentru persoanele cu dizabilitati; @ neasigurarea apei calde de cel putin
doua ori pe saptamana, care sd permita persoanelor private de libertate posibilitatea de a face
baie cu apa calda; e lipsa agentilor de sex feminin, care sa asigure paza, supravegherea si, la
nevoie, transferul persoanelor private de libertate de sex feminin; @ lipsa unui spatiu amenajat
pentru asigurarea dreptului la comunicari on-line;

» centre pentru persoane cu dizabilitdti: e beneficiarii nu erau incadrati intr-un
centru adaptat nevoilor lor (la Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala Ramnicu Sérat,
judetul Buzau, majoritatea beneficiarilor nu erau capabili sa desfasoare activitati lucrative n
comunitate, nefiind autonomi); e beneficiari pusi sub interdictie nu aveau instituite masuri de
tutela, astfel cd acestia nu erau reprezentati in momentul in care se luau decizii care ii priveau
(la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Rézboieni, in aceastd situatie se
aflau 32 de beneficiari); ® nu existau conditiile necesare pentru asigurarea asistentei
psihologice 1n conditii corespunzitoare (la Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatricd Razboieni exista un singur spatiu destinat desfasurarii activitatii psihologice,
astfel cei 4 psihologi angajati erau obligati sa isi desfdsoare activitatea prin rotatie, iar
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conditiile privind confidentialitatea actului profesional si securitatea emotionald a
beneficiarilor erau dificil de respectat); ® referitor la asistenta sociald: nu se realiza evaluarea
si reevaluarea beneficiarilor (la Centrul de Abilitare si Reabilitare Tancabesti, judetul Ilfov nu
erau intocmite Planuri personalizate pentru fiecare beneficiar, documente ce trebuiau
completate de membrii echipei multidisciplinare si coordonate, monitorizate si evaluate de
catre managerul de caz, la un interval de maxim 6 luni; planurile individualizate de Tngrijire
si asistentd aveau un continut sumar si nu detaliau tipurile de servicii si activitati care urmau
a fi acordate beneficiarului pentru perioada de pana la urmatoarea revizuire; de asemenea, nu
erau semnate de beneficiari sau reprezentantii legali; atributiile de asistentd sociald erau
delegate psihologului angajat al Centrului, care nu avea asistent social angajat); e nu era
amenajatd o camera intima pentru beneficiari; @ beneficiarii cu handicap locomotor erau
cazati la etaj, iar centrul nu era dotat cu lift (la Centrul de Ingrijire si Asistenti Ciocanesti,
majoritatea beneficiarilor cazati la etaj au declarat echipei de vizitd faptul cd nu au mai iesit
la aer de foarte mult timp); e spatiile centrului nu erau adaptate pentru persoanele cu
dizabilitati; e nu existau masuri de prevenire a conflictelor fizice intre beneficiari sau a
abuzului de alcool (la Centrul de Ingrijire si Asistenti Ciocanesti, au fost constatate doui
cazuri in care beneficiarii au fost implicati In conflicte verbale si fizice in urma carora au
suferit rani si sangerari la nivelul fetei);

» in urma vizitelor, in cadrul rapoartelor de vizitd au fost emise 749 recomandiri
catre conducerile locurilor vizitate si autoritatile ierarhic superioare.

» Exemple de recomandéari implementate cu succes

« In materia monitorizarii drepturilor copiilor din centrele rezidentiale retinem vizita
efectuatd la Centrul de plasament Asociatia ,,Casa Sperantei” Cdmpina, in cadrul careia
s-a constatat ca 16 copii aflati cu masura de protectie (din totalul de 28 beneficiari), studiau
in Italia (15 copii) si Franta (un copil).

Datorita neclaritatii informatiilor cu privire la perioada de sedere la studii in Italia si
Franta, perioada de vacanta, starea de sandtate, progresul scolar, acoperirea nevoilor
personale, sociale, culturale primite, in urma vizitei, Avocatul Poporului a facut recomandari
atat reprezentantilor unitatii vizitate, cat si D.G.A.S.P.C. Prahova cu privire la verificarea
situatiei minorilor plecati la studii 1n straindtate. De asemenea, a fost sesizatd Autoritatea
Nationala pentru Protectia Copilului si Adoptie (A.N.P.D.C.A.), care a intreprins o actiune de
control, atat la sediul Asociatiei, cat si la D.G.A.S.P.C. Prahova. Totodata, AN.P.D.C.A. a
considerat oportun sa solicite si Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala
(AN.P.L.S.), efectuarea unor verificari cu privire la modul in care sunt utilizate sumele alocate
de statul roman pentru cresterea si ingrijirea copiilor institutionalizati la Asociatia ,,Casa
Sperantei”, sub forma alocatiilor de plasament. Institutia Avocatul Poporului a sesizat si
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale (M.M.J.S.) cu privire la situatia identificata in cursul
vizitei, iar M.M.J.S. a remis spre solutionare catre A.N.P.L.S. aceasta solicitare, care a efectuat
un control inopinat la cele doua entitati dispundnd masuri de remediere a aspectelor negative
constatate.

Referitor la recomandarea Avocatului Poporului privind monitorizarea permanenta a
situatiei minorilor prin mentinerea contactului cu serviciile de asistenta sociala din cadrul
autoritatilor locale unde locuiesc copiii in strainatate, cat si cu familiile de voluntari la care
se afla minorii, in vederea respectarii si garantarii drepturilor copilului, cu ocazia activitatii
de monitorizare ulterioare vizitei, MNP a constatat ca aceastd recomandare a fost
implementatd, in sensul In care presedinta Asociatiei ,,Casa Sperantei” Campina,
monitorizeaza personal situatia acestor minori, aflati la studii In straindtate, prin deplasari
periodice 1n aceste tari, vizite inopinate la familiile voluntare care au in Ingrijire acesti copii,
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dar si la scolile frecventate de minori, la intoarcerea in tara aceasta intocmind un raport cu
privire la situatia sociald si educationald a acestor copii, raport ce se regaseste si in dosarele
constituite de fiecare manager de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova.

Totodatd, monitorizarea situatiei minorilor aflati la studii In straindtate se realizeaza si
prin anchetele sociale, caracterizarile psihologice, documentele medicale si scolare emise
pentru fiecare copil, de catre autoritatile statului respectiv, documente transmise Asociatiei
,Casa Sperantei” Campina si Tnaintate fiecarui manager de caz al copiilor din cadrul
D.G.A.S.P.C. Prahova. De asemenea, reprezentantii Asociatiei mentin si telefonic, in mod
constant, legatura cu minorii aflati la studii in strainatate.

Referitor la recomandarea privind emiterea anuald a deciziilor cu privire la
continuarea studiilor in afara tarii pentru fiecare an scolar si luarea in considerare a
continutului acestora in elaborarea Planurilor individualizate de protectie S-a constatat ca au
fost emise astfel de decizii pentru fiecare minor care studiaza in strdinatate, iar la elaborarea
Planurilor individualizate de protectie au fost luate in considerare perioadele scolare atestate
de unitatile scolare frecventate de acesti copii, precizandu-se ca aceste planuri se vor elabora
doar in perioadele aferente vacantelor scolare pentru ca acesti copii sa fie prezenti in tard si sa
fie evaluati corespunzator.

* Ulterior vizitei efectuate la Penitenciarul Craiova-Pelendava, s-a recomandat
conducerii penitenciarului instruirea personalului referitor la intocmirea rapoartelor de
incident, a situatiilor care nu pot face obiectul unui raport de incident si care nu constituie
abatere disciplinard, avand 1n vedere numarul mare de dosare de cercetare disciplinara clasate
de Comisia de disciplina. Conducerea penitenciarului a raspuns ca s-a efectuat instruirea
personalului ce desfasoara activitati directe cu persoanele private de libertate la data de 30
iunie 2019.

« Tn cadrul vizitei efectuate la Centrul ,,Sf. Marcellin Champagnat”, Sector 6,
Bucuresti, conducerea centrului a mentionat insuficienta implicare a reprezentantilor
D.G.A.S.P.C. Sector 6 in activitatea centrului, in ultimii ani, spre deosebire de perioada de
Tnceput cand beneficiau de un real sprijin din partea acestora. Prin raportul de vizita, MNP a
recomandat conducerii directiei monitorizarea permanenta a situatiei beneficiarilor prin
colaborarea permanentd cu reprezentantii centrului, precum si identificarea, impreund cu
conducerea centrului a unei solutii pentru ca toti beneficiarii sa dispund, fara discriminare, de
toatd atentia si ingrijirea necesard, avand in vedere ca in ultimii ani au fost admisi in centru
copit cu tulburdri de comportament si diagnostic psihiatric (ceea ce reprezenta ulterior o
problema, in unitate nefiind angajat personal specializat); sprijinirea centrului Tn vederea
completarii organigramei cu posturi de asistenti medicali sau ncheierea unor contracte de
prestari servicii cu asistenti medicali.

Conform raspunsului comunicat de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 6, Tn data de 7
august 2019, a avut loc o ntalnire intre directorul executiv al directiei si directorul Centrului
Tn care s-a discutat continutul raportului Avocatului Poporului efectuat in urma vizitei la sediul
Asociatiei din data de 29 mai 2019, si s-au stabilit urmatoarele masuri in vederea implicarii
Directiei in activitatea Centrului: e monitorizarea lunard a activitatii centrului de catre
personalul specializat desemnat din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6, atat in ceea ce priveste
situatia copiilor din centru, cat si a activitatii angajatilor in cadrul centrului; Tn acest sens,
D.G.A.S.P.C. Sector 6 va nominaliza un asistent social cu experienta cu rol de supervizare; ®
sustinerea D.G.A.S.P.C. Sector 6 pentru introducerea in proiectul viitor de subventie, adresat
Consiliului Local Sector 6, a unui contract de prestari servicii, pentru un post de asistent
medical, care sd asigure asistenta medicala necesara beneficiarilor; ® organizarea unor sesiuni
de supervizare interna prin Intalniri periodice intre personalul specializat din diferite centre de
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pe raza Sectorului 6 si personalul de formare din cadrul Serviciului Voluntariat si Formare
Profesionald din cadrul D.G.A.S.P.C. Sectorul 6 in vederea instruirii corecte pentru
gestionarea comportamentelor problematice ale beneficiarilor; @ identificarea si finantarea din
probleme de comportament, in special in vederea gestionarii situatiilor de criza, a situatiilor
neprevazute (parasirea neautorizatd a centrului, consum de alcool, comportamente
neadecvate); ® supunerea de citre managerul de caz al Asociatiei spre dezbatere, In Comisia
pentru Protectia Copilului Sector 6, a cazurilor dificile, pentru identificarea celei mai bune
solutii de ocrotire.

« Ulterior vizitei efectuate la Penitenciarul Targu-Jiu, s-a recomandat conducerii
penitenciarului infiintarea unui registru in care sd se consemneze toate situatiile familiale
deosebite ale persoanelor private de libertate (boala grava sau deces in familie etc.), cu
precizarea momentului in care sunt informati de catre administratia penitenciarului despre
aceste evenimente. Conducerea penitenciarului a raspuns ca s-a instituit registrul in data de
27 mai 2019, gestionat de catre biroul asistenta psihosociald, iar datele cu privire la potentiale
situatii de risc sunt transmise sectoarelor operativ si medical prin note de informare.

* Avand in vedere constatarea de catre echipa MNP a unui numar de 32 de beneficiari
pusi sub interdictie, care nu aveau instituite masuri de tutelda (nu le erau astfel asigurate
respectarea drepturilor fundamentale si garantiile necesare pentru evitarea abuzurilor), pe
parcursul vizitei efectuate la Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald Rimnicu
Sadrat, judetul Buzdau, s-a recomandat conducerii efectuarea de demersuri catre Serviciul
Juridic din cadrul D.G.A.S.P.C. Buzau, in vederea desemnarii reprezentantilor legali, dupa
caz. Conform raspunsului comunicat, S-au facut demersuri in vederea identificarii persoanelor
atdt din familiile beneficiarilor, cat si din partea institutiilor, in vederea desemnarii
reprezentantilor legali; s-a demarat procedura pentru asigurarea protectiei juridice a
beneficiarilor fara protectie juridica, desemnarea reprezentantilor legali prin stabilirea de catre
instanta judecatoreascd a unui curator/tutore si incheierea contractelor de furnizare de servicii
pentru acestia.

Majoritatea unitatilor vizitate au intreprins demersurile necesare pentru implementarea
recomandarilor. Au existat insa situatii cdnd nu s-au conformat, fiind sesizate autoritatile
ierarhic superioare, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (3) din Legea nr. 35/1997,
republicata. Retinem cazul Spitalului de Psihiatrie Voila (in cadrul activitatii de monitorizare
au fost identificate situatii care prezentau un risc ridicat ca pacientii cu tulburari psihice sa fie
supusi relelor tratamente, de exemplu, existenta saloanelor de siguranta/supraveghere, saloane
inchise, in care erau cazati atit pacienti internati nevoluntar cat si pacienti internati voluntar,
a caror libertate de miscare era restrictionata) raspunsul conducerii fiind considerat incomplet
(nu s-a raspuns in cazul unor recomandari referitoare la internarea nevoluntara,
consimtamantul liber si informat al pacientului, asistenta psihosociald) sau nesatisfacator (in
cazul implementarii unor recomandari referitoare la aplicarea masurilor de restrictionare a
libertatii de miscare, respectarea intimitatii pacientilor, saloanele de sigurantd/supraveghere —
conditii de cazare si supraveghere, internare nevoluntara, consimtamantul liber si informat al
pacientului). A fost sesizat Ministerul Sanatatii - Directia Generala de Asistentda Medicala si
Sanatate Publica si Consiliul Local al Municipiului Campina.

» Pe parcursul anului 2019, in baza colaboririi dintre domeniile de activitate ale
institutiei Avocatul Poporului si birourile teritoriale, personalul MNP a efectuat 18
anchete impreuna cu colegi din cadrul Domeniului drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor,
persoanelor cu handicap, Domeniului drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si
femei, culte religioase si minoritati nationale si Birourilor Teritoriale (Ploiesti, Craiova,
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Brasov, Oradea, Alba-lulia, Bacau), dupa cum urmeaza: Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof.
Dr. Alexandru Obregia”, Municipiul Bucuresti; Centrul de Tratament al Toxicodependentelor
pentru Tineri ,,Sf. Stelian” Municipiul Bucuresti; Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman,
judetul Neamt; Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov, sectia Vulcan; Centrul
social Adapost de noapte Targu-Mures; Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala
Mures; D.G.A.S.P.C. Mures; Scoala Gimnaziala nr. 7 Targu-Mures; Primaria Municipiului
Targu-Mures; Consiliul Judetean Mures; Penitenciarul Oradea; Spitalul de Psihiatrie Sighetul
Marmatiei/D.G.A.S.P.C. Maramures; Spitalul de Psihiatrie Sibiu; D.G.A.S.P.C. Mehedinti,
Primaria Baia de Arama, judetul Mehedinti, D.G.A.S.P.C. Dolj; Asociatia ,,Casa Sperantei”
Campina, judetul Prahova; D.G.A.S.P.C. Prahova. O parte dintre anchete au fost efectuate in
vederea ntocmirii Raportului special privind situatia respectarii drepturilor omului in
spitalele de psihiatrie din Romania, publicat Tn noiembrie 2019.

Propuneri de modificari legislative:

W clarificarea in legislatia in materia sanatatii mintale a aspectelor referitoare la
cazarea si supravegherea pacientilor internati voluntar si a celor internati nevoluntar in
institutiile psihiatrice

Tn cadrul vizitei efectuate Tn Spitalul de Psihiatrie Voila, membrii MNP au constatat
existenta unor saloane denumite de siguranti/de supraveghere, saloane in care erau
cazati atat pacienti internati nevoluntar, cit si pacienti internati voluntar, a caror
libertate de miscare era restrictionata, iar saloanele erau incuiate. Pacientii internati
voluntar erau astfel supravegheati permanent in conditiile in care, potrivit art. 6 alin. (4) din
Norma de aplicare a Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice, republicata, supravegherea persoanelor internate voluntar se efectueaza la
intervale variabile, cu respectarea intimitatii persoanei s$i nu se puteau deplasa liber prin
spital.

Astfel, avand in vedere statutul neclar al camerelor de siguranti din cadrul
Spitalului de Psihiatrie Voila, echipa MNP considera ca prevederile art. 3 alin. (1) si art. 6
alin. (4) din Norma de aplicare a Legii nr. 487/2002, republicata, conform carora: dotarile
minime obligatorii dintr-o structura de psihiatrie sunt: a) paturi repartizate in saloane,
inclusiv de supraveghere continua barbati §i femei, cu respectarea normelor prevazute de
legislatia in vigoare si pe parcursul internarii voluntare, pacientii vor fi supravegheati in
functie de indicatia medicala curenta si in conformitate cu regulamentul intern al unitatii
sanitare, astfel cum sunt formulate, lasa la latitudinea institutiilor psihiatrice interpretarea
prevederilor legale referitoare la supravegherea persoanelor internate (voluntar sau
nevoluntar) in spitale de psihiatrie, interpretare care poate fi influentata de aspecte
economice, de pregdtirea profesionald a personalului in materia drepturilor persoanelor cu
dizabilitdti (demnitate, nediscriminare, autonomie, viata privata, libertate, siguranta).

Exista astfel un risc ridicat ca pacientii cu tulburari psihice sa fie supusi relelor
tratamente.

» completarea legislatiei in materia sanatatii mintale in sensul asigurarii consilierii
juridice a pacientilor internati in institutiile psihiatrice, pe intreaga perioadd a interndrii, de
catre avocati din cadrul Serviciilor de Asistenta Judiciard ale Barourilor, avand 1n vedere ca:

- informarea cu privire la drepturi, la procedura plangerilor si procedura internarii
nevoluntare constituie garantii esentiale impotriva torturii si a relelor tratamente;

- Comitetul de ministri din cadrul Consiliului Europei a formulat REC(2004)10 (art.6)
conform careia, persoanele tratate sau plasate in legatura cu tulburari psihice ar trebui sd fie
informate in mod individual cu privire la drepturile lor si sa aibad acces la o persoana sau un
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organism competent, independent de serviciul de sandtate mintala, autorizat sa asiste, dacd
este necesar, in intelegerea si exercitarea acestor drepturi;

- legislatia nationala Tn materia sdnatatii mintale nu ofera posibilitatea ca pacientii sa
beneficieze de asistentd juridicd gratuitd pe parcursul internarii, care sd fie asigurata de o
persoana independentd de spital (legislatia prevede doar obligatia apararii pacientului -
apdrare care se va exercitatd din oficiu, daca acesta nu are apdrator ales - in cazul actiunilor n
instanta din cadrul procedurii internarii nevoluntare); informarea cu privire la drepturi este in
sarcina personalului institutiei psihiatrice;

- In dosarele pacientilor internati nevoluntar, precum si in dosarele pacientilor internati
voluntar, cazati la saloanele de supraveghere monitorizate de echipa MNP in cadrul vizitei la
Spitalul de Psihiatrie Voila, nu s-au regasit documente referitoare la informarea pacientilor
strict cu privire la drepturi sau la procedura internarii nevoluntare.

P completarea Legii nr. 487/2002, republicata, prin introducerea obligativitatii ca
instanta de judecatd care se pronunta in cazul internarii nevoluntare sa asculte opinia unui
medic psihiatru independent de spital (prin intermediul raportului de expertiza medico-legala
sau a unui psihiatru propus de parti)

La formularea propunerii, MNP a avut in vedere urmatoarele:

- unele instante de judecata, la pronuntarea hotararilor de confirmare a internarii
medicale nevoluntare au in vedere in principal antecedentele psihiatrice ale pacientilor si
concluziile medicului de garda si ale Comisiei de internare nevoluntara; intr-un caz, in care a
fost solicitata de catre intimat prin avocat efectuarea unei expertize medico-legale psihiatrice,
instanta a respins proba invocand aspectele mentionate anterior;

- Comitetul European pentru Prevenirea Torturii a subliniat in repetate randuri faptul
cd, la pronuntarea hotdrarii de internare nevoluntara, instanta trebuie sa aiba in vedere opinia
unui medic psihiatru independent de spital (aspect care ar trebui s fie prevazut in legislatia
nationald), aceasta garantie suplimentard este necesard pentru ca sunt persoane internate
impotriva vointei lor care nu sunt intotdeauna in mdasurd sd aprecieze cu privire la
oportunitatea unei 0 a doua decizii medicale.

» modificarea art. 34 alin. (2) din Legea nr. 46/2003, cu completarile si modificarile
ulterioare, in sensul de a nu mai fi prevazut ca pacientul poate oferi angajatilor plati
suplimentare sau donatii

Membrii MNP au constatat ca in lista cu Drepturile pacientilor cu tulburari psihice,
afisata in fiecare sectie din Spitalul de Psihiatrie Voila, era mentionat: ,,pacientul poate oferi
angajatilor [...] plati suplimentare sau donatii, cu respectarea legii”.

La formularea propunerii de modificare legislativa s-a avut in vedere Decizia nr.
19/2015, pronuntati de Inalta Curte de Casatie si Justitie, potrivit careia, fapta medicului din
sistemul public de sanatate, care are calitatea de functionar public, in acceptiunea
disporzitiilor art. 175 alin. (1) lit. b) teza a-11-a din Codul penal, de a primi plati suplimentare
sau donatii de la pacienti, in sensul art. 34 alin. (2) din Legea nr. 46/2003 privind drepturile
pacientului, nu constituie o exercitare a unui drept recunoscut de lege care sa atraga
incidenta dispozitiilor art. 21 alin. (1) teza I-a din Codul penal (este justificata fapta prevazuta
de legea penala constand in exercitarea unui drept recunoscut de lege).

Cu privire la propunerile de modificare legislativd antementionate, a fost sesizata
Comisia pentru sanatate publica din cadrul Senatului Romaniei.

» armonizarea dispozitiilor art. 82 lit. t) si art. 100 alin. (2) din Legea nr. 254/2013
privind executarea pedepselor si_a mdsurilor privative de libertate dispuse de organele
judiciare in cursul procesului penal, referitoare la interzicerea actelor de autoagresiune,
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considerate abateri disciplinare grave si sanctionate, cu recomandarea CPT de a nu mai
sanctiona disciplinar actele de autoagresiune

CPT asubliniat (inclusiv cu ocazia vizitei periodice efectuate in Roméniain anul 2014)
ca astfel de acte reflecta deseori suferinta pe care detinutii in cauza o intdmpind sau
problemele si conditiile de naturd psihologicd sau psihiatricd. In consecintd, astfel de acte
trebuie abordate din punct de vedere terapeutic mai degraba decdt punitiv si a recomandat
modificarea dispozitiilor legale in consecintad (Raportul de tara, paragraful 115).

Urmare recomandarii Avocatului Poporului (Recomandarea nr. 34/2019),
conducerea Administratici Nationale a Penitenciarelor ne-a comunicat ca a transmis
Ministerului Justitiei un proiect de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 254/2013
privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele
judiciare in cursul procesului penal, conform caruia, la art. 101, dupa alin. (3), se introduce un
nou alineat, alin. (3!), cu urmatorul cuprins:

) (31) Persoanele condamnate diagnosticate cu afectiuni psihice grave nu pot fi
sanctionate pentru nerespectarea interdictiei prevazuta la art. 82 lit. t).”

Alte propuneri:

P infiintarea in incinta centrelor de retinere si arestare preventiva a cabinetelor
medicale proprii (ca in penitenciare).

Tn prezent, cele mai multe centre nu pot asigura, conform legii?, asistenta medicala
(primara, de urgenta si de specialitate) persoanelor private de libertate, la cererea acestora sau
ori de cate ori era necesar, intrucat, in incinta acestora nu sunt cabinete medicale proprii.

» introducerea formularelor tipizate pentru cererile formulate de persoanele custodiate
de centrele de retinere si arestare preventiva, formulare care sa fie autocopiative, astfel Tncat,
persoanele custodiate sd primeasca o copie dupa cererile formulate catre personalul centrului,
chiar la momentul formularii acestora, putdnd face dovada ca au depus/inregistrat cererea.

Astfel, pot fi evitate eventualele abuzuri din partea administratiei centrelor (spre
exemplu: cererile sd nu fie inregistrate si depuse la dosarul de cereri al persoanelor custodiate).

»completarea Legii nr. 35/1997, republicatd, in sensul prevederii publicarii
recomandarilor Avocatului Poporului formulate in regim de urgentd in cazul constatarii
incdlcarilor grave ale drepturilor omului, in Monitorul Oficial, similar situatiei existente in
Franta, unde Controlorul general al locurilor unde persoanele sunt private de libertate
(Controleur general des lieux de privation de liberté - CGLPL) publica Recomandari in regim
de urgenta in Jurnalul Oficial al Republicii Franceze (conform legii de infiintare a CGLPL din
30 octombrie 2007, art. 9).

Actiuni de mediatizare a atributiilor Domeniului privind prevenirea torturii in
locurile de detentie (MNP), participarea la conferinte, simpozioane interne si
internationale, pregitirea personalului

Pentru sporirea gradului de constientizare a autoritatilor care au in subordine unitati
supuse monitorizarii MNP, cu privire la prevenirea torturii si a relelor tratamente, membrii
MNP au desfasurat o ampla activitate de mediatizare in anul 2019. In cadrul evenimentelor
au fost prezentate: Raportul de activitate al MNP pe anul 2018; concepte precum demnitatea
umana, tortura, tratamente inumane, tratamente degradante si prevenirea torturii; legislatia in
materia interzicerii si prevenirii torturii; respectarea standardelor minime de calitate; aspecte

Zart. 71 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 254/2013 — dreptul la asistenta medicald, tratament si ingrijiri
al persoanelor condamnate este garantat.
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constatate de MNP pe parcursul vizitelor efectuate; recomandari formulate unitatilor vizitate
si implementarea acestora.

Evenimentele organizate au avut astfel si rolul de instruire a membrilor personalului
care isi desfasoara activitatea in locuri in care persoanele sunt private de libertate.

P activititi de mediatizare organizate in cursul anului 2019

Au fost efectuate la: @ Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
(Tasi, Vrancea, Caras-Severin, Arad, Fagaras); e penitenciare (Penitenciarul Iasi, Centrul
Educativ Targu-Ocna, Centrul de Detentie Craiova, Penitenciarul Timisoara, Penitenciarul
Deva, Penitenciarul Aiud, Penitenciarul Drobeta-Turnu-Severin, Penitenciarul Mioveni); e
camine pentru persoane varstnice (Caminul pentru Persoane Varstnice ,,Inocentiu M. Klein”
Timisoara); e spitale de psihiatrie (Spitalul de Psihiatrie Dragoesti); ® centre pentru persoane
adulte cu handicap (Centrul de Asistenta si Ingrijire ,,Asociatia Sfanta Fatia a Domnului Nostru
Isus Christos”, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Maicanesti, Centrul de
Consiliere si Asistenta Specializata pentru Persoanele cu Tulburari de Spectru Autist Craiova,
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sinersig); ® centre de retinere si arestare
preventiva - CRAP (Sibiu, Alba, Institutul de Studii pentru Ordine Publica); e Consiliul
Judetean Ilfov; e Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania; e Universitatea
Bucuresti - Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala;e Arhiepiscopia Bucuresti, Sectorul
Social-Filantropic si Misionar; @ Sucursala Prahova a CNASR.

» Au avut loc intilniri cu organizatiile neguvernamentale (Asociatia Romana de
Psihiatrie Medico-Legala Iasi, GRADO, ANAIS, FACIAS, Organizatia pentru Apararea
Drepturilor Omului-Filiala Regionala Craiova) si participari la conferinte organizate de
acestea: e Conferinta cu tema Progrese in reintegrarea sociala a persoanelor private de
libertate, organizata de GRADO 1in parteneriat cu Facultatea de Asistenta Sociala din cadrul
Universitatii Bucuresti; ® Cazarea minorilor in custodie publica, organizatd de Serviciul
Iezuitilor pentru Refugiati din Roméania; @ Conditiile de detinere din penitenciare §i aresturile
din Romdnia, la doi ani dupa condamnarea la CEDO in cauza pilot Rezmives si altii vs.
Romania (25 aprilie 2017), organizata de APADOR-CH; e Alternative la plasarea in custodie
publica a copiilor migranti in contextul azilului si a returnarii, organizatd de Fundatia Terre
des Hommes Roménia.

» Au fost organizate intalniri cu colaboratorii externi (medici, psihologi) cu privire
la activitatea de monitorizare a locurilor de detentie.

» Au fost organizate workshopuri de pregatire profesionala a personalului din
unitati supuse monitorizarii MNP (Workshopul cu tema Investigarea, analiza, raportarea
marcilor traumatice, practica CPT, SPT, Protocolul de la Istanbul, la sediul Inspectoratului
de Politie Judetean Olt si Workshopul cu tema Respectarea standardelor privind asigurarea
calitatii vietii persoanelor institutionalizate - atributiile MNP Diseminarea Raportului anual
MNP, la Complexul de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate ,,Sfintii Constantin
si Elena” Pitesti).

Informatii relevante despre activitatea MNP n anul 2019

» In anul 2019, a fost implementat proiectul initiat de Asociatia pentru Prevenirea
Torturii (APT) cu sediul la Geneva, cu tema Consolidarea capacitatilor MNP (din Romania)
de a monitoriza institutiile psihiatrice, finantat de Fondul Special OPCAT. Proiectul a cuprins
4 activitati:

1. un atelier de lucru privind monitorizarea institutiilor psihiatrice, organizat la
Bucuresti, Tn perioada 13-16 mai 2019;

2. Intalnire de advocacy si sensibilizare cu autorititi relevante din Roméania in
protectia dreptului persoanelor cu dizabilitati, organizata in data de 16 mai 2019, la sediul
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institutiei Avocatul Poporului, la care au fost invitati reprezentanti ai urmatoarelor autoritati:
Ministerul Sanatatii, Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitdti, Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Consiliul de monitorizare a
implementarii Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti;

3. schimb de experienta cu omologul francez al MNP-ului roménesc - Controleur
general des lieux de privation de liberté, desfasurat in perioada 3-9 noiembrie 2019;

4. realizarea unui pliant privind prevenirea torturii si a relelor tratamente in
institutiile psihiatrice, care contine rubrici precum: mandatul si organizarea MNP, rolul
MNP in monitorizarea spitalelor de psihiatrie, componenta echipei de vizita, modalitatea de
desfasurarea a vizitelor si aspectele verificate.

»1n data de 16 octombrie 2019, a avut loc intdlnirea reprezentantilor institutiei
Avocatul Poporului cu reprezentantii Inspectoratului General pentru Imigrari (IGI), la sediul
Inspectoratului — Serviciul Integrare si Relocare, la care a participat si un psiholog din partea
organizatiei neguvernamentale ICAR.

Tn cadrul intalnirii, au fost abordate aspecte referitoare la vizita MNP efectuata in data
de 21 septembrie 2018, la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Bucuresti (asistenta psihologica, asistenta sociald), precum si dificultatile intdmpinate
incepand cu anul 2017 la accesul membrilor MNP la documentele intocmite de organizatiile
neguvernamentale partenere ale IGI in cadrul desfdsurdrii asistentei psihologice, respectiv
sociale.

Referitor la ultimul aspect, reprezentantii IGI au subliniat faptul ca in cadrul fiecarui
centru din subordinea sa va exista un psiholog care va intermedia legatura echipei de vizitd cu
psihologii organizatiilor neguvernamentale partenere (va participa la intrevederi). Aceeasi
procedurd va fi si in cazul activitatii de asistentd sociald (in centrele in care nu este angajat
asistent, ofiterii de integrare cu responsabilitdti pe partea de asistentd sociald vor constitui
elementul de legatura).

»in data de 10 decembrie 2019, MNP a organizat la sediul institutiei Avocatul
Poporului, 0 Masa rotunda cu prilejul Zilei Internationale a Drepturilor Omului, 1a care au
fost invitati reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale partenere ale institutiel
Avocatului Poporului: FACIAS, ANAIS; GRADO; AEPADO; Transparency International
Romania.

» in anul 2019, MNP a efectuat o serie de demersuri citre Ministerul Sanatatii si
Ministerul Afacerilor Interne-Directia Generald pentru Relatiile cu Institutiile Prefectului, Tn
vederea armonizarii Regulamentelor de organizare si functionare ale spitalelor de psihiatrie
aflate in subordinea Ministerului Sandtdtii si Consiliilor locale ale Municipiului
Bucuresti/Consiliilor Judetene, cu Normele CPT, conform cérora: practica de a imbraca
intotdeauna pacientii in pijamale/camasi de noapte nu este propice intaririi sentimentului de
identitate personala si de stima de sine; individualizarea imbracamintii face parte din
procesul terapeutic, avand in vedere constatarea ca mai exista spitale de psihiatrie in care
pacientii sunt obligati sa poarte pijamale iIn mod permanent (Spitalul de Psihiatrie Sf. Maria
Vedea, monitorizat de MNP Tn anul 2018).

Directia Generala de Asistentd Medicald si Sanatate Publicd din cadrul Ministerului
Sanatatii a transmis ca in cazul pacientilor internati in spital, deci inclusiv in spitalele de
psihiatrie, este necesard asigurarea unor norme corespunzatoare de igiend prin reprocesarea
imbracamintei, insd avand in vedere specificul unitatii de psihiatrie, conducerea acestor unitati
poate sd aiba o atitudine mai ingaduitoare, in sensul permiterii pacientilor sd poarte
imbracaminte, alta decét pijama sau camasa de noapte in timpul zilei si sd nu fie impiedicati
de personal sa o faca.
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Directia Generald pentru Relatiile cu Institutiile Prefectului din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne ne-a comunicat ca a fost transmisa 0 circulard tuturor institutiilor
prefectului, in vederea disemindrii informatiilor cétre autorititile administratiei publice locale
(Consiliile locale ale Municipiului Bucuresti, consiliile judetene). Urmare a acestor demersuri,
mai multe spitale de psihiatrie aflate in subordinea Administratiei Spitalelor si Serviciilor
Medicale Bucuresti si a consiliilor judetene si-au modificat si completat Regulamentul de
organizare si functionare si Regulamentul de internare, fiind permis astfel pacientilor purtarea
altor haine n timpul zilei in locul pijamalelor.
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CAPITOLUL VII
ACTIVITATEA BIROURILOR TERITORIALE ALE INSTITUTIEI
AVOCATUL POPORULUI

La nivelul anului 2019, activitatea birourilor teritoriale s-a concretizat in: solutionarea
unui numar de 3354 de petitii, 809 de sesizari din oficiu, efectuarea a 288 de anchete,
acordarea a 7081 de audiente, inregistrarea a 4652 de apeluri telefonice prin serviciul
dispecerat, formularea a 120 de recomandari si 1032 activitati mediatizare/colaborare cu
alte autoritati, dupa cum urmeaza:

e Biroul Teritorial Alba-lulia: a solutionat un numar de 182 de petitii, a acordat 371
de audiente, a nregistrat 191 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 16
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 12 cazuri, a efectuat
7 anchete si a formulat 2 recomandari.

In prima jumitate a anului 2019, colaborarea cu Casa Judeteani de Pensii Alba a fost
buni, in sensul cd aceasta a raspuns in termen legal la demersurile intreprinse de catre Biroul
Teritorial Alba-Tulia. Ulterior, pentru un numar de 14 dosare s-au primit raspunsuri evazive si
neconcludente. Avand in vedere termenul legal de solutionare a cererilor, s-a apreciat ca se
tergiverseaza nejustificat solutionarea lor, motiv pentru care, au fost intreprinse demersuri la
autoritatea ierarhic superioard, Casa Nationald de Pensii Publice. In urma demersurilor
efectuate, toate cele 14 dosare au fost solutionate cu promptitudine de cétre Casa Judeteana
de Pensii Alba, iIn mod favorabil. Cu exceptia de mai sus, in activitatea de solutionare a
petitiilor nu au fost Intdmpinate dificultati sau reticente din partea autoritatilor, acestea fiind
deschise la colaborare.

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu privind posibila incélcare a unor drepturi
fundamentale in spitalele de psihiatrie din Romania, si reprezentanti ai Biroului Teritorial
Alba-lulia si ai Centrului Zonal Alba au efectuat o ancheta la Spitalul de Psihiatrie ,,Dr.
Gheorghe Preda” din Sibiu.

Tn urma anchetei, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 122/2019, adresata
directorului Spitalului de Psihiatrie ,,Dr. Gheorghe Preda” Sibiu, pentru: dispunerea masurilor
necesare in vederea ocuparii celor 92 de posturi vacante; implementarea unor masuri de
supraveghere sporita a pacientilor identificati ca fiind imprevizibili si securizarea tuturor
posibilelor cai de pérasire a incintei spitalului; formarea profesionald a personalului medical
prin cursuri de pregatire speciald; dotarea saloanelor cu un sistem tehnic de alertare a
personalului medical si evaluarea riscului de cddere a beneficiarilor; indepértarea unui pat din
camera de izolare; repararea si igienizarea saloanelor, holurilor, grupurilor sanitare si
inlocuirea mobilierului din saloanele Sectiei IV si decorarea si infrumesetarea saloanelor
Sectiei de Psihiatrie Pediatricd; supravegherea corespunzatoare si implicarea in activitati de
recuperare si reabilitare a pacientilor cronici din Sectia VI; implementarea unor masuri de
prevenire a comportamentelor cu risc astfel incat sa se reduca numarul ridicat de cazuri de
aplicare a masurii de contentionare si frecventa contentionarii la acelasi pacient.

In urma recomandarii, Spitalul de Psihiatrie ,,Dr. Gheorghe Preda” Sibiu a comunicat
urmatoarele: din cele 92 de posturi vacante mai existd 89 de posturi vacante sau temporar
vacante; au fost identificate posibile cai de parasire neautorizata a spitalului nesecurizate si au
fost luate masurile de securizare a acestora; sunt in defasurare cursuri de perfectionare adresate
asistentilor medicali; Sectia Psihiatrie IV va intra in anul 2020 in lucrari de reparatii capitale,
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cu finantare din fonduri europene; se va initia un parteneriat cu Scoala Populara de Arte si
Meserii ,,Ilie Micu” din Sibiu; pentru a spori activitatile de recuperare si reabilitare a
pacientilor din cadrul Sectiei Psihiatrie VI Cronici se vor scoate la consurs in anul 2020,
posturile de psiholog si instructor ergoterapie; se va implementa sistemul de supraveghere
video la nivelul sectiei.

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in privinta aspectelor prezentate in mass-
media, referitoare la situatia mai multor minori de nationalitate germana, plasati la un
centru de reabilitare, care ar fi fost lipsiti de libertate, fiindu-le luate documentele si
interzicandu-li-se si contacteze familiile sau autorititile. In acest context, s-a dispus
efectuarea de anchete la: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Maramures; Primaria Viseu de Sus, judetul Maramures; Centrul de reabilitare din Viseul de
Sus, judetul Maramures.

Ca urmare a problemelor identificate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
80/2019, adresata: primarului Orasului Viseu de Sus, Agentiei Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociala Maramures, Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Maramures si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale.

Recomandarea adresata ministrului muncii si justitiei sociale a vizat modificarea
legislatiei in vigoare, in sensul cd, daca in privinta monitorizarii furnizorilor de servicii sociale
destinate minorilor si a serviciilor furnizate de acestia, pe teritoriul Romaniei, cadrul legal
actual este corespunzitor, in ceea ce priveste beneficiarii minori ai acestor servicii, cetateni
strdini, se constata o lacuna in cadrul legal existent. Avand in vedere aceste aspecte, rezulta
ca minorii cetdteni strdini, pentru care o autoritate judecdtoreasca din tara de resedintd a
acestora, a dispus o masura de plasament intr-un serviciu social din Romania, in baza art. 56
alin. (2) din Regulamentul (CE) nr. 2201/2003 (Regulamentul Bruxelles II a), desi sunt plasati
ntr-un serviciu social care functioneaza pe teritoriul Romaniei, in baza legislatiei nationale,
nefiind o situatie de urgenta, ei nu beneficiaza de prevederile legislatiei nationale in materia
drepturilor copilului, astfel ca monitorizarea si coordonarea tuturor activitatilor de asistenta
sociald si protectie speciald, care ar trebui desfasurate de catre profesionistii din diferite
servicii sau institutii publice si private, in interesul superior al acestor minori, este imposibil
de realizat.

In urma acestor recomandari, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale a redirectionat
aceastd problematica, spre analizd si solutionare, catre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Copilului si Adoptie. Conducerea ANPDCA a informat institutia Avocatul Poporului ca in
vederea solutionarii acestei recomandari, a adresat o solicitare privind constituirea unui grup
comun de lucru cu reprezentanti ai Ministerul Justitiei in calitatea acestuia de autoritate
centrald romana desemnata cu ducerea la indeplinire a prevederilor Regulamentului (CE) nr.
2201/2003 (Bruxelles I1).

Dosar nr. 126/2019 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba-lulia, solicitand sprijin
pentru punerea in posesie, in privinta suprafetei de 1,34 ha. teren agricol, situat pe raza
comunei Pauca.

In legitura cu cele sesizate de petent, s-a efectuat o ancheti la Primaria comunei Pauca,
judetul Sibiu.

Tn urma anchetei, autoritatea ne-a informat ca petentul a fost invitat la sediul primariei,
in vederea atribuirii diferentei de 1,30 ha. teren agricol pe raza UAT Pauca, conform Anexei
nr. 3, pozitia 40 a localitatii Presaca, la documentatia intocmita in baza Legii nr. 18/1991.

Tn urma discutiilor avute cu petentul referitoare la oferta Comisiei locale de fond
funciar Pauca, s-a intocmit procesul-verbal de punere in posesiei provizoriu pentru suprafata
de 1,30 ha. teren agricol atribuit petentului si celorlalti mostenitori.
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Dosar nr. 239/2019 Petenta a sesizat Biroul Teritorial Alba-lulia, reclaménd
tergiversarea solutionarii cererii de rectificare, depusa la Oficiul de Cadastru si Publicitate
Imobiliara Alba, in luna aprilie 2018.

Au fost solicitate informatii de la Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Alba in
legatura cu cele sesizate de petenta.

Ca rezultat al demersului intreprins, autoritatea sesizatd ne-a informat ca cererea de
rectificare a fost solutionata favorabil §i transmisa prestatorului in vederea integrarii solutiei
si actualizarii documentelor tehnice ale cadastrului.

Dosar nr. 219/2019 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba-Iulia, reclamand ca i se
interzice dreptul la vizita fara dispozitiv de separare, de catre conducerea Penitenciarului Aiud,
farda sa se tind cont ca problemele auditive pe care le are nu permit o relationare
corespunzatoare prin celelalte mijloace de comunicare din penitenciar.

Au fost solicitate informatii de la Penitenciarul Aiud, care ne-a informat ca petentului
i se va acorda 1 vizita fara dispozitiv de separare in fiecare luna, dintre cele la care are dreptul
conform prevederilor legale.

Probleme de sistem:

In urma unor activititi desfasurate pe parcursul anului 2019 (vizite, anchete), printre
constatarile des intalnite au fost cele legate de lipsa personalului calificat inh domeniul
asistentei sociale, la nivelul primdriilor de orase mici sau comune, cu consecinta furnizarii
catre cetdteni a unor servicii sociale inadecvate si ineficiente, concretizate in: lipsa aplicarii
masurilor de preventie pentru copiii aflati intr-o situatie de risc social; superficialitatea
evaluarii situatiei psiho-sociale a minorilor, de cétre serviciile sociale ale primariilor, cu
intocmirea unor documente lacunare, fara a se realiza o evaluare completd si competenta a
situatiei minorului.

® Biroul Teritorial Bacdu: a solutionat un numar de 173 de petitii, a acordat 540 de
audiente, a inregistrat 260 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 9
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, S-a sesizat din oficiu in 23 cazuri, a efectuat
20 de anchete si a formulat 4 recomandari.

Recomandairi implementate cu succes:

Dosar nr. 180/2019 Postul de televiziune CNS TV Roman, a relatat incidentul in care,
la data de 4 1ulie 2019, un barbat din satul David, comuna Vileni, judetul Neamt s-a
autoincendiat in fata celor trei copii minori.

Biroul Teritorial Bacau s-a sesizat din oficiu si a intreprins demersuri atat la
Inspectoratul de Politie Judetean Neamt, cat si la D.G.A.S.P.C. Neamt.

Inspectoratul de Politie Judetean Neamt a comunicat ca in urma verificarilor efectuate
nu au fost identificate elemente care sa confirme indeplinirea necorespunzatoare a atributiilor
de serviciu de catre cadrele de politie care au solutionat sesizarea S.N.U.A.U. 112 din seara
de 4 iulie 2019, din comuna Vileni, judetul Neamt. In opinia acestei autorititi, situatia
constatatd la fata locului nu S-a incadrat intre cele prevazute de art. 89 alin. (3) si art. 96 alin.
(1) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 86/2019, solicitdndu-se sefului I.P.J.
Neamt sa dispund masuri pentru cunoasterea si aplicarea de catre cadrele de politie a
dispozitiilor art. 89 alin. (3) si art. 96 alin. (1) din actul normativ mentionat. Totodata, s-a
solicitat directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Neamt, sa dispuna masuri pentru monitorizarea
familiei de uniune consensuald, impreuna cu serviciul de asistenta sociala din cadrul autoritatii
locale de domiciliu si sd examineze oportunitatea organizdrii unor sesiuni de lucru comune cu
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Inspectoratul de Politie al Judetului Neamt, in vederea diseminarii legislatiei specifice
protectiei si promovarii drepturilor copiilor.

Recomandarea a fost insusita, dupa cum urmeaza:

- [.LP.J. Neamt a comunicat ca Recomandarea nr. 86/2019 a fost prelucrata in sedinta
Consiliului de Conducere a I.P.J. Neamt, la care au participat cadre cu functii de conducere
de la nivelul serviciilor, birourilor, compartimentelor, subunitétilor si sectiilor de politie
rurald, prilej cu care, conducerea inspectoratului a dispus ca in realizarea atributiilor
manageriale, in ceea ce priveste coordonarea si indrumarea, fiecare persoana cu functie de
conducere sd monitorizeze situatiile care impun aplicarea prevederilor Legii nr. 272/2004.
Totodatd, s-a dispus prelucrarea tuturor lucrdtorilor din cadrul I.P.J. Neamt, cu privire la
dispozitiile art. 89 alin. (3) si art. 96 alin. (1) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului.

- D.G.A.S.P.C. Neamt a comunicat ca la data de 28 octombrie 2019, a fost organizata
o primd intilnire cu reprezentantii [.P.J. Neamt, in cadrul careia s-a analizat continutul
recomandarii Avocatului Poporului si s-a convenit ca [.P.J. Neamt sa informeze si sa
prelucreze Impreuna cu serviciile de ordine publica din subordine, cu privire la specificul si
importanta legislatiei din domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului, iar atunci
cand este cazul, s sesizeze de indatd D.G.A.S.P.C. Neamt.

Dosar nr. 290/2019 Tn articolul Imagine de cosmar in autogara din Onesti. Microbuze
dezafectate si pline de gunoaie, casa pentru oamenii strazii a fost prezentat faptul ca pe
domeniul public al Municipiului Onesti, in zona autogarii, sunt abandonate mai multe
microbuze dezafectate, fara roti, usi si alte componente, acestea devenind adapost pentru
oamenii strazii.

Din articolul de presa a rezultat ca autoritatea administratiei publice nu s-ar fi sesizat
cu privire la situatia creatd, astfel ca vehiculele au devenit adevarate focare de infectie, emana
un miros greu de suportat de persoanele care traverseaza autogara si creeaza un aspect
dezolant in zona.

Au fost solicitate informatii Primariei Municipiului Onesti, care a comunicat
urmatoarele:

- situatia semnalatd de presa a fost verificata in teren de reprezentantii Serviciului
Public de Politie Locald Onesti si ai Directiei de Asistentd Sociala Onesti;

- pentru remedierea situatiei, primarul Municipiului Onesti a initiat un proiect de
hotarare privind procedura de lucru pentru desfasurarea activitatii de ridicare, transport,
depozitare si eliberare a vehiculelor stationate neregulamentar, precum si a celor abandonate
sau fard stipan;

- proiectul de hotarare se afla in etapa de consultare publica, urmand a fi supus spre
adoptare Consiliului local al Municipiului Onesti, judetul Bacau.

Dosar nr. 186/2019 Petentului, persoana incadrata in grad de handicap grav, i-a fost
instituita poprire asupra contului bancar in care primeste sumele de bani care reprezinta
indemnizatie de handicap, pentru recuperarea unor debite rezultate din amenzi.

Acesta a solicitat sprijinul Biroului Teritorial Bacau in vederea deblocarii de catre
Primaria comunei Caiuti, judetul Bacau a sumelor de bani, care constituie pentru acesta
singura sursa de venit.

Avand 1n vedere ca indemnizatia de handicap este una dintre indemnizatiile cu
destinatie speciala, am apreciat cd i1n mod nelegal au fost indisponibilizate sumele cu acest
titlu aflate in contul petentului si am solicitat autoritatii sesizate sa dispunad masurile legale
care se impun.
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Primadria comunei Caiuti, judetul Bacdu, a comunicat ca la data de 1 august 2019, s-a
solicitat deblocarea contului pentru sumele incasate de la autoritatea locala, reprezentand
indemnizatia de handicap.

Totodata, intrucat din examinarea documentelor anexate de autoritate, a rezultat ca
petentul figureaza cu debite restante provenind din amenzi de circulatie, respectiv, pentru
nedetinerea rovinietei, avand in vedere ca persoanele cu handicap, precum si insotitorii sau,
dupa caz, asistentii personali ai acestora, detinatori de autoturisme, beneficiaza de scutire de
la plata tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale, acesta a fost indrumat sa
depuna la autoritatea competentd, cererea insotitd de documentele doveditoare pentru a
beneficia de aceste drepturi.

Dosar nr. 41/2019 Petentul a solicitat Primariei comunei Sascut, judetul Bacau,
incetarea platii indemnizatiei de handicap pentru cei trei copii ai sai, incadrati in grad de
handicap grav, motivat de faptul ca urmau sa isi stabileasca domiciliul in comuna Colonesti,
judetul Bacau, incepand cu data de 1 ianuarie 2019.

Pentru ca cele trei persoane cu handicap sa beneficieze in continuare de indemnizatia
cuvenitd, petentul a formulat la aceeasi data, cerere la Primaria comunei Colonesti, solicitind
plata indemnizatiei incepand cu data de 1 ianuarie 2019.

Primdria comunei Sascut, judetul Bacau, a dispus incetarea platii celor trei
indemnizatii incepand cu data de 1 ianuarie 2019, insd drepturile cuvenite pentru luna
decembrie 2018, au fost achitate de autoritatea locala doar pentru doua din cele trei persoane
cu handicap grav.

De asemenea, din documentele prezentate de petent a rezultat cd Primaria comunei
Colonesti, judetul Bacau, a emis dispozitii privind plata indemnizatiilor de handicap incepand
cu data de 01.02.2019, in loc de 01.01.2019, astfel ca cele trei persoane cu handicap au fost
private de dreptul la indemnizatie pentru luna ianuarie 2019.

Biroul Teritorial Bacau a efectuat o anchetd la D.G.A.S.P.C. Bacau, la care au fost
invitati reprezentanti ai Primariei Sascut si ai Primariei Colonesti.

In urma verificarii documentelor puse la dispozitie, in ceea ce priveste acordurile
emise de D.G.A.S.P.C. Bacau cu privire la plata indemnizatiilor cuvenite celor trei persoane
cu handicap grav, s-a constatat ca acestea au fost eliberate cu intarziere. Astfel, desi cererile
pentru eliberarea acordurilor au fost depuse la D.G.A.S.P.C. Bacau la data de 28 decembrie
2018, doua din acorduri au fost emise la data de 15 ianuarie 2019, iar cel de-al treilea abia la
data de 12 februarie 2019.

Pornind de la prevederile legale Tn materie, s-a solicitat reprezentantilor autoritatilor
sesizate, reanalizarea documentelor care au stat la baza emiterii dispozitiilor si punerea de
acord referitor la momentul incetdrii/acordarii indemnizatiilor cuvenite, astfel incat sa existe
continuitate Tn acordarea drepturilor. Tn urma efectuirii anchetei, cele doud autoritati sesizate
au emis dispozitiile necesare asigurarii continuitatii dreptului la indemnizatia de handicap si
totodata, au fost achitate drepturile restante.

e Biroul Teritorial Brasov: a solutionat un numar de 263 de petitii, a acordat 487 de
audiente, a inregistrat 322 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 146
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritdti, s-a sesizat din oficiu in 90 de cazuri, a
efectuat 44 de anchete si a formulat 16 recomandari.

Recomandari implementate cu succes:

Dosar nr. 161/2019 Biroul Teritorial Bragsov s-a sesizat din oficiu dupa publicarea
unui articol in care o tanara din Municipiul Codlea, judetul Brasov, acuza Inspectoratul de
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Jandarmi Bistrita-Nasaud ca i-a folosit o fotografie intr-un pliant pentru ,,Prevenirea faptelor
antisociale pe timpul adunarilor publice”.

Tn urma demersurilor intreprinse, Inspectoratul de Jandarmi Judetean Bistrita-Nasaud
a comunicat urmatoarele informatii:

- fotografia in speta a fost gasita online, pe site-urile de stiri care promovau protestele
din intreaga tard, fiind folositd de mai multe publicatii la diferite articole legate de astfel de
manifestari in spatiul public, nefiind prelucrata si transformata in nicio modalitate.

- mai mult decat atat, fotografia se afla postata si pe 0 retea de socializare inca din data
de 8 septembrie 2013.

Inspectoratul de Jandarmi Judetean Bistrita-Nasaud considera ca atata timp cat tanara
s-a aflat in spatiul public, la o manifestare publica, avand in mana o portavoce, nu se poate
discuta despre nerespectarea vietii intime sau private a persoanei in cauza, deoarece se deduce
faptul ca intentia acesteia a fost de a se face auzita si vazutd de un public cat mai numeros.

De asemenea, suntem informati ca in momentul in care tandra si-a exprimat
nemultumirea pe reteaua de socializare, la nivelul Inspectoratului de Jandarmi Judetean
Bistrita-Nasaud, au fost intreprinse demersuri in scopul rezolvarii amiabile a acestei
neintelegeri, n sensul stoparii distribuirii acestor tipuri de pliante, respectiv_evitdrii unor
asemenea situatii pe viitor.

Avocatul Poporului a constat ca fotografia in cauza, in loc sa prezinte imagini de
ansamblu cu cei aflati la un protest public, focalizeazd imaginea pe o anumitd persoana,
accentul fiind pus asupra uneia dintre ele, imaginea sa fiind recognoscibila.

Chiar daca persoana in cauza si-a dorit la acel moment sa fie vazuta si auzitd de un
grup cat mai mare de persoane ce participau la un eveniment public, inseamna ca tandra si-a
dorit a fi auzitd de cei prezenti acolo in acel moment, nu poate fi presupus dat consimtdmantul
acesteia in folosirea imaginii sale intr-o campanie de informare a populatiei cu privire la rolul
si atributiile generale ale Jandarmeriei Romane si care sunt obligatiile participantilor pe timpul
adunarilor publice. Potrivit reglementarilor legale in vigoare, fotografiile intra sub incidenta
definitiei datelor biometrice.

Ca urmare a problemelor identificate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
18/2019. Inspectoratul de Jandarmi Judetean Bistrita-Nasaud si-a insusit recomandarea,
comunicand urmatoarele:

- personalul abilitat si responsabil din cadrul institutiei a efectuat instructaje in vederea
ludrii la cunostintd si respectarii de intregul personal, a prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679.

- responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal va efectua instructaje periodice
cu privire la respectarea legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter personal si va
monitoriza permanent respectarea Regulamentului (UE) 2016/679, a altor dispozitii de drept
al Uniunii sau de drept intern referitoare la protectia datelor.

Dosar nr. 173/2018 Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si
Tnmatriculare a Vehiculelor din cadrul Institutiei Prefectului Judetul Brasov (S.P.C.R.P.C.I1.V.
Brasov) a sesizat Biroul Teritorial Brasov, soliciténd un punct de vedere cu privire la

ege v,

examenului auto de citre o persoana care suferd de probleme medicale de dislexie si disgrafie
sl initierea, in consecintd, a unei proceduri de lucru care sa reglementeze situatiile de exceptie.

Tn acest sens, S.P.C.R.P.C.I.V. Brasov s-a adresat Directiei Regim Permise de
Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor, insa din raspunsul acestei institutii a rezultat ca
procedura nu este reglementata de dispozitiile legale in vigoare si, ca urmare, nu se poate da
curs solicitarii. S.P.C.R.P.C.1.V. Brasov s-a confruntat concret cu aceasti situatie, o persoani
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adresandu-se acestui serviciu cu o cerere prin care solicitd identificarea unei solutii prin care
sa 1 se permita sustinerea probei teoretice a examenului auto in contextul In care acesta sufera
de dislexie si disgrafie.

Biroul Teritorial Brasov a intreprins numeroase demersuri scrise catre Directia Regim
Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor si Ministerul Afacerilor Interne.
Ulterior, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 65/2019.

Directia Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor ne-a comunicat
ca la_nivelul Ministerului Afacerilor Interne a fost demarata procedura de modificare a
Ordinului MAI nr. 268/2010 privind procedura de examinare pentru obtinerea permisului de
conducere, astfel incat pe viitor sa se evite aparitia unor cazuri similare, care pot imbrica
nuante discriminatorii.

Dintre autoritatile care nu au acordat sprijinul necesar in exercitarea atributiilor
institutiei Avocatul Poporului, s-au evidentiat: Primaria comunei Belin, judetul Covasna,
Primaria comunei Feldioara, judetul Bragov, priméaria comunei Budila, judetul Brasov.

Dintre autoritatile care au fost deschise la colaborare, amintim: Primaria
Municipiului Bragov, Primaria Orasului Zarnesti, judetul Brasov, Institutia Prefectului Judetul
Brasov, Institutia Prefectului Judetul Covasna, Inspectoratul de Politie al Judetului Brasov.

Propuneri de modificari legislative:

In urma unei anchete efectuate la Primaria Orasului Rasnov, judetul Brasov, din
discutiile purtate cu reprezentantii autoritatii publice locale si cu reprezentanti ai medicilor de
familie a reiesit faptul ca centrele de permanenta nu au posibilitatea legala de a opta intre
achizitionarea unui defibrilator extern semiautomat sau automat, in functie de aparatura
medicala aflata deja in dotarea centrului respectiv, intrucat dispozitiile normelor
metodologice impun achizitionarea unui defibrilator semiautomat.

- se impune completarea Normelor Metodologice din 2011 cu privire la asigurarea
continuittii asistentei medicale primare prin centrele de permanentd, aprobate prin Ordinul
comun al ministrului sanatatii $i ministrului administratiei si internelor nr. 697/2011, Anexa
nr. 3, sectiunea ,,Aparatura/Echipamente pentru resuscitare — respiratie”, astfel incat lit. ) sa
prevada ..defibrilator semiautomat sau automat”.

e Biroul Teritorial Cluj-Napoca: a solutionat un numar de 281 de petitii, a acordat
471 de audiente, a inregistrat 430 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat
89 activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu Tn 168 de cazuri, a
efectuat 23 de anchete si a formulat 16 recomandari.

Recomandairi implementate cu succes:

Dosar nr. 225/2019 Biroul Teritorial Cluj-Napoca a fost sesizat 1n legatura cu refuzul
Directiei Generale de Asistentda Sociald si Protectia Copilului Cluj de instituire a masurii de
protectie speciala pentru un minor si de externare a acestuia din Spitalul Clinic de Urgenta
pentru Copii Cluj-Napoca.

In urma petitiei, a fost efectuati o ancheta la Adapostul de Zi si de Noapte pentru
Copiii Strazii ,,Arlechino”, precum si la sediul D.G.A.S.P.C. Cluj. Avand in vedere datele
obtinute in urma efectuarii anchetei, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 97/2019,
catre directorul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj, in vederea:

- instituirii masurii de protectie speciala - plasamentul in regim de urgenta pentru
minor intr-un centru rezidential, cu respectarea si a prevederilor Ordinului nr. 25/2019,
precum si a recomandarilor medicului de specialitate (psihiatrie pediatrica);
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- externarii minorului internat in Sectia de psihiatrie pediatrica a Spitalului Clinic de
Urgenta pentru Copii Cluj-Napoca;

- efectuarii demersurilor necesare asigurarii serviciilor de evaluare si consiliere
psihologicd a minorilor aflati in Adapostul ,,Arlechino”;

- efectuarii evaluarilor psihologice pentru minorii aflati in Adapostul ,,Arlechino” si
instituirea masurilor de protectie speciald, dupa caz.

- asigurarii personalului de specialitate, respectiv a unui asistent social, avand in
vedere faptul ca, asistentul social se afla in concediu pentru ingrijirea copilului.

In urma Recomandarii nr. 97/2019, minorul a fost externat din Spitalului Clinic de
Urgenta pentru Copii Cluj-Napoca si s-a instituit masura de protectie speciala, acesta fiind
plasat la Centrul de primire urgente ,,Gavroche”, Cluj-Napoca.

Recomandarea nr. 24/2019 catre Inspectoratul Scolar Judetean Bistrita-Nasaud.
Institutia si-a insusit Recomandarea si a solicitat fiecarei unitdti de invatdmant din judet care
implementeaza Programul Guvernamental ,Laptele si cornul” elaborarea/revizuirea
procedurii operationale interne referitoare la distribuirea produselor, cu accent pe situatiile de
risc si modalitatea de raportare a acestora.

Astfel, toate cele 106 unitati de invatamant preuniversitar de stat care implementeaza
Programul Guvernamental ,Laptele si cornul” in judetul Bistrita-Nasaud au raportat
elaborarea/revizuirea procedurii operationale interne de aplicare a programului: un numar de
35 de unitati de invatamant au raportat elaborarea procedurii; Un numar de 71 de unitati de
invatamant au raportat revizuirea procedurii operationale interne existente, cu accent pe
situatiile de risc si modalitatea de raportare a acestora.

Recomandarea nr. 83/2019 catre Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Maramures, respectiv Spitalul Municipal Sighetu Marmatiei. Institutiile si-au
insusit recomandarea, dupa cum urmeaza:

- D.G.A.S.P.C. Maramures a dispus sefilor de centre respectarea procedurilor de lucru
conform standardelor si legislatiei in vigoare, a luat masurile necesare pentru asigurarea si
instruirea personalului, precum si masurile necesare acordarii serviciilor de recuperare,
reabilitare si evaluare a beneficiarilor;

- Spitalul Municipal Sighetu Marmatiei a dispus masurile necesare asigurarii cerintelor
de cazare a pacientilor, a formulat o cerere de finantare catre Primaria Sighetu Marmatiei si
Ministerul Sanatatii, a dispus efectuarea lucrarilor de igienizare necesare, s-a disSpus revizuirea
procedurilor.

Dosar nr. 2/2019 Petentul a reclamat ca data fiind imprejurarea ca imobilul pe care il
detine cu titlu de locuinta sociald este supus unui proces de renovare si consolidare, Consiliul
local al Municipiului Cluj-Napoca i-a atribuit o locuinta de necesitate doar pentru o perioada
de 2 luni, fara a i se comunica ce se intampla la expirarea acestei perioade.

Au fost ntreprinse demersuri la Primaria Municipiului Cluj-Napoca, solicitand
clarificarea aspectelor legate de termenul contractului de inchiriere pentru locuinta de
necesitate atribuita petentului, situatia juridica si faptica a imobilului detinut de petent cu titlu
de locuinta sociala.

Autoritatea ne-a comunicat ca petentul detine locuinta de necesitate in temeiul unui
contract de Inchiriere pe duratd nedeterminata, pana la finalizarea lucrarilor de consolidare si
renovare a imobilului detinut cu titlu de locuintd sociald, precum si faptul ca aceasta nu va fi
atribuita altei persoane, petentul urmand sa fie relocat ulterior finalizarii lucrarilor necesare
asigurdrii conditiilor de locuit.

Dosar nr. 255/2019 Petentul a reclamat faptul ca nu detine nici un tip de act de

.....

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2019



58

tratament in cadrul unei institutii medicale din straindtate. Situatia expusa dateaza de la
mijlocul lunii decembrie 2018, iar motivul este dat de faptul cd petentul nu mai detine
originalul sentintei de divort, pronuntati in anul 2001 de Tribunalul din Nanterre, Franta. In
lipsa unui document valabil care sa 1i ateste identitatea, petentul se afla in imposibilitate de a
intreprinde demersurile necesare in vederea obtinerii unui duplicat al documentului original.

Urmare a demersului intreprins, Primaria Municipiului Cluj-Napoca ne-a comunicat
ca in baza avizului Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date,
s-a procedat la Inscrierea mentiunii de desfacere a cdsatoriei petentului, urmand ca acesta sa
fi contactat pentru a i se elibera certificatul de nastere.

Propuneri de modificari legislative:

- lipsa la nivelul judetelor Cluj, Bistrita-Nasaud, Salaj si Maramures a centrelor de
orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a copilului care a savarsit fapte
penale si nu raspunde penal. Solutie: sustinerea infiintdrii unor astfel de centre la nivel
judetean sau regional avand in vedere cresterea infractionalitatii in randul minorilor care nu
raspund penal,

- lipsa unor servicii sociale, destinate minorilor consumatori de substante interzise,
care sd sustind si sd monitorizeze reintegrarea sociala a acestora, prin terapii ocupationale,
dupa spitalizarea in cadrul sectiilor de psihiatrie infantild - toxicomani. Apreciem ca sunt
necesare astfel de centre si pentru copiii cu boli cronice psihice si tulburdri de comportament;

- avand in vedere procentul mare al copiilor din sistemul de protectie diagnosticati cu
boli psihice, care au recomandari medicale privind efectuarea de psihoterapie Th vederea
recuperdrii si faptul cd majoritatea psihologilor nu au pregatirea necesara pentru a efectua
psihoterapie, este necesara formarea psihologilor/asistentilor sociali angajati ai DGASPC in
acest sens;

- reglementarea ocupatiei de facilitator scolar prin includerea acesteia in COR
(Codificarea Ocupatiilor din Romania). Tn prezent, meseria de ,,facilitator scolar” nu este
identificata in COR, iar aceia care nsotesc copiii in mediul educational nu pot fi formati si
angajati legal, in afara situatiei In care facilitatorul este unul si aceeasi persoana cu asistentul
personal al copilului. Solutie: crearea unui grup de lucru cu Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Finantelor Publice;

- evaluarea diferentiata pentru elevii cu cerinte educationale speciale (clasa a VIII-a si
bacalaureat). Tn momentul de fati, predarea se face diferentiat, insi evaluarea este aceeasi
pentru toti elevii. Solutie: abordarea problemei la nivelul Ministerului Educatiei si Cercetarii;

- demararea greoaie a procedurii de adoptie. Prin  Ordinul ministrului  muncii si
justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala a fost stabilit un
termen de 6 luni pentru revizuirea planului individualizat de protectie, insa legislatia actuala
nu prevede un termen maxim pana la care sa se poata merge pe acest obiectiv - reintegrarea
in familie. Mai mult, nu exista nicio prevedere legald care sa oblige managerul de caz din
cadrul directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului sd modifice finalitatea
planului individualizat de protectie prin demararea procedurii de adoptie internd, dupa
expirarea unui termen pentru reintegrarea in familie. Solutie: modificarea si completarea Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului prin stabilirea unor termene
maxime pentru procedura de reintegrare in familie;

- reglementarea ca incompatibilitate de ordin medical a tulburarilor de comportament
cu functia didactica. Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
reglementeaza, in cuprinsul art. 102, doar situatia in care abuzul, neglijarea, exploatarea si
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orice forma de violenta asupra copilului a fost savarsita de catre persoane care, in baza unui
raport juridic de munca sau de altd natura, asigurd protectia, cresterea, Ingrijirea sau educatia
copilului. Tn aceste cazuri, angajatorii au obligatia si dispund indepirtarea persoanei
respective de copiii aflati In grija sa.

Pe de alta parte, art. 234 din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale prevede ca
incadrarea si mentinerea intr-o functie didacticd sau didactica auxiliard sunt conditionate de
prezentarea unui certificat medical, iar conform H.G. nr. 355/2007 privind supravegherea
sandtatii lucrdtorilor, cu modificarile si completdrile ulterioare reprezintd contraindicatii
pentru activitatea personalului didactic din institutii de invatamant ,.tulburdrile psihice de
orice natura si tulburdrile de comportament”.

Insa, aceeasi hotarare de guvern prevede ci respectivele contraindicatii sunt relative;
ele necesita evaluarea raportului dintre gravitatea bolii si factorii constitutivi ai conditiei de
munci si evaluarea efectuati de catre medicul de medicina muncii. In practica, chiar si in
situatia unui profesor care a exercitat nenumadrate acte de violentd asupra copiilor, evaluarea
medicald a fost favorabild. Solutie: modificarea si completarea Legii nr. 1/2011 a educatiei

1o wy e

® Biroul Teritorial Constanta: a solutionat un numar de 369 de petitii, a acordat 634
de audiente, a Tnregistrat 435 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 136
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 68 de cazuri, a
efectuat 24 de anchete si a formulat 9 recomandari.

Recomandari implementate cu succes:

Dosar nr. 510/2019 Avocatul Poporului a aprobat efectuarea unei anchete la Centrul
de Recuperare si Reabilitarea Neuropsihiatrica ,,Artemia” Techirghiol, avand ca obiect
sesizarea din oficiu in legatura cu stirea potrivit careia 0 comisie alcatuita la nivelul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Constanta cerceteaza imprejurarile in
care o angajata a Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,, Artemia”
Techirghiol a suferit un accident de munca si a fost internata in Spitalul Judetean Constanta.

Dupa producerea evenimentului, D.G.A.S.P.C. Constanta a luat masura infiintarii unei
Comisii de cercetare administrativd, pentru stabilirea situatiei de fapt si identificarea
persoanelor ce se fac responsabile de eventuale incalcéri ale procedurilor operationale
aplicabile la nivelul centrului, insa la data efectuarii anchetei, Raportul final de cercetare
administrativa era in lucru.

Evenimentul a fost inregistrat la Inspectoratul Teritorial de Munca Constanta ca
accident de munca, fiind constituitd o comisie de cercetare a accidentului de munca.

Intrucat, pana la data efectudrii anchetei, Comisia de cercetare administrativa din
cadrul D.G.A.S.P.C. Constanta nu a intocmit Raportul final de cercetare administrativa, care
avea ca obiect stabilirea situatiei de fapt, identificarea persoanelor ce se fac responsabile de
eventuale incalcari ale procedurilor operationale aplicabile la nivelul centrului, cat si a
masurilor dispuse, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 112/2019.

Directorul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Constanta,
ne-a comunicat insusirea recomandarii, precizdnd ca: este in curs de implementare
completarea cu personal de ingrijire a posturilor vacante §i temporar vacante prin scoaterea la
concurs in data de 10 decembrie 2019 a posturilor vacante la C.R.R.N. ,,Artemia” Techirghiol;
a fost demarat procesul de achizitie a cursurilor de formare pentru gestionarea situatiilor de
crizd; a fost elaborata Procedura operationala cu privire la managementul situatiilor de criza,
de C.R.R.N. ,,Artemia” Techirghiol.
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Dosar nr. 50/2019 Petentul a sesizat c¢d in urma unei decizii civile din anul 2017,
pronuntata de Curtea de Apel Constanta, Casa Judeteana de Pensii Constanta nu a dispus
recalcularea pensiei pentru limitd de varsta in favoarea sa, asa cum prevede dispozitivul
deciziei definitive.

Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete la Casa Judeteana de Pensii
Constanta. Ca urmare a problemelor identificate, a fost emisa Recomandarea nr. 60/2019.
Casa Judeteana de Pensii Constanta ne-a comunicat urmatoarele:

- la nivelul Casei Judetene de Pensii a fost implementata o aplicatie informatica ce
gestioneaza atat sentintele civile pronuntate de catre instanta, cat si formularea referatelor de
catre compartimentul de specialitate, precum si punerea In executare a dispozitivului
sentintelor civile;

- se depun toate eforturile in vederea imbunatatirii timpilor de asteptare, durata medie
de solutionare a cererilor fiind considerabil redusa, respectdndu-se cu strictete termenul legal
de solutionare;

- In urma analizarii resursei umane de care dispune institutia, prin raportare si la gradul
de incarcare pe post, s-a dispus alocarea suplimentara a unui functionar public, care va avea
sarcina de analiza si solutionare a petitiilor prin formularea raspunsurilor.

Dosar nr. 175/2019 Biroul Teritorial Constanta s-a sesizat din oficiu in urma
articolului O casa a fost cuprinsa de flacari din cauza unor copii care s-au jucat cu focul.

In vederea clarificarii stirilor publicate in mass-media, au fost intreprinse demersuri la
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Tulcea, Serviciul Public de
Asistenta Sociald din cadrul Primariei Tulcea si Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
,Delta” al Judetului Tulcea, prin care s-au solicitat informatii referitoare la:

- identitatea si varsta minorilor, starea de sanatate a acestora, gradul lor de ingrijire;

- identitatea reprezentantilor legali ai minorilor, implicarea in activitatile zilnice ale
minorilor; inclusiv daca sunt luati in evidenta de catre serviciile sociale;

- cauzele si imprejurarile care au condus la producerea evenimentului;

Analizand raspunsurile primite, cét si actiunile intreprinse de cétre autoritatile sesizate,
s-a constatat faptul ca D.G.A.S.P.C. Tulcea, nu a intreprins niciun fel de masuri sau demersuri
in cazul sesizat in presa. Ca atare, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 49/ 2019.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Tulcea ne-a informat
despre toate masurile luate, astfel:

- 1in structura institutiei functioneaza Serviciul Preventie Interventii Situatii Speciale,
Evaluare Minori Fapte Penale, care preia spre instrumentare conform legii, toate sesizarile si
autosesizarile. La nivelul institutiei, media anuald a acestor sesizdri este Tn numar de 400 de
cazuri de abuz, neglijentd, abandon si alte situatii specifice;

- prin protocoale si proceduri de lucru stabilite cu structurile politiei si spitalelor din
judetul Tulcea, D.G.A.S.P.C. Tulcea, raspunde prompt atunci cand interventia serviciilor de
specialitate este solicitata. S-a stabilit la nivelul serviciului o mai mare atentie la preluarea
sesizarilor in care trebuie sa realizeze demersuri cu privire la identificarea minorilor si
verificarilor in cauza;

- la nivelul D.G.A.S.P.C. Tulcea functioneaza Echipa Intersectoriala Locala - EIL, 0
structura alcatuita din reprezentanti ai: D.G.A.S.P.C. Tulcea, Inspectoratului de Politie Tulcea,
Jandarmeriei Tulcea, Inspectoratului Scolar Tulcea, Inspectoratului Teritorial de Munca si
organizatiilor neguvernamentale interesate. EIL asigura o comunicare directa intre institutiile
pe care le reprezinta si desfasoara actiuni de interes comun in comunitate, scoli, servicii de
protectia copilului. Directorul propune EIL cooptarea in structura si a unui reprezentant al
Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta al Judetului Tulcea. Cu sprijinul acestora, atat
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D.G.A.S.P.C. Tulcea, cat si EIL vor promova campanii de informare cu privire la riscurile la
care se expun copiii in cazul in care se joaca cu surse de foc si consecintele incendiilor.

e Biroul Teritorial Craiova: a solutionat un numar de 406 de petitii, a acordat 288 de
audiente, a inregistrat 292 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 35
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 143 de cazuri, a
efectuat 27 de anchete si a formulat 6 recomandari.

Recomandairi implementate cu succes:

Dosar nr. 2055/2019 Biroul Teritorial Craiova s-a sesizat din oficiu in urma
articolului Focar de infectie pentru detinutii si gardienii de la Pelendava, care relata ca exista
un focar de infectie langa Penitenciarul Pelendava, jumatate dintre detinuti au diferite boli
respiratorii si de piele din cauza faptului ca groapa de gunoi a inchisorii se aflad foarte aproape
de ei.

Astfel, s-a efectuat o anchetd la Penitenciarul Pelendava, in vederea obtinerii de
informatii suplimentare privitoare la aspectele sesizate.

Concluziile rezultate in urma anchetei au confirmat grave probleme.

Tn urma anchetei, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 105/2019, prin care
a solicitat luarea de masuri eficiente si eficace, de naturd economico-administrative, pentru a
preveni repetarea unei astfel de situatii, precum si Mmonitorizarea insusirii recomandarii emise,
pentru o perioada de minim sase luni, cu efectuarea unei anchete prin care sa se verifice
situatia existenta la fata locului.

Dosar nr. 143/2019 Biroul Teritorial Craiova s-a sesizat din oficiu dupa aparitia in
presa a unor informatii aparute in presa, potrivit carora un copil dintr-o clasa pregatitoare de
la Colegiul National ,,Carol I a fost diagnosticat cu scarlatina.

In urma demersurilor efectuate la Inspectoratul Scolar Judetean Dolj, Directia de
Sanatate Publica Dolj si conducerea Colegiului National ,,Carol I” din Craiova, ni s-au
comunicat urmdtoarele informatii:

- cazul la care s-a facut referire in articolul de presa, a fost al unui copil venit la scoala
in prima zi dupd vacantd de iarnd si care, dupa doud-trei ore a prezentat o stare generala a
sanatatii alterata, fiind internat de parintii sai la Spitalul de Boli Infectioase;

- copilul a fost diagnosticat cu scarlatina, care in urma rezultatului de laborator, negativ
pentru streptococul B hemolitic grup A, a fost infirmat, fiind considerat caz clinic;

- contactul cu restul colegilor de clasa a fost pentru un timp foarte scurt, posibilitatea
de a se Imbolnavi si alti copii fiind mica;

- s-a luat masura dezinfectiei salii de clasa respective;

- mama elevului nu a anuntat unitatea de invatamant despre caz, astfel incat medicul
scolar a aflat dupa cateva zile despre diagnosticul copilului;

- medicul scolar a luat imediat masurile care se impuneau in acest caz, conform
metodologiei de supraveghere a bolii.

- la nivelul colectivitatii nu s-a mai Tnregistrat nici un alt caz;

- avand in vedere lipsa de comunicare intre parinfi §i unitatea scolard, respectiv
medicul scolar, Directia de Sanatate Publica Dolj, prin Compartimentul de Boli Transmisibile,
a luat legatura cu medicul scolar stabilindu-se necesitatea existentei unui sistem informagional
eficient intre parinti-profesor-medic scolar, in cazul aparitiei unor cazuri de imbolnavire in
colectivitate.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 73/2019, catre Inspectoratul Scolar
Judetean Dolj si conducerea Colegiului National ,,Carol I’ din Craiova.
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Inspectoratul Scolar Judetean Dolj ne-a comunicat ca s-a solicitat unitatilor de
invatdmant preuniversitar din judetul Dolj o informare cu privire la existenta sau nu a unei
proceduri operationale de comunicare intre parinte-profesor-medic scolar, in cazul
imbolnavirilor in colectivitate.

Colegiul National ,,Carol I’ din Craiova ne-a comunicat urmatoarele:

- recomandarea a fost discutatd in sedinta Consiliului de Administratie al Colegiului,
stabilindu-se ca exista relatie de colaborare si informare intre cabinetul medical scolar si
compartimentele Colegiului, incluzand cadrele didactice, parinti si elevi;

- sandtatea elevilor este monitorizatd permanent de medicii scolari din cabinetul
medical al institutiei de Tnvatamant;

- la nivelul Colegiului exista o procedura privind infiintarea si implementarea unui
sistem informational eficient intre parinte-profesor-medic scolar-conducerea scolii, in situatia
aparitiei unor cazuri de imbolnavire 1n colectivitate;

- orice caz de Tmbolnavire a elevilor in colectivitate este transmis cabinetului medical,
prin parinti si profesori, iar conducerea unitatii de invatimant monitorizeaza permanent
respectarea procedurilor si sistemelor informationale la nivelul Colegiului.

Dosar nr. 1757/2019 Petentul, cetatean roman domiciliat Tn Spania, ne-a adus la
cunostinta faptul ca a depus la Instituto National de Seguridad Social Cuenca, dosarul de
pensie pentru limitd de varstd, transmis in data de 27.10.2017 in Romania, la Casa Nationala
de Pensii Publice Bucuresti. Totodata, petentul a sustinut ca dosarul a fost transmis in
februarie 2019 la Casa Judeteana de Pensii Baia Mare si ulterior, la Casa Judeteana de Pensii
Olt, fiind Inregistrat Tn 06.03.2019. Tn data de 02.08.2019, petentul a revenit telefonic la Casa
Judeteana de Pensii Olt, dar nu a reusit sa afle stadiul dosarului.

Ca urmare a demersului efectuat la Casa Judeteana de Pensii Olt, ni s-a comunicat ca
petentului i s-a emis decizia privind acordarea unor drepturi de pensie comunitara. Totodata,
Casa Judeteand de Pensii Olt a mentionat ca decizia de pensie a fost transmisa petentului in
data de 16.09.2019, prin posta, la domiciliul din Spania. Casa Judeteana de Pensii Olt a mai
precizat si faptul ca a emis si transmis catre Instituto National de Seguridad Social Cuenca,
formularele E205, E210 si decizia de pensie.

Toate autoritatile sesizate au fost deschise la colaborare, au dat curs demersurilor
efectuate, in acest sens fiind de mentionat cu titlu de exemplu, Penitenciarul Pelendava
Craiova, Liceul ,,Ionita” Asan din Caracal, Liceul ,,Carol I din Craiova, Inspectoratul Scolar
Judetean Dolj, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Directia de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Olt.

Cat priveste latura negativa a activitatii de colaborare cu autoritatile, este de
mentionat faptul cd in cadrul primdriilor nu existd personal de specialitate angajat la
compartimentele de asistenta sociala, activitatea acestor compartimente, care ar trebui, printre
alte atributii, sa fie interfata dintre comunitatile locale si directiile judetene de asistenta Sociala
si protectia copilului, este de cele mai multe ori disfunctionala, ineficienta si pur simbolica.
Cu titlu de exemplu, compartimentul de asistentd sociald din cadrul Primariei Orasului
Segarcea, judetul Dolj.

® Biroul Teritorial Galati: a solutionat un numar de 113 petitii, a acordat 331 de
audiente, a inregistrat 331 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 57
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 20 de cazuri, a
efectuat 9 anchete si a formulat 2 recomandari.
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Autoritati deschise la colaborare:

Priméria Municipiului Galati: Dosar nr. 77/2019 Petenta a aratat ca locuieste intr-
un imobil proprietate a Municipiului Galati, in baza unui contract de inchiriere. Pe fisa anexa
la contractul de inchiriere figureaza ca avand drept locativ in imobilul respectiv titularul (tatal
petentei), fiul si fiica acestuia.

La inceputul anului 2017, tatdl petentei a renuntat la beneficiul contractului de
inchiriere in favoarea sa si a solicitat ,,radierea din contractul de inchiriere” a fiului sau,
ulterior decedand.

Din documentele anexate petitiei si sustinerile petentel, fratele acesteia este o persoana
,,CU care nu se poate locui”, a fost incarcerat o perioada de timp, iar cand s-a intors au reaparut
scandalurile si amenintarile, este cercetat in peste 30 de dosare penale, nu contribuie cu nimic
la cheltuielile imobilului (chirie, lumina, apa) si din cauza acestui comportament agresiv,
petenta a obtinut, n instantd, mai multe ordine de protectie, impotriva sa.

Pentru toate aceste motive, petenta a solicitat atribuirea, exclusiva, a beneficiului
contractului de inchiriere, in toamna anului 2017, dar nu a primit un raspuns.

Tn vederea clarificarii aspectelor mentionate, ne-am adresat Primariei Municipiului
Galati, care ne-a comunicat: ,,/nstitutia noastra fiind sesizata de comportamentul numitului
(...) a formulat actiune de incetare contract §i evacuare a acestuia din spatiul de locuit (...).”

In data de 02.12.2019, Judecitoria Galati a admis cererea, a constat incetarea
contractului de inchiriere si a dispuns evacuarea paratului din imobilul situat in Galati.

Consiliul Judetean Galati: Dosar nr. 233/2019 In cadrul sesizarii din oficiu privind
heliportul din Galati, folosit pentru interventii de elicopterul echipat medical, care nu este
omologat pentru a efectua zboruri pe timp de noapte, Biroul Teritorial Galati a solicitat
Consiliului Judetean Galati comunicarea tuturor datelor privind demersurile efectuate la
nivelul institutiei, in baza competentelor legale, inclusiv copii ale documentelor intocmite,
pentru omologarea heliportului de la Galati pentru zboruri pe timp de noapte (17.09.2019).

Consiliul Judetean Galati a realizat o prezentare a modului in care administratia
publica judeteana s-a implicat in asigurarea conditiilor necesare pentru buna desfasurare a
activitatii serviciului aeromedical la Galati.

Pentru asigurarea facilitatilor de infrastructurd necesare operarii elicopterului si
desfasurarii zborurilor umanitare prin Punctul de operare acromedical si de salvare, Consiliul
Judetean Galati a realizat construirea unui hangar si a unei statii de carburanti destinate
elicopterului SMURD, in curtea Politiei de Frontiera, pe un teren preluat de la Ministerul
Afacerilor Interne.

De asemenea, se mai precizeaza cd avand in vedere atét distanta dintre heliportul actual
si spital, ct si necesitatea pentru comunitate de a beneficia si de un heliport omologat pentru
zboruri pe timp de noapte, precum si investifia majora pe care Consiliul Judetean Galati o face
n curtea Spitalului Judetean de Urgenta ,,Sf. Apostol Andrei” (parcare supraetajata), la nivelul
institutiei s-a intocmit un Referat de necesitate si oportunitate pentru realizarea unei expertize
tehnice. Aceastd expertiza ar trebui sa stabileascd daca este posibila o crestere a numarului de
locuri de parcare prin extinderea pe verticald cu un etaj a cladirii, iar pentru eficientizarea
activitatii medicale si Tmbunatatirea sanselor de salvare a vietii pacientilor aflati in stare
critica, prin reducerea timpului de imbarcare si transport a pacientilor la UPU, daca se poate
amenaja un heliport peste ultimul nivel, omologat si pentru zboruri de noapte.

Primaria Municipiului Galati: Dosar nr. 289/2019 Sesizarea din oficiu a vizat
informatiile prezentate Tn articolul Rampele de acces pietonal din Galati, o provocare.

Reprezentantii Biroului Teritorial Galati au efectuat o anchetd la Primaria
Municipiului Galati.
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In cadrul discutiilor, s-a precizat ci existd preocupare pentru respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati si ca, pentru rampa de acces pietonal din fata primariei, situatia va
fi remediata in cel mai scurt timp posibil, urmand sa fie instiintat Biroul Teritorial Galati.

Tn data de 30.10.2019, ne-a fost transmisa copia procesului-verbal de receptie privind
lucrarea reparatii rampe persoane cu dizabilitati (in dreptul trecerii de pietoni) Strada
Domneasca zona Primaria Municipiului Galati, precum si poze cu lucrarile executate.

Dosar nr. 220/2019 Petentul ne-a adus la cunostinta faptul ca detine in proprietate un
imobil Tntr-un sat din judetul Galati. In luna mai 2019, a constatat ci echipe ale primariei au
taiat crengi din copacii aflati pe proprietatea sa, crengi care au cdzut pe acoperisul unei anexe
din gospodarie, deteriorand chiar si interiorul acesteia.

Petentul a solicitat primariei, atat verbal cat si 1n scris, repararea anexei respective,
doleanta la care nu a primit niciun raspuns pana la sesizarea institutiei noastre.

Pentru clarificarea aspectelor mentionate, ne-am adresat Primariei comunei Vanatori,
judetul Galati.

Autoritatea a comunicat ca din verificarile efectuate, nu s-a constatat existenta unei
culpe din partea echipei de muncitori care a actionat la fata locului si ca nu se apreciaza ca
existd o legaturd de cauzalitate intre toaletarea copacilor si avariile anexei proprietate a
petentului.

Dupa analiza adresei primite (care nu avea anexat niciun raspuns catre petent), a fost
solicitat telefonic, de nenumarate ori, raspunsul si dovada de comunicare a acestuia petentului.
Fata de lipsa de raspuns a autoritatii la aceste solicitari, s-a dispus efectuarea unei anchete.

Tn cadrul anchetei, s-a constatat ca la nivelul primariei exista deficiente Tn ceea ce
priveste cunoasterea procedurii specifice de solutionare a petitiilor si respectarea acesteia
de catre personalul cu atributii specifice din cadrul institutiei.

Autoritatea publicd a intocmit si a expediat un raspuns catre petent, dar, fatda de
necunoasterea si nerespectarea procedurii privind circuitul documentelor de cétre functionarii
aparatului de specialitate al primarului, s-a emis Recomandarea nr. 162/2019.

® Biroul Teritorial lasi: a solutionat un numar de 294 de petitii, a acordat 450 de
audiente, a inregistrat 302 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 52
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 83 de cazuri, a
efectuat 28 de anchete si a formulat 7 recomandari.

Recomandairi implementate cu succes:

Recomandarea nr. 7/2019 a fost emisa de Avocatul Poporului in urma constatarilor
rezultate din adresele primite de la autoritatile medicale implicate n solutionarea aspectelor
sesizate de mass-media cu privire la cazul gravidei obeze care a asteptat sapte ore pentru ca
o unitate medicala sa o primeasca.

Recomandarea a vizat:

- examinarea constatdrilor precizate in recomandare, in scopul respectarii
protocoalelor medicale de transfer interclinic, astfel cum rezulta din aplicarea prevederilor
Ordinului ministrului sanatatii nr. 1091/2006 privind aprobarea protocoalelor de transfer
interclinic al pacientului critic;

- intreprinderea demersurilor necesare achizitionarii unei mese de operatii care sa
sustind pacientii cu obezitate morbida.

Tn acest context, Spitalul Municipal de Urgenti ,,Elena Beldiman” Barlad, judetul
Vaslui ne-a comunicat ca a incheiat un Acord de colaborare cu Spitalul Clinic de Obstetrica
si Ginecologie ,,Cuza - Voda” lasi, ce detine o masa ginecologica de operatie care poate ridica
si sustine o greutate maxima de 250 kg, pentru transferul interclinic al pacientului critic, insa,
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a demarat si procedurile de achizitionare a unei mese ginecologice de operatie mai
performanta, care sa asigure si asistenta medicala a pacientelor obeze.

Recomandarea nr. 68/2019 a fost emisa de Avocatul Poporului in urma constatarilor
rezultate din adresele primite de la unitatea de Invatamant si Ministerul Educatiei Nationale,
implicate in solutionarea aspectelor sesizate de mass-media cu privire la aplicarea unei
sanctiuni aspre unei eleve de clasa a Xll-a care a filmat in timpul orei de fizica efectul laser
si pe care l-a distribuit pe o pagind de socializare, precum si folosirea unei metode
controversate, aprinderea unei tigari de cdtre un elev si producerea de fum, pentru dovedirea
efectului laser la ora de fizica.

Recomandarea a vizat:

- respectarea prevederilor art. 197 din OMECS nr. 5079/2016 privind Regulamentul
cadru de organizare si functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar si aplicarea
efectiva a acestuia prin interzicerea folosirii de metode experimentale in afara cadrului legal
stabilit de Ministerul Educatiei Nationale;

- respectarea prevederilor art. 86 din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale, in sensul
in care incalcarea de oricare dintre parti a contractului educational sa fie sanctionata, viciul
niciunui elev neputand fi exploatat in scopuri didactice;

- implementarea unor metode de predare a fenomenelor fizice in concordantd cu
programele scolare in care sunt incluse sugestii metodologice agreate de Ministerul Educatiei
Nationale si care nu ar putea periclita sandtatea si integritatea vreuneia dintre partile implicate
in actul educational.

Conducerea Liceului ,,Mihail Kogélniceanu” Vaslui ne-a comunicat ca:

- Recomandarea nr. 68/2019 a fost prezentatd si prelucratd in sedinta Consiliului
Profesoral din 23 septembrie 2019. Totodata, li s-a solicitat dirigintilor ca in cadrul orelor de
dirigentie sa readuca la cunostinta elevilor prevederile OMENCS nr. 5079/2016, cu accent pe
prevederile art. 197;

- au fost incheiate contracte educationale pentru elevii nou veniti in unitate (clasa a V-
a si a IX-a) ale caror prevederi au fost prelucrate atdt cu beneficiarii primari, cat si cu
beneficiarii secundari ai invatamantului preuniversitar, asa cum sunt acestia definiti conform
legii;

- au fost reafisate la sediul unitdtii de invatdmant extrase din Legea nr. 1/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale OMENCS nr. 5079/2016.

Recomandarea nr. 84/2019 a fost emisa de Avocatul Poporului in urma concluziilor
desprinse din raspunsurile autoritdtilor implicate in solutionarea sesizarii din oficiu cu privire
la cazul unui minor din satul Fdstdci, comuna Cozmesti, judetul Vaslui, lipsit de ocrotire
pdarinteascad, intrucdt ambii parinti sunt decedati, crescut de bunica sa. Femeia a intrebat
autoritatile locale din comuna daca va beneficia de sprijin odata cu moartea tatalui nepotului
ei, dar nu a primit niciun ajutor, mai mulz, autoritatile au speriat-o ca daca va solicita sa-1 ia
pe baiat in plasament, va ramadne fara el, pentru ca nu are conditii sa-l creasca.

Recomandarea a vizat:

- respectarea principiului interesului superior al copilului;

- initierea si Intreprinderea prompta a actiunilor specifice pentru respectarea dreptului
la protectie alternativd a minorilor lipsiti de ocrotirea parintilor sau care nu pot fi lasati in grija
acestora, si o mai stransa si eficienta colaborare cu D.G.A.S.P.C. Vaslui;

- respectarea prevederilor art. 111 alin. (1) lit. d) din Codul civil;

- eficientizarea monitorizarii tuturor minorilor din comunitate si prevenirea unor
situatii similare In viitor, prin participarea activd a consiliului comunitar consultativ in
identificarea situatiilor de risc.
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Primaria comunei Cozmesti, judetul Vaslui ne-a comunicat ca au fost dispuse
urmatoarele masuri:

» reorganizarea si planificarea sedintelor de lucru cu membrii componenti ai
Consiliului Comunitar Consultativ;

> actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului Comunitar
Consultativ;

> monitorizarea familiilor monoparentale si a familiilor din comunitétile defavorizate;

> organizarea datelor si informatiilor pentru asigurarea unui bun circuit al informatiilor
si documentelor in cadrul asistentei sociale;

» plasamentul in regim de urgentd a minorului la bunica materna si demersuri pentru
clarificarea situatiei juridice, astfel incat aceasta sa obtina tutela minorului;

> monitorizarea in vederea frecventarii cursurilor scolare si acordarea de asistenta si
sprijin bunicii minorului pentru a-i usura sarcina de crestere, ingrijire si educare a copilului.

Recomandarea nr. 138/2019 a fost emisa de Avocatul Poporului in solutionarea
petitiei nr. 971/2019, formulate de un petent cu privire la scutirea de la plata transportului
urban cu mijloace de transport in comun si ca urmare a raspunsului Casei Judetene de Pensii
Iasi, in care se preciza ca petentul nu poate beneficia de abonament lunar pentru transport in
baza art. 5 lit. b) din Legea nr. 189/2000, care se refera numai la beneficiul gratuitdatii pentru
transport urban, deoarece acesta locuieste in sat Uricani, comuna Miroslava, insd ar putea
beneficia de facilitati acordate prin Legea nr.92/2007 serviciilor publice de transport
persoane in unitatile administrative teritoriale.

Recomandarea a vizat:

- respectarea principiului nediscrimindrii, a egalititii de tratament a tuturor
beneficiarilor Legii nr.189/2000;

- respectarea prevederilor art. 5 lit. b) din Legea nr. 189/2000, in concordanta cu vointa
legiuitorului, fard conditionarea apartenentei domiciliului pe raza municipiului, avand in
vedere inclusiv persoanele, care domiciliaza in alte localitati din judet si sunt indreptatite la
aceastd facilitate, precum si ale Ordinului MMSS nr. 97/2003 privind aprobarea
Instructiunilor pentru decontarea biletelor speciale de cdldtorie gratuita cu mijloacele de
transport auto si fluviale persoanelor beneficiare a unor legi speciale.

Casa Judeteand de Pensii lasi ne-a comunicat ca va respecta recomandarea facuta
de Avocatul Poporului in situatia in care operatorul de transport public urban va prezenta
spre decontare abonamentul de calatorie al beneficiarului indemnizatiei, valabil pentru
transportul public urban din Municipiul lasi. Totodata, petentul a revenit la Biroul Teritorial
Iasi si ne-a comunicat ca a depus toate documentele necesare si a primit de la Compania de
Transport Public lasi abonamentul lunar pentru transportul urban, urmand ca aceasta societate
sa trimita tabelul nominal cu beneficiarii care au primit abonamente de caldtorie in baza unor
legi speciale, centralizatorul de decont al lunii respective si copiile taloanelor de plata spre
decontare Case1 Judetene de Pensii lasi.

e Biroul Teritorial Oradea: a solutionat un numar de 126 petitii, a acordat 416 de
audiente, a inregistrat 340 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 30
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 33 de cazuri, a
efectuat 23 de anchete si a formulat 11 recomandari.

Recomandari implementate cu succes:

Biroul Teritorial Oradea a efectuat o ancheta la D.G.A.S.P.C. Satu Mare si la Centrul
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,,Cristiana” din Municipiul Carei, ca urmare a
informatiilor apdrute in presa referitoare la o tanara de la acest centru, care a ajuns la Spitalul
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Judetean de Urgenta Satu Mare, unde a fost internata, Tn urma unei batdi incasate de la un alt
beneficiar al centrului. Ténara, care sufera de handicap mintal, ar fi fost violata in mod repetat
in ultimele luni de catre cel putin doi barbati internati in acelasi centru.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 100/2019, adresata directorului
General al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare.
Autoritatea a dispus masuri care au fost implementate corespunzator la Centrul de Recuperare
si Reabilitare Neuropsihiatrica ,,Cristiana” din Municipiul Carei, dupa cum urmeaza:

- tanara care a fost implicatd in evenimentul petrecut in data de 09.06.2019 a fost
transferatd la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane cu Handicap Mental ,,0 viati
Noua” din Satu Mare;

- S-au prelucrat cu personalul centrului procedurile operationale privind
identificarea/semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, violenta si incidente deosebite;

- incidentele deosebite sd fie consemnate in Registrul de evidenta al incidentelor
deosebite infiintat la nivelul centrului;

- s-a militat pentru derularea si imbunatatirea activitatilor axate pe recuperarea si
reabilitarea neuropsihiatricd a beneficiarilor prin desfasurarea de terapii ocupationale,
activitati educative, recreative, in concordanta cu Planul individual de interventie elaborat de
echipa multidisciplinara si in considerarea scopului pentru care acest serviciu social a fost
infiintat;

-S-a procedat la suplimentarea de posturi pentru o supraveghere mai buna a asistatilor
cu deficiente severe.

Dosar nr. 533/2018 Biroul Teritorial Oradea a efectuat o ancheta la Liceul Tehnologic
Special nr. 1 Oradea ca urmare a informatiilor aparute in presd referitoare la incidentul din
curtea acestei unitati de Invatamant, unde un tanar in varsta de 17 ani a decis sa se distreze
ntr-un mod dezgustator.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 10/2019, adresata directorului Liceului
Tehnologic Special nr. 1 Oradea, care in virtutea prerogativelor sale, sa dispuna masuri pentru:
introducerea de mentiuni clare cu privire la modalitatea de depunere si solutionare a sesizarilor
la nivelul unitatii de invatdmant in Regulamentul de organizare si functionare a Liceului
Tehnologic Special nr. 1 Oradea, respectiv in Regulamentul intern al unitatii; reactualizarea
procedurilor pentru asigurarea securitatii copiilor in scoald; suplimentarea obiectivelor de
supraveghere in locurile vulnerabile in care se produc cu frecventa abateri de la normele de
comportament; asigurarea consilierii psihologice a elevilor implicati Tn actul de agresiune
sexuald; reactualizarea fisei postului pentru toate categoriile de personal si predarea acestora
sub semnaturd persoanelor in cauza; stabilirea modalitatii de asigurare a raspunderii pentru
securitatea elevilor atat in incinta unitatii de invatamant, cat si in activitatile desfasurate in
afara acesteia.

Pentru insusirea recomandarii, au fost dispuse urméatoarele masuri:

- completarea prin acte aditionale a Regulamentului de organizare si functionare al
Liceului Tehnologic Special nr. 1 Oradea, precum si a Regulamentului de functionare al
Internatului;

- intocmirea Planului de masuri pentru asigurarea securitatii si sigurantei elevilor in
incinta si perimetrul unitatii scolare;

- suplimentarea numarului obiectivelor de supraveghere in locurile vulnerabile;

- consilierea psihologica atat a elevilor implicati in actul de agresiune sexuala, cat si a
Judetean de Resurse si Asistentd Educationala Bihor;

- intalniri de lucru cu portarii si reprezentantii [.P.J. Bihor;
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- modificarea obiectului de activitate cu firma de paza si protectie;

- reorganizarea elevilor in internat, pe clase si grupe de varsta;

- imbunatatirea conditiilor de petrecere a timpului liber in internat, instalarea de
calculatoare conectate la internet;

- efectuarea de controale repetate in internat;

- incheierea de parteneriate cu diferite institutii pentru prevenire si integrare socio-
profesionald a elevilor cu cerinte educationale speciale din scoala.

Recomandari ignorate de autoritati:

Dosar nr. 282/2018 Biroul Teritorial Oradea s-a sesizat din oficiu, ca urmare a
informatiilor aparute In presa referitoare la un pacient internat la Spitalul Clinic Municipal
,,Dr. Gavril Curteanu” din Oradea. Aflat de cateva zile la sectia de boli infectioase, cu febra
de 39 de grade, monitorizata de asistente si tinuta sub control prin perfuzii, pacientul s-a trezit
abandonat fara niciun tratament medical, pentru cd personalul lucra dupa program de
duminica. Simtindu-se tot mai rau, bolnavul a cerut ajutor si pentru cd nu i s-a raspuns, a
incercat si ia legdtura cu doctorul curant, scriindu-i pe Facebook. In lipsa unui raspuns, a
apelat Serviciul 112, unde i s-a comunicat ca fiind deja internat, serviciile de urgenta nu au
cum sa-| ajute.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 13/2019, adresata managerului al
Spitalului Clinic Municipal ,,Dr. Gavril Curteanu” Oradea, care sa: dispund masuri pentru
dotarea Sectiei II Infectioase cu un sistem tehnic de alertare a personalului medical si sa
stabileasca o procedura de atentie sporitd in supraveghere si tratarea pacientilor imprevizibili,
cu stare de agitatie si de tulburare.

Conducerea Spitalului Clinic Municipal ,,Dr. Gavril Curteanu” Oradea a refuzat
insusirea recomandarii, inaintand in prima faza o plangere prealabila, ulterior contestand-0 n
instanta.

Avand in vedere refuzul insusirii recomandarii, a fost sesizata autoritatea ierarhic
superioara, Consiliul Local Oradea, care a refuzat insusirea recomandarii, iar ulterior
autoritatea publica centrald competenta, Ministerul Sanatatii.

Dosar nr. 183/2019 O petenta ne-a solicitat sprijinul in legatura cu o cerere adresata
Casei Judetene de Pensii Satu Mare la data de 5 mai 2019, prin care a renuntat la pensia
proprie, insd a optat pentru acordarea pensiei de urmas dupa sotul decedat la data de 29
noiembrie 2001. Petenta nu a primit niciun raspuns in scris, insa, la inceputul lunii octombrie
2019 a fost contactata telefonic de un reprezentant al Casei Judetene de Pensii Satu Mare, care
i-a solicitat cartea de munca a sotului decedat. Petenta a precizat ca nu detine cartea de munca,
intrucat a fost depusa de sotul defunct la Casa Judeteand de Pensii Satu Mare, cu ocazia
pensionarii, Tn anul 2000.

In urma acestui demers, institutia sesizati ne-a comunicat ci cererea petentei a fost
admisa, prin urmare, s-a emis decizia privind acordarea pensiei de urmas.

® Biroul Teritorial Pitesti: a solutionat un numdr de 296 de petitii, a acordat 780 de
audiente, a inregistrat 296 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 51
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu n 13 cazuri, a efectuat
6 anchete si a formulat 8 recomandari.

Recomandare implementata cu succes:

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 69/2019, adresata sefului
Inspectoratului de Stat in Constructii care a fost insusita si implementata, in sensul cd a sesizat
Institutia Prefectului Judetul Arges pentru a proceda la anularea Autorizatiei de construire nr.
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657/23.08.2018 de catre instanta de contencios administrativ (cauza fiind in curs de judecare
la Tribunalul Arges).

De asemenea, intrucat arhitectul sef al Primariei Municipiului Pitesti nu a dus la
indeplinire masurile dispuse prin procesul-verbal de constatare si sanctionare a
contraventiilor, Inspectoratul Regional in Constructii Sud Muntenia — |.LR.C. a initiat
procedura de punerea in executare a masurilor impotriva contravenientului. I.R.C. Muntenia
Sud a fost instiintat de Primaria Municipiului Pitesti ca masurile dispuse in procesul-verbal
de control au fost Indeplinite prin completarea documentatiei tehnice anexa la autorizatia de
construire cu piese scrise si desenate. Modul de indeplinire a fost verificat la sediul Primariei
Pitesti de catre inspectorii I.R.C. Muntenia Sud si confirmate. A fost emis Ordinul nr.
1722/25.10.2019 pentru completarea Ordinului inspectorului general nr. 1458/12.08.2019
privind stabilirea unor masuri organizatorice la nivelul inspectoratelor regionale/judetene in
constructii prin care a fost instituitd obligatia inspectoratelor regionale/judetene de a
colabora cu autoritatile/institutiile publice organizate la nivelul local, precum si cu alte
institutii, in limitele atributiilor si competentelor Inspectoratului de Stat in Constructii —1.S.C.,
stabilite prin actele normative in vigoare precum si a mandatului primit din partea
inspectorului general al 1.S.C., dispozitiile sus-invocate fiind puse in acord cu prevederile art.
34 lit. d) si art. 36 si lit. f) din Ordinul nr. 2644/27.09.2016 pentru aprobarea regulamentului
de organizare si functionare al Inspectoratului de Stat in Constructii — I.S.C., cu modificarile
si completarile ulterioare.

Dosar nr. 31/2019 Petenta sesizat Biroul Teritorial Pitesti in legatura cu tergiversarea
solutionarii unor cereri prin care a solicitat Casei Judetene de Pensii Valcea, in cursul anului
2018, punerea in platd a drepturilor pentru pensia de urmas dupa tatal sau - cetdtean roman,
decedat In Austria, cu ultimul domiciliu 1n aceasta tara.

Au fost intreprinse demersuri la Casa Judeteana de Pensii Arges, care ne-a comunicat
ca in anul 2016 a fost emisa, in favoarea petentei, decizia privind acordarea pensiei de urmas
dupa sustindtorul decedat pentru vechimea realizata in Romania.

Casa Judeteand de Pensii Vilcea a transmis autoritatilor austriece formularele
europene pentru solicitarea pensiei de urmas din Austria pentru care s-a facut o revenire la
data de 10.03.2017. Tn data de 30.03.2018, a fost transmis in Austria si formularul E001
privind informatiile referitoare la stagiul realizat Tn Romania, Tntrucat au fost depuse, in
completare, documente suplimentare referitoare la activitatea decedatului Tn Romania.

Péana la data interventiei institutiei Avocatul Poporului institutia austriaca nu a emis
decizia de pensie. Intrucat dreptul la prestatie de urmas este inscris in categoria drepturilor de
securitate sociala prevazute de legislatia austriaca la capitolul pensie de orfan - Waisenpension
— care se acorda tinerilor cu varsta de pand la 27 ani daca urmeaza o scoald profesionald sau
studii universitare, iar solutionarea cererii a fost tergiversata, s-au intreprins demersuri la
Consiliul Ombudsmanului Austriac.

Ombudsmanul Austriac a informat Avocatul Poporului ca a contactat, deja, directorul
general al Agentiei de Pensii din Austria si a solicitat o declaratie pe aceasta tema. Ulterior,
Ombudsmanul Austriac a putut stabili ca furnizorul din asigurari din Romania a transmis, la
8 noiembrie 2016, o cerere pentru a stabili dreptul la pensia de urmas pentru petenta, dupa
decesul tatdlui sau si ca aceasta cerere a fost primitd de Agentia de Pensii din Austria la 22
noiembrie 2016. Din pacate, Agentia Austriaca de Pensii nu a prelucrat cererea, si, in mod
regretabil, toate revenirile suplimentare facute de furnizorul de asigurari roméan au trecut, de
asemenea, neobservate. Ombudsmanul Austriac a informat Avocatul Poporului ca au fost
luate masurile necesare pentru prelucrarea imediatd a cererii pentru dreptul la pensie de
urmas. Decizia administrativa pentru acordarea drepturilor la prestatii a fost emisa
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petentului in cursul lunii octombrie si poate fi supusa cdilor de atac prevazute de legislatia
internd austriacad.

Pornind de la acest caz, Biroul Teritorial Pitesti a solicitat, atdt Casei Judetene de
Pensii Valcea, cat si Casei Judetene de Pensii Arges, date actualizate privind solicitantii de
prestatii sociale comunitare existente in evidentele acestor doua autoritati pentru care s-au
facut demersuri la institutiile similare din spatiul comunitar la care, pana in anul 2019, nu s-a
formulat rispuns. in urma acestui demers, cele doud autorititi au transmis datele solicitate. In
prezent, acestea sunt analizate in ceea ce priveste conditiile de legalitate si oportunitatea de a
solicita indreptarea legala prin interventia Avocatului Poporului la institutii Ombudsman din
Europa.

Dosar nr. 804/2019 Petenta a sesizat Biroul Teritorial Pitesti, mentionand ca este
bunica unui minor in varsta de 10 ani, elev In Invatdmantul primar la scoala din localitate care
se afld in situatie de risc social, intrucat mama copilului a parasit familia lipsindu-l, astfel, de
crestere, ingrijire si educatie iar tatdl acestuia se afla Tn penitenciar unde executa o pedeapsa
privativa de libertate. Mama minorului refuza sa predea bunicii care il are in grija certificatul
de nastere in original.

S-a procedat la sesizarea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Arges pentru a initia procedurile privind protectia speciald a copilului lipsit temporar sau
definitiv de ocrotirea parintilor sai.

Aceasta autoritate ne-a informat cd a procedat la evaluarea situatiei minorului precum
si a familiei acestuia, in vederea identificarii problemelor de drept relevante in speta respectiv
posibilele incélcari ale drepturilor copilului, modul de exercitare a drepturilor si obligatiilor
parintesti, pentru a se interveni adecvat cu respectarea interesului superior al copilului.

In acest sens, urmare a verificarilor ficute de D.G.A.S.P.C. Arges cu privire la situatia
minorului, s-a constatat ca acesta este lipsit de ocrotirea parinteasca, tatal fiind arestat, iar

plasament in regim de urgentd a copilului la bunica paterna, prin dispozitia directorului
general D.G.A.S.P.C. Arges, dosarul fiind inaintat instantei de judecatd pentru a se pronunta
cu privire la situatia minorului in cauza.

Cazuri in care am intimpinat reticenta din partea autoritatilor:

Dosar nr. 651/2019 Biroul Teritorial Pitesti a fost sesizat de mai multi petenti din
Municipiul Rdmnicu Valcea care au aratat ca au fost strimutati in cartierele Cazanesti si
Copacelu, urmare a deversarilor de saramura din Campurile I si II de Sonde Ocnele Mari.

Ca urmare a prabusirii controlate a acestor cAmpuri de sonde, in luna martie 2009 au
fost obligati sa-si abandoneze gospodariile si sa se mute in noile locuinte construite pentru ei.
Tn anii 2010, respectiv 2011, s-au incheiat intre petenti si Ministerul Economiei, Comertului
si Mediului de Afaceri, prin S.C. de Conservare si Inchidere a Minelor Conversmin S.A.,
contracte de comodat pentru o perioadd determinatd de un an.

Tn anul 2011, o parte dintre aceste contracte au expirat dar, ca urmare a presiunilor
exercitate asupra beneficiarilor de catre furnizorii de utilitati s-au Tncheiat noi contracte de
comodat pe perioada nedeterminata intre stramutati, Ministerul Economiei, Comertului si
Mediul de Afaceri, prin S.C. de Conservare si Inchidere a Minelor S.A. Bucuresti cu asigurri
ferme ca, in cel mai scurt timp li se va transfera dreptul de proprietate pentru noile locuinte.

Intre timp, sunt obligati si pliteasca taxele fiscale pentru cladirile din care au fost
stramutati si care, fie nu mai exista fizic pentru ca au fost demolate de Primaria Ocnele Mari,
s-au prabusit, fie au fost devastate si, se afla in stare avansatd de degradare, sunt locuite de
oameni fard addpost (acestia fiind expusi, la randul lor, riscului de afectare a integritatii fizice
la o eventuala prabusire). Autoritdtile au vatdmat persoanele respective in drepturile lor
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Tntrucat acestea nu-si pot incheia asigurarile obligatorii pentru locuinte sau perfecta actele de
succesiune (unii dintre titulari au decedat in acest rastimp), nu pot obtine acte de identitate
pentru copiii care au Tmplinit varsta de 14 ani (conform legislatiei in vigoare contractul de
comodat nu este un act valid pentru eliberarea cartii de identitate).

Biroul Teritorial Pitesti a solicitat clarificari Institutiei Prefectului Judetul Valcea, care
a comunicat ca:

- au fost stramutate din localitatea Ocnele Mari 37 de familii;

- pentru aceste 37 de locuinte nu au fost incheiate contracte de schimb, deoarece pe
rolul instantelor judecatoresti a fost un litigiu Intre S.C. Conversmin S.A., Curtea de Conturi
si Ministerul Economiei, una dintre masurile dispuse de Curtea de Conturi fiind reevaluarea
noilor locuinte comparativ cu cele detinute de proprietari si plata unei sulte de cétre acestia
(misura a fost anulati de nalta Curte de Casatie si Justitie).

Biroul Teritorial Pitesti a solicitat Directiei Juridice si Relatii Institutionale din cadrul
Ministerului Economiei sa intreprinda diligentele necesare si legale pentru emiterea actului
normativ care sd reglementeze situatia juridica a cladirilor in care locuiesc petentii, fiind
indeplinite toate conditiile de oportunitate si legalitate.

Autoritatea ne-a comunicat ca a emis avizul consultativ atat asupra proiectului de act
normativ solicitat de institutia Avocatul Poporului cét si asupra celui emis, ulterior, de cétre
Directia de Resurse Minerale, fara sa se precizeze, insa, daca acesta este favorabil si nici cand
anume a fost emis. Tn considerarea aspectelor prezentate, s-a propus efectuarea unei anchete
la sediul Ministerului Economiei, in cursul lunii ianuarie 2020.

® Biroul Teritorial Ploiesti: a solutionat un numadr de 310 de petitii, a acordat 1101 de
audiente, a inregistrat 753 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 261
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 19 cazuri, a efectuat
31 de anchete si a formulat 22 de recomandari.

Recomandari implementate cu succes:

Dosar nr. 235/2019 Potrivit informatiilor aparute in presa, la Scoala Gimnaziald
,Nicolae Balcescu” din Ploiesti a avut loc un conflict intre doi colegi de aceeasi varstd, in
curtea scolii, imediat dupa terminarea orelor de curs, in urma caruia un elev al scolii s-a lovit
cu capul de bordura si a ajuns la spital.

Cu privire la acest caz, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a dispus efectuarea
unei anchete, in urma céreia au fost constatate deficiente in asigurarea serviciilor de paza si
de control acces pentru spatiile exterioare, iar procedurile operationale privind accesul elevilor
si al persoanelor din afara scolii in incinta scolii (atit in cladirea scolii, cat si in curtea scolii)
s-au impus a fi revizuite, Intrucat nu asigurau o protectie corespunzatoare a elevilor.

Pentru remedierea deficientelor constatate, a fost emisa Recomandarea nr. 42/2019,
conducerea scolii manifestand interes pentru rezolvarea corespunzitoare a deficientelor si
pentru asigurarea unei protectii sporite a elevilor acestei scoli, respectiv au fost revizuite
procedurile specifice pentru asigurarea pazei si accesului persoanelor in unitatea de
invatamant.

Dosar nr. 527/2019 in presa locali a fost difuzat reportajul privind situatia elevilor
care urmeaza cursurile scolare ale Colegiului ,,Spiru Haret” din Ploiesti si carora le este
interzis accesul in incinta unitatii scolare, daca inregistreaza intarzieri la prima ora de curs. Pe
langa absentele nemotivate primite de acesti elevi pentru ca au intarziat, se adauga interdictia
accesului lor in spatiul protejat al unitatii scolare.

Biroul Teritorial Ploiesti a propus sesizarea din oficiu si efectuarea unei anchete la
Colegiul ,,Spiru Haret” Ploiesti.
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In urma efecturii anchetei a reiesit ¢ masura interzicerii accesului elevilor in unitatea
de invatamant, dupa inceperea orelor de curs, se regasea in Procedura operationald privind
accesul persoanelor 1n incinta unitatii scolare, aprobatd in Consiliul de Administratie din data
de 23.10.2019. Nici elevii navetisti nu aveau derogare de la aceastd procedurd de acces.
Potrivit acestei proceduri, in timpul desfasurarii orelor de curs, accesul elevilor in incinta
scolii/parasirea incintei scolii sunt interzise. La data efectuarii anchetei, S-a constatat ca mai
multi elevi erau tinuti la poarta Colegiului ,,Spiru Haret” Ploiesti, indiferent de conditiile
meteo.

Totodata, in procedura respectiva se regaseau dispozitii contrare prevederilor legale
adoptate la nivel national (Ordinul nr. 5079/2016 privind aprobarea Regulamentului cadru de
organizare si functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar si Ordinul nr. 4742/2016
pentru aprobarea Statutului Elevului) privitoare la accesul la educatie al elevului care nu poate
fi limitat prin masuri precum cea a interzicerii participarii la cursuri, unica sanctiune
reglementata la nivel national pentru nefrecventarea orelor de curs fiind cea a absentelor notate
in catalog pentru fiecare elev care savarseste abaterea respectivd, sens in care s-a impus
remedierea cu celeritate a acestei masuri astfel incat elevii sa poata avea acces nelimitat la
educatie, dar si pentru a se veghea la siguranta/sandtatea elevilor pe parcursul desfasurarii
programului scolar, in caz contrar existand posibilitatea ca acestia sd se regaseasca in anumite
contexte/situatii de risc (frecventdnd diverse baruri sau locuri promiscue, dezvoltand
comportamente antisociale etc.).

Avand in vedere aceste aspecte, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
132/2019, adresata directorului Colegiului ,,Spiru Haret” din Municipiul Ploiesti in vederea
reglementdrii corespunzatoare a accesului In incinta unitatii de invatdmant pentru elevii care,
din varii motive, intarzie la cursurile scolare, astfel incat acestora sd nu le fie limitat accesul
la educatie, dar si pentru evitarea aparitiei unor eventuale situatii de risc pentru integritatea
fizica/psihica a acestor elevi.

Recomandarea a fost insusita, fiind eliminata din procedura de acces sintagma care
interzicea accesul elevilor in unitatea scolard dupd inceperea orelor de curs, nemaiexistand o
ingradire a accesului la educatie.

Dosar nr. 377/2019 Petentul a solicitat sprijinul Biroului Teritorial Ploiesti aratand ca
a solicitat, in repetate randuri, functionarilor Directiei Evidenta Persoanelor din cadrul
Primariei Municipiului Buzau sd procedeze la inregistrarea nasterii copilului sdu (ndscut la
Maternitatea Buzau), s-a refuzat eliberarea certificatului de nastere al fiului sau, desi a depus
toate documentele necesare, fiind depdsit termenul legal de eliberare.

Petentul a specificat faptul ca functionarii Primariei Municipiului Buzau au justificat
refuzul eliberarii certificatului de nastere prin faptul ca sotia petentului, cetatean belgian, nu
si-a schimbat cartea de identitate in urma casatoriei si nu figureaza cu numele pentru care a
optat la Tncheierea acesteia Tn Romania.

Atat petentul, cat si sotia sa au precizat ca au solicitat sprijinul autoritatii locale pentru
intelegerea corecta a situatiei cu care se confruntd, respectiv imposibilitatea schimbarii
documentului de identitate al sotiei in corelatie cu numele obtinut in urma césatoriei, aceasta
situatie fiind cauzata de legislatia specifica statului belgian care instituie obligatia femeii —
cetdtean belgian — de a-si pastra numele de familie, dobandit la nastere, pe tot parcursul vietii,
indiferent de numarul casatoriilor incheiate.

Avand in vedere situatia creatd, am considerat oportun sa ne adresam Directiei pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti, care a comunicat
functionarilor Primariei Municipiului Buzau cé se poate proceda la eliberarea certificatului de
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nastere al fiului petentului. Petentul a revenit, precizadnd ca este in posesia certificatul de
nastere al fiului sau.

Dosar nr. 446/2019 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Ploiesti in legatura cu
tergiversarea corectarii unui titlul de proprietate, pe cale administrativa, astfel cum prevad
dispozitiile Ordinului nr. 700/2014 al A.N.C.P.l. privind aprobarea Regulamentului de
avizare, receptie si inscriere in evidentele de cadastru si carte funciara.

Totodata, petentul a precizat ca desi au trecut 3 ani de cand a depus numeroase solicitari
scrise pentru rectificarea acestei erori, nu i s-a eliberat titlul de proprietate corectat in mod
corespunzator, aflindu-se in imposibilitatea de a dezbate succesiunea dupa decesul tatdlui sau.

Comisia Judeteana de Fond Funciar Dambovita a aprobat revocarea titlului de
proprietate eronat intocmit si emiterea unui nou titlu pe numele corect al autorului petentului.
Institutia Prefectului Judetul Dambovita ne-a precizat ca intreaga documentatie a fost inaintata
la Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Dambovita, in vederea scrierii noului titlu de
proprietate, petentul urmand sa ridice titlul de proprietate corectat.

Recomandari ignorate de autoritati:

Dosar nr. 279/2019 in luna iunie 2019, a fost efectuatd ancheta la Unitatea Medico
Sociald Boldesti Scaeni, judetul Prahova, ca urmare a petitiilor primite atat la sediul central al
institutiei Avocatul Poporului, cat si la Biroul Teritorial Ploiesti, referitoare la situatia
disperata a unei persoane in varstd de 82 de ani, care dupd externarea sa de la Spitalul de
Psihiatrie Ploiesti, nu mai era primita in aceasta unitate.

Tn urma anchetei efectuate au rezultat nereguli, iar pentru remedierea acestora s-a emis
Recomandarea nr. 41/2019 privind revizuirea Regulamentului de ordine interioara, precum
si a procedurilor operationale in vederea imbunatatirii modului de desfasurare al activitatilor,
pentru respectarea dreptului la sdnatate al beneficiarilor si pentru evitarea unor situatii
similare, n viitor.

Atat in timpul verificarilor, cat si ulterior emiterii Recomandarii nr. 41/2019 cétre
conducerea U.A.M.S. Boldesti Scéaeni au fost intdmpinate dificultati, intrucat documentele
solicitate au fost puse la dispozitie cu intarziere, unele dintre acestea se aflau in forma de draft
(nefiind semnate, stampilate, inregistrate) sau nu erau elaborate in conformitate cu prevederile
Ordinului nr. 600/2018 al Secretariatului General al Guvernului. Mai mult, unele proceduri
nu au fost elaborate si puse in aplicare nici dupa emiterea recomandarii.

Intrucat recomandarea nu a fost insusiti in totalitate de citre conducerea U.A.M.S.
Boldesti Scaeni, a fost sesizatd Primaria Orasului Boldesti Scaeni.

Ulterior sesizarii institutiei ierarhic superioare, U.A.M.S. Boldesti Scaeni a transmis o
informare cu privire la insusirea a Recomandarii nr. 41/2019, impreund cu copii de pe
procedurile operationale elaborate in conformitate cu dispozitiile legale actuale, precum si
dovada prelucrarii cu personalul acestei unitdti, In vederea aplicarii acestora in mod
corespunzator.

e Biroul Teritorial Suceava: a solutionat un numar de 208 de petitii, a acordat 200 de
audiente, a inregistrat 133 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 36
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 98 cazuri, a efectuat
9 anchete si a formulat 5 recomandari.

Recomandari implementate cu succes:

Recomandarea nr. 30/2019, emisa de Avocatul Poporului cu ocazia solutionarii unei
sesizari din oficiu ce a avut ca obiect un caz de neglijare a unui copil, care a ajuns la spital
malnutrit si deshidratat.
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Cu ocazia verificarilor efectuate, s-a constatat cd monitorizarea copilului de cétre
reprezentantii Primariei comunei Manoleasa, judetul Botosani, a fost deficitara, identificandu-
se carente inclusiv in modul de intocmire a documentelor emise, fapt ce a condus la
suspiciunea ca vizitele in urma carora au fost intocmite rapoartele din 14.11.2018 51 8.12.2018
nu ar fi fost efectiv efectuate, astfel incat a fost emisa Recomandarea nr. 30/2019.

Primaria comunei Manoleasa, judetul Botosani ne-a comunicat ca s-au dispus masurile
necesare pentru verificarea modului in care functionarii publici cu atributii in domeniul
asistentei sociale din cadrul autoritatii locale isi indeplinesc obligatiile prevazute de
Regulamentul-cadru de organizare si functionare al compartimentului de asistenta socialad
organizat la nivelul comunelor, precum si cele stabilite de art. 118 din Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Recomandarea nr. 128/2019, emisa de Avocatul Poporului intrucat Centrul de
Retinere si Arestare Preventivd Suceava nu a depus toate diligentele pentru a lua masurile ce
se impun in vederea respectarii si protejarii drepturilor persoaneclor private de libertate,
stabilite prin Regulamentul de aplicare a Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si
a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal.

In urma recomandarii, Centrul de Retinere si Arestare Preventivi a comunicat
urmatoarele:

- personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul IPJ Suceava a fost instruit cu
privire la cunoasterea si aplicarea corespunzatoare a Regulamentului de aplicare a Legii nr.
254/2013;

- efectuarea anchetelor persoanelor private de libertate din incinta CRAP Suceava, se
realizeaza in camera de anchetd nr. 3 a centrului, dotata cu aparatura de inregistrare audio-
video, cu obligativitatea prezentarii prealabile a unui document scris care sa permita stabilirea
autenticitatii, numelui si prenumelui persoanei care urmeaza a efectua ascultarea, si a datelor
de identificare ale persoanei/persoanelor ce urmeaza a fi ascultatd/ascultate;

- predarea de cétre persoanele care solicitd acces in CRAP a telefoanelor mobile,
precum si @ armamentului si munitiei pe care au dreptul sa le poarte prin prisma calitatii lor;

- completarea corespunzatoare a documentelor tipizate existente la nivelul CRAP.

Autoritati care au fost deschise la colaborare:

Primaria comunei Gorbinesti, judetul Botosani - pentru solicitudinea de care a dat
dovada pentru rezolvarea problemei legate de punerea in functiune a toaletelor construite la
Scoala Gimnaziala nr. 1 Gorbénesti.

Dosar nr. 105/2019 Avocatul Poporului a aprobat sesizarea din oficiu cu privire la
aspectele semnalate in articolul Un primar din Botosani a facut toaletd cu douda etaje la scoala
din comund, dar e obligat sd o tind inchisd / In Romdnia, 2.355 de scoli au grupuri sanitare
in curte, din care rezulta ca elevii Scolii Gimnaziale din localitatea Gorbanesti, judetul
Botosani, desi dispun de o toaletd noud construitd langa scoala lor, nu pot sa o utilizeze,
intrucét lipseste avizul Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta (1.S.U.) Botosani.

In urma demersurilor intreprinse, Primiria comunei Gorbanesti a dat curs cu celeritate
solicitarilor Biroului Teritorial Suceava, cazul fiind solutionat prin punerea la dispozitia
elevilor a toaletelor construite la Scoala Gimnaziala nr. 1 Gorbanesti, in baza unui proces-
verbal de receptie provizoriu, urmand ca autoritatea locald sd se preocupe ulterior de
efectuarea demersurilor necesare eliberarii avizului 1.S.U. Botosani. Acest deziderat
presupune obligativitatea montarii unor hidranti, care la randul lor nu pot fi instalati in lipsa
unei surse de apa corespunzatoare, necesara acestui scop, inconvenient ce urmeaza a fi
rezolvat, avand in vedere ca a fost semnat contractul de finantare prin PNDL2 pentru
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obiectivul INSTALARE RETEA DE APA in localitatile Vanitori si Gorbanesti, procedura de
achizitie publica pentru acest obiectiv fiind demarata.

Liceul Tehnologic ,,Vasile Cocea” Moldovita, judetul Suceava - pentru modul n
care a gestionat urmadrile unui caz de bullying petrecut in unitatea scolara arondata - Scoala
Gimnaziald Argel si promptitudinea de care a dat dovada in comunicarea cu Biroul Teritorial
Suceava.

Dosar nr. 408/2019 Avocatul Poporului a aprobat sesizarea din oficiu cu privire la
aspectele semnalate in stirea Elev filmat in timp ce era batut fara mila de un coleg la o scoala
din Suceava, in care se prezenta un posibil caz de manifestare a fenomenului bullying in
Scoala Gimnaziala Argel, comuna Moldovita, judetul Suceava (unitate scolard arondata
Liceului Tehnologic ,,Vasile Cocea” Moldovita, judetul Suceava), constand in agresiunea
fizica dintre doi elevi, ce a avut loc intr-o sala de clasa, in aplauzele colegilor.

Unitatea de invatamant a luat mésurile de sanctionare a celor doi elevi implicati in
actele de violenta si a celor care au asistat, pentru ca nu au anuntat imediat profesorul de
serviciu/dirigintele clasei (mustrare scrisa si sanctiunea asociata a scaderii notei la purtare la
8 pentru cei doi elevi care s-au lovit reciproc, respectiv la nota 9 pentru elevii care au filmat
si au distribuit filmarea, fara sa anunte dirigintele clasei si profesorul de serviciu).

Referitor la readaptarea psihologica si reintegrarea sociald a copiilor implicati direct
in conflict, precum si a celor care au asistat la scenele de violenta derulate in Scoala
Gimnazialda Argel, a fost solicitat sprijinul Centrul Judetean de Resurse si Asistenta
Educationala (CJRAE) Suceava si a fost realizata consilierea psihologica a elevilor implicati,
a parintilor acestora, precum si a cadrelor didactice apartindnd Scolii Gimnaziale Argel,
arondata Liceului Tehnologic ,,Vasile Cocea” Moldovita.

Unitatea scolara a identificat cea mai buna solutie, retinand in mod corect si incidenta
art. 26 din Ordinul Ministerului Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice nr. 4742/2016
potrivit caruia, daca elevii vor da dovadd de un comportament fara abateri pe o perioada de
cel putin 8 saptdmani de scoala, pana la incheierea semestrului sau a anului scolar, prevederea
privind scdderea notei la purtare, asociatd sanctiunii, va putea fi anulata.

In anul 2019 au existat cazuri cind unele autorititi si institutii publice nu au acordat
sprijinul necesar in exercitarea atributiilor institutiei Avocatul Poporului, n acest fel termenul
de solutionare a dosarelor s-a prelungit: Primaria comunei Moara, judetul Suceava, Primaria
comunei Stauceni, judetul Botosani, Spitalul Judetean de Urgenta ,,Sfantul loan cel Nou”
Suceava, Primaria comunei Bosanci, judetul Botosani.

Propuneri de modificari legislative:

- art. 4 alin. (1) din Legea nr. 35/2007 privind cresterea sigurantei in unitatile de
invatdmant stabileste: Consiliile judetene, Consiliul General al Municipiului Bucuresti §i
consiliile locale aloca, in limita bugetelor aprobate, resurse financiare necesare pentru
realizarea imprejmuirilor, securizarea cladirilor unitatilor de invatamant (...).

Sintagma ,,in limita bugetelor aprobate” limiteaza posibilitatea alocarii chiar si a unor
fonduri minime pentru cresterea sigurantei in unitatile de invatamant (de exemplu, asigurarea
pazei), intrucat autoritatile locale care nu au suficiente resurse financiare necesare bunei
functionari a acestora, nu vor face eforturi pentru a aloca banii in vederea implementarii unor
madsuri prin care sa creasca siguranta In unitdtile scolare din comunitatile locale. Solutie:
eliminarea sintagmei ,, in limita bugetelor aprobate” si identificarea resurselor financiare de
la bugetul general pentru acoperirea acestor cheltuieli;

- crearea cadrului legal care sa determine reducerea raportului existent in acest moment
de 1/800, reprezentand un psiholog scolar la 800 de elevi. Scop: reducerea cazurilor de
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violentd in scoli si asigurarea cadrului optim pentru consilierea psihologica pe diverse
probleme a elevilor din unitatile de invatamant;

- prin Hotararea Guvernului nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei
pentru protectia copilului s-a abrogat Hotararea Guvernului nr. 1437/2004 privind organizarea
si metodologia de functionare a comisiei pentru protectia copilului, prin modificarile aduse
renuntandu-se la calitatea de membru al reprezentantului inspectoratului teritorial de politie
in comisia de protectia copilului, organ de specialitate, fard personalitate juridica, al
consiliului judetean, respectiv al consiliului local al sectorului Municipiului Bucuresti, cu
activitate decizionald Tn materia protectiei si promovdrii drepturilor copilului.

Ca numar total, comisia pentru protectia copilului a rdmas cu sapte membri, asa cum
prevedea vechea reglementare, Insd s-a modificat componenta acesteia, in sensul cd s-a
renuntat la calitatea de membru al reprezentantului inspectoratului teritorial de politie, in
detrimentul unui nou reprezentant al organismelor private acreditate, propus de secretarul
judetului, respectiv al sectorului Municipiului Bucuresti, astfel incat Tn acest moment, potrivit
art. 3 alin. (1) lit. f) comisia pentru protectia copilului functioneaza cu doi reprezentanti ai
organismelor private acreditate, propusi de secretarul judetului, respectiv al sectorului
Municipiului Bucuresti — membri. Solutie: necesitatea promovarii unui act normativ prin care
sa fie creat cadrul legal pentru reinfiintarea calitatii de membru al unui reprezentant apartinand
inspectoratelor teritoriale de politie, in comisia de protectie a copilului. Aceastd masura ar
putea contribui la 0 mai buna gestionare a situatiei copiilor predispusi sa paraseasca centrele
de tip rezidential din cadrul directiilor generale de asistentd sociala si protectia copilului,
precum si pentru identificarea unor metode mai eficiente de prevenire a unor astfel de cazuri.

e Biroul Teritorial Targu-Mures: a solutionat un numar de 151 de petitii, a acordat
750 de audiente, a inregistrat 256 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat
97 activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 12 cazuri, a
efectuat 12 anchete si a formulat 11 recomandari.

Recomandare implementata cu succes:

Ca urmare a petitiei adresate de o persoand care executa o pedeapsa privativa de
libertate in Penitenciarul Miercurea Ciuc si care reclama o pretinsa incalcare a drepturilor sale,
a fost efectuata o ancheta la acest penitenciar.

Tn urma anchetei, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 44/2019, referitoarea
la respectarea normelor minime obligatorii privind conditiile de cazare a persoanelor private
de libertate, prin asigurarea suprafetei minime de 4 m?detinut si a dispozitiilor O.G. nr.
27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

Penitenciarul Miercurea Ciuc ne-a comunicat ca au fost dispuse urméatoarele masuri:

- in vederea reducerii supraaglomerdrii, va solicita Administratiei Nationale a
Penitenciarelor o analiza, in ceea ce priveste eventualele transferuri la Penitenciarul Miercurea
Ciuc;

- 0 mai atenta supraveghere in ceea ce priveste comunicarea raspunsului in termenul
prevazut de lege, la petitiile depuse de persoanele private de libertate (petentul a depus In
perioada 28.02.-26.06.2019, un numar de 149 de cereri, iar conducerea penitenciarului are
cunostintd despre o singura situatie in care nu s-a raspuns acestuia in termen).

Autoritati care au fost deschise la colaborare:

Dosar nr. 643/2019 Sesizare din oficiu in legatura cu situatia unor copii, aflati intr-0
tabdra sportiva in localitatea Borsec, care au fost transportati la diferite spitale cu simptome
de intoxicatie alimentara.
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Tn urma demersurilor intreprinse, Directia de Sanitate Publica Harghita si Directia
Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Harghita au prezentat detaliat informatii
privind diagnosticul pus copiilor internati in spitale, evolutia starii de sanatate a acestora, cat
si masurile luate si sanctiunile aplicate operatorului de servicii din culpa caruia s-a produs
evenimentul prezentat in mass-media.

Concluziile au fost in sensul ca este vorba despre un focar de toxiinfectie alimentara
cu 16 bolnavi, produsd ca urmare a unor deficiente igienico-sanitare in restaurantul
complexului, privind: monitorizarea temperaturii in spatiile frigorifice, manipularea
materiilor prime, utilizarea dezinfectantilor, prezenta in unitate a angajatilor purtitori de
Stafilococcus aureus. In cauzi s-a aplicat sanctiunea contraventionald conform dispozitiilor
H.G. nr. 857/2011, respectiv sanctiune complementara de suspendare temporara a activitatii
unitatii.

Dosar nr. 251/2019 Sesizare din oficiu in legatura cu o situatie ingrijoratoare pentru
Tntreaga comunitate, in sensul ca unitati medicale de interes regional, cu un numar considerabil
de pacienti si angajati - Clinica de Urologie, Radiologia si Morga Spitalului Clinic Judetean
din Targu-Mures, deverseaza in sistemul de canalizare al orasului solutii toxice utilizate in
activitatea specifica, produse biologice si secretii lichide cu potential septic, fara o preepurare
conformd cu normele de mediu. Totodatd, s-a sustinut ideea ca aceasta stare de fapt s-a
perpetuat de mult timp, intrucat nu exista o statie de tratare a apelor uzate in cladirile in care
se desfasoara activitatea medicald (sdli de operatie, laboratoare, sali de tratament, cabinete
medicale, saloane, radiologie, sterilizare, morga), se foloseste un sistem de preepurare
improvizat, astfel ca lichidele deversate in canalizarea orasului depasesc limitele maxime de
contaminare admise.

Au fost ntreprinse demersuri la: Consiliul Judetean Mures, Directia de Sanatate
Publicd Mures, Spitalul Clinic Judetean Targu-Mures, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta
Targu-Mures, Agentia pentru Protectia Mediului Mures si Garda de Mediu-Comisariatul
Judetean Mures, in Urma carora au rezultat urmatoarele:

- apele rezultate de la laboratoarele si sectiile de infectioase sunt supuse unui proces
de dezinfectie cu substante clorigene;

- apele uzate provenite de la sectiile de ortopedie-traumatologie sunt decantate in
instalatii locale unde se mai utilizeaza gips vrac;

- apele uzate provenite de la bucatarii si spalatorii sunt trecute prin separatoare de
grasimi, pamant, nisip;

- solutiile toxice rezultate sunt colectate si eliminate ca deseuri de cétre operatori
autorizati.

Toate unitatile sanitare monitorizeaza parametrii apelor evacuate In reteaua de
canalizare, analizele fiind efectuate de laboratoarele acreditate.

Spitalul Clinic Judetean Mures si Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Targu-Mures
detin autorizatii de mediu pentru fiecare amplasament in care desfasoard activitate medicala,
emise urmare a parcurgerii procedurii de reglementare conform legislatiei in vigoare. La
ultima verificare a eficacitatii in conformitate cu NTPA 022/2002, buletinul de analiza arata
ca valorile parametrilor se incadreaza in limitele maxime admise. De asemenea, s-a realizat o
recoltare si analiza a apelor uzate, ulterior sesizarii din oficiu, iar din raportul de incercare
nt.19137881/1/2019 rezulta ca proba recoltatd nu depaseste limitele/concentratiile maxime
admise prevazute in NTPA 002/2002 din H.G. nr.188/2002.

Dosar nr. 609/2019 Petenta a solicitat sprijinul Biroului Teritorial Targu-Mures,
aratand ca fiica sa minora este incadrata in grad de handicap grav cu asistent personal, conform
unei hotdrari a Comisiei pentru Protectia Copilului din decembrie 2017.
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Petenta sustinea cd de la data emiterii respectivei hotarari, prin dispozitia primarului
Orasului Sarmasu s-a dispus acordarea indemnizatiei lunare incepand cu data de 01.02.2018,
pe perioada valabilitatii certificatului de Incadrare in gradul de handicap grav.

Tn luna mai 2019, s-a adresat Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Mures, prin care a optat, in conformitate cu prevederile art. 42 alin. (4) si (5) din
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
pentru angajarea de cdtre autoritatea publica - Primaria Orasului Sdarmasu, in functia de
asistent personal al persoanei cu handicap.

Tn urma acestei solicitari, D.G.A.S.P.C. Mures a emis acordul favorabil pentru
optiunea exprimata, insd Primaria Orasului Sdrmasu a comunicat ca situatia petentei nu poate
fi solutionata favorabil pana la o noua rectificare a bugetului local.

Au fost intreprinse demersuri la Priméria Oragului Sarmasu, care ne-a informat ca prin
hotarare a Consiliului local a avut loc o rectificare a bugetului local al Orasului Sadrmasu,
urmand ca in cel mai scurt timp sa fie demarate formalitatile de angajare ale petentei in calitate
de asistent al persoanei cu handicap.

Recomandairi ignorate de autoritati:

Biroul Teritorial Targu-Mures a efectuat o ancheta la Penitenciarul Targu-Mures in
urma unei petitii formulate de o persoand condamnata la o pedeapsa privativa de libertate,
aceasta fiind infectata cu virusul HIV-SIDA. Tn urma anchetei, a fost emisa Recomandarea
nr. 1/2019, catre Penitenciarul Targu-Mures, Administratia Nationala a Penitenciarelor si
Ministerul Sanatatii.

Penitenciarului Targu-Mures i s-a recomandat sa: nu efectueze transferul in cazul in
care persoana privata de liberate se afla in perioada de observare-carantind; refuzul efectuarii
unei interventii medicale de catre persoana privatd de libertate sa se facd in scris; nu fie
transferate persoane bolnave cu afectiuni infectocontagioase in alte penitenciare; persoancle
privite de libertate care necesitd tratament special sd fie transferate la un spital penitenciar.

Administratiei Nationale a Penitenciarelor si Ministerului Sanatatii li s-a recomandat
sa dispund masuri in vederea Imbunatatirii cadrului de reglementare si sprijinire a
mecanismelor interinstitutionale intre Administratia Nationala a Penitenciarelor/Ministerul
Justitiei si Ministerul Sanatatii pentru alocarea de resurse umane si financiare si instituirea
unui mecanism distinct la nivel ANP, pentru o abordare integrativa, de monitorizare si
raportare si nu in ultimul rand, pentru asigurarea transparentei problematicii HIV-SIDA, sa
fie concretizat si asigurat accesul la serviciile de prevenire secundara de monitorizare clinic
biologica, atat pentru persoanele care executd o pedeapsa privativa de libertate, cat si pentru
personalul unitatilor de penitenciar si a personalului din sistemul medical implicat, pentru
reducerea riscului de infectare/biologic.

Penitenciarul Targu-Mures si Administratia Nationala a Penitenciarelor au comunicat
cate un raspuns cu modul de Insusire a masurilor dispuse prin recomandare. Ministerul
Sanatatii nu a comunicat niciun raspuns, in spetd fiind sesizata autoritatea ierarhic superioara
- Guvernul Romaniei.

Tn anul 2019, au existat cazuri cind unele autorititi si institutii publice nu au acordat
sprijinul necesar in exercitarea atributiilor institutiei Avocatul Poporului: Primaria comunei
Livezeni, judetul Mures, Primaria comunei Hodac, judetul Mures, Comisia Locala de Fond
Funciar Ulies, judetul Harghita.

® Biroul Teritorial Timisoara: a solutionat un numar de 182 de petitii, a acordat 262
de audiente, a inregistrat 311 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 26
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activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 27 de cazuri, a
efectuat 25 de anchete si a formulat 1 recomandare.

Autoritati care au fost deschise la colaborare:

Dosar nr. 102/2019 Sesizare din oficiu in legatura cu situatia prezentatd de mass-
media, privind cei 11 batrani grav bolnavi adapostiti in conditii mizerabile intr-un azil de
batrani din comuna Liebling, judetul Timis, care functiona din anul 2018, fara sa aiba
autorizatie de functionare si fara sa fie functional la propriu, intrucat abia in luna februarie
2019 ar fi fost demarate mai multe operatiuni de constructii.

Tn urma demersurilor intreprinse la mai multe autorititi publice, acestea au fost
deschise la colaborare. Atat Directia de Sandtate Publica Harghita, cat si Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociala Timis au precizat in scris, toate demersurile pe care le-au
efectuat, precum si rezultatele obtinute in urma cercetarilor intreprinse.

Directia de Sanatate Publica Timis ne-a comunicat ca in urma sesizarii referitoare la
functionarea Caminului de batrani ,,Casa Trandafirilor Vasimed” SRL, o echipa de inspectori
s-a deplasat la acest camin, ocazie cu care s-au constatat mai multe deficiente igienico-
sanitare, unitatea fiind sanctionata cu amenda contraventionala in valoare de 25.000 lei si
sanctiune complementara de suspendare a activitatii.

Totodata, reprezentanti ai Directiei de Sanatate Publica Timis, impreuna cu cei ai ITM
Timis, Inspectiei Sociale Timis, Sectiei de Politie Jebel si Sectiei de Politie Liebling, au
participat la un control comun la Caminul de batrani ,,Casa Trandafirilor”, ocazie cu care s-a
constatat ca unitatea nu respecta masura de suspendare a activitatii, aceasta functionand in
continuare. Inspectorii DSP Timis au aplicat sanctiune contraventionald in valoare de 40.000
lei, iar cei 11 batrani internati au fost mutati la Spitalul Orasenesc Deta.

Reprezentantii Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala au realizat un control
inopinat in datele de 22.01.2019 si 04.02.2019, la Caminul de batrani ,,Casa Trandafirilor”. in
urma actiunii de control, S-a constatat ca erau cazate 11 persoane varstnice pentru care se
platea o contributie lunard, fard a putea fi prezentate documente in acest sens, dar nici
documente care sd dovedeasca furnizarea de servicii sociale de cazare si ingrijire pentru aceste
persoane, drept pentru care s-a aplicat o sanctiune contraventionald, n valoare de 10.000 lei.

In ceea ce priveste indeplinirea celorlalte misuri dispuse, respectiv incetarea activitatii
pana la obtinerea documentelor care sa-i confere functionarea intru-un cadru legal, inspectorii
au constatat ca unitatea nu este acreditata ca si furnizor de servicii sociale conform
prevederilor Legii nr. 197/2012 si furnizeaza servicii sociale fard a detine licenta de
functionare. La sfarsitul actiunii de monitorizare s-a incheiat un proces-verbal de control
privind nerespectarea indeplinirii masurilor dispuse la termenul stabilit de inspectorii sociali
si s-a aplicat o sanctiune contraventionala in valoare de 8.000 lei.

In cursul lunii martie 2019, inspectorii sociali au verificat Caminul de batrani ,.Casa
Trandafirilor”, constatdnd cd nu mai sunt furnizate servicii sociale de cazare In sistem
rezidential pentru persoane varstnice.

Dosar 450/2019 Petenta a sesizat Biroul Teritorial Timisoara aratand ca in calitate de
reprezentant legal al fiului sdu, nascut in luna septembrie 2017, a incasat incepand cu luna
martie 2019 stimulent de insertie, deoarece s-a angajat in data de 12.03.2019, indemnizatia
lunara pentru cresterea copilului fiind intrerupta. Fard a 1 se comunica nicio informatie, plata
acestui stimulent a fost suspendatd in data de 13.06.2019, motivat de faptul ca petenta ar fi
incetat activitatea profesionala.

Astfel, abia in luna noiembrie 2019 petenta a primit decizia Agentia Judeteana pentru
Plati si Inspectie Sociald Timis privind suspendarea platii stimulentului de insertie, fara ca
aceastd decizie sa i se fi comunicat in termenul legal.
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Totodata, in luna noiembrie 2019, cand a depus actul aditional privind prelungirea
contractului de munca, i s-a comunicat ca nu i se va mai plati stimulentul de insertie pentru
lunile iunie-noiembrie, desi toate actele depuse atesta ca a fost angajatd neintrerupt incepand
cu data de 12.03.2019.

Tn urma demersurilor efectuate, Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala
Timis ne-a informat cd a fost reluatd plata dreptului reprezentdnd stimulent de insertie
Tncepand cu data de 13.06.20109.

Recomandari ignorate de autoritati:

Dosar nr. 61/2018 Petenta s-a adresat Biroului Teritorial Timisoara, aratand ca
limitele proprietatii sale situate in extravilanul localitatii Bazosu Vechi au fost modificate in
mod abuziv si fara a fi notificata in vreun fel de Primaria Orasului Recas, iar solicitarile sale
adresate acestei institutii au fost ignorate.

Au fost intreprinse demersuri la Priméria Orasului Recas, insa raspunsul primit nu a
facut decat sa reitereze cele comunicate anterior petentei si anume, compensarea cu O
suprafata de 550 mp teren extravilan din rezerva aflata la dispozitia Comisiei locale, pentru
»deponeul” care ar fi fost solicitat de petenta.

Fatd de raspunsul primit, s-a efectuat o ancheta la Primaria Orasului Recas, prin care
S-a urmarit clarificarea motivului amenajarii unui ,,deponeu”, in conditiile in care petenta nu
a solicitat decat compensarea pentru zona de protectie adiacenta canalului de irigatie care
margineste proprietatea sa, precum si asupra planului de intarusare avut in vedere pentru
intabulare.

Tn urma acestei anchete, reprezentantii primériei au aritat ca nu ar exista niciun punct
de vedere din partea administratorilor infrastructurii de imbunatatire funciara, respectiv
Societitii Nationale de Imbunatatiri Funciare, cu privire la terenul necesar pentru zona de
protectie adiacenta canalului de irigatie care margineste proprietatea petentei, desi competenta
acestora este invocata in aproape toate raspunsurile autoritdtii locale privind amenajarea unui
»deponeu”.

In ceea ce priveste suprafata de teren intravilan pentru care petenta solicitid de
asemenea 0 compensare, reprezentantii primdriei au ardtat cd aceasta va fi compensata,
urmand ca in proxima sedinta a Comisiei de fond funciar sa se faca o propunere 1n acest Sens,
propunere ce urma sa fie transmisa si Biroului Teritorial Timisoara.

In urma adresei formulate citre Administratia Nationald de Imbunitatiri Funciare, am
fost informati c Filiala Teritoriald de Imbunatatiri Funciare Timis a Agentiei Nationale de
Tmbunatatiri Funciare din cadrul Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale a emis deja
un punct de vedere pe care |-a comunicat petentei, care insa, desi a fost transmis de petenta si
primariei, nu a fost luat in considerare.

Deoarece nu am mai primit nicio informare din partea Primariei Orasului Recas,
Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 98/2019, privind luarea masurilor legale ce se
impun pentru: compensarea petentei pentru suprafata de teren extravilan prevazutd de
legislatia din domeniu pentru zona de protectie a canalelor de desecare; compensarea petentei
pentru terenul intravilan suprapus din eroare pe proprietatea vecina.

Intrucat Primaria Orasului Recas nu formulat un rispuns cu privire la insusirea
recomandarii, va fi sesizata autoritatea ierarhic superioara - Institutia Prefectului Judetul
Timis.

In anul 2019, au fost cazuri cand unele autorititi publice nu au acordat sprijinul
necesar in exercitarea atributiilor institutiei Avocatul Poporului: Primadria Satchinez, judetul
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Timis, Primaria Foeni, judetul Timis, Primaria Belint, judetul Timis, Administratia Judeteana
a Finantelor Publice Timis.

De asemenea, am Intdmpinat dificultati In solutionarea sesizarii din oficiu nr.
126/2019, initiate in urma articolului aparut in presa privind tipetele unui copil ce razbateau
prin geamurile unei cladiri din Timisoara, unde functionau o gradinita si o cresa.

Astfel, directoarea gradinitei, atunci cand a putut fi gasitd la unitatea de invatdmant, a
refuzat sa permitd reprezentantului institutiei Avocatul Poporului vizitarea unitatii si sa
semneze procesul-verbal de ancheta, aratand ca isi poate solicita avocatul sa discute cu privire
la cazul semnalat de presd, astfel ca nu am putut afla punctul de vedere al reprezentantilor
gradinitei.

Cu toate acestea, sesizarea din oficiu a fost solutionatd in baza colaborarii cu
reprezentanta cresei si a raspunsurilor primite din partea Inspectoratului Scolar Judetean Timis
si a Serviciului Public Crese din cadrul Primariei Municipiului Timisoara.
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CAPITOLUL VIII

SERVICIUL CONTENCIOS CONSTITUTIONAL, RECURS IN INTERESUL
LEGII, CONTENCIOS ADMINISTRATIV SI JURIDIC, ANALIZA ACTE
NORMATIVE, RELATII EXTERNE SI COMUNICARE

Serviciul contencios constitutional, recurs in interesul legii, contencios
administrativ si juridic, analizd acte normative, relatii externe si comunicare fsi
desfasoara activitatea in directa subordonare a Avocatului Poporului, fiind compus din
trei structuri, avind competente bine delimitate: Biroul contencios constitutional si
recurs in interesul legii, Biroul contencios administrativ si juridic si Biroul analiza acte
normative, relatii externe si comunicare.

Sectiunea 1. Activitatea Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii

Rolul Biroului contencios constitutional si recurs in interes este determinat de
realizarea atributiilor Avocatul Poporului de aparator al drepturilor si libertatilor
persoanelor, prin intermediul controlului de constitutionalitate al legilor si
ordonantelor, precum si al unificarii practicii judiciare la nivelul intregii tari, stabilind
raporturi directe intre Avocatul Poporului si Curtea Constitutionala, Inalta Curte de Casatie si
Justitie si celelalte instante.

1.1.  Sesizarea directd a Curtii Constitutionale

Pentru anul 2019, se remarca o crestere a numarului de exceptii ridicate direct de
Avocatul Poporului, activitatea Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii
totalizand un numar de 12 sesizéri directe adresate Curtii Constitutionale, a caror finalitate
este atat protejarea drepturilor si libertatilor garantate la nivel constitutional si legal, cat si
respectarea Constitutiei in procesul de adoptare al actelor normative, dupa cum urmeaza:

a) Protectia unor categorii vulnerabile (elevi, studenti, persoane cu handicap,
pensionari) si a cetdtenilor care locuiesc in zonele rurale, concretizata prin contestarea
solutiei legislative prin care a fost eliminat transportul public judetean de persoane, contra-
cost, din sfera serviciilor publice, reglementata de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
51/2019 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul transportului de
persoane;

Prin Decizia nr. 785/2019, exceptia de neconstitutionalitate a fost respinsa ca
inadmisibila. Pana la data intocmirii prezentului raport, decizia nu a fost publicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei.

b) Nerespectarea de catre Guvern a exigentelor constitutionale si jurisprudentei
Curtii Constitutionale, privind adoptarea ordonantelor de urgenta, prin emiterea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

C) Apararea drepturilor persoanelor cu handicap, prin contestarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 60/2017, act normativ prin care s-a produs o limitare drastica a
facilitatilor de integrare in mediul privat al persoanelor cu handicap determinata de masura
desfiintarii unitatilor protejate constituite in cadrul operatorilor economici si al
organizatiilor neguvernamentale, precum §i a celor organizate de persoana cu handicap
autorizata sd desfasoare activitdati economice independente,
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d) Respectarea dreptului la viata intimd, familiala si privata al persoanelor
concretizata prin reiterarea argumentelor privind necesitatea reglementarii unor garantii, la
nivelul legii organice, a unor garantii pentru colectarea, stocarea si utilizarea datelor de
identificare ale persoanelor, pe calea exceptiei directe invocate fata de Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 62/2019 pentru modificarea §i completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea §i functionarea Sistemului national unic pentru
apeluri de urgenta si pentru completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011
privind comunicatiile electronice,

e) Asigurarea egalitatii de tratament juridic, in privinta aplicarii sanctiunii
complementare, intre conducatorii auto care depasesc viteza maxima legala admisa cu 70
km/h sau mai mult si de cei care depasesc viteza legala cu viteza cuprinsd in intervalul 50 —
70 km/h, din perspectiva unei omisiuni legislative din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
195/2002, astfel cum au fost modificate si completate prin Legea nr. 130/2019;

f) Protectia drepturilor electorale ale cetatenilor (dreptul de vot si dreptul de a fi
ales), invocdnd neconstitutionalitatea solutiilor legislative care reglementeaza conditiile
pentru a putea candida la Presedintia Romdniei, precum si conditiile definirii unui partid
parlamentar cuprinse in Legea nr. 370/2004 pentru alegerea Presedintelui Romdniei,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si in Legea nr. 208/2015 privind
alegerea Senatului si a Camerei Deputatilor, precum si pentru organizarea §i functionarea
Autoritatii Electorale Permanente, modificatd;

) Inlaturarea deficientelor intervenite prin reglementarea de cdtre Guvern, a
alimentarii populatiei, in regim de continuitate, cu apd potabila, termoficare sau salubritate,
fara a fi interesat ca serviciul respectiv sa fie si platit, existand riscul ca activitatea
operatorului de utilitati publice sa nu poata fi sustinuta — Curtea Constitutionala a fost
sesizata cu exceptia de neconstitutionalitate referitoare la prevederile Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 53/2019;

h) Protejarea dreptului la un proces echitabil, in componenta sa privind legalitatea
constituirii completelor, argumentand neconstitutionalitatea prevederilor din Legea nr.
304/2004 privind organizarea judiciara,

1) Recunoasterea, in conditii de egalitate, in beneficiul tuturor persoanelor incadrate
in gradul de handicap grav, a majorarii punctajelor lunare cu 25% pentru perioadele in care
au desfasurat activitate ca persoane cu deficienta grava,

J) Protectia dreptului la un nivel de trai decent al parintilor care se intorc in activitate
inainte de expirarea concediului pentru ingrijirea copilului, in sensul ca incetarea platii
stimulentului de insertie sa se realizeze doar in perioada in care beneficiarul nu mai
realizeaza venituri supuse impozitului, ulterior putand fi reluata plata acestui stimulent;

K) Garantarea dreptului la un proces echitabil din perspectiva necesitatii
reglementarii unei conditii privind specializarea procurorilor la numirea in functia de
procuror al Directiei Nationale Anticoruptie;

I) Respectarea dreptului de proprietate, a principiului securitatii juridice §i a
principiului legalitatii in cazul emiterii unei decizii de restituire a imobilului expropriat ca
Urmare a revizuirii studiului de fezabilitate, a modificarii sau definitivarii proiectului tehnic
de executie ori a detaliilor de executie (decizia de restituire are ca efect obligarea fostilor
proprietari la reprimirea in proprietate a bunul expropriat, retragerea sumelor din conturile
de consemnare i restituire a sumelor, in cazul in care proprietarii au acceptat cuantumul
despagubirilor).
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*Efectele juridice produse in anul 2019 ca urmare a solutiondrii exceptiilor din
oficiu ridicate in anii anteriori

Urmare a exceptiei directe ridicate de Avocatul Poporului, in prezent este recunoscut
dreptul personalului militar in activitate, politistilor si functionarilor publici cu statut
special de a obtine concediul pentru ingrijirea copilului cu handicap in varsta de pana
la 18 ani in aceleasi conditii cu ceilalti salariati.

Astfel, Curtea Constitutionala, prin Decizia nr. 323/2019 a admis exceptia de
neconstitutionalitate ridicata direct de Avocatul Poporului si a constatat ca art. 15 alin. (2)
din Legea nr. 80/1995 privind statutul cadrelor militare si sintagma ,,cu exceptia” din art. 61
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de
asigurdri sociale de sanatate sunt neconstitutionale.

Prin urmare, in intervalul 19 iulie 2019 - 1 septembrie 2019, dispozitiile art. 15 alin.
(2) din Legea nr. 80/1995 au fost suspendate de drept, incetandu-si efectele juridice
incepand cu data de 2 septembrie 2019, intrucat legiuitorul nu a intervenit pentru
modificarea prevederilor atacate.

1.2 Formularea punctelor de vedere la solicitarea Curtii Constitutionale

In perioada de referinti, urmare a analizei de constitutionalitate asupra actelor
normative invocate prin raportare la textele constitutionale pretins incélcate, a fost transmis
Curtii Constitutionale un numar de 189 de puncte de vedere.

Intr-un numir de 45 de dosare, au fost exprimate puncte de vedere in sensul
neconstitutionalitatii actului normativ analizat sau au fost formulate puncte de vedere sub
rezerva de interpretare. In cazul celorlalte 144 de solicitiri, punctul de vedere exprimat a fost
in sensul constitutionalitatii.

1.3. Solutionarea petitiilor prin care se solicita sesizarea Curtii Constitutionale

Tn anul 2019, a fost solutionat un numir de 960 de petitii prin care a fost solicitati
sesizarea Curtii Constitutionale in privinta actelor normative apreciate de petenti ca fiind
neconstitutionale.

Solutionarea petitiilor adresate Biroului contencios constitutional prin care se solicita
sesizarea Curtii Constitutionale presupune realizarea analizei de constitutionalitate a actelor
normative invocate de petenti, prin raportare la textele constitutionale pretins incalcate, astfel
cum au fost acestea dezvoltate in jurisprudenta Curtii Constitutionale, a Curtii Europene a
Drepturilor Omului, a Inaltei Curti de Casatie si Justitie si in doctrina.

Urmare a analizei de constitutionalitate, petentii care solicitd sprijinul Avocatului
Poporului primesc un raspuns detaliat cuprinzdnd argumentele care Intemeiaza decizia
Avocatului Poporului de a sesiza sau nu Curtea Constitutionala.

1.4. Sesizarea Inaltei Curti de Casatie si Justitie cu recurs in interesul legii

In anul 2019, Inalta Curte de Casatie si Justitie a admis trei cereri de recurs in
interesul legii formulate de Avocatul Poporului, dupa cum urmeaza:

» Recursul n interesul legii privind interpretarea si aplicarea dispozitiilor art. 30
alin. (1) lit. a) din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice cu modificarile
si completarile ulterioare, si art. 3 pct. 1 din Legea minelor nr. 85/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare, in sensul de a se stabili daca activitatea desfasurata in cadrul
unitatilor de prospectiuni geologice sau de exploatari in subteran este considerata activitate
desfasurata in «unitate miniera» §i poate fi incadrata in conditii speciale de munca

Solutia Inaltei Curti de Casatie si Justitie
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Prin Decizia nr. 9/2019 Inalta Curte de Casatie si Justitie a admis recursul Tn interesul
legii formulat de Avocatul Poporului si, in consecinta, a stabilit ca: n interpretarea si aplicarea
dispozitiilor art. 30 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, si art. 3 pct. 1 din Legea minelor nr.
85/2003, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea desfasurata in cadrul unitatilor
de prospectiuni geologice sau de exploatari In subteran nu poate fi consideratd activitate
desfagurata in "unitate minierd" si incadrata in conditii speciale de munca.

In acest dosar, Inalta Curte de Casatie si Justitia a stabilit o interpretard contrara
punctului de vedere exprimat de Avocatul Poporului si de Ministerul Public.

> Recursul Tn interesul legii avdnd ca obiect interpretarea si aplicarea art. 22 din
Legea nr. 104/2003 privind manipularea cadavrelor umane si prelevarea organelor si
tesuturilor de la cadavre in vederea transplantului, republicata

Solutia Inaltei Curti de Casatie si Justitie

Prin Decizia nr. 24/2019, Inalta Curte de Casatie si Justitic a admis recursul in
interesul legii formulat de Avocatul Poporului, in sensul punctului de vedere exprimat de
institutia noastrd, si a stabilit recunoasterea locurilor de muncd ale personalului care
desfagoara activitatea in serviciile de anatomie patologica si prosecturi ale spitalelor, precum
si ale personalului disciplinelor universitare de anatomie, de histologie, de anatomie
patologica si al catedrei de biologie celulara ca fiind incadrate ex lege Tn categoria locurilor
de munca in conditii deosebite, fard a fi necesara parcurgerea metodologiei prevazute de acte
normative secundare.

» Recursul in interesul legii avdnd ca obiect interpretarea si aplicarea neunitard
dispozitiilor art. 59 alin. (2) si art. 64 alin. (2) din Legea nr. 192/2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si completarile ulterioare, in sensul ca
Inalta Curte de Casatie si Justitie si pronunte o decizie pentru a stabili dacd instanta de
judecatd poate lua act de acordul de mediere, prin care partile s-au inteles cu privire la
desfacerea casatoriei si la rezolvarea aspectelor accesorii divortului.

Solutia Inaltei Curti de Casatie si Justitie

Prin Decizia nr. 33/2019, Inalta Curte de Casatie si Justitie a admis recursul in
interesul legii formulat de Avocatul Poporului si a decis ca instanta de judecatd nu poate
consfinti acordul de mediere referitor la intelegerea partilor privind desfacerea casatoriei. Cu
privire la rezolvarea aspectelor accesorii divortului, instanta de judecatd poate consfinti
acordul de mediere avand acest obiect.

In acest dosar, solutia pronuntata de Inalta Curte de Casatie si Justitie a fost in acord
cu punctul de vedere al Avocatului Poporului si al Ministerului Public.

1.5. Solutionarea petitiilor prin care se soliciti sesizarea Inaltei Curti de Casatie si
Justitie in vederea unificarii practicii judiciare neunitare

In perioada analizati, a fost solutionat un numir de 44 petitii prin care petentii au
solicitat sesizarea Inaltei Curti de Casatie si Justitie.

Solutionarea petitiilor din analiza cirora se contureazi sesizarea Inaltei Curti de
Casatie si Justitie presupune: (i) identificarea dispozitiilor legale a caror interpretare si aplicare
a determinat practica judiciara neunitara; (ii) identificarea aceleiasi probleme de drept care a
primit o solutionare diferita; (iii) sesizarea celor 15 curti de apel.

Din cele 44 de petitii:

a) Tn 6 dosare s-a impus formularea solicitarilor catre curtile de apel de la nivelul intregii
tari, in vederea comunicarii hotararilor judecatoresti privind practica judiciara neunitara;
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b) Tn 4 dosare, intrucat practica judiciard neunitara nu se regasea la nivelul intregii tari,
ci doar la nivelul unei singure curti de apel, s-a solicitat respectivelor curti de apel unificarea
practicii judiciare neunitare prin intermediul intalnirilor lunare ale judecatorilor, in care sa
fie discutate problemele de drept care au condus la pronuntarea unor solutii diferite sau
probleme de drept de mare noutate, care ar putea genera practica neunitara.

Sectiunea a 2-a Activitatea Biroului contencios administrativ si juridic
Pentru perioada de referinta, activitatea acestui birou poate fi sintetizata astfel:

2.1. Formularea a 6 actiuni in contencios administrativ

a) Tribunalul Timis - Dosar nr. 3753/30/2019, cu termen de judecata la data de
3.12.2019 - anularea Disporzitiei privind respingerea cererii de schimbare pe cale
administrativa a numelui petentului, constatarea refuzului nejustificat in solutionarea cererii
de schimbare administrativa a numelui, si pe cale de consecinta, emiterea unei noi dispozitii
de schimbare pe cale administrativa a numelui reclamantului,

b) Tribunalul Vrancea - Dosar nr. 1716/91/2019 - anularea partiald a unei hotarari
privind stabilirea impozitelor si taxelor locale la nivelul Comunei Suraia pe anul 2018,
aprobata de Consiliul Local al Comunei Suraia referitoare la stabilirea impozitelor si taxelor
locale pentru anul 2018 prevazute la art. 1 alin. (1) lit. @) cu trimitere la Anexa nr. 1, pct. 13
"Taxele speciale” prin care a fost stabilita si perceputd taxa speciald de salubritate, si pe cale
de consecinta sa se constate ca fiind nelegald instituirea si perceperea debitului, reprezentand
taxa de salubritate;

c) Tribunalul Mehedinti - Dosar nr. 4496/101/2019 - anularea partiala a Hotararii
Consiliului Local Sisesti, judetul Mehedinti privind modificarea, incepand cu anul fiscal 2019
a nivelului valorilor impozabile, impozitelor si taxelor locale, prin indexarea cu rata inflatiei
in procent de 5%, in sensul scutirii de la plata taxei speciale de paza si a taxei pentru gunoi
stabilite prin Anexa nr. 1, pentru imobilele nelocuite;

d) Tribunalul Gorj - Anularea partiala a doua hotarari emise de Consiliul Local
Stanesti, judetul Gorj avand ca obiect stabilirea taxelor si impozitelor locale, precum si
suspendarea efectelor juridice al acestor acte administrative;

e) Tribunalul Brasov - Obligarea Consiliului Judetean Brasov si a Liceului ,,Petru
Rares” din Feldioara la alocarea, calcularea si plata sumelor cuvenite unui elev minor,
constind in alocatia zilnicd de hrand, a rechizitelor scolare, a cazarmamentului, a
imbracamintei si incaltdmintei, precum si a sumelor pentru nevoi personale pentru elevii cu
cerinte educationale speciale din invatamantul preuniversitar de masa, stabilite prin Legea nr.
1/2011 a educatiei nationale.

f) Tribunalul llfov - Actiune in contencios administrativ privind inregistrarile unor
bunuri imobile in evidentele fiscale ale unor UAT-uri.

2.2. Solutionarea petitiilor prin care se solicitid sesizarea instantei de contencios
administrativ

A fost solutionat un numar de 44 de lucriri aviand ca obiect solicitarea de sesizare
a instantei de contencios administrativ in privinta nelegalititii unor acte administrative.

2.3. Solutionare plingeri prealabile

Au fost redactate 12 raspunsuri la plangeri prealabile.

2.4. Dosare in care Avocatul Poporului are calitatea de péarat; acte procedurale
intocmite:
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Tn anul 2019, la nivelul Biroului contencios administrativ si juridic au fost rulate 25 de
dosare pentru s-au intocmit urmitoarele documente: a) 2 puncte de vedere citre
Consiliul National pentru Combaterea Discriminérii; b) 2 raspunsuri la sesizarile
Parchetului de pe langa Curtea de Apel Bucuresti, in dosarul nr. 25/P/2019; c) 2 cai de atac;
d) 33 intAmpinéri; €) 2 intampinari la recurs si 1 intampinare la o contestatie in anulare;
f) 5 precizari dosar; g) 11 note/concluzii scrise; h) asigurarea reprezentarii in dosare
aflate pe rolul instantelor; i) intocmire sau revizuire, dupa caz, si viza de legalitate pentru
toate ordinele si regulamentele emise de Avocatul Poporului; j) formularea unor puncte de
vedere cu privire la diverse acte sau fapte administrative, la solicitarea Avocatul Poporului.

Sectiunea a 3-a Activitatea Biroului analiza acte normative, relatii externe si comunicare

3.1. Pentru perioada de referinta, activitatea poate fi sintetizata astfel: a) analizarea a
199 proiecte de legi in vederea exercitarii dreptului de sesizare a Curtii Constitutionale; b)
formularea de observatii pe marginea Raportului de tara privind situatia drepturilor omului in
anul 2018, elaborat de Departamentul de Stat al Statelor Unite ale Americii; c) analizarea
statutelor Institutului International al Ombudsmanului, Institutului European al
Ombudsmanului, Asociatiet Ombudsmanilor Mediteraneeni, Asociatiei Ombudsmanilor si
Mediatorilor Francofoni, precum si a declaratiilor de infiintare a Retelei Europene a
Ombudsmanilor, Retelei Ombudsmanilor pentru Copii din Europa de Sud-Est, Retelei
Mecanismelor Nationale de Prevenire din Sud-Estul Europei, in vederea formalizarii Retelei
Ombudsmanilor din Balcani; d) analizarea propunerii de Regulament al Parlamentului
European de stabilire a statutului si conditiilor generale pentru exercitarea functiilor
Ombudsmanului (Statutul Ombudsmanului European) si de abrogare a Deciziei
94/262/CECO, CE, Euratom, din 29 martic 2019 si a Avizului Serviciului Juridic al
Consiliului Uniunii Europene - SJCONS, si formularea raspunsului institutiei Avocatul
Poporului; e) formularea unor puncte de vedere, la solicitarea Avocatul Poporului.

3.2. Pe plan extern, Avocatul Poporului, adjunctii séi si reprezentantii institutiei au
participat la reuniuni internationale, organizate de: Institutul European al Ombudsmanului,
Institutul International al Ombudsmanului, Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor
Francofoni, Consiliul Europei, alte institutii Ombudsman:

* Reuniunea Biroului Asociatiei Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni — AOMF
- Franta;

» Workshop-ul de consultare cu tema Consolidarea drepturilor persoanelor suspectate
sau acuzate n cadrul procedurilor penale — Rolul Institutiilor Nationale pentru Drepturile
Omului - Ungaria;

* A 20-a Aniversare a Institutiei Ombudsman in Grecia - Grecia;

* Adunarea generala a Retelei Europene a Institutiilor Nationale pentru Drepturile
Omului — ENNHRI - Elvetia;

* Reuniunea Consiliului director al Institutului European al Ombudsmanului — EOI -
Slovacia;

* Conferinta Retelei Europene a Ombudsmanilor - Belgia;

* Reuniunea privind functionarea grupului de monitori FRONTEX - Grecig;

* A XVl-a Conferinta Internationald a Ombudsmanilor - Azerbaidjan,;

* A ll-a Reuniune Suplimentara pe tema Dimensiunii Umane privind Multilateralismul
Efectiv in cadrul Dimensiunii Umane a OSCE - Austria;

* vizita Avocatului Poporului in Serbia, la invitatia Protectorului Cetatenilor
(Ombudsmanul) Republicii Serbia, 23-24 septembrie 2019;
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* Reuniunea anuala de Implementare — Dimensiunea Umana (HDIM) a Organizatiei
pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE) - Polonia;

* A 23-a Conferinta Anuala a Retelei Europene a Ombudsmanilor pentru Copii -
ENOC - Irlanda de Nord - Marea Britanie;

« Conferinta Comisiei Europene Impotriva Rasismului si Intolerantei - ECRI |
Aniversare ECRI - Franta;

* A 2-a intdlnire a Retelei Mecanismelor Nationale de Prevenire din Sud-Estul Europeli
- Macedonia de Nord,;

« Intdlnirea tematicd a Retelei Ombudsmanilor pentru Copii din Europa de Sud-Est —
CRONSEE - Albania;

* Reuniunea Consiliului de administratie al Asociatiei Ombudsmanilor si Mediatorilor
Francofoni - AOMF si Reuniunea comuna AOMF/APF - Maroc;

 Conferinta cu tema Elaborarea de indrumari pentru Institutiile Nationale pentru
Drepturile Omului - Austria;

* A 11-a Conferinta Internationala a Institutiilor Ombudsman pentru Fortele Armate,
- Bosnia si Hertegovina;

» Conferinta regionala Consolidarea Capacitatilor Ombudsmanului - Cresterea

» A 30-a Aniversare a Comitetului European pentru Prevenirea Torturii — CPT -
Franta;

* Misiunea de monitorizare la Centre Hospitalier de Montfavet din Avignon, impreuna
cu Mecanismul National de Prevenire din Franta;

» Conferinta Retelei Europene a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului —
ENNHRI - Belgia;

« Intalnirea la nivel de experti ai Mecanismelor Nationale de Prevenire cu tema
Tratamentul anumitor grupuri de detinuti aflati in situatie de vulnerabilitate - Bulgaria.

3.3. Din numeroasele manifestari care au avut loc pe plan intern, amintim:

- vizita in Roménia a Protectorului Cetitenilor Republicii Serbia. In contextul temei
prioritare a mandatului Romaniei de asigurare a Presedintiei Romaniei la Consiliul Uniunii
Europene — consolidarea rolului global al Uniunii Europene prin promovarea politicii de
extindere prin actiunea Uniunii in vecindtate — Avocatul Poporului din Romania si Protectorul
Cetatenilor din Republica Serbia au incheiat un Memorandum de Intelegere

- vizita unei delegatii a Comisiei pentru Integritate si Anticoruptie din lordania;

- vizita unei delegatii a Oficiului pentru Petitii al Guvernului Municipal din Shanghai;

- workshop-ul practic privind Monitorizarea institutiilor psihiatrice, organizat de
Asociatia pentru Prevenirea Torturii, Tn colaborare cu Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie;

- intélnirea cu o echipd a Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in Europa pentru
Institutii Democratice si Drepturile Omului (OSCE-ODIHR), care a evaluat procesul
electoral.

Si in cursul anului 2019, a continuat colaborarea institugiei Avocatul Poporului cu
universitati din intreaga tara, prin efectuarea de stagii de practica ale studentilor atét la sediul
central, cat si la sediile birourilor teritoriale — 173 de studenti.

**

Pentru a eficientiza activitatea si pentru a consolida relatiile cu autoritdtile publice
dispuse sa colaboreze cu institutia Avocatul Poporului, au fost incheiate protocoale de
colaborare: Protocol intre Centrul de Documentare pentru Juristi si Asistenta Juridicd pentru
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Cetateni din cadrul Partener 1 — Universitatea de Vest din Timisoara al Proiectului ,, Servicii
de consiliere juridica pentru victime ale unor abuzuri sau nereguli din administratie §i
Justitie” si Institutia Avocatul Poporului, incheiat in data 3 aprilie 2019 si Protocol intre
Asociatia Romdna pentru Transparenta si Institutia Avocatul Poporului, incheiat n data 24
octombrie 2019.

3.4. Comunicarea si relatiile institutiei Avocatul Poporului cu mass-media

In 2019, cu preciadere in a doua parte a anului, componenta de imagine si de relationare
cu presa a institutiei a cunoscut o transformare importanta. Dincolo de faptul cd Avocatul
Poporului a ramas receptiv la semnalele lansate de mass-media privind posibile incélcari ale
drepturilor si libertatilor cetatenilor de catre autoritati sau institutii publice, in cadrul institutiei
a fost initiata o noud abordare, prin organizarea de conferinte de presa periodice, sustinute
atat de catre Avocatul Poporului si adjunctii acestuia, cat si de catre consilieri sau experti,
participanti directi la anchetele si celelalte demersuri realizate de cétre institutie.

Ca obiective ce se mentin si pentru anul 2020, sunt: initierea unei colaborari constante
cu postul public de radio la nivel central; intocmirea, asemenea altor institutii Ombudsman, a
unei liste a institutiilor si autoritatilor publice care nu au pus in aplicare sau au tardganat
punerea 1n aplicare a recomandarilor Avocatului Poporului; demararea unor audiente colective
(intalniri cu cetatenii); realizarea unor campanii de informare, in mediul liceal si universitar,
asupra competentelor Avocatului Poporului si asupra aspectelor legate de apararea drepturilor
si libertatilor fundamentale ale omului.

**

Avocatul Poporului si adjunctii sai au participat la 99 emisiuni radio-TV, au fost
publicate 145 articole in presa centrala si locala, au fost date publicitatii 184 comunicate de
presa si au fost organizate 5 conferinta de presa:

- 28 august 2019, ocazionata de prezentarea noului Avocat al Poporului;

- 2 octombrie 2019, in cadrul careia au fost prezentate, intre altele, rezultatele
investigatiilor referitoare la cazul de la Caracal si cele privind sporirea sigurantei in trafic;

- 18 octombrie 2019, prezentarea Raportului special privind situatia respectarii
drepturilor omului in spitalele de psihiatrie din Romania;

- 8 noiembrie 2019, prezentarea concluziilor Raportului special privind rezultatul
investigatiilor legate de prescrierea substantelor psihotrope pentru copiii din centrele de tip
rezidential,

- 19 noiembrie 2019, organizatd de Avocatul Poporului si Organizatia Salvati Copiii,
n care a fost lansat Raportul special privind respectarea drepturilor copilului in Romania.

Comunicarea si relatiile birourilor teritoriale cu mass-media au cunoscut o crestere
importanta. Astfel, Tn anul 2019, au fost publicate in presa locala, 422 articole, referitoare la
activitatea birourilor teritoriale, iar reprezentantii acestora au participat la 168 de emisiuni de
radio §i televiziune.
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CAPITOLUL IX
RESURSE UMANE, MATERIALE SI BUGETARE

Sectiunea 1 — Resurse umane

Institutia este condusd de Avocatul Poporului, asistat de 6 adjuncti, specializati pe sase
domenii de activitate.

In anul 2019, ca urmare a ajungerii la termen a douid mandate ale adjunctilor
Avocatului Poporului, prin Hotararea Birourilor permanente ale Camerei Deputatilor si
Senatului nr. 4/18.12.2019 a fost numit adjunctul Avocatului Poporului de la Domeniul
privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante in locurile de detentie si a fost reconfirmat in functie adjunctul Avocatului
Poporului de la Domeniul armata, justitie, politie, penitenciare ca urmare a finalizarii
mandatului precedent.

In cadrul institutiei Avocatul Poporului functioneazi, in subordinea directdi a
Avocatului Poporului, Serviciul contencios constitutional, recurs in interesul legii, contencios
administrativ si juridic, analiza acte normative, relatii externe si comunicare, fiind compus din
trei structuri, avand competente bine delimitate: Biroul contencios constitutional si recurs in
interesul legii, Biroul contencios administrativ si juridic si Biroul analiza acte normative,
relatii externe si comunicare.

In teritoriu, activitatea se desfisoara prin cele 14 birouri teritoriale, organizate pe
criteriul geografic al curtilor de apel, precum si prin cele 4 centre zonale ale Mecanismului
National de Prevenire.

Personalul existent in institutie de 146 salariati, este format din: 7 demnitari, 1 director
coordonator, 1 sef serviciu, 4 sefi de birou, 90 de consilieri, 23 de experti, 5 referenti, 12
soferi, la care se adaugd 2 consilieri si 1 referent la cabinetul Avocatului Poporului. Dintre
acestia, 97 sunt femei si 49 sunt barbati.

Structura organizatoricd a institutiei Avocatul Poporului este prevdazuta in
Regulamentul de organizare si functionare a institutiei si reflectda domeniile de specializare,
astfel cum sunt stabilite prin lege.

Activitatea economica §i administrativd a institutiei este coordonatd de directorul
coordonator.

In cadrul institutiei functioneaza Consiliul Consultativ, care este compus din Avocatul
Poporului, adjunctii acestuia, directorul coordonator, precum si alte persoane desemnate de
Avocatul Poporului. Consiliul se intruneste lunar sau ori de cate ori se considera necesar, fiind
convocat de Avocatul Poporului.

Institutia Avocatul Poporului si-a desfasurat activitatea in anul 2019 cu o schema de
personal ce a cuprins un numar de 165 de posturi finantate, din care 157 de posturi repartizate
la sediul central si la birourile teritoriale, precum si la cele patru centre zonale; iar 8 posturi
la cabinetul Avocatului Poporului.

La inceputul anului 2019, au fost inregistrati 140 salariati si 25 posturi vacante din
care 1 post de conducere si 24 posturi de executie. In cursul anului, in perioada ianuarie -
decembrie au avut loc 18 intrari si 12 iesiri.

La sfarsitul anului 2019, au fost inregistrate 19 posturi vacante, din care 1 post de
conducere si 18 posturi de executie (5 posturi la cabinetul Avocatului Poporului).
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Personalului institutiei Avocatul Poporului ii sunt aplicabile prevederile Statutului
personalului din structurile de specialitate ale Parlamentului.

Sectiunea a 2-a Resurse materiale si bugetare

Prezentul capitol trateaza resursele financiare ale institutiei si modul in care au fost
consumate, baza legala si modificarile legislative privind creditele puse la dispozitie prin

bugetul institutiei.

Situatia creditelor bugetare alocate si consumate de institutia Avocatul Poporului in
anul 2019 este prezentata in tabelul urmétor:

Buget Influente Virari de | Retrageri Buget Buget Realizat
initial rectificare credite credite diminuat consumat %
Titlul Legea bugetara 2019 conform ramas de la data de
50/2019 conform art. 54 din | executat | 31.12.2019
0.G.nr. Legea nr.
12/2019 500/2002
Total, din care: 23.532.000 -1.054.000 - -80.000 | 22.398.000 | 22.247.944 99,33
Cheltuieli personal | 18.513.000 -600.000 - -69.000 | 17.844.000 | 17.758.784 99,52
Bunuri si servicii 4.604.000 -460.000 -2.000 - | 4.142.000 | 4.083.716 98,59
Alte transferuri 15.000 - - - 15.000 14.853 99,02
Alte cheltuieli 130.000 +6.000 +2.000 - 138.000 137.216 99,43
Capital 270.000 - - -11.000 259.000 253.374 97,83

In vederea desfasurarii activitatii in anul 2019, institutiei Avocatul Poporului i s-au
alocat prin Legea nr. 50/2019 a bugetului de stat pe anul 2019, credite in valoare de
23.532.000 lei.

Executia bugetara a anului 2019 s-a realizat la nivelul a 99,33% din bugetul alocat.

Ponderea cea mai mare in totalul creditelor bugetare o au cheltuielile de personal, in
procent de 78,67%

Institutia Avocatul Poporului s-a incadrat in creditele bugetare alocate initial prin
Legea bugetului de stat nr. 50/2019.

Consumarea fondurilor privind cheltuielile de personal s-a facut cu respectarea
prevederilor Legii nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fondurile publice,
potrivit carora s-a efectuat incadrarea personalului institutiei Avocatul Poporului.

Bugetul ramas de executat in anul 2019, in urma rectificarilor bugetare si a
disponibilizarii de credite bugetare a fost de 17.844.000 lei, cheltuielile cu salariile au fost, la
finele anului 2019, in valoare de 17.758.784 lei, executia bugetara fiind de 99,33%.

Institutia Avocatul Poporului nu are datorii §i nici intarzieri la plata salariilor sau a
contributiilor la bugetul de stat si bugetul asigurarilor sociale de stat.

La Titlul IT Bunuri si servicii, Tn cursul anului 2019 consumarea creditelor bugetare
s-a efectuat Tn baza Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice. Achizitiile publice, cu mici
exceptii, au fost efectuate prin intermediul SICAP. Toate achizitiile din cursul anului 2019 au
fost efectuate prin achizitie directd, nedepasindu-se pragul prevazut in Legea nr. 98/2016 la
art. 7 alin. (5).

In cadrul cheltuielilor cu bunurile si serviciile, ponderea cea mai mare o detin
cheltuielile cu inchirierea spatiului pentru desfasurarea activitatii curente, rezultate din
incheierea Acordului-cadru nr. 8205/31 mai 2018 cu GENERALCOM SA, pe o perioada de
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5 ani de la semnarea lui, cu posibilitate de reinnoire, in conditiile legii. Valoarea lunara a
contractului subsecvent este de 49.184,26 Euro (inclusiv TVA). Anual, se incheie cate un
Contract Subsecvent aferent Acordului-cadru. Pentru anul 2019, cheltuielile cu chiria au
Tnsumat 2.803.749 lei, reprezentand 68,66% din totalul creditelor bugetare consumate la Titlul
II Bunuri si servicii.

Bugetul rdmas de executat in anul 2019, In urma rectificarilor bugetare si a
disponibilizarii de credite bugetare a fost de 4.142.000 lei, iar cheltuielile realizate au fost, la
finele anului 2019, in valoare de 4.083.716 lei, executia bugetara fiind de 98,59%.

La Titlul VII Alte transferuri, s-au alocat prin Legea bugetului de stat nr. 50/2019
credite bugetare si de angajament in suma de 15.000 lei.

Institutia Avocatul Poporului este afiliata la o serie de organisme internationale unde
achita cotizatii anuale, astfel:

- Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni - 1100 Euro/an;

- Institutul International al Ombudsmanului - 1.500 Euro/an si Institutul European al
Ombudsmanului - 350 Euro/an.

Tn cursul anului 2019, au fost efectuate pliti in suma de 14.853 lei. Executia bugetara
a fost de 99,02% suma fiind in totalitate destinata achitarii contributiei de membru a institutiei
Avocatul Poporului la organismele internationale la care aceasta este afiliata.

La Titlul XII1. Active nefinanciare ponderea ce mai mare a cheltuielilor efectuate
este detinuta de achizitionarea a doud autoturisme 1n valoare de 140.724 lei pentru dotarea
centrelor zonale Alba si Craiova ale MNP, respectiv 55,54%.

O pondere Insemnatd in cadrul investitiilor detin si cheltuielile efectuate cu
achizitionarea de licente: Windows 10 Pro (20 buc.), Office Home and Business 2019 (20
buc.), licenta platforma program petitii IBM Domino (1 buc.), in valoare totala de 50.919 lei.

Bugetul ramas de executat in anul 2019, in urma disponibilizarii de credite bugetare
a fost de 259.000 lei, iar cheltuielile realizate au fost, la finele anului 2019, n valoare de
253.374 lei, executia bugetara fiind de 97,83%.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2019



93

CAPITOLUL X

AUDIT SI MANAGEMENTUL RISCURILOR

In anul 2019, in institutia Avocatul Poporului, activitatea de audit intern a continuat,
ca si in anii precedenti, sa sprijine structurile auditate prin intermediul opiniilor si
recomandarilor, sd asigure o mai buna monitorizare a conformitatii cu regulile si procedurile
existente. Tn acest sens, misiunile de audit intern aferente anului 2019 s-au efectuat conform
Planului anual de audit intern. Tematica misiunilor s-a referit la:

- evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei 2019-misiune solicitatd de Unitatea
Centrala de Armonizare pentru Auditul Public Intern;

- auditul sistemului contabil al institutiei Avocatul Poporului;

- auditul operatiunilor de trezorerie (decontari banesti);

- auditul cheltuielilor de personal si platii drepturilor aferente, a impozitelor si
contributiilor;

- evaluarea modului de respectare a legislatiei in domeniul achizitiilor publice, a
functionalitatii controlului intern, a exhaustivitatii inregistrarilor;

- auditul Birourilor Teritoriale Brasov si Craiova.

Tn rapoartele de audit Tntocmite s-a constatat functionalitatea controlului intern si a
proceselor de guvernantd, fiabilitatea sistemelor auditate, dar si aspecte care necesita
perfectionadri atat din punct de vedere procedural, organizatoric cét si al resurselor umane
implicate. Recomandarile s-au referit la necesitatea consolidarii sistemului de control intern,
prin managementul riscurilor, elaborarea de noi proceduri operationale interne si revizuirea
celor existente, perfectionarea pregétirii profesionale si a sistemului informatic. Principalele
recomandari s-au referit la urmatoarele aspecte:

- perfectionarea profesionala a personalului Biroului financiar, salarizare, resurse
umane, prin participarea la sesiunile de pregatire pentru cursul ForExeBug — aplicatii practice;

- continuarea bunelor practici de pand in prezent privind monitorizarea operatiunilor
cu mijloace circulante banesti, securitatea operatiunilor cu numerar, urmarirea scadentelor, in
conformitate cu termenele legale si contractuale;

- informarea personalului entitatii, atat la angajare, cat si pe parcursul activitdtii, cu
regularitate, cu privire la prevederile Codului de etica si ale altor acte normative referitoare la
eticd si integritate;

- efectuarea periodica de backup (copie de rezerva) pentru baza de date financiar-
contabild, astfel Incat informatiile sd se poatd recupera in cazul in care din diferite motive,
datele de pe hard-disk sunt pierdute sau nu se mai pot accesa;

- casarea obiectelor de inventar uzate si a mijloacelor fixe complet amortizate, uzate
atat fizic, cat si moral, pentru a degreva patrimoniul institutiei de active redundante si pentru
a crea posibilitatea de a se achizitiona unele noi, functionale;

- schimbarea periodica a parolelor de acces la sistemul informatic financiar-contabil,
care sa minimizeze riscul accesarii de catre persoane neautorizate;

- predarea la arhiva a documentelor prevazute in Nomenclatorul arhivistic care privesc
anul precedent; o atentie deosebitd trebuie acordata arhivarii statelor de salarii, care trebuie
pastrate timp de 50 de ani, conform art. 25 din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata;

- continuarea activitatii de dezvoltare a cunostintelor de specialitate si includerea
personalului birourilor teritoriale in planurile anuale de pregatire profesionala;
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- intensificarea comunicarii cu mass-media, astfel incat sa se popularizeze activitatea
birourilor teritoriale si sa existe o vizibilitate mai mare a institutiei, spre beneficiul cetatenilor,
care vor deveni mai constienti de drepturile pe care le au.

Un aspect identificat cu prilejul misiunii de audit privind activitatea de achizitii publice
a fost prestarea serviciilor de mentenanta ca parte integrantd din contractul de inchiriere a
imobilului cu destinatie de birouri de la sediul central. Curtea de Conturi a emis o decizie, cu
ocazia misiunii de audit financiar efectuate in 2019 pentru anul 2018, cu privire la necesitatea
modificarii clauzelor contractuale referitoare la explicitarea si receptia individuald a tuturor
categoriilor de servicii de mentenanta. Acest fapt impune incheierea unui contract nou, cu
clauze modificate, de comun acord cu locatorul, sau mutarea sediului central intr-un spatiu
corespunzator, in conditiile art. 59 alin. (7) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.

Managementul riscului a reprezentat pe parcursul anului 2019 un proces continuu
bazat pe activitati de control si monitorizare permanenta. Membrii Comisiei de monitorizare
s-au Intrunit periodic, pentru a identifica si analiza riscurile care puteau afecta realizarea
obiectivelor si pentru a elabora planuri corespunzatoare, in directia limitarii posibilelor
consecinte ale acestor riscuri. Analiza riscurilor s-a efectuat si la nivelul fiecarui
compartiment, pentru a monitoriza expunerea la risc, indicator calculat in functie de doua
componente: probabilitatea manifestarii riscurilor si impactul riscurilor asupra realizarii
obiectivelor institutiei. Au fost analizate riscuri strategice, informationale, de organizare,
operationale, financiare si riscuri generate de schimbarile legislative, structurale, manageriale.

In anul 2019, a fost revizuiti Procedura operationala privind gestiunea riscurilor in
institutia Avocatul Poporului, prin care s-a stabilit un set unitar de reguli descriind activitatile
de control intern pentru limitarea efectelor riscurilor potentiale.
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