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Cuvant introductiv

Organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului sunt reglementate in
art. 58 — 60 din Constitutie si de Legea nr. 35/1997, republicatd, detaliatd prin
Regulamentul de organizare si functionare a institutiei Avocatul Poporului, republicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 758 din 27 octombric 2011. Locul
reglementarii in Constitutie a Avocatului Poporului valorifica importanta pe care Legea
fundamentald o acorda drepturilor si libertatilor cetatenilor.

Potrivit dispozitiilor constitutionale si legale, rolul Avocatului Poporului este acela
de a apara drepturile si libertdtile persoanelor fizice (cetdteni romani cu domiciliul sau nu
in Romania; cetateni strdini, inclusiv cei ai Uniunii Europene, care sunt stabiliti pe
teritoriul Romaniei si apatrizi), fiind unul dintre principalele mijloace de control al
Parlamentului asupra administratiei publice centrale sau locale, regiilor autonome
indiferent la care nivel sunt ele organizate si functioneaza si serviciilor publice care se afla
sub autoritatea administratiei publice centrale sau locale, indiferent daca acestea au fost sau
nu externalizate. In acest din urmi caz, potrivit prevederilor art. 60 din Constitutie,
Avocatul Poporului prezinta celor doud Camere ale Parlamentului un Raport anual care
trebuie sd fie depus pana pe data de 1 februarie a anului urmator celui pentru care s-a
intocmit raportul.
fara motivare, actele emise de: Camerele Parlamentului sau de Parlament, actele si faptele
deputatilor si senatorilor, ale Presedintelui Romaniei, ale Curtii Constitutionale, ale
presedintelui Consiliului Legislativ, ale autoritatii judecdtoresti, precum si ale Guvernului,
cu exceptia legilor si ordonantelor. In cazul in care, institutia Avocatul Poporului constata
ca: solutionarea unei petitii este de competenta autoritdtii judecatoresti, a fost incalcat
principiul constitutional al procesului echitabil sau termenul rezonabil, se poate adresa,
dupa caz, ministrului justitiei, Consiliului Superior al Magistraturii, Ministerului Public sau
presedintelui instantei de judecata, care este obligat sd comunice masurile luate.

Eficacitatea activitatii Avocatului Poporului depinde, in toate sistemele
constitutionale, de doi factori, si anume: personalitatea celui care indeplineste demnitatea
respectiva si modul in care institutia este perceputd de membrii societitii. In ceea ce
priveste primul aspect, acesta se prezuma a fi realizat, daca persoana aleasd de ambele
Camere ale Parlamentului indeplineste conditille de a fi judecdator la Curtea
Constitutionald, conditii care sunt prevazute de art.143 din Constitutie. In ceea ce priveste
cel de-al doilea aspect, care este cel mai important, este necesar ca activitatea institutiei sa
fie cunoscuta de toti membrii societatii romanesti, aspect pentru care se depun si se vor
depune eforturi consistente, mai ales ca se poate spune ca institutia realizeaza o ,,justitie”
gratuitd, adicad spune dreptul in ceea ce priveste apararea drepturilor si a libertatilor in mod
gratuit. Ca urmare, in cuprinsul Raportului anual pentru 2011 va fi detaliata activitatea de
promovare a institutiei, in special in ultimele trei luni din anul 2011, in mass-media, motiv
pentru care Avocatul Poporului si adjunctii coordonatori au efectuat mai multe deplaséri in
judetele coordonate. Aceste deplasari vor continua in toate judetele tarii.

In vederea realizarii rolului constitutional si legal pe care il are, Avocatul Poporului
are la dispozitie o serie de mijloace constitutionale si legale.

Astfel, principalul mijloc de acest fel sunt petitiille primite din tard sau din
strdindtate, motiv pentru care este necesara strangerea relatiilor cu comunitatile de cetateni
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romani stabiliti in striinitate. Petitiile anonime nu se inregistreaza. Intotdeauna, Avocatul
Poporului comunica petentului modul de solutionare a petitiei primite, care poate fi facut
public prin mass-media, cu acordul petentului si cu respectarea regulilor referitoare la
informatiile i documentele secrete.

Dar ceea ce este foarte important este faptul cd potrivit art.16 din Legea
nr. 35/1997, republicatd, petitiile primite sunt scutite de plata vreunei taxe de timbu.

Apoi, Avocatul Poporului se poate autosesiza, pentru ca potrivit prevederilor art. 59
alin. (1) din Constitutie, acesta isi exercitd atributiile si din oficiu, nu numai le cererea
persoanelor lezate in drepturile si libertatile lor.

Atat 1n cazul petitiilor primite, cat si in cazul autosesizarilor, solutionarea lor se
face In conformitate cu procedura prevazutd in Legea nr. 35/1997, republicatd, procedura
care porneste de la autoritatea publica sau institutia care a Incdlcat un drept sau o libertate
si poate ajunge pani la Parlament. In toate cazurile in care Avocatul Poporului constata
incalcari ale drepturilor si ale libertatilor prin acte administrative, va cere reformarea sau
revocarea actului administrativ in cauzd, repararea prejudiciilor produse §i repunerea
persoanei fizice lezate in situatia anterioard. Pe cale de consecintd, autoritdtile implicate
sunt obligate sd ia toate mdsurile pentru Inlaturarea ilegalitatilor constatate, repararea
prejudiciilor si inlaturarea cauzelor care au generat sau au favorizat incalcarea respectiva,
informand despre aceasta pe Avocatul Poporului. In cazul in care toate cele de mai sus nu
o fac, se declanseaza procedura prevazuta de lege.

In plus, Avocatul Poporului poate aproba efectuarea unor anchete proprii, daca
aceasta rezultd Tn urma unor cercetari preliminarii, pe care le poate intrerupe in cazul in
care constata cd Incdlcarea drepturilor sau a libertatilor a incetat, iar situatia a fost rezolvata
in mod amiabil ori au incetat temeiurile pentru care a fost dispusa. In acest scop, Avocatul
Poporului poate cere autoritatilor administratiei publice orice informatii sau documentele
necesare anchetei, sd audieze si sd ia declaratii de la conducatorii autorititilor
administratiei publice si de la orice functionar care poate da informatiile necesare
solutionarii cazului. Mai mult, conducerea penitenciarelor, a centrelor de reeducare pentru
minori, a spitalelor penitenciare, precum Ministerul Public si organele de politie sunt
obligate sa permitd, fard nicio restrictie, persoanelor care exercitd pedeapsa inchisorii sau,
dupa caz, se afld arestate ori retinute, precum si minorilor aflati in centrele de reeducare sa
se adreseze, n orice mod institutiei Avocatul Poporului cu privire la lezarea drepturilor si
libertatilor lor, cu exceptia restrangerilor legale. Aceeasi obligatie revine si comandantilor
unitatilor militare, in privinta persoanelor care indeplinesc indatoriri militare.

In cazul unor incilcari grave ale drepturilor sau libertatilor sau ilegalitatii unui act
administrativ, asa cum acesta este definit de lege, Avocatul Poporului poate emite
recomandari adresate autoritatii administratiei publice, care a incalcat dreptul sau
libertatea, recomandare care, potrivit prevederilor Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ, republicatd, nu poate fi atacata in justitie.

De asemenea, in cazul in care se constatd lacune in legislatie sau cazuri grave de
coruptie ori de nerespectare a legilor tarii, se va prezenta presedintilor celor doud Camere
ale Parlamentului, la cererea acestora sau din proprie initiativa, sau, dupa caz, primului-
ministru, un raport, denumit raport special pentru a fi diferentiat de raportul anual, care
trebuie sd contind cele constatate.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2011



Potrivit prevederilor art. 60 din Constitutie, rapoartele pot contine recomandari
privind legislatia sau masuri de altd natura, pentru ocrotirea drepturilor si a libertatilor
cetatenilor.

Conform art. 59 alin. (2) din Constitutie, autoritdtile publice sunt obligate sa
asigure Avocatului Poporului sprijinul necesar in exercitarea atributiilor sale.

In afara mijloacelor prin care apara drepturile si libertatile cetiteanului mai sus
prezentate, potrivit prevederilor art. 146 lit a) si lit. d) din Constitutie, Avocatul Poporului
poate sesiza Curtea Constitutionald cu obiectii si cu exceptii de neconstitutionalitate
formulate mpotriva legilor si a ordonantelor Guvernului, dupa caz. In cazul exceptiilor de
neconstitutionalitate care se refera la drepturile si libertatile persoanelor fizice, Curtea
Constitutionald va solicita punctul de vedere al institutiei Avocatul Poporului; potrivit
prevederilor art.1 alin. (3) din Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ poate
sesiza instantele competente de contencios administrativ, Intr-un termen de un an de la data
constatdrii ilegalitatii unui act administrativ, daca apreciaza ca o asemenea ilegalitate nu
poate fi inlaturata decat prin justitie; potrivit prevederilor art.414' din Legea nr. 202/2010
privind unele masuri pentru accelerarea solutiondrii proceselor, Avocatul Poporului are
indatorirea de a cere Inaltei Curti de Casatie si Justitie si se pronunte asupra problemelor
de drept care au fost solutionate diferit de cétre instantele judecdtoresti.

Desigur ca, ultima posibilitate a Avocatului Poporului are un pronuntat caracter
formal si ar trebui, de lege ferenda, completata cu un eventual recurs in reformare, atat
timp cat nu existd obligatia instantelor judecatoresti sa comunice hotararile pronuntate si
Avocatului Poporului. De altfel, o asemenea comunicare nici nu ar fi de dorit, atat timp cat
Avocatul Poporului nu are decat indatorirea de mai sus si nu pe cea de formulare a unor
apeluri, recursuri sau altor asemenea. Mai mult, din petitiile formulate nu poate sa rezulte
necesitatea asigurdrii unei interpretari si aplicari unitare a legii In cazul pronuntarii unor
solutii contradictorii de catre instantele judecatoresti.

De asemenea, credem ca ar fi necesard reglementarea unei petitii de
neconstitutionalitate prin care sa fie sesizatd neconstitutionalitatea unor incélcari ale unor
drepturi si libertati, pe care sd o formuleze persoanele fizice, petitii care sa fie adresate
Avocatului Poporului, care la randul sau sa le trimitd Curtii Constitutionale in vederea
solutionarii lor. O astfel de procedura este obligatorie, pentru ca potrivit Constitutiei,
persoanele fizice nu se pot adresa direct Curtii Constitutionale.

Avocatul Poporului poate fi consultat de initiatorii unor proiecte sau propuneri
legislative ori a unor ordonante, dacd continutul acestora priveste drepturi si libertati ale
cetatenilor.

In vederea realizarii rolului pe care il are, institutia Avocatul Poporului are un buget
propriu, care face parte integrantd din bugetul de stat. Proiectul de buget se aproba, cu
avizul consultativ al Ministerului Finantelor Publice, de catre Avocatul Poporului si se
trimite Guvernului pentru a fi inclus distinct in proiectul bugetului de stat supus legiferarii.
Obiectiile Avocatului Poporului la proiectul de buget al Guvernului se prezintd
Parlamentului pentru solutionare.

De asemenea, in acelasi scop, institutia are in componenta sa 14 birouri teritoriale
functionale, organizate pe raza de competenta teritoriala a curtilor de apel, birouri care au
aceeasi atributii ca si cele ale institutiei Avocatul Poporului. In vederea reorganizarii si
unei mai bune functiondri a acestora, a fost emis un regulament corespunzator, conform
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caruia, printre altele, fiecare adjunct al Avocatului Poporului coordoneaza un numar de
cite trei sau patru asemenea birouri teritoriale, dupa caz. In viitor, se va propune o noui
organizare internd si teritoriald a birorilor teritoriale, tinandu-se cont de complexitatea
activitatii si de acoperirea intregului teritoriu al tarii. De altfel, aceasta reforma a inceput
deja din anul 2011.

Actualul Avocat al Poporului a fost desemnat de cele douda Camere ale
Parlamentului pe data de 27 septembrie 2011, iar noua orientare a institutiei este ,,Avocatul
Poporului catre popor si nu neaparat poporul catre Avocatul Poporului”, respectandu-se
astfel un principiu de la 798 e.n., formulat de ducele de Alcuin de York intr-o scrisoare
adresata lui Carol cel Mare, si anume: vox populi, vox dei.

Pe data de 1 octombrie 2011, a inceput reorganizarea institutiei, fiind emise
ordinele, normele si regulamentele necesare si prevazute de lege in mai multe domenii, si
anume: asimilarea personalului institutiei cu cel al celor doud Camere ale Parlamentului,
organizarii si functionarii birourilor teritoriale, concediilor de odihna, repozitionarii §i mai
bunei utilizdri a personalului pe domenii sau a celui financiar-administrativ pentru
cresterea eficacitatii activitatii acestora, reglementarea utilizarii parcului de autoturisme al
institutiei, achizitiilor publice, desfasurarea activititilor de sesizare a Curtii
Constitutionale, a instantelor de contencios adminsitrativ si a Inaltei Curti de Casatie si
Justitie. De asemenea, au fost depuse eforturi pentru aprobarea de catre Parlament a unui
buget corespunzator pozitiei institutiei de slujitor al poporului.

In vederea realizirii sarcinilor sale constitutionale si legale, Avocatul Poporului
este ajutat de patru adjuncti, care coordoneaza cate un domeniu din cele patru reglementate
de lege.

In aplicarea acestei noi orientiri, institutia va acorda aceeasi atentie petitiilor
primite de la persoanele fizice, dar va acorda o atentie sporitd autosesizarilor, anchetelor
proprii, rapoartelor speciale, recomandarilor, sesizarilor Curtii Constitutionale, a
instantelor de contencios administrativ si a Inaltei Curti de Casatie si Justitie. De altfel,
aceastd atentie crescutd rezultd din Raportul anual pe 2011, si din activitatea depusd in
ultimele trei luni ale anului trecut. De asemenea, o atentie foarte mare se va acorda
relatiilor cu mass-media, motiv pentru care a fost emis un ordin corespunzator.

Pe plan european si international, Avocatul Poporului face parte dintre membrii
Institutului European al Ombudsmanului, Institutului International al Ombudsmanului,
Asociatiei Ombudsmanilor §i  Mediatorilor Francofoni §i Retelei Europene a
Ombudsmanilor, si intretine relatii cordiale bilaterale cu ombudsmanii si mediatorii din
alte state, n limita bugetului alocat n aceasta privinta.

In vederea definitivarii reorganizarii institutiei in anul 2012, se va propune un nou
continut al Legii nr. 35/1997 si al Regulamentului de organizare si functionare a institutiei,
care va creste eficacitatea activitatii institutiei Avocatul Poporului si astfel apararea
drepturilor si a libertatilor persoanelor fizice se va realiza in conditii corespunzatoare.

Avocatul Poporului

Prof. univ. dr. Gheorghe lancu
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CAPITOLUL I

CADRUL JURIDIC DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI

SECTIUNEA 1
CADRUL CONSTITUTIONAL SI LEGAL EXISTENT

Potrivit art. 58 din Constitutie:
(1) Avocatul Poporului este numit pe o duratd de 5 ani pentru apdrarea drepturilor si
libertétilor persoanelor fizice. Adjunctii Avocatului Poporului sunt specializati pe domenii
de activitate.
(2) Avocatul Poporului si adjunctii sdi nu pot indeplini nicio altd functie publicd sau
privata, cu exceptia functiilor didactice din invatamantul superior.
(3) Organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului se stabilesc prin lege
organica.

Principalele reglementari in vigoare privind Avocatul Poporului sunt cuprinse in:
- Constitutia Romaniei, art. 58-60, art. 65 alin. 2), art. 146 lit. a) si lit. d), republicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei Partea I, nr. 767 din 31 octombrie 2003;
- Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata in Monitorul Oficial al Romaniei Partea I, nr. 844 din 15 septembrie 2004,
modificatd si completatd prin Legea nr. 383/2007 publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 900 din 28 decembrie 2007;
- Regulamentul de organizare si functionare a institutiei Avocatul Poporului, republicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 758/27 octombrie 2011;
- Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 1154 din 7 decembrie 2004, cu modificarile si completarile
ulterioare;
- Legea nr. 170/1999 pentru aprobarea afilierii institutiei Avocatul Poporului la Asociatia
Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 584 din 30 noiembrie 1999;
- Legea nr. 206/1998 pentru aprobarea afilierii institutiei Avocatul Poporului la Institutul
International al Ombudsmanului si la Institutul European al Ombudsmanului, publicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 445 din 23 noiembrie 1998;
- Legea nr. 202/2010 privind unele masuri pentru accelerarea solutiondrii proceselor,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 714 din 26 octombrie 2010;
- Legea nr. 258/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, partea I, nr. 847 din 17 decembrie 2010.
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Numirea Avocatului Poporului se face in sedinta comuna a Camerei Deputatilor i
Senatului.

Adjunctii Avocatul Poporului sunt numiti la propunerea Avocatului Poporului, de
catre birourile permanente ale Camerei Deputatilor si Senatului, fiind specializati pe
urmatoarele domenii de activitate stabilite prin Legea nr. 35/1997, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare:

- drepturile omului, egalitate de sanse Intre barbati si femei, culte religioase si minoritati
nationale;

- drepturile copilului, ale familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap;

- armata, justitie, politie, penitenciare;

- proprietate, munca, protectie sociald, impozite si taxe.

Avocatul Poporului isi exercita atributiile fie din oficiu, fie la cererea persoanelor
lezate 1n drepturile si libertatile lor, in limitele stabilite de lege. Constitutia obligd
autoritatile publice sd asigure Avocatului Poporului sprijinul necesar in exercitarea
atributiilor sale.

In sedinta comuni a celor douid Camere ale Parlamentului, Avocatul Poporului
prezinta, anual sau la cererea acestora, rapoarte care cuprind informatii cu privire la
activitatea institutiei Avocatul Poporului. Ele pot contine recomandari privind modificarea
legislatiei sau masuri de alta natura pentru ocrotirea drepturilor si libertatilor persoanelor.
Avocatul Poporului primeste, examineaza si solutioneazd, in conditiile legii, petitiile
adresate de orice persoana fizicd, fard deosebire de cetdtenie, varstd, sex, apartenentd
politica sau convingeri religioase.

Avocatul Poporului este o autoritate publica autonoma si independenta fatd de orice
alta autoritate publica; nu se substituie autoritatilor publice, nu poate fi supus niciunui
mandat imperativ sau reprezentativ, iar activitatea sa are caracter public; are buget propriu
care face parte integrantd din bugetul de stat; Avocatul Poporului si adjunctii sdi nu
raspund juridic pentru opiniile exprimate sau pentru actele pe care le indeplinesc, cu
respectarea legii, in exercitarea atributiilor prevazute de lege.

Petitiile adresate Avocatului Poporului trebuie formulate in scris §i transmise prin
postd, inclusiv cea electronica, prin telefon, fax, sau direct prin audiente - principalul
mijloc de dialog cu cetatenii. Petitionarul trebuie sd dovedeasca refuzul administratiei
publice de a solutiona legal cererea. Petitiile adresate Avocatului Poporului sunt scutite de
taxa de timbru.

Pentru solutionarea problemelor cu care este sesizat, Avocatul Poporului are
dreptul de a solicita autoritdtii administratiei publice in cauza, luarea masurilor ce se cuvin
pentru apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice, precum si de a sesiza
autoritatile publice ierarhic superioare in legaturd cu lipsa de reactie a celor somati sa
dispund masurile necesare.

Avocatul Poporului are dreptul sd faca anchete proprii, sd ceara autoritatilor
administratiei publice orice informatii sau documente necesare anchetei, sa audieze si sd ia
declaratii de la conducatorii autorititilor administratiei publice si de la orice functionar
care poate da informatiile necesare solutiondrii petitiei.

De asemenea, in exercitarea atributiilor sale, Avocatul Poporului emite
recomandari. Prin recomandirile emise, Avocatul Poporului sesizeaza autorititile
administratiei publice asupra ilegalitatii actelor sau faptelor administrative.
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Competenta Avocatului Poporului in solutionarea unor petitii care privesc
autoritatea judecatoreasca se concretizeaza in posibilitatea sa legalda de a se adresa, dupa
caz, ministrului justitiei, Ministerului Public sau presedintelui instantei de judecatd, care
sunt obligati sd8 comunice masurile luate. Este o modalitate legald prin care Avocatul
Poporului poate interveni in situatiile de birocratie generate de neaplicarea art. 21 din
Constitutie, care a valorificat prevederile art. 6 din Conventia pentru apararea drepturilor
omului si libertdtilor fundamentale privind dreptul partilor la un proces echitabil si la
solutionarea cauzei intr-un termen rezonabil.

Avocatul Poporului, potrivit dispozitiilor constitutionale si legale, se poate implica
in controlul de constitutionalitate a legilor si ordonantelor.

Ca urmare, Avocatul Poporului poate sesiza Curtea Constitutionala cu privire la
neconstitutionalitatea legilor adoptate de Parlament, inaintea promulgarii acestora de cétre
Presedintele Romaniei; poate ridica in fata Curtii Constitutionale, exceptii de
neconstitutionalitate privind legile si ordonantele in vigoare; formuleaza, la solicitarea
Curtii Constitutionale, puncte de vedere la exceptiile de neconstitutionalitate a legilor si
ordonantelor, care se refera la drepturile si libertatile cetatenilor.

De asemenea, Avocatul Poporului, poate sesiza instanta competenta de contencios
administrativ in temeiul art. 3 din Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, cu
modificarile si completirile ulterioare, precum si Inalta Curte de Casatie si Justitie cu
recursuri 1n interesul legii, in conditiile art. 329 din Codul de procedura civila sau art. 414*
din Codul de procedura penald, pentru a se asigura interpretarea si aplicarea unitara a legii
de catre toate instantele judecdtoresti.

SECTIUNEA a 2-a

MODIFICARI ALE CADRULUI LEGAL DE FUNC TIONARE A INSTITUTIEI
AVOCATUL POPORULUI

In anul 2011 s-a operat o schimbare a Regulamentului de organizare si functionare
a institutiei Avocatul Poporului, noul Regulament, republicat in temeiul art. II din
Hotérarea birourilor permanente ale Camerei Deputatilor §i Senatului nr. 1/2011 fiind o
expresie a evolutiei firesti a raporturilor dintre cetatean si autoritdti ale administratiei
publice. Acest regulament a fost publicat iIn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 758/27 octombrie 2011.

Activitatea institutiei Avocatul Poporului se afld in permanentd atentie a
legiuitorului care, in prezent, are in dezbatere o noua initiativa legislativa, respectiv crearea
institutiei Avocatul copilului.
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SECTIUNEA a 3-a

PREOCUPARI PE PLAN INTERNA TIONAL PENTRU DEZVOLTAREA
INSTITUTIILOR NATIONALE CARE AU DREPT SCOP PROTECTIA $1
PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI

Pe plan international, in ultimii doudzeci de ani, s-a manifestat un interes din ce in
ce mai crescut pentru institutiile nationale de promovare si protectie a drepturilor omului.

Prima reuniune internationald tehnica cu acest subiect a avut loc la Paris, In anul
1991. Concluziile acestei reuniuni au fost valorificate prin Rezolutia nr. 54/1992 a
Comisiei ONU a Drepturilor Omului, intitulatd ,Principiile referitoare la statutul
institutiilor nationale” (,,Principiile de la Paris”). Ulterior, Adunarea Generald a Natiunilor
Unite le-a aprobat prin Rezolutia nr. 48/134 din 20 decembrie 1993. Conform acestui
document, statele membre sunt incurajate sa creeze sau sda consolideze institutiile
nationale, acestora trebuie sa li se confere un mandat cat mai amplu posibil in promovarea
si protectia drepturilor omului.

Institutia Avocatul Poporului este organizatd si functioneaza in conformitate cu
Principiile de la Paris, urmind a solicita acreditarea Comitetului International de
Coordonare a Institutiilor Nationale pentru Promovarea si Protectia Drepturilor Omului si a
se integra astfel in organizatiile privind drepturile omului din sistemul Natiunilor Unite.
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CAPITOLUL II
VOLUMUL GENERAL DE ACTIVITATE

SECTIUNEA 1
PREZENTAREA GENERALA A ACTIVITATII INSTITUTIEI IN ANUL 2011

.....

referitoare la activitatea de preluare a apelurilor telefonice inregistrate la dispecerat,
acordarea audientelor si activitatea de solutionare a petitiilor.

Sunt prezentate:

Activitatea desfasurata in timpul audientelor

In cursul anului 2011, au fost inregistrate un numar de 16282 audiente in care au
fost invocate incalcari ale drepturilor persoanelor fizice (ANEXA NR. 1).

Activitatea de preluare a apelurilor telefonice inregistrate prin dispecerat

In cursul anului 2011, au fost inregistrate prin dispecerat la sediul central al
institutiei Avocatul Poporului si la birourile teritoriale, un numar de 6498 de apeluri
telefonice (ANEXA NR. 1).

Activitatea de solutionare a petitiilor

Au fost inregistrate la sediul central al institutiei Avocatul Poporului si la birourile
teritoriale un numar de 7559 de petitii (ANEXA NR. 1).

SECTIUNEA a 2-a

ANALIZA COMPARATIVA ASUPRA PONDERII PETITIILOR IN DOMENIILE DE
ACTIVITATE

Din totalul petitiilor inregistrate la institutia Avocatul Poporului, un numar de 1279
se referd la proprietate, munca, protectie sociald, impozite si taxe, 1080 au fost adresate
domeniului armata, justitie, politie si penitenciare; la domeniul drepturilor copilului, ale
familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap s-au inregistrat 678 de petitii, iar
la domeniul drepturilor omului, egalitatii de sanse intre barbati si femei, cultelor religioase
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si minoritatilor nationale s-au inregistrat 709 de petitii. La birourile teritoriale au fost
inregistrate 3801 de petitii. De asemenea, un numar de 12 de petitii au fost adresate
secretarului general si consilierilor Avocatului Poporului.

Comparand aceste date cu cele ale anului 2010, constatdm o scadere a numarului de
petitii inregistrate la fiecare domeniu de activitate al institutiei Avocatul Poporului, aceasta
reducere putandu-se explica si prin faptul ca autoritatile si institutiile publice si-au facut
datoria.

De la data de 27 septembrie 2011, odata cu numirea noului Avocat al Poporului, are
loc o schimbare in abordarea managementului acestei institutii, astfel ca nu se mai
manifestd o asteptare a sesizarilor dinspre societate catre institutia Avocatul Poporului, ca
filon principal al activititii noastre, ci adoptarea principiului potrivit caruia Avocatul
Poporului trebuie sd mearga in intampinarea cetatenilor.

Un nou mandat, o noua viziune, impune acordarea aceleiasi atentii petitiilor venite
de la cetateni insda impune, totodata, cresterea atentiei in privinta autosesizarilor, anchetele
proprii, recomandarilor si rapoartelor speciale.

Astfel, comparand datele statistice din lunile ianuarie — septembrie, respectiv
octombrie — decembrie, constatim urmatoarele:

e daca in perioada ianuarie — septembrie au fost efectuate 6 anchete, in perioada
octombrie — decembrie au fost efectuate 20;

e daca in perioada ianuarie — septembrie nu a fost emisd nicio recomandare, in
perioada octombrie — decembrie au fost emise 9 recomandari;

e dacad 1n perioada ianuarie — septembrie nu a fost inregistrata nicio sesizare din
oficiu a institutiei Avocatul Poporului, in perioada octombrie — decembrie au fost
inregistrate 20 de sesizari din oficiu ale Avocatului Poporului;

e de asemenea, au fost intocmite doud Rapoarte speciale: Raportul special privind
incalcarea unor drepturi ale consumatorilor; Raportul special privind plata drepturilor
salariale ale asistentilor personali, prevazute de Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap; totodata, sunt in lucru un numar de 20 de
Rapoarte speciale.

Observam ca activitatea institutiei Avocatul Poporului dupa data de 1 octombrie
2011 a crescut si s-a imbunatatit semnificativ, fata de perioada ianuarie — septembrie 2011,
aspect care se datoreaza, intr-o mare masurd, pe de o parte, deschiderii institutiei catre
dialog si transparentd, iar pe de altd parte, cresterii atentiei acordatd autosesizarilor,
anchetele proprii, recomandarilor si rapoartelor speciale.
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CAPITOLUL III

ANCHETELE PROPRII ST RECOMANDARILE - MIJLOACE DE
INTERVENTIE SPECIFICE INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI

SECTIUNEA 1
ANCHETELE PROPRII

Anchetele proprii oferd Avocatului Poporului posibilitatea de a cunoaste concret
aspectele sesizate de petitionari sau rezultate din sesizdrile din oficiu aprobate, prin
obtinerea de informatii de la conducatorii si functionarii autoritatilor administratiei publice,
precum si din analiza documentelor puse la dispozitie de acestia.

Totodata, prin intermediul anchetelor proprii, Avocatul Poporului urmareste
solutionarea amiabild a diferendelor dintre cetiteni si administratia publica, dar si
consolidarea raporturilor dintre cele doua parti.

In situatia in care dupa efectuarea anchetei proprii, Avocatul Poporului constata ca
plangerea persoanei lezate sau sesizarea din oficiu este intemeiatd, acesta incearcd sa
obtind o solutie amiabild ori de cite ori este posibil. In acest sens, Avocatul Poporului
solicita in scris autoritdtii administratiei publice care a incdlcat drepturile si libertatile, sa
isi manifeste Tn mod concret, complet si Tn cadrul termenelor stabilite de lege, atributiile
care 1i revin, sd reformeze sau sa revoce actul administrativ si sa repare pagubele produse,
precum si sd repuna persoana lezatd in situatia anterioara. Autoritatile publice n cauza au
obligatia de a lua de indata masurile necesare pentru inlaturarea ilegalitatilor constatate,
informandu-1 despre aceasta pe Avocatul Poporului.

In cazul in care autoritatea administratiei publice sesizati nu se conformeazi
solicitarii adresate de Avocatul Poporului, acesta poate sa se adreseze autoritatilor publice
ierarhic superioare, in legatura cu lipsa de reactie a celor somati sa dispuna masurile legale
sau poate sa emitd recomandari adresate autoritatilor administratiei publice care au incalcat
drepturile fundamentale sau au emis acte ilegale.

Pentru clarificarea aspectelor semnalate prin petitii, au fost efectuate un numar de
26 anchete.

Au fost efectuate:

e 4 anchete referitoare la dreptul de petitionare si dreptul persoanei vatamate de o
autoritate publicd, prevazute de art. 51 si art. 52 din Constitutie, la Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor, Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului
si la Primdria Municipiului Bucuresti — Directia Juridica.

e | anchetd referitoare la dreptul la informatie, prevazut de art. 31 din Constitutie, la
Directia Generala Protectia Copilului din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale.

e 4 anchete referitoare la dreptul privind protectia copiilor si a tinerilor, prevazut de art. 49
din Constitutie, la Directia de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Ilfov, Directia de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului — sector 6, la Primdria Coarnele Caprei, judetul Iasi
st la Inspectoratul Scolar Judetean Constanta.
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e 10 anchete referitoare la dreptul de proprietate privata, prevazut de art. 44 din
Constitutie, la Autoritatea Nationald pentru Restituirea Proprietatilor, Primaria Buftea,
judetul Ilfov, Primdria Comunei Lisa, judetul Teleorman, Primdria Comunei Poiana
Lacului, judetul Arges, Primaria Comunei Stoina, judetul Gorj, Primaria Comunei Horlesti,
judetul Iasi, Primdria Municipiului Mangalia, judetul Constanta, Primaria Municipiului
Miercurea-Ciuc, judetul Harghita, Priméria Municipiului Sibiu, judetul Sibiu si la Primaria
Municipiului Ploiesti, judetul Prahova.

e 1 anchetd referitoare la liberul acces la justitie, prevazut de art. 21 din Constitutie, la
Primaria Comunei Brancovenesti, judetul Mures.

e 4 anchete referitoare la dreptul la un nivel de trai decent, prevazut de art. 47 din
Constitutie, la Primaria Comunei Strehaia, judetul Mehedinti, Casa Nationald de Pensii
Publice — Directia Relatii Internationale, Casa Locala de Pensii Bucuresti Sector 5 si la
Primaria Municipiului Targu-Jiu, judetul Gorj.

e | anchetd referitoare la dreptul la cetdtenie, prevazut de art. 5 din Constitutie, la
Autoritatea Nationald pentru Cetatenie.

o | ancheta referitoare la dreptul la dreptul la viata si la integritate fizica si psihica precum
si dreptul la libertatea individuala, prevazute de art. 22 si art. 23 din Constitutie, la Politia
Locald din Municipiul Constanta.

Comparand datele statistice din lunile ianuarie — septembrie, respectiv
octombrie — decembrie, constatdm ca in perioada ianuarie — septembrie au fost efectuate 6
anchete, iar dupa data de 1 octombrie 2011, numaérul acestora a crescut semnificativ,
fiind efectuate 20 de anchete proprii.

Analiza tematica a anchetelor proprii efectuate

Anchetele proprii efectuate in anul 2011 au vizat:
- tergiversarea de catre unele autoritdti ale administratiei publice a solutionarii unor petitii
referitoare la reconstituirea dreptului de proprietate, pensionare si recalcularea pensiilor,
acordarea cetateniei romane;
- refuzul unor autoritati ale administratiei publice de a comunica informatiile solicitate de
institutia Avocatul Poporului;
- asigurarea solutionarii intr-un termen rezonabil a dosarelor constituite in temeiul Legii
nr. 10/2001 privind regimul juridic al unor imobile preluate in mod abuziv in perioada 6
martie 1945-22 decembrie 1989, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, de
catre autoritatile competente in acest domeniu;
- refuzul caselor de pensii de a furniza informatii despre conditiile legale de acordare a
pensiilor ori explicatii referitoare la modul de calcul al pensiilor sau la retinerea unor sume
de bani din pensie, in urma emiterii unor decizii de debit care, de reguld, sunt determinate
de calculele eronate facute de angajatii caselor de pensii, nu din culpa pensionarilor;
- dificultati in obtinerea in Romania a unei pensii internationale sau comunitare;
- nerespectarea, de cdtre autoritatile si institutiile publice competente, a termenului instituit
de lege pentru solutionarea notificarilor formulate in baza Legii nr. 10/2001 privind
regimul juridic al unor imobile preluate in mod abuziv in perioada 6 martie 1945-22
decembrie 1989, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
- verificarea Indeplinirii atributiilor ce revin autoritdtilor administratiei publice;
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- nerespectarea, de catre autoritatile si institutiile publice competente, a prevederilor legale
privind stabilirea dreptului de proprietate privata asupra terenurilor, a modului de atribuire
a titlurilor de proprietate, precum si dispozitiilor legale privind punerea in posesie a
proprietarilor;

- tergiversarea solutiondrii dosarelor inregistrate la Autoritatea Nationald pentru Restituirea
Proprietatilor, in aplicarea prevederilor Legii nr. 10/2001, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, coroborata cu Legea nr. 247/2005 privind reforma In domeniile
proprietatii si justitiei, precum si unele masuri adiacente, modificata si completata.

Constatarile anchetelor proprii efectuate

Institutia Avocatul Poporului a urmarit in cadrul anchetelor intreprinse ca, prin
mediere si dialog cu autoritatile administratiei publice, sa clarifice petitiile cu care a fost
sesizatd. Astfel, in urma anchetelor efectuate, situatiile reclamate de petenti sau cazurile in
care Avocatul Poporului s-a autosesizat au fost solutionate.

In unele cazuri, cand Avocatul Poporului a constatat deficiente in activitatea
autoritdtilor administratiei publice, acestea si-au manifestat receptivitatea pentru
remedierea erorilor constatate, prin solutionarea pozitivd a cazurilor sau prin acceptarea
punctului de vedere al Avocatului Poporului.

Totodata, in cazurile in care s-au constatat incalcari grave ale drepturilor
petitionarilor sau ilegalitatea actelor administrative, Avocatul Poporului a emis
recomandari.

De asemenea, in cazurile in care s-au constatat cu prilejul cercetarilor intreprinse,
lacune in legislatie sau cazuri de nerespectare a legilor tarii, au fost intocmite §i prezentate
Rapoarte speciale contindnd cele constatate, presedintilor celor doua Camere ale
Parlamentului sau, dupa caz, primului-ministru.

Deficientele constatate in activitatea administratiei publice

Cu ocazia anchetelor efectuate in anul 2011, Avocatul Poporului a constatat
deficiente in activitatea unor autoritati ale administratiei publice, constand in tergiversarea
solutionarii unor cereri formulate de petitionari referitoare la reconstituirea dreptului de
proprietate, tergiversarea emiterii deciziilor de pensionare §i recalcularea pensiilor,
tergiversarea solutiondrii cererilor privind acordarea cetdteniei romane, incalcarea
dreptului de petitionare si a dreptului la informatie al cetatenilor.

Faptul cé si sesizarile persoanelor fizice au vizat intr-un procent destul de mare
posibile incalcari ale dreptului de petitionare si ale dreptului la informatie, demonstreaza
ca, desi la nivelul administratiei publice s-a inregistrat o ameliorare a calitatii serviciilor
prestate cdtre cetateni, incd mai sunt necesare reale eforturi pentru Iimbunatatirea acestora.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2011



14

SECTIUNEA a 2-a
RECOMANDARILE

Recomandarile sunt actele prin care Avocatul Poporului sesizeaza autoritatile
administratiei publice, in cazul in care constatd incalcari grave ale drepturilor petitionarului
sau ilegalitatea actelor administrative. Recomandarile se emit in cazul in care se confirma
incalcarea dreptului petitionarului, constatandu-se cd autoritatea administratiei publice
reclamata a actionat Tn mod eronat si cuprind indrumari referitoare la masurile ce se impun
a fi luate, in vederea evitarii unor situatii similare.

Recomandarile nu au efectul juridic al sanctiunilor, insa ele constituie o atentionare
a autoritatii administratiei publice asupra necesitdtii reevaludrii actului sau faptului
administrativ ilegal si indreptarii acestuia.

In cursul anului 2011, Avocatul Poporului a emis 9 recomandiri, toate acestea
fiind intocmite dupa data de 1 octombrie 2011.

e Recomandarea nr. 1 din 19 octombrie 2011 referitoare la respectarea dreptului
constitutional privind protectia copiilor si a tinerilor si a dreptului la viata si la integritate
fizica si psihica, drepturi prevazute de art. 49 si art. 22 din Constitutie, adresatd Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Ilfov. Prin aceasta recomandare,
Avocatul Poporului a solicitat luarea masurilor necesare pentru implementarea
Standardelor minime obligatorii pentru asigurarea protectiei copilului la asistentul maternal
profesionist si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde, prevazute de
Ordinul nr. 35/2003, publicat in Monitorul Oficial cu numarul 359 din data de 27 mai
2003, precum si efectuarea unei analize a cauzelor care au condus la aparitia cazului
copiilor Pavel Cerasela Andreea si Manole Marian Alexandru si elaborarea unui plan de
prevenire a unor astfel de situatii.

e Recomandarea nr. 2 din 15 noiembrie 2011 privind respectarea dreptului de
proprietate privata si a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica, prevazute de
art. 44 si art. 52 din Constitutie, adresata Autoritdtii Nationale pentru Restituirea
Proprietatilor, prin care Avocatul Poporului a solicitat luarea masurilor necesare in vederea
reglementarii disfunctionalitatilor organizatorice cu care Autoritatea Nationald pentru
Restituirea Proprietdtilor se confruntd, pentru asigurarea solutiondrii intr-un termen
rezonabil a dosarelor constituite la nivelul acestei autoritati.

e Recomandarea nr. 3 din 18 noiembrie 2011 privind respectarea dreptului de
proprietate privata si a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publicd, prevazute de
art. 44 si art. 52 din Constitutie, adresata Primariei Comunei Lisa, judetul Teleorman, prin
care Avocatul Poporului a solicitat primarului comunei Lisa ca, In exercitarea atributiilor
conferite de legislatia In vigoare, sd dispund examinarea cu profesionalism a cererilor
privind reconstituirea dreptului de proprietate si punerea in posesie, in vederea respectarii
dreptului de proprietate privata in materia fondului funciar.

e Recomandarea nr. 4 din 22 noiembrie 2011 privind respectarea dreptului la un
nivel de trai decent, prevazut de art. 47 din Constitutie, adresatd Primariei Orasului
Strehaia, judetul Mehedinti, prin care Avocatul Poporului a solicitat primarului orasului
Strehaia ca In exercitarea atributiilor conferite de legislatia In vigoare, sa dispund
examinarea cu profesionalism a cererilor ce au ca obiect plata asistentilor personali si a
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indemnizatiilor de insotitor acordate persoanelor cu handicap, In vederea respectarii
dreptului la un nivel de trai decent. Totodata, primdria, ca institutie publica, trebuie sa
urmareasca respectarea cadrului legal prin care se reglementeazd plata acestor drepturi
banesti cuvenite persoanelor cu handicap precum si asistentilor personali ai acestora si sa
depuna toate diligentele In vederea asigurarii fondurilor necesare platilor.

e Recomandarea nr. 5 din 23 noiembrie 2011 referitoare la respectarea prevederilor
art. 5, art. 31 si art. 52 din Constitutia Romaniei, privind cetdtenia, dreptul la informatie si
dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica, adresatd Autoritdtii Nationale pentru
Cetatenie, prin care Avocatul Poporului a solicitat luarea masurilor necesare in vederea
reglementarii disfunctionalitatilor organizatorice cu care Autoritatea Nationald pentru
Cetatenie se confruntd, pentru asigurarea solutiondrii in termenul prevazut de lege a
cererilor de dobandire a cetateniei romane constituite la nivelul acestei autoritati, cat si a
respectarii procedurii prevazuta de Legea nr. 21/1991 a cetdteniei romane, republicata,
pentru fiecare dosar in parte.

e Recomandarea nr. 6 din 6 decembrie 2011 privind incalcarea unor drepturi ale
consumatorilor, adresata Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, prin care
Avocatul Poporului a solicitat luarea masurilor care se impun pentru a transmite in cel mai
scurt timp posibil propunerile de amendamente, la amendamentele existente deja la
Comisia pentru industrii $i servicii de la Camera Deputatilor, privind proiectul de Lege
pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 174/2008 pentru modificarea si
completarea unor acte normative privind protectia consumatorilor.

e Recomandarea nr. 7 din 9 decembrie 2011 privind reconstituirea dreptului de
proprietate la nivelul comunei Stoina, judetul Gorj. In acest caz, Avocatul Poporului a
solicitat respectarea prevederilor Regulamentului privind procedura de constituire,
atributiile si functionarea comisiilor pentru stabilirea dreptului de proprietate privatd asupra
terenurilor, a modelului si modului de atribuire a titlurilor de proprietate precum si punerea
in posesie a proprietarilor, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 890/2005, in ceea ce
priveste reconstituirea dreptului de proprietate asupra terenurilor.

e Recomandarea nr. 8 din 15 decembrie 2011 privind respectarea dreptului la viata
intimd, familiald i privatd si a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica,
drepturi prevazute de art. 26 si art. 52 din Constitutia Romaniei, adresata Ministerului
Séanatatii si Spitalului Judetean de Urgenta "Constantin Opris" Baia Mare. Prin aceasta
recomandare Avocatul Poporului a solicitat respectarea cadrului constitutional si legal
referitor la garantarea dreptului la viatd intima, familiala si privata.

e Recomandarea nr. 9 din 22 decembrie 2011 referitoare la aplicarea dreptului
privind protectia copiilor i a tinerilor, prevazut de art. 49 din Constitutie, adresata
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, prin care Avocatul Poporului a solicitat
examinarea situatiei create prin nerespectarea dispozitiilor constitutionale si legale
referitoare la protectia copiilor si a tinerilor, de cétre Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului din sectorul 6 Bucuresti.
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CAPITOLUL IV

DOMENIUL DREPTURILE OMULUIL EGALITATE DE SANSE
iNTRE BARBATI SI FEMEL CULTE RELIGIOASE SI MINORITATI
NATIONALE

SECTIUNEA 1
CONSIDERATII GENERALE

In cadrul domeniului de activitate: Drepturile omului, egalitate de sanse intre
barbati si femei, culte religioase si minoritati nationale au fost Inregistrate si solutionate un
numar de 709 de petitii (numar sensibil egal cu petitiile solutionate in anul 2010). Avocatul
Poporului (in cadrul acestui domeniu de specialitate) s-a sesizat din oficiu in 16 cazuri, a
efectuat 5 anchete si a intocmit 2 Rapoarte speciale.

In functie de specializirile domeniului de activitate, cele 709 petitii au fost
structurate astfel:

1. Drepturile omului — in special drepturi civile si politice si drepturi garantii:
698 de petitii.

2. Egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase si minoritati
nationale: 11 petitii.

Stera de competentd a domeniului drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati
si femei, culte religioase i minoritati nationale este vastd, aceasta cuprinzand un numaér
mare din drepturile si libertdtile prevazute in Constitutia Romaniei. Astfel, activitatea in
acest domeniu a constat in clarificarea celor semnalate de petenti in cererile primite,
solutionarea favorabila a petitiillor care au fost de competenta institutiei noastre, in
efectuarea de anchete, si in propuneri in final aprobate privind: sesizdri din oficiu,
recomandari si rapoarte speciale. De asemenea, nu se pot omite, atunci cand facem referire
la protectia drepturilor omului in general, colaborarile pe care domeniul le-a avut in anul
2011 cu diverse autoritati, participarea la seminarii pe aceastd temd, intdlnirile cu
reprezentantii unor O.N.G.-uri si protocoalele de colaborare incheiate cu acestea.

Pentru 129 din petitiile repartizate domeniului au fost facute demersuri la
autoritdtile publice in vederea solutionarii problemelor semnalate de petenti, iar pentru un
numar de 580 dintre acestea problemele semnalate au fost clarificate la nivelul domeniului,
nefiind necesard interventia la autoritati. Unii petenti au considerat necesar sd adreseze
multumiri institutiei noastre pentru modul operativ si competent de solutionare a petitiilor
sau sesizarilor.

Intrucat intr-un numir de cazuri petitiile au vizat aspecte ce nu ficeau obiectul de
activitate al institutiei, petentii au fost indrumati catre institutiile abilitate de lege sa
solutioneze problemele lor, fiindu-le indicatd calea legald ce o aveau de urmat. Aspectele
semnalate in petitiile repartizate domeniului s-au referit cu precadere la incalcari ale
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egalitatii in drepturi, ale dreptului de petitionare, ale dreptului la informatie corelat cu
incalcari ale dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica si intr-o mai mica masura
la Incélcari ale celorlalte drepturi si libertati fundamentale.

In situatiile in care autorititile publice nu au rispuns solicitarilor sau raspunsurile
primite nu au clarificat problemele petitionarilor, au fost efectuate 5 anchete: 2 anchete la
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, 1 ancheta la Autoritatea Nationala
pentru Cetétenie, 1 anchetd la Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului si 1
anchetd la Primaria Generala a Municipiului Bucuresti, anchetele finalizandu-se cu
solutionarea favorabilda a cererilor petentilor. Din cele 5 anchete, trei anchete s-au
efectuat dupa data de 1 octombrie 2011.

De asemenea, domeniul de specialitate a promovat 16 sesizari din oficiu, toate
efectuate dupa data de 1 octombrie 2011 (in anul 2010 domeniul de specialitate a propus
o sesizare din oficiu - fard 1nsd a fi aprobatd), din care 9 sesizdri din oficiu au fost
solutionate favorabil iar 7 sunt in curs de solutionare. Mentionam cele mai semnificative
sesizari din oficiu:

e institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu In cazul unei tinere in varsta de
30 de ani din municipiul Baia Mare, judetul Maramures, care a fost accidentatd pe o
trecere de pietoni si a decedat la spital. Tandra a ajuns in coma, avand nevoie
urgentd de o transfuzie de sange, Tnsd medicii s-au vazut in imposibilitatea de a
actiona, intrucat familia sa face parte din Organizatia religioasa ,,Martorii lui
Iehova”, care nu accepta transfuzia de sange, iar pacienta a decedat din aceasta
cauzd. Fatd de aceastd situatie, institutia noastra a solicitat un punct de vedere
Spitalului de Urgenta Baia Mare in vederea Intocmirii ulterioare a unui raport
special privind imbunatatirea cadrului legislativ in domeniu;

e intrucat in ultima perioada in presa scrisd au aparut mai multe articole privitor la
mentinerea zidului despartitor intre blocurile de locuinte sociale (de pe strada
Horea in care locuiesc familii de etnie rromad) si soseaua principala din municipiul
Baia Mare, judetul Maramures, institutia noastrd s-a sesizat din oficiu si a solicitat
primarului municipiul Baia Mare, prin adresa 8533 din 29 noiembrie 2011, luarea
masurilor legale care se impun si informarea Avocatului Poporului asupra acestora;

e 1n editia electronicd a unui cotidian, din data de 21 noiembrie 2011 a aparut
informatia potrivit careia primarul din orasul Brad, judetul Hunedoara, a intrat in
greva foameli, intrucat localitatea nu mai avea céldura si apa calda, din lipsa de
fonduri. Fata de aceasta grava problema cu care se confruntau locuitorii orasului
Brad din judetul Hunedoara, institutia noastrd s-a sesizat din oficiu si ne-am adresat
Institutiei Prefectului Judetul Hunedoara, solicitind luarea mdsurilor necesare
pentru remedierea situatiei. Prin adresa inregistrata la institutia noastra sub nr. 9113
din 12 decembrie 2011, prefectul judetului Hunedoara ne-a informat ca, prin
Hotérarea Guvernului nr. 1158 din 25.11.2011, Guvernul a alocat municipiului
Brad suma de 1.000.000 lei pentru sustinerea sistemului de furnizare a energiei
termice pentru populatie i, urmare a acestei hotarari, din data de 3 decembrie 2011
s-a reluat furnizarea energiei termice pentru locuitorii municipiului Brad;

e institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la faptul ca, de cand
s-au dat in folosinta scarile rulante din incinta mai multor statii de metrou, acestea
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sunt de reguld nefunctionabile, in special cele de la statia de metrou Universitate. In
conformitate cu dispozitiile art. 59 alin. (2) din Constitutia Romaniei, coroborate cu
cele ale art. 14 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, prin
adresele nr. 7155 din data de 13 octombrie 2011, respectiv nr. 25 octombrie 2011,
institutia Avocatul Poporului a sesizat Metrorex S.A. si Primdria Generald a
Municipiului Bucuresti, referitor la situatia de fapt. Urmare a demersurilor facute si
de institutia noastra, au fost puse in functiune scarile rulante din incinta statiilor de
metrou,;

e institutia noastrd s-a sesizat din oficiu privind faptul cd sediile institutiilor
administratiei publice si persoanelor juridice de drept privat din unele localitati ca:
municipiul Bucuresti, municipiul Targu Mures si municipiul Constanta, nu au
amenajate locuri de parcare, motiv pentru care functionarii si salariatii acestor
entitdti parcheaza in locuri neadecvate, intrdnd in conflict cu riveranii. Drept
urmare, institutia Avocatul Poporului s-a adresat primdriilor mai sus enumerate,
solicitand sd ni se comunice daca, la eliberarea autorizatiilor de construire pentru
sediile institutiilor administratiei publice si persoanelor juridice de drept privat,
construite dupd anul 1989, s-a impus si amenajarea de parcari si, de asemenea,
masurile preconizate in acest sens;

e institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu intrucat nu au fost emise acte
normative subsecvente la Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale. Astfel, una dintre
noutatile aduse de lege o reprezintd introducerea clasei pregatitoare in Tnvatamantul
primar, masurd ce va intra in vigoare incepand cu anul scolar 2012 — 2013. Astfel,
la art. 29 alin. (2) din Legea nr. 1/2011 se prevede ca incepand din anul scolar 2012
—2013, in clasa pregatitoare sunt inscrisi copiii care au implinit varsta de 6 ani pana
la data inceperii anului scolar. Prin urmare, clasele pregatitoare de la gradinita vor
fi introduse in Invatdmantul primar, insd pana la data autosesizarii noastre, nu au
fost emise acte normative, subsecvente (ordine, norme, metodologii, regulamente)
pentru punerea in aplicare a art. 29 alin. (2) din legea mai sus mentionata. Drept
urmare s-a transmis o Notd Prim — Ministrului Romaniei referitoare la necesitatea
transmiterii unei adrese catre ministrul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului, privind emiterea unor acte normative, subsecvente Legii nr. 1/2011, in
ceea ce priveste organizarea invatdmantului primar in anul scolar 2012-2013;

e institutia Avocatul Poporului a fost sesizatd, in mai multe randuri, referitor la
incdlcarea drepturilor consumatorilor cu privire la conformitatea produselor, la
respectarea clauzele contractuale referitoare la garantii §i privind acordarea de
despdgubiri privind viciile ascunse. Problematica ridicata de petenti nu a putut fi
insa solutionatd din lipsa unor norme metodologice de aplicare a unor acte
normative, norme prevazute de legiuitor a fi emise si identificate de institutia
noastra ca fiind nepromovate de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor - ANPC (ex: Norme metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare). Pe cale de consecinta,
institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a efectuat o ancheta, la ANPC,
in data de 23.11.2011, anchetd care a confirmat constatdrile institutiei noastre,
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respectiv faptul cd normele nu erau promovate, intrucait ANPC a solicitat comisiei
de specialitate de la Camera Deputatilor sd se aducd unele modificdri la lege,
intarziind 1nsd trimiterea la timp a propunerilor de amendamente. Drept urmare,
Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 6 din 06.12.2011, in care s-a solicitat
ca ANPC sa ia masurile care se impun pentru a transmite in cel mai scurt timp
posibil propunerile de amendamente, privind proiectul de Lege de aprobare a
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 174/2008 pentru modificarea i completarea
unor acte normative privind protectia consumatorilor, in vederea promovarii
ulterioare cu celeritate a normelor in cauza. Prin adresa nr. 2300 din 13. 12. 2011 si
inregistratd la institutia Avocatul Poporului sub nr. 9359 din 19 decembrie 2011,
urmare a anchetei efectuate si a recomandarii emise, ANPC ne-a informat ca, a
transmis la Camera Deputatilor, in data de 28 noiembrie 2011, amendamentele la
proiectul de Lege de aprobare a Ordonantei de urgentd a Guvernului. nr. 174/2008;

e institutia noastrd a luat cunostintd din mass-media (lunile octombrie — noiembrie
2011) despre problematica creatd de lipsa, din farmaciile cu circuit inchis ale
spitalelor aflate in relatie contractualda cu casele de asigurdari de sandtate, a
medicamentelor specifice bolnavilor de cancer. Un caz special il reprezinta insa
Spitalul Clinic Judetean de Urgentd — Craiova, subordonat direct Ministerului
Sanatatii. Casa Judeteand de Asigurari de Sandtate Craiova — CJAS Craiova, care
finanteaza integral bugetul spitalului in baza contractului incheiat, a efectuat un
control, in luna iunie 2011, la spital, amendand institutia publica pentru ca farmacia
spitalului nu a fost aprovizionatd cu medicamente specifice bolnavilor de cancer, In
special morfina. Cu toate acestea si in prezent, bolnavii de cancer internati in spital
nu au acces la morfina de la farmacia spitalului, fiind nevoiti sa o procure, in baza
retetelor eliberate de medicii spitalului, de la farmaciile din oras. De asemenea,
CJAS Craiova a descoperit la farmacia spitalului fiole de morfina expirate din data
de 30 noiembrie 2009, care nici pana in prezent nu au fost casate. In acest sens,
institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu $i a transmis o solicitare
ministrului sandtatii, care a vizat, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia
Romaniei si ale art. 23 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare, luarea masurilor legale care se impun pentru a se asigura, in cadrul
farmaciilor cu circuit inchis, aprovizionarea ritmica cu medicamente pentru tratarea
bolnavilor de cancer, atat in spitalele subordonate direct Ministerului Sanatatii, cat
si in spitalele din subordinea autoritatilor locale. In functie de raspunsul primit, se
va clasa dosarul sau se va emite o recomandare si/sau se va Intocmi un raport
special adresat Prim —Ministrului Romaniei;

e institutia Avocatul Poporului a luat la cunostintd (din unele articole de specialitate
din mass-media scrisd §i din unele sesizari) de existenta unor ingradiri privind
aplicarea principiul libertdtii profesionale a medicului, aparute in reglementarile din
Anexa la Hotararea Guvernului nr. 1389/2010 pentru aprobarea Contractului -
cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de
asigurdri sociale de sanitate pentru anii 2011-2012. In acest sens, institutia
Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a transmis o solicitare ministrului
sanatatii, care a vizat luarea masurilor legale care se impun pentru a se asigura
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respectarea principiului libertitii profesionale a medicului. In functie de raspunsul
primit, se va clasa dosarul sau se va emite o recomandare si/sau se va intocmi un
raport special adresat Prim — Ministrului Romaniei;

e aparitia unor articole pe site-ul unui cotidian (editia In format electronic din 19
decembrie 2011) a informatiei potrivit cdreia politistul Codru Oprea, ranit grav la
cap de reprezentantul unui clan mafiot si internat la Spitalul Clinic de Urgenta
Floreasca din Bucuresti de mai bine de un an, ar fi fost agresat de personalul
spitalului, a determinat sesizarea din oficiu a institutiei noastre. In temeiul art. 59
alin. (2) din Constitutia Romaniei, coroborate cu cele ale art. 14 din Legea
nr. 35/1997, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia noastra
a solicitat, in acest sens, precizari de la conducerea spitalului.

Domeniul de specialitate a mai propus si finalizat emiterea a 2 recomandari
(Recomandarea nr. 5 din 23.11.2011 si Recomandarea nr. 6 din 06.12.2011) si respectiv
prezentarea a 2 rapoarte speciale, toate emise sau prezentate dupa data de 1 octombrie
2011, din care urmatoarele rapoarte: Raport Special adresat Primului Ministru privind
incalcarea unor drepturi ale consumatorilor; Raport Special adresat presedintelui Camerei
Deputatilor privind incédlcarea unor drepturi ale consumatorilor, raport transmis spre
informare si presedintelui Senatului Romaniei (fatd de anul 2010 cand la nivel de institutie
nu s-a emis decat o recomandare — propusa de domeniul Drepturile omului, egalitate de
sanse Intre barbati si femei, culte religioase si minoritati nationale si s-a prezentat un singur
raport special).

Pentru anul 2012 sunt prevazute a fi intocmite de catre domeniul de specialitate
Drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase si minoritati
nationale urmatoarele rapoarte speciale, care vor fi prezentate presedintilor celor doua
Camere ale Parlamentului sau, dupa caz, primului — ministru: Raport special privind
asigurarea de catre farmaciile cu circuit inchis ale spitalelor aflate in relatie contractuald cu
casele de asigurdri de sdndtate a medicamentelor specifice bolnavilor de cancer; Raport
special referitor la respectarea aplicarii principiul libertatii profesionale a medicului in
reglementarile din Anexa la Hotararea Guvernului. nr. 1389/2010 pentru aprobarea
Contractului - cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale 1n cadrul sistemului de
asigurdri sociale de sandtate pentru anii 2011-2012; Raport special privind respectarea
principiului formarii profesionale continue, in continutul Ordinului nr. 418/2005 pentru
aprobarea Catalogului national de programe de studii complementare in vederea obtinerii
de atestate de catre medici, medici dentisti si farmacisti, precum si a Normelor
metodologice de organizare si desfasurare a acestora; Raport special privind necesitatea
modificarii art. 9 din Legea nr. 35/2008 pentru alegerea Camerei Deputatilor si a Senatului
si pentru modificarea §i completarea Legii nr. 67/2004 pentru alegerea autoritatilor
administratiei publice locale, a Legii administratiei publice locale nr. 215/2001 si a Legii
nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali, Tn scopul largirii cadrului juridic de participare
a unor organizatii alte cetatenilor apartinand minoritatilor nationale la alegerile generale,
prin depunerea de candidaturi pentru alegerea Camerei Deputatilor si a Senatului

Cu privire la participarea la manifestari si grupuri de lucru specifice domeniului
de activitate drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase si
minoritati nationale, mentionam pe cele mai semnificative:
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e participarea institutiei Avocatul Poporului la intalnirea cu delegatia Consiliului
Europei privind aplicarea prevederilor Cartei europene a limbilor regionale si
minoritare, Hotel Howard Johnson din Bucuresti, din 17 martie 2011;

e participarea la Reuniunea consultativa cu privire la actiunile Consiliului Europei in
domeniul migratiei, Atena, Grecia, din 5-6 mai 2011;

e participarea institutiei Avocatul Poporului la reuniunea informald de la Ministerului
Afacerilor Externe privind subiecte de actualitate din domeniul drepturilor omului,
din 24 iunie 2011;

e participarea la a V—a editie a Forumului Sigurantei Rutiere 2011- Societatea Civila,
organizat sub coordonarea Asociatiei Victimelor Accidentelor de Circulatie —
AVAC si a Fundatiei Romane pentru Asistarea Victimelor Accidentelor — FRAVA,
Palatul Parlamentului, Sala Constantin Brancusi , din 3 noiembrie 2011;

e participarea la manifestarea Limba rromani - fundament al identitdtii rromilor,
organizatd de Uniunea Nationald a Comunitatilor de Rromi - U.N.C.R., Hotelul
Crystal Palace Ballrooms, Bucuresti, din 25 noiembrie 2011;

e participarea la Conferinta Identitate si stereotipuri. Conturarea perceptiei despre
rromi In viziunea mass-media, organizatd de Asociatia Pro-Democratia i Agentia
de Monitorizare a Presei si finantata de Agentia Nationald pentru Romi, Hotel
Ramada Plaza, Bucuresti , din 8 decembrie 2011;

e participarea la manifestarea a 63-a aniversare a Declaratiei Universale a Drepturilor
Omului, organizatd de Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului, cu
participarea Regimentului 30 Garda ,, Mihai Viteazul” si a Muzicii Reprezentative
a Armatei, Monumentul Drepturilor Omului, Bucuresti - 10 decembrie 2011.

SECTIUNEA a 2-a

DREPTURILE OMULUI - IN SPECIAL DREPTURI CIVILE SI POLITICE SI
DREPTURI GARANTII

Sectiunea Drepturile omului, conform repartitiei stabilite In cadrul institutiei
Avocatul Poporului, cuprinde Tn majoritate drepturi civile si politice si drepturi garantii, $i
anume 20 de articole din Constitutia Romaniei, dupa cum urmeaza: egalitatea intre cetdteni
(art. 16); cetdtenii strdini si apatrizii (art. 18); dreptul la viatd si la integritate fizica si
psihica (art. 22); libera circulatie (art. 25); secretul corespondentei (art. 28); libertatea de
exprimare (art. 30); dreptul la informatie (art. 31); dreptul la invatatura (art. 32); accesul la
culturd (art. 33); dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34); dreptul la un mediu sanatos (art.
35); dreptul de vot (art. 36); dreptul de a fi ales (art. 37); dreptul de a fi ales in Parlamentul
European (art. 38); libertatea intrunirilor (art. 39); dreptul de asociere (art. 40); dreptul la
greva (art. 43); libertatea economicd (art. 45); dreptul de petitionare (art. 51); dreptul
persoanei vatamate de o autoritate publica (art. 52). Unele dintre aceste drepturi, ca de
exemplu: dreptul de vot, dreptul de a fi ales si dreptul de a fi ales in Parlamentul European,
intrucat anul 2011 nu a fost un an electoral, nu au fost invocate de petenti.
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Prin petitiile din aceasta categorie, persoanele fizice au semnalat in anul 2011
incalcari ale urmatoarelor drepturi si libertdti fundamentale: unitatea poporului si egalitatea
in drepturi (art. 4 si 16); dreptul cetatenilor straini §i apatrizi (art.18); viata intima,
familiald si privatd (art. 26); libertatea de exprimare (art. 30); dreptul la informatie
(art. 31); dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34); dreptul la mediu sanatos (art. 35), dreptul la
un nivel de trai decent (art. 47); dreptul de petitionare (art. 51); dreptul persoanei vatamate
de o autoritate publica (art. 52).

Dintre petitiile repartizate acestui domeniu in care au fost semnalate incalcari ale
drepturilor si libertatilor fundamentale, se evidentiazd petitiile privind dreptul de
petitionare, in numar de 365 si cele cu privire la incalcarea dreptul la informatie, acestea
fiind in numar de 281, impreuna reprezentand. 92% din petitiile solutionate de colectivul
domeniului (fatd de un procent de 79% cat s-a inregistrat in anul 2010).

Pe locul urmator, iIn numar de 26, reprezentind 4% din numadrul petitiilor
solutionate, se situeaza cele prin care s-au sesizat incdlcari ale drepturilor de catre
autoritdtile si institutiile publice care se refera la dreptul persoanei vatdmate de o autoritate
publica, prevazut de art. 52 din Constitutia Romaniei.

Faptul ca si in anul 2011 sesizdrile persoanelor fizice au vizat Intr-un procent destul
de mare posibile incdlcari ale dreptului de petitionare si ale dreptului la informatie,
demonstreaza ca, desi la nivelul administratiei publice s-au inregistrat reale progrese, inca
este nevoie de eforturi considerabile pentru ameliorarea calitatii serviciilor prestate catre
cetateni.

In ceea ce priveste petitiile avand ca obiect o posibild incilcare a egalititii in
drepturi a cetatenilor (art. 4 si art. 16), acestea au fost In numar de 8, reprezentand cca. 1%
din numarul total al petitiilor repartizate domeniului. Ca si in anul trecut, numarul acestora
a fost relativ redus, influentat fiind de cresterea adresabilitatii cetdtenilor fatd de Consiliul
National pentru Combaterea Discrimindrii, ca autoritate de stat in domeniul discriminarii,
autonoma, cu personalitate juridica, aflata sub control parlamentar si garant al respectarii si
aplicarii principiului nediscrimindrii, in conformitate cu legislatia interna in vigoare si cu
documentele internationale la care Romania este parte.

In cele ce urmeaza, va fi prezentati o analizd a cererilor solutionate, in ordinea
drepturilor incalcate:

1. Egalitatea in drepturi (art. 16 din Constitutie)

Cele 8 petitii avand ca obiect o posibila incdlcare a egalitatii in drepturi a
cetatenilor au vizat: critica prevederilor Legii nr. 285/2010 privind salarizarea in anul 2011
a personalului platit din fonduri publice, ale Legii nr. 63/2011 privind incadrarea si
salarizarea Tn anul 2011 a personalului didactic si didactic auxiliar din invatdmant, decizii
emise de casele de pensii, prevederi ale regulamentelor interne ale scolilor si, nu de putine
ori, s-a solicitat sesizarea directda a Curtii Constitutionale cu exceptia de
neconstitutionalitate a prevederilor legilor. Problematica discriminarii, rareori invocata de
petenti, din motivele mai sus prezentate, a fost totusi prezenta si in acest an. De asemenea,
desi nu se incadreaza strict in prevederile art. 16 din Constitutie, intrucat cei in cauza nu au
cetatenie romand, dar se bucurd de un regim special, o serie de cetateni din Republica
Moldova s-au adresat institutiei noastre, intr-un numar semnificativ mai mare decat in anul
2010 (peste 60 de persoane), sesizdnd cd sunt discriminati prin modul in care le sunt
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rezolvate cererile privind acordarea cetiteniei romane. Apreciem ca prin numeroasele
demersuri facute la Autoritatea Nationald pentru Cetatenie si institutia noastrd a contribuit
la urgentarea rezolvdrii cererilor petentilor, conform prevederilor legale.

Reprezentative pentru activitatea domeniului cu privire la incalcarea prevederilor
art. 16 din Constitutie sunt cazurile pe care le vom prezenta in continuare.

FISE DE CAZ

Dosar nr. 2729/2011. Institutia Avocatul Poporului a fost sesizatd de domnul
Valeriu (nume fictiv) - domiciliat in Republica Moldova, cd a depus o cerere de
redobandire a cetateniei romane, in data de 07.05. 2010 (dosar 61708 RD/2010) si pana la
data transmiterii cererii catre institutia noastrd, nu a primit niciun raspuns privind stadiul
rezolvérii dosarului sau. Petitia sa a fost analizata in contextul incélcarii art. 16 i art. 52
din Constitutie, privind egalitatea in drepturi si privind dreptul persoanei vatamate de o
autoritate publica si a art. 15-17 din Legea nr. 21/1991 a cetateniei romane, republicata.

Fatd de cele solicitate de petent, in temeiul art. 4 din Legea nr. 35/1997,
republicata, ne-am adresat Autoritatii Nationale pentru Cetatenie.

Urmare a demersului intreprins de institutia Avocatul Poporului la Autoritatea
Nationala pentru Cetdtenie, prin adresa inregistratd la institutia Avocatul Poporului sub
nr. 3800 din 19 mai 2011, ni s-a comunicat ca, in data de 31.03.2011, prin Ordinul
Presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Cetdtenie nr. 177/P a fost aprobatd cererea
petentului. Mai mult, in data de 09.05.2011 petentul a depus juramantul de credinta fata de
Romania la sediul autoritatii.

Dosar 5222/2011. Printr-o petitie adresatd institutiei noastre, doamna Otilia
(nume fictiv) din Republica Moldova ne-a adus la cunostinta faptul ca, a depus o cerere de
redobandire a cetdteniei romane la Biroul Teritorial Suceava al Autoritatii Nationale pentru
Cetatenie, in data de 06.09.2010, data de la care petenta a pretins cd nu a mai primit niciun
raspuns. Petitia sa a fost analizatd in contextul Incalcarii art. 16 si art. 52 din Constitutie
privind egalitatea n drepturi si privind dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica si
aart. 15-17 din Legea nr. 21/1991, republicata.

Fatda de cele solicitate de petent, in temeiul art. 4 din Legea nr. 35/1997,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ne-am adresat Autoritatii Nationale
pentru Cetatenie.

Urmare a demersului intreprins de institutia Avocatul Poporului la Autoritatea
Nationala pentru Cetdtenie, prin adresa inregistratd la institutia Avocatul Poporului sub
nr. 5841 din 18 august 2011, ni s-a comunicat ca, in data de 01. 03. 2011, prin Ordinul
Presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Cetatenie nr. 111/P a fost aprobatd cererea
petentei, autoritatea comunicand la domiciliul acesteia din Republica Moldova ordinul de
redobandire a cetateniei romane.

Dosar nr. 7782/2011. Institutia Avocatul Poporului a fost sesizata de familia lorgu
(nume fictiv) formatd din doud persoane - ndscute in Republica Moldova, ca au depus
cereri de redobandire a cetateniei romane de cca. 1 an i 5 luni, fard insd ca sd se primeasca
o solutie, micar partiald, privind finalizarea cererilor lor. Intrucat, dupa raspunsul initial
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primit doar de petentd (i s-a comunicat faptul cd, cererea sa va fi analizatd de Comisia
pentru Cetatenie In data de 03.03.2011), nu s-a mai primit niciun raspuns, petentii s-au
adresat institutiei noastre solicitand sprijin.

Fatda de cele solicitate de petenti, in temeiul art. 4 din Legea nr. 35/1997,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ne-am adresat Autoritdtii Nationale
pentru Cetatenie.

Urmare a demersului intreprins de institutia Avocatul Poporului la Autoritatea
Nationala pentru Cetatenie, prin adresa Inregistrata la institutia Avocatul Poporului sub
nr. 8509 din 26 noiembrie 2011, ni s-a comunicat ca, in data de 26.10.2011, Comisia
pentru Cetdtenie a avizat favorabil cererile petentilor, iar in data de 16.11.2011, prin ordin
al Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Cetatenie, au fost aprobate cererile petentilor.

Prin e-mail-ul transmis in data de 1 decembrie 2011, petentii au adresat multumiri
institutiei Avocatul Poporului privind finalizarea cu succes a demersurilor facute.

Dosar nr. 9005/2011. Printr-o petitie inregistratd la institutia Avocatul Poporului,
Marcel (nume fictiv) ne-a sesizat in legaturd cu o posibila incalcare a art. 5 si art. 16 din
Constitutie, privind cetatenia si egalitatea in drepturi. Astfel, petentul a precizat ca a depus
cererea de redobandire a cetdteniei romane la Autoritatea Nationald pentru Cetatenie sub
nr. 31437/RD/2011. Dat fiind faptul ca nu a primit nicio comunicare, petentul a solicitat
sprijinul institutiei noastre.

Fata de aspectele prezentate, in conformitate cu prevederile art. 4 si art. 23 din
Legea nr. 35/1997, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ne-am adresat
Autoritatii Nationale pentru Cetatenie, solicitand informatii cu privire la cele reclamate de
petent.

In urma demersurilor intreprinse, Autoritatea Nationald pentru Cetitenie, prin
adresa nr. 33252/2011, ne-a comunicat cd dosarul petentului va fi analizat in sedinta din
data de 10. 01. 2012.

Dosar nr. 9353/2011. Sesizare din oficiu. In editia electronici a cotidianului
realitatea.net din data de 16 decembrie 2011 a aparut articolul intitulat ,,Discriminare: A
fost concediata dupa ce patronul a aflat ca este seropozitiva.” Potrivit articolului, o tanara
din Constanta si-a pierdut locul de munca dupa ce patronul firmei la care lucra a aflat ca
este seropozitiva. Patronul a primit direct de la clinica medicala rezultatele analizelor,
rezultate care ar fi trebuit sa fie confidentiale.

In temeiul art. 4 si 16 din Constitutie, privind respectarea principiilor
nediscriminarii si al egalitatii in drepturi, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din
oficiu si s-a adresat Directiei de Sdnatate Publica Constanta si Inspectoratului Teritorial de
Munca Constanta, solicitaind luarea masurilor legale care se impun si informarea
Avocatului Poporului asupra acestora.

Prin adresa nr. 16. 560 din 29.12.2011 Directia de Sanatate Publica Constanta ne-a
adus la cunostintd faptul ca, in urma controlului efectuat la centrul medical din Constanta,
s-a incheiat procesul verbal nr. 2589/2011 prin care centrul medical respectiv a fost
amendat cu suma de 20.000 lei. Urmeaza sa se primeascd raspunsul de la Inspectoratului
Teritorial de Muncid Constanta. In functie de rezultat se va inchide dosarul, favorabil
petentei, sau se va emite o recomandare.
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2. Dreptul la viata intima, familiala si privata (art. 26 din Constitutie)

Lezarea acestui drept a constituit obiectul a 2 petitii ce au revenit spre solutionare
domeniului. Petitiile s-au referit la reclamatiile cetdtenilor privind lezarea drepturilor si
libertatilor lor, de catre terte persoane , prin incdlcarea dispozitiilor Legii nr. 506/2004
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice. Avand in vedere ca petitiile erau de competenta Autoritatii
Nationale pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal si a Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, am prezentat petentilor un punct de vedere,
informandu-i totodatd ca petitiile lor au fost retransmise spre o competenta solutionare
catre autoritatile In drept.

3. Dreptul la informatie (art. 31 din Constitutie)

Petitiile avand drept obiect dreptul la informatie au fost in numar de 281 (un numar
dublu fatd de anul 2010) ceea ce reprezintd un procent de 40% din totalul petitiilor
repartizate domeniului.

Desi cantitativ acest tip de petitii au fost numeroase, ca si in anii precedenti, nu toti
petentii au facut dovada, conform procedurilor si a reglementarilor in vigoare, ca s-au
adresat in prealabil autoritdtilor reclamate. De asemenea, petentii au inteles Tn mod eronat
(sau intentionat eronat) prevederile Legii nr. 544/2011 privind liberul acces la informatiile
de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, solicitind de regula informatii
care nu se incadrau in categoria informatiilor de interes public. Pe cale de consecinta,
institutia Avocatul Poporului nu a putut sa-i sprijine direct, pentru solutionarea petitiilor
depuse, dar a indicat petentilor procedurile legale ce trebuie urmate sau autoritatile publice
la care trebuie sa se adreseze pentru a obtine informatiile solicitate.

Principalele aspecte sesizate 1n aceste petitii s-au referit la solicitarea de informatii
cu privire la: activitatea si programul audientelor acordate petentilor la sediul central al
institutiei Avocatul Poporului sau la birourile teritoriale; modul cum se pot adresa
institutiei Avocatul Poporului, procedura si conditiile in care Avocatul Poporului poate
sesiza Curtea Constitutionald cu privire la neconstitutionalitatea legilor; modalitatea de
desfasurare a unor licitatii; informatii privind institutiile carora le pot fi semnalate cazuri
de coruptie din Romania; prevederi legale privind atribuirea locurilor de parcare; prevederi
ale Legii nr. 341/2004 a recunostintei fata de eroii-martiri si luptatorii care au contribuit la
victoria Revolutiei romadne din decembrie 1989 si demersurile ce trebuie intreprinse la
autoritdtile publice; situatia spitalelor sau centrelor de sanatate care, prin hotdrare a
consiliului local/judetean sau al municipiului Bucuresti, urmau sa se transforme in cadmine
pentru persoane varstnice, procedura de repartizare a consumurilor de energie termica intre
consumatorii din imobilele de tip condominiu, regimul juridic al unor imobile etc.

Examinarea acestor petitii evidentiaza faptul cd existd inca unele autoritati si
institutii publice care nu-si respectd obligatia constitutionald de a da solicitantilor
informatiile cerute, la termenele si in conditiile prevazute de Legea nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

Institutia Avocatul Poporului a actionat prompt, sesizdnd primariile, prefecturile,
Secretariatul de Stat pentru Problemele Revolutionarilor, Arhivele Nationale, Autoritatea
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Nationala pentru Protectia Consumatorilor, Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal, casele teritoriale de pensii, care nu si-au respectat obligatia de a
raspunde solicitarilor petentilor.

FISE DE CAZ

Dosar nr. 527/2011. Gheorghe (nume fictiv) a reclamat activitatea Colegiului
Medicilor din Romania, intrucat prin adresa nr. 2948 din 31.05.2010 a fost instiintat de
institutia sus mentionatd cd va primi o decizie finald, dar pana la data adresarii cererii catre
institutia noastra, nu a primit niciun raspuns.

Fata de cele solicitate de petent, in temeiul art. 4 din Legea nr. 35/1997,
republicata, cu modificarile sicompletarile ulterioare, ne-am adresat Colegiului Medicilor
din Romania. Petitia a fost analizata in contextul art. 31 si al art. 52 din Constitutie privind
dreptul la informatie si dreptul persoanei vitdmate de o autoritate publica.

Urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului la Colegiul
Medicilor din Roménia, prin adresa inregistratd la institutia Avocatul Poporului sub
nr. 2449 din 31 martie 2011, am primit, spre stiintd, Decizia Colegiului Medicilor nr.
3/2011 (confirmand astfel solutionarea contestatiei petentului).

Dosar nr. 5101/2011. Decebal (nume fictiv) ne-a reclamat faptul ca s-a adresat cu o
petitie Consiliului Judetean Caras - Severin, in data de 10 iunie 2011 (prin scrisoare
recomandati), dar pand la data sesizarii institutiei noastre, nu a primit niciun rispuns. In
petitie acesta solicita informatii privind prevederile legale prin care se pot modifica
delimitarile teritoriale ale judetului Carag Severin. Petitia a fost analizata n contextul
art. 31 din Constitutie privind dreptul la informatie.

Urmare a demersului intreprins de institutia Avocatul Poporului la Consiliul
Judetean Caras - Severin, prin adresa Inregistratd la institutia Avocatul Poporului sub
nr. 5685 din 10 august 2011, am primit xerocopia adresei prin care i s-a raspuns petentului
privind informatiile solicitate.

Dosar nr. 5172/2011. Lana (nume fictiv) ne-a reclamat faptul ca, s-a adresat cu o
petitie Administratiei Fondului Imobiliar - Bucuresti, in data de 16 decembrie 2010, (in
calitate de presedinte a unei asociatii de proprietari) solicitdnd informatii privind situatia
juridicd a unui imobil de pe strada Traian, nr. 181, sector 2, Bucuresti, dar a afirmat cd nu a
primit niciun raspuns. Cererea petentului a fost analizata in contextul art. 31 din Constitutie
privind dreptul la informatie.

Urmare a demersurilor Iintreprinse de institutia Avocatul Poporului la
Administratiei Fondului Imobiliar - Bucuresti, prin adresa inregistrata la institutia Avocatul
Poporului sub nr. 6266 din 8 septembrie 2011, ni s-a precizat faptul ca, petentului i s-au
transmis mai multe raspunsuri (punandu-ne la dispozitie in xerocopie si raspunsurile
adresate anterior petentului).

Dosar nr. 6486/2011. Printr-o petitie adresata institutiei Avocatul Poporului,
domnul Emil (nume fictiv) ne-a reclamat faptul cd, s-a adresat cu mai multe petitii
Primariei Generale a Municipiului Bucuresti, solicitand o adresd privind situatia juridica a
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unui imobil din sectorul 2 al municipiului Bucuresti, imobil in care petentul locuieste.
Primaria a transmis un raspuns (favorabil petentului), dar conform celor precizate si in
adresa, fara valoare juridica (desi petentul pretindea si proba cu documente ca indeplineste
conditiile pentru eliberarea unui astfel de document).

Cererea petentului a fost analizatd in contextul art. 31 si art. 51 din Constitutie
privind dreptul la informatie si privind dreptul de petitionare.

In data de 27 septembrie 2011, ne-am adresat Primariei Municipiului Bucuresti
solicitand precizari in sensul celor convenite §i in cadrul unei audientei acordate de
adjunctul Avocatului Poporului. Intrucat nici institutia noastra nu a primit un raspuns, in
temeiul prevederilor art. 24 alin. (1) din Legea nr. 35/1997, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, ne-am adresat Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti, care
si-a declinat insd competenta.

Pe cale de consecinta, in data de 13 decembrie 2011 institutia Avocatul Poporului a
efectuat o anchetd la Primiria Generald a Municipiului Bucuresti — Directia Juridic. In
urma anchetei facute, Directia Juridic a Primariei Generale a Municipiului Bucuresti s-a
conformat si a emis pe loc adresa solicitata de petent.

Dosar nr. 6832/2011. Printr-o petitie adresatd institutiei Avocatul Poporului
domnul Bostind (nume fictiv) ne-a sesizat in temeiul dreptului la informatie, cat si al
dreptului la Invatatura, prevazute de art. 31 si art.32 din Constitutia Romaniei.

Petentul a sustinut cd a depus un dosar la Universitatea Bucuresti, Facultatea de
Stiinte Politice, pentru admitere la master in cadrul programelor Relatii Internationale
si/sau Studii Europene, sesiunea septembrie 2011, atat pentru locurile subventionate de la
buget, cat si pentru cele cu taxa. Dupa sustinerea proiectului de cercetare nu i s-a adus la
cunostintd rezultatul interviului, iar dupa afisarea rezultatelor, nu figura nici pe lista
candidatilor admisi, nici pe lista candidatilor respinsi.

In conformitate cu prevederile art. 4 i art. 23 din Legea nr. 35/1997, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, ne-am adresat Universitatii Bucuresti.

Prin adresa inregistratd la institutia Avocatul Poporului si datatd 21.10.2011,
Universitatea Bucuresti ne-a informat cd petentul este Tnmatriculat in anul I, anul
universitar 2011/2012, la programul de studii universitare ,,Studii Europene” pe locuri
subventionate de la buget, fapt comunicat si petentului.

Dosar nr. 8904/2011. Hans (nume fictiv) a reclamat faptul ca s-a adresat cu mai
multe petitii Primdriei Sectorului 1 Bucuresti , solicitand informatii privind criteriile pe
baza carora cladirea de pe strada Anastasie Simu, nr. 6, sector 1, municipiul Bucuresti, in
care locuieste, este incadrata la clasa I de risc seismic(are aplicata ,,bulina rosie”) dar nu ar
fi primit pana in prezent niciun raspuns. Petitia sa a fost analizatd in contextul art. 31 din
Constitutie privind dreptul la informatie.

Urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului la Primaria
Sectorului 1 Bucuresti, prin adresa inregistrata la institutia Avocatul Poporului sub nr. 265
din 11 ianuarie 2012, ni s-a pus la dispozitie raspunsul comunicat petentului de Serviciul
de Consolidari al Primdriei Municipiului Bucuresti, Inregistrat sub nr. 4162 din
14.12.2011, din care rezulta ca petentului i s-au transmis informatiile solicitate.
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4. Dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34 din Constitutie)

Numarul petitiilor repartizate domeniului Tn anul 2011 avand ca obiect dreptul la
ocrotirea sanatatii a fost de in numar de 9 - 5 petitii si 4 sesizari din oficiu (fata de un
numadr de 3 petitii primite in anul 2010).

Petitiile s-au referit la: situatia spitalelor sau centrelor de sdnatate care, prin
hotarare a consiliului local/judetean sau al municipiului Bucuresti, urmau sa se transforme
in camine pentru persoane varstnice; modul de solutionare, apreciat ca defectuos al
petitiilor adresate directiilor judetene de sanatate publicd, critica unor prevederi din
Legea nr. 95/2006 privind reforma In domeniul sanatétii, cu modificarile si completarile
ulterioare, drepturile persoanelor cu dizabilitati, problematica creatd de lipsa, de la
farmaciile cu circuit inchis ale spitalelor aflate in relatie contractuala cu casele de asigurari
de sandtate, a medicamentelor specifice bolnavilor de cancer.

FISE DE CAZ

Dosar nr. 7496/2011. Sesizare din oficiu. Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat
din oficiu n baza unor informatiile prezentate de mass-media, privind problematica
gradinitelor din orasul Balan, judetul Harghita, care nu mai beneficiau de incalzire, din
cauza neachitdrii restantelor pentru furnizarea gazului de catre primdrie. Cei 280 de
prescolari care mergeau la aceste gradinite au fost trimisi acasa, dupa ce doud treimi dintre
copii s-au Tmbolnavit din cauza lipsei Incélzirii din sali. Atat gradinitele, cat si scolile din
orasul Balan nu mai beneficiau de incdlzire si apa calda din luna aprilie 2011. Urmare a
demersurilor Intreprinse de institutia Avocatul Poporului la Priméria Orasului Balan, am
fost informati ca, Consiliul Local al Oragului Bélan a emis o Hotararea Consiliului Local
nr. 75/2011 de rectificare a bugetului local pe anul 2011, fiind astfel alocate sumele
necesare pentru plata datoriei la gaz pe care unitdtile de invatamant o aveau catre furnizor,
iar activitatea prescolara si scolard a fost reluata.

Dosar nr. 9231/ 2011. Sesizare din oficiu. in editia electronici a unui cotidian, din
data de 13 decembrie 2011, a aparut articolul intitulat ,,Drama la Buzau: o fetitd de noua
ani a murit pentru ca a ajuns prea tarziu la spital”. Astfel, potrivit celor relatate in articol, o
fetitd in varstd de noua ani a ajuns la Spitalul Judetean de Urgenta Buzau cu varsaturi si
durere de burta, dar nici unul dintre medici nu a reusit sa 1i pund un diagnostic clar. Mama
fetitei a mai declarat ca a asteptat ore in sir venirea unei salvarii i a unui medic pentru ca
fetita s ajunga la un spital din Bucuresti. Fatd de aspectele sesizate, in conformitate cu
dispozitiile, art. 59 alin (1) din Constitutia Romaniei, coroborat cu prevederile art. 14
alin (1) din Legea nr. 35/1997, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ne-
am adresat Spitalului Judetean de Urgenta Buzau, solicitand luarea masurilor legale care se
impun si informarea Avocatului Poporului asupra acestora. Prin adresa inregistratd la
institutia Avocatul Poporului sub nr. 9721 din 27 decembrie 2011, Spitalului Judetean de
Urgentd Buzdu ne-a adus la cunostintd faptul ca s-a dispus efectuarea unei cercetari
disciplinare prealabile pentru 4 medici, urmand ca dupa finalizarea cercetarii sd ni se
transmitd masurile luate.
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5. Dreptul la mediu sanatos (art. 35 din Constitutie)

Petitiile repartizate domeniului drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si
femei, culte religioase si minoritati nationale care au vizat Incélcarea dreptului la un mediu
sandtos, prevazut de art. 35 din Constitutie au fost n numar de 4 (3 petitii si o sesizare din
oficiu, identic ca numar cu cel din anul 2010).

Numarul mic de petitii din aceastd categorie se poate explica si prin faptul ca
institutiile competente in solutionarea unor astfel de cazuri, in primul rand Garda Nationala
de Mediu, Agentia Nationala pentru Protectia Mediului, Administratia Rezervatiei
Biosferei ,,Delta Dunarii", din cadrul Ministerului Mediului si Padurilor au fost mult mai
vizibile datoritd mijloacelor de interventie si de sanctionare pe care legea le pune la
dispozitie, astfel cd persoanele au avut posibilitatea sa se adreseze direct acestor institutii.

Aspectele sesizate in petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului s-au referit, in
special, la respectarea dispozitiilor legale privind: incalcarea normelor privind nivelul de
zgomot ambiental; impactul negativ rezultat din folosirea unor utilaje de reabilitare
stradald care nu au respectat normele in vigoare privind nivelul de trepidatii si care au pus
in pericol structura de rezistenta a cladirilor.

FISE DE CAZ

Dosar nr. 2778/2011 Corina (nume fictiv) a reclamat disconfortul fonic generat de
utilajele si instalatiile punctului de lucru ce apartine S.C. Tubal Metalica SA din strada
Inclinata, nr. 129, sector 5, municipiul Bucuresti, la Garda Nationala de Mediu -
Comisariatul Municipiului Bucuresti din cadrul Ministerului Mediului si Padurilor, la
Directia Inspectie si Control General din cadrul Primariei municipiului Bucuresti, cat si la
I.S.C.I.R. din cadrul Ministerului Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri

Fatd de cele solicitate de petent, in temeiul art. 4 si art. 23 din Legea nr. 35/1997,
republicatd, ne-am adresat Garzii Nationale de Mediu - Comisariatul Municipiului
Bucuresti din cadrul Ministerului Mediului si Padurilor, cat si I.S.C.ILR. din cadrul
Ministerului Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri.

Urmare a demersului intreprins de institutia Avocatul Poporului la autoritatile
publice reclamate am fost informati ca acestea s-au implicat suplimentar in aflarea
conditiilor de functionare a societdtii reclamate. Astfel, a fost contactata S.C .Ted Nova
Bucuresti SRL —specializatd in masuratori sonometrice, care s-a deplasat fara o Instiintare
prealabila la punctual de lucru din strada Inclinata, nr. 129, sector 5, municipiul Bucuresti.
Totodata, I.S.C.L.R. din cadrul Ministerului Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri,
ne-a informat - prin adresa 4104 din 20 iunie 2011, ca s-a dispus oprirea din functionare a
podului rulant si a grinzilor rulante, intrucat personal de manevrare a instalatiilor nu a fost
autorizat.

Dosar nr. 4561/2011. Domnul Cojoc (nume fictiv) ne-a sesizat in temeiul dreptului
la mediu sanatos, prevazut de art. 35 din Constitutia Romaniei.
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Petentul a reclamat disconfortul fonic generat de activitatea spalatoriei auto de pe
strada in care locuieste, atat la Garda Nationala de Mediu - Comisariatul Municipiului
Bucuresti din cadrul Ministerului Mediului si Padurilor, cat si la Directia Inspectie si
Control General din cadrul Primariei Generale a Municipiului Bucuresti. In acest context,
Directia Inspectie si Control General din cadrul Primariei Generale a Municipiului
Bucuresti a constatat, in urma efectuarii masuratorilor sonometrice, ca nivelul de zgomot
exterior a depasit limita maxima admisda de STAS 10009/1988 si Ordinul nr. 536/1997 al
Ministerului Sanatatii, fapt pentru care societatea mentionatd a fost sanctionata
contraventional, iar ca masura complementara s-a dispus sistarea activitatii. Totusi petentul
a reclamat faptul cd, spalatoria auto si-a continuat activitatea, solicitdnd sprijinul institutiei
noastre in acest sens.

Fatda de aspectele prezentate, in conformitate cu dispozitiile art. 59 alin. (2) din
Constitutia Romaniei, coroborate cu cele ale art. 4 si ale art. 23 din Legea nr. 35/1997
privind, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ne-am adresat Primariei
Generale a Municipiului Bucuresti.

Prin adresa datata 8 august 2011, Directia Generald de Politie Locala si Control a
Municipiului Bucuresti, Serviciul Control Ecologie si Protectia Mediului, ne-a informat ca,
intrucat societatea comerciald nu a respectat masurile complementare dispuse, a fost
inaintat procesul verbal de constatare a contraventiei Directiei Juridic a primdriei, cu
solicitarea de a pune in aplicare masurile dispuse pe cale judecatoreasca. Totodata, ni s-a
precizat cd, in urma interventiilor facute, la spaldtoria auto nu se mai desfasoara activitati
comerciale, punctual de lucru fiind inchis.

Dosar nr. 4790/2011. Maria (nume fictiv) a reclamat neplacerile cauzate de
functionarea restaurantului IL Calcio din zona unde domiciliaza (privind poluarea fonica),
la Politia Locala a Sector 1, municipiul Bucuresti, care a informat ca restaurantul functiona
fara autorizatie, astfel Tncat s-a dispus masura de suspendare a activititii conform art. 73
din Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de
piati, republicati. Intrucat, societatea comerciald reclamati nu s-a conformat masurilor
dispuse, Politia Locala Sector 1 a sesizat Garda Financiard, dar nu a primit niciun raspuns.

Fatd de aspectele prezentate, in conformitate cu prevederile art. 4 si art. 23 din
Legea nr. 35/1997, , republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ne-am
adresat Garzii Financiare din cadrul Ministerului Finantelor Publice, Directiei Inspectie si
Control General din cadrul Primériei Generale a Municipiului Bucuresti si primarului
sectorului 1.

Prin adresa nr. 801741 din 27 iulie 2011, Garda Financiara din cadrul Ministerului
Finantelor Publice a informat institutia Avocatul Poporului cd, pentru nedetinerea
autorizatiei de functionare, s-a luat masura trimiterii in judecatd a societatii comerciale
respective.
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6. Dreptul de petitionare (art. 51 din Constitutie)

Avand in vedere faptul ca dreptul de petitionare face parte din categoria drepturilor
garantii, reprezentand 1n acest an numarul cel mai mare de petitii: 365 ceea ce reprezinta
un procent de 52 % din totalul petitiilor repartizate domeniului (fatd totusi de anul 2010
cand s-au primit 446 de petitii), incdlcarea sa este asociatd, In majoritatea cazurilor, cu
incdlcarea unuia sau mai multor drepturi, spre exemplu, dreptul persoanei vatamate de o
autoritate publica, garantat de art. 52 din Constitutia Romaniei, dreptul de proprietate
privata, garantat de art. 44 din Constitutie, dreptul la un nivel de trai decent, prevazut de
art. 47 din Constitutie, dreptul la informatie, prevazut de art. 31 din Constitutie.

Astfel, persoanele fizice au adus la cunostinta Avocatului Poporului ca s-au adresat
unor autoritdti publice prin cereri, reclamatii, sesizari, propuneri pentru rezolvarea unor
probleme de ordin personal (cum ar fi: relatia cu asociatia de proprietari, litigii cu retelele
de supermarket - uri si cu retele TV prin cablu, solutionarea unor aspecte privind pensiile,
acordarea ajutorului social, preschimbarea certificatelor de revolutionari si acordarea
drepturilor prevazute de Legea nr. 341/2004 a recunostintei fatd de eroii-martiri si
luptatorii care au contribuit la victoria Revolutiei romane din decembrie 1989,
redobdndirea cetateniei romane si/sau clarificarea cetdteniei roméne), dar au intdmpinat
greutdti din partea autoritatilor publice sesizate (consilii judetene, primarii, comisariate
judetene de protectie a consumatorilor, case judetene de asigurari de sandtate, Colegiul
Medicilor din Romaéania, Autoritatea Nationald pentru Cetatenie etc.), cu privire la
comunicarea stadiului de solutionare in care se afla dosarul depus, precum si la data si
forma 1n care petentii pot primi ceea ce legea le garanteaza.

De asemenea, au fost semnalate situatii in care unele autorititi au refuzat sa
inregistreze petitiile. In alte situatii, desi petitia era inregistrata, autoritatile publice sesizate
fie nu au transmis petentului raspunsul in termenul prevazut de lege, fie au tergiversat
solutionarea aspectelor semnalate.

Institutia Avocatul Poporului, prin domeniul drepturile omului, egalitate de sanse
intre barbati si femei, culte religioase si minoritati nationale a intervenit de fiecare datad cu
promptitudine in sprijinul petentilor si solicitarilor acestora, adresdndu-se la toate
nivelurile prevazute de lege, in vederea primirii raspunsului solicitat.

FISE DE CAZ

Dosar nr. 1440/2011. Printr-o petitie transmisa institutiei Avocatul de cdtre
Presedintia Romaniei — Departamentul pentru Relatia cu Autoritatile Publice si Societatea
Civila - Compartimentul probleme cetatenesti, domnul Mociornitd (nume fictiv) s-a adresat
institutiei noastre reclamat faptul ca, n ultimii 4-5 ani s-a adresat Primariei Comunei
Glina, judetul Ilfov, solicitdnd recunoasterea dreptului de proprietate pentru o suprafata de
teren, dar autoritatea sesizata ar fi manifestat dezinteres (petentul afirmand ca dosarul sau -
depus la comisia locald de fond funciar pentru constituirea dreptului de proprietate, ar fi
complet). Petitia a fost analizatd in contextul art. 51 din Constitutie privind dreptul de
petitionare.
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Fata de cele solicitate de petent, in temeiul art. 4 din Legea nr. 35/1997, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare ne-am adresat Primariei Comunei Glina,
judetul Ilfov.

Urmare a demersului intreprins de institutia Avocatul Poporului la Primaria
Comunei Glina, jud. IIfov, am primit un raspuns din care a rezultat faptul ca, petentul nu a
intreprins actiuni legale pentru a putea intra in posesia dreptului de proprietate pretins,
precizandu-se ce demersuri trebuie sa Intreprinda.

Dosar nr. 2789/2011. Familia Petrila (nume fictiv) ne-a prezentat nemultumirea lor
privind faptul ca au depus la Directia de Sanatate Publicd — Botosani cereri pentru
eliberarea certificatelor de conformitate, cereri inregistrate la Ministerul Sanatatii sub
nr. 71646 din 23.11.2010 si respectiv nr. 71647 din 23.11.2010, data de la care petentii nu
au mai primit niciun raspuns. Petitia sa a fost analizatd in contextul art. 51 din Constitutie
privind dreptul de petitionare.

Fatd de cele solicitate de petenti, in temeiul art. 4 din Legea nr. 35/1997,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, , ne-am adresat Ministerului
Séanatatii.

Urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului la Ministerul
Séanatatii, prin adresa inregistrata la institutia Avocatul Poporului sub nr. 4100 din 1 iunie
2011, am primit un raspuns din care rezultad faptul ca, cererile petentilor au fost solutionate
favorabil, ministerul transmitandu-le cele doua certificate de conformitate.

Dosar nr. 5110/2011. Raluca (nume fictiv) a sustinut §i probat ca s-a adresat
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii - ANARC, care
i-a comunicat prin adresa nr. SC-DRP-6905 din 22 martie 2011, ca petitia sa a fost
redirectionatd catre Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului, in conformitate
cu prevederile art. 7 din O.G. nr. 27/2002 privind activitatea de solutionare a petitiilor,
aprobata prin Legea nr. 233/2002, datd de la care nu a mai primit niciun raspuns. Petitia a
fost analizata in contextul art. 51 din Constitutie privind dreptul de petitionare.

Fatd de aspectele prezentate, in conformitate cu prevederile art. 4 si art. 23 din
Legea nr. 35/1997, privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata, ne-am adresat Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Prin adresa nr. 11218 din 15 septembrie 2011, Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor - ANPC, ne-a informat asupra celor solicitate de petent. Astfel,
oferta la care facea referire petenta a Incetat la 29 martie 2011, iar reprezentantul Cosmote
a declarat ca i-a fost restituitd suma datorata, fiind dezactivatd optiunea pentru prima
saptamana. Totodatd, pentru comportamentul incorect in relatiile cu consumatorii ANPC a
aplicat masurile impuse de legislatia in vigoare referitoare la protectia consumatorilor.

Dosar nr. 5369/2011. Dragan (nume fictiv) ne-a reclamat faptul cd a transmis
Comisariatului pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului Bucuresti trei petitii, dar
nu a primit niciun raspuns. Petitia sa a fost analizatd in contextul art. 51 din Constitutie
privind dreptul de petitionare.
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Fata de cele solicitate de petent, in temeiul art. 4 din Legea nr. 35/1997,
republicatd, ne-am adresat Comisariatului pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului
Bucuresti.

Urmare a demersului intreprins de institutia Avocatul Poporului la Comisariatul
pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului Bucuresti, prin adresa inregistratd la
institutia Avocatul Poporului sub nr. 5945 din 24 august 2011, am primit o xerocopie dupa
adresa transmisa de autoritate petentului.

7. Dreptul persoanei vitamate de o autoritate publica (art. 52 din Constitutie)

In anul 2011, dreptul persoanei vitimate de o autoritate publici a fost invocat
intr-un numar de 26 petitii repartizate domeniului. Desi cantitativ acest tip de petitii au fost
inregistrate intr-un numar relativ mic (26 fatd de un numar de 80 de petitii din anul 2010)
ca si in anii precedenti, nu toti petentii s-au adresat mai intdi sau au facut dovada ca s-au
adresat autoritatilor reclamate. Din cauza acestui fapt, institutia Avocatul Poporului nu a
putut sa-i sprijine direct, pentru solutionarea petitiilor depuse, dar a indicat petentilor
procedurile legale ce trebuie urmate.

Majoritatea petentilor au reclamat faptul ca au fost vatamati in drepturile lor de
catre institutii §i autoritati ale administratiei publice, prin refuzul sau intarzierea
raspunsului la diferite petitii. De aceea, de cele mai multe ori incalcarea dreptului
persoanei vatamate s-a realizat corelativ cu incdlcarea dreptului de petitionare. Mai
reprezentative pentru problematica prezentatd sunt cazurile pe care le prezentdm in
continuare.

FISE DE CAZ

Dosar nr. 2205/2011 Andreea (nume fictiv) a reclamat omisiunea Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii de a-i transmite hotararile aferente dosarului
nr. 519/2009 referitor la refuzul promovarii din gradul de debutant pe motiv de
neapartenentd la o anumitd formatiune politicd (potrivit afirmatiilor petentului), cat si
aferente dosarului nr. 141/2010 referitor la incarcarea abuziva a soldului sau la intretinere
si dezbatute de catre Colegiul Director din cadrul Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii. Petitia sa a fost analizata in contextul art. 51 si a art. 52 din Constitutie
privind dreptul de petitionare si privind dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica.

Fata de cele solicitate de petent, in temeiul art. 4 si art. 23 din Legea nr. 35/1997,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ne-am adresat Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii

Urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului la Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii, prin adresa nr. 2683 din 20 aprilie 2011,
autoritatea publica reclamata ne-a informat ca hotararile aferente dosarelor D 519/2009 si
D141/2010 sunt in curs de redactare si vor fi comunicate partilor in cel mai scurt timp.

Dosar nr. 5854/2011. Printr-o cerere adresatd institutiei Avocatul Poporului,
domnul Novaci (nume fictiv) a reclamat faptul ca s-a adresat cu o petitie Institutului de
Investigare a Crimelor Comunismului si Memoria Exilului Romanesc (prin scrisoare
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recomandata cu confirmare), dar pdna in momentul sesizarii institutiei noastre nu a primit
niciun raspuns. Petentul a invocat existenta unei erori de nume in Raportul intocmit de
actualul director al institutului. Petitia sa a fost analizatd in contextul art. 52 din Constitutie
privind dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica.

Fata de cele solicitate de petent, in temeiul art. 4 din Legea nr. 35/1997,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ne-am adresat Institutului de
Investigare a Crimelor Comunismului si Memoria Exilului Roméanesc.

Urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului la Institutul de
Investigare a Crimelor Comunismului §i Memoria Exilului Roméanesc, prin adresa
inregistratd la institutia Avocatul Poporului sub nr. 7484 din 24 octombrie 2011, am primit
un raspuns din care rezultd faptul ca institutul va depune eforturile necesare pe langa
Administratia Prezidentiald pentru modificarea variantei on-line a Raportului comisiei
prezidentiale pentru analiza dictaturii comuniste.

Dosar nr. 7817/2011. Printr-o petitie inregistratd la institutia Avocatul Poporului,
domnul Gheorghe (nume fictiv) ne-a sesizat in legatura cu o posibila incalcare a art. 52 din
Constitutie privind dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica.

Astfel, petentul ne-a facut cunoscute dificultétile pe care le-a Intdmpinat din partea
Primdriei municipiului Radauti, judetul Suceava, referitoare la acordarea unei locuinte,
pentru el si familia sa. In acest sens, petentul a precizat faptul ca, din anul 2008, de cand a
fost evacuat din casa 1n care locuia, desi a facut numeroase demersuri, acestea au ramas
fara rezultat.

Fatd de aspectele prezentate, in conformitate cu prevederile art. 4 si art. 23 din
Legea nr. 35/1997, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ne-am adresat
Primadriei municipiului Radauti, judetul Suceava, solicitdnd informatii cu privire la cele
reclamate de petent.

In urma demersurilor intreprinse, Primdria municipiului Radauti, judetul Suceava,
prin adresa inregistrata la institutia Avocatul Poporului sub nr. 8853 din 5 decembrie 2011,
ne-a comunicat faptul ca, de la data 01. 08. 2011, petentul a primit un spatiu in chirie
intr-un imobil situat in str. Piata Unirii, mun. Radauti, judetul Suceava. De asemenea, s-a
precizat ca petentul rdmane in evidenta Primariei municipiului Radauti, pentru obtinerea
unei locuinte sociale, in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 74/2007.

Dosar nr. 7933/2011. Doamna Finna (nume fictiv) ne-a sesizat in legaturd cu o
posibila incédlcare a art. 52 din Constitutie privind dreptul persoanei vatdmate de o
autoritate publica.

Astfel, petenta precizeaza faptul cd, desi este beneficiard a bursei ,,Meritul
Olimpic” conform Anexei la Ordinul nr. 3101 din 17.01.2011 de completare a Ordinului
Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului nr. 5577 din 2.11.2010, pozitia
27, pana 1n prezent nu a intrat in posesia bursei. De asemenea, petenta sustine ca, a efectuat
demersuri atat la Liceul Teoretic Bolyai Farkas din Targu Mures, cat si la Inspectoratul
Scolar Judetean Mures, insa fara niciun rezultat.

Fatd de aspectele prezentate, in conformitate cu prevederile art. 4 si art. 23 din
Legea nr. 35/1997, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ne-am adresat
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Inspectoratului Scolar Judetean Mures, solicitand informatii cu privire la cele reclamate de
petenta.

In urma demersurilor intreprinse, Inspectoratul Scolar Judetean Mures, prin adresa
inregistratd la institutia Avocatul Poporului sub nr. 8846 din 5 decembrie 2011, ne-a
comunicat faptul ca, au fost Tnaintate documentele necesare pentru organizarea festivitatii
de premiere a tuturor olimpicilor internationali restanti.

Dosar nr. 8768/2011. Georgescu (nume fictiv) ne-a solicitat sprijinul privind
problematica indemnizatiilor de revolutionar, care au fost modificate sau suspendate in
baza Legii nr. 283/2011 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 80 /2010 pentru completarea art. 11 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 37/2008
privind reglementarea unor masuri financiare in domeniul bugetar si a altor acte normative
in vigoare. Cererea petentului a fost analizata in contextul art. 52 din Constitutie privind
dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica.

In temeiul art. 4 din Legea nr. 35/1997, republicati, cu modificirile si
completdrile, ulterioare,ne-am adresat Secretariatul de Stat pentru Problemele
Revolutionarilor, solicitand precizari n acest sens.

Urmare a demersurilor Intreprinse de institutia Avocatul Poporului la
Secretariatului de Stat pentru Problemele Revolutionarilor, prin adresa inregistratd la
institutia Avocatul Poporului sub nr. 180 din 9 ianuarie 2012, ni s-a transmis un raspuns
din care rezultd faptul cd autoritatea sus mentionatd a inceput demersurile pentru
solutionarea problemelor ridicate de petent.

Prin e-mail-ul inregistrat la institutia Avocatul Poporului sub nr. 321 din 12
ianuarie 2012 petentul a transmis multumiri privind modul operativ de solutionare a
petitiei.

SECTIUNEA a 3-a

EGALITATE DE SANSE INTRE BARBATI SI FEMEI, CULTE RELIGIOASE SI
MINORITATI NATIONALE

Sectiunea Egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase si minoritati
nationale, vizeaza 3 articole sau alineate din Constitutia Romaniei, dupa cum urmeaza:
egalitatea in drepturi (art. 16 alin. 3); libertatea constiintei (art. 29), unitatea poporului si
egalitatea intre cetdteni (art. 4) .

in anul 2011, domeniului drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si
femei, culte religioase $i minoritdti nationale nu i-au revenit spre solutionare petitii privind
egalitatea de sanse intre barbati si femei si au fost semnalate putine aspecte privind
libertatea constiintei sau privind libertatea de organizare a cultelor religioase (si acestea, ca
reguld, nu au vizat probleme de fond), in total 11 petitii.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2011



36

1. Egalitate de sanse intre barbati si femei (art. 16 alin. 3 din Constitutie)

Consideram ca lipsa unor petitii in domeniile egalitate de sanse intre barbati si
femei se explicd prin existenta la nivelul statului a unor autoritati publice cu atributii in
aceste domenii. Mentionam astfel cd, in domeniul egalitdtii de sanse Intre barbati si femei,
la nivelul statului functioneazd mai multe autoritati publice si structuri organizatorice,
dintre care amintim: Comisia pentru egalitate de sanse pentru bérbati si femei a Camerei
Deputatilor; Comisia pentru egalitate de sanse a Senatului; directia din cadrul Ministerului
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Comisia pentru egalitatea de sanse si tratament a
Consiliului  Economic si Social si chiar Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii, cunoscandu-se faptul ca, promovarea principiului egalitatii de sanse intre
barbati si femei se realizeaza si prin combaterea discrimindrii pe criterii de gen.

In acest context adjunctul Avocatului Poporului, coordonator al domeniului de
activitate Drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase si
minoritati nationale, a organizat cu reprezentantii organizatiilor neguvernamentale din
domeniu (in data de 30. 11. 2011) o intalnire pe tema ,,Egalitatea de sanse si de tratament
intre barbati si femei”, care s-a finalizat cu incheierea unor protocoale de colaborare.

Pentru anul 2012 ne-am propus sa dezvoltam colaborarea si cu cele doua comisii de
specialitate ale Parlamentului, respectiv Comisia pentru egalitate de sanse pentru barbati si
femei a Camerei Deputatilor si Comisia pentru egalitate de sanse a Senatului, avand in
vedere si faptul ca (fata de practica altor comisii) , de la aceste comisii nu am primit n anul
2011 nicio petitie sau sesizare retransmisad spre o competenta solutionare institutiei noastre.

2. Libertatea constiintei (art. 29 din Constitutie)

In anul 2011, institutia Avocatul Poporului a fost sesizati cu 2 petitii, ce aveau ca
obiect pretinse incdlcdri ale libertdtii de constiintd. Ca regula, petitiile nu au fost de
competenta institutiei noastre intrucat, potrivit alin. (3) al art. 29 din Constitutie, cultele
religioase sunt autonome fatd de stat si se bucurd de sprijinul acestuia, sau nu probau
afirmatiile cu privire la incalcarile pretinse.

Avand in vedere aspectele mentionate mai sus, pentru a cunoaste care sunt
problemele cu care se confruntd organizatiile cultelor religioase recunoscute in Romania,
institutia noastrd a inceput demersurile in vederea stabilirii unor parteneriate Intre institutia
Avocatul Poporului si aceste organizatii (cele 18 culte religioase recunoscute in Romania,
potrivit Legii nr. 489/2006 privind libertatea religioasd si regimul general al cultelor
recunoscute in Romania). O prima astfel de intalnire este programata a avea loc in luna
ianuarie 2012 intre Avocatul Poporului si Eminenta Sa Ion Robu, arhiepiscop, mitropolit
romano —catolic de Bucuresti.

FISE DE CAZ
Dosar nr. 4308/2011. Domnul Barta (nume fictiv) — cu resedinta in Belgia, ne-a

sesizat in legdturd cu o posibila incdlcare a art. 29 din Constitutie, privind libertatea
constiintei.
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Petentul a reclamat faptul ca, s-a adresat Ministerului Culturii §i Patrimoniului
National, privind problematica Bisericii Ortodoxe de Stil Vechi din Romania, dar nu a fi
primit niciun raspuns concret.

Fatd de cele solicitate de petent, in temeiul art. 4 din Legea nr. 35/1997,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ne-am adresat initial Ministerului
Culturii si Patrimoniului National, dar nici institutia noastra nu a primit un raspuns. Drept
urmare ne-am adresat Secretariatului General al Guvernului solicitand precizari si sprijin in
acest sens.

Prin adresa inregistratd la institutia Avocatul Poporului sub nr. 6726 din 30
septembrie 2011, Ministerului Culturii §i Patrimoniului National ne-a adus la cunostinta
faptul ca problematica ridicatd de petent nu este de competenta sa, dar i-a transmis
petentului lamuririle cerute.

3. Unitatea poporului si egalitatea intre cetiteni (art. 4 din Constitutie)

Numarul mic al petitiillor formulate de minorititile nationale se explicd prin
existenta la nivelul statului a autoritatilor publice cu atributii In domeniu. Concret, avem in
vedere: Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii; Agentia Nationald pentru
Romi (cu care urmeaza sid se demareze actiuni de realizare a unui parteneriat); Centrul
National de Culturd al Romilor; Departamentul pentru Relatii Interetnice; Consiliul
Minoritdtilor Nationale; Comisia pentru drepturile omului, culte si problemele minoritatilor
nationale a Camerei Deputatilor; Comisia pentru drepturile omului, culte i minoritdti a
Senatului.

In plus, in ceea ce priveste petitiile provenite din partea persoanelor apartinind
minoritatilor nationale sau a unor grupuri etnice, ele au fost inregistrate separat, doar in
cazul 1n care acestea s-au referit la discriminare bazata pe diferente etnice.

Potrivit art. 58 alin. (1) din Constitutie, Avocatul Poporului apdra drepturile si
libertatile persoanelor fizice, iar in cazul in care a primit o petitie ea este inregistrata in
functie de dreptul si libertatea incédlcate si nu in functie de etnia petentului, desigur cu
exceptia discriminarilor.

Mentionam faptul ca, dintre persoanele fizice care s-au adresat institutiei Avocatul
Poporului sesizdnd pretinse incdlcari ale prevederilor art. 4 din Constitutia Romaniei
privind posibile aspecte cu caracter discriminatoriu pe criterii de nationalitate, pe primul
loc se situeaza cele de etnie rroma (3 petitii). Obiectul petitiilor formulate de catre acestia
s-a referit in esentd la: pretinsa indiferentd, tacere sau ostilitate a autoritdtilor fata de
problemele lor, la pretinse incalcéri ale dreptului la viatd si integritate fizica si psihica.
Majoritatea cererilor au fost clarificate, pentru restul indicandu-se procedurile de urmat sau
institutiile competente, oferindu-se indrumari si explicatii.

In ultimele doui luni, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete legate
de calitatea de membru al unei grupari sociale minoritare, referitore la gardul ridicat in
mod abuziv In municipiul Baia Mare, fapt juridic calificat de institutia noastra ca fiind
discriminatoriu, ancheta care este in curs de desfasurare.

Avand 1n vedere aspectele mentionate mai sus, pentru a cunoaste mai bine care sunt
problemele cu care se confruntd minoritatile nationale din tara noastra si a stabili cu ce
poate veni in ajutorul acestora, institutia noastrd a continuat demersurile in vederea
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stabilirii unor noi parteneriate intre institutia Avocatul Poporului i organizatiile diferitelor
minoritati nationale (cu cele 20 de minoritati nationale si etnii prevazute in Legea
nr. 282/2007 pentru ratificarea Cartei europene a limbilor regionale sau minoritare,
adoptata la Strasbourg la 5 noiembrie 1992).

De asemenea, in anul 2011 s-au intreprins fructuoase demersuri si s-au incheiat
protocoale de colaborare cu: Uniunea Nationald a Comunitatilor de Rromi, Fundatia
Romana pentru Asistarea Victimelor Accidentelor, Asociatia Victimelor Accidentelor de
Circulatie, Asociatia Liga Nationala si Internationald pentru Apérarea Drepturilor Omului
(toate negociate i semnate dupa data de 1 octombrie 2011).

Remarcam 1n acest cadru si proiectul demarat in data de 23 decembrie 2011 cu
Uniunea Nationald a Comunitatilor de Rromi, avand ca o posibila finalitate intocmirea
unui raport special prezentat presedintilor celor doua Camere ale Parlamentului sau, dupa
caz, primului — ministru, privind necesitatea modificarii art. 9 din Legea nr. 35/2008 pentru
alegerea Camerei Deputatilor si a Senatului si pentru modificarea si completarea Legii
nr. 67/2004 pentru alegerea autoritatilor administratiei publice locale, a Legii administratiei
publice locale nr. 215/2001 si a Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali, in scopul
largirii cadrului juridic de participare a unor organizatii alte cetatenilor apartindnd
minoritatilor nationale la alegerile generale, prin depunerea de candidaturi pentru alegerea
Camerei Deputatilor si a Senatului.

FISE DE CAZ

Dosar nr. 8533/2011. Sesizare in oficiu. Intruct in ultima perioada in presa scrisa
au aparut mai multe articole privitor la mentinerea zidului despartitor intre blocurile de
locuinte sociale (de pe strada Horea in care locuiesc familii de etnie rromd) si soseaua
principald din mun. Baia Mare, judetul Maramures, institutia noastrd s-a sesizat din oficiu
si a solicitat primarului mun. Baia Mare, prin adresa 8533 din 29 noiembrie 2011, luarea
masurilor legale care se impun si informarea Avocatului Poporului asupra acestora.

Intrucat primarul mun. Baia Mare ne-a informat, prin adresa nr. 527 din 18 ianuarie
2012, ca institutia primdriei apreciaza cd in aceastd spetd nu sunt intrunite elementele
constitutive ale unei discrimindri sau ale unei forme de hartuire, institutia noastra va emite
in acest sens o recomandare prin care va solicita desfiintarea zidului despartitor.

Dosar nr. 429/2011. Printr-o petitie adresatd institutiei Avocatul Poporului,
domnul Molnar (nume fictiv) a reclamat o posibild neaplicare a prevederilor legale privind
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 214/1999 privind acordarea calitatii de luptator in
rezistenta anticomunista persoanelor condamnate pentru infractiuni savarsite din motive
politice, precum si persoanelor impotriva carora au fost dispuse, din motive politice,
masuri administrative abuzive, cu modificarile ulterioare, de catre Primaria Municipiului
Odorheiu Secuiesc, considerandu-se discriminat. Astfel, desi poseda o decizie prin care i s-
a recunoscut calitatea de luptdtor in rezistenta anticomunistd, nu a fost scutit de plata
taxelor locale, solicitind in numeroase randuri In scris acest fapt la primdrie, dar pana la
data transmiterii cererii cdtre institutia noastrd, nu au primit nici un raspuns. Petitia sa a
fost analizata in contextul art. 52 din Constitutie privind dreptul persoanei vatamate de o
autoritate publica.
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Fata de cele solicitate de petent, in temeiul art. 4 din Legea nr. 35/1997,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ne-am adresat Primariei
Municipiului Odorheiu Secuiesc.

Urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului la Primaria
Municipiului Odorheiu Secuiesc, prin adresa inregistratd la institutia Avocatul Poporului
sub nr. 2293 din 24 martie 2011, am primit un raspuns din care rezulta faptul ca, in
calitatea pe care o detine, petentul este exceptat de la plata impozitului pe cladirea de
domiciliu i pe taxa auto dar, potrivit art. 282 - 284 din Codul Fiscal, nu este exceptat de la
plata chiriei pe terenul pe care este construit garajul sau.

De asemenea, petentului i s-au transmis, conform reglementarilor institutiei noastre
si ale practicii CEDO, conditiile care trebuie indeplinite cumulativ pentru calificarea unui
act sau fapt juridic ca fiind discriminatoriu:

e existenta unui tratament diferentiat a unei situatii analoage sau omiterea de a trata
in mod diferentiat situatii diferite, necomparabile;

e cxistenta unui criteriu de discriminare definit la art. 2 alin. (1) din Ordonanta
Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatd, cu modificarile ulterioare;

e tratamentul sd aiba drept scop sau efect restrdngerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitdrii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege;

o tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele
de atingere a acestui scop sd nu fie adecvate si necesare.
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CAPITOLUL V

DOMENIUL DREPTURILE COPILULUI, ALE FAMILIEI,
TINERILOR, PENSIONARILOR, PERSOANELOR CU HANDICAP

SECTIUNEA 1
CONSIDERATII GENERALE

In cadrul domeniului de activitate: drepturile copilului, familiei, tinerilor,
pensionarilor, persoanelor cu handicap, au fost repartizate si analizate 677 petitii, din
totalul de 3758 petitii inregistrate la sediul central al institutiei, iar comparativ cu anul
2010, 1n care au fost inregistrate 893 petitii, se constatd o scadere a acestora.

In functie de specializirile domeniului de activitate, cele 677 petitii au fost
structurate astfel:

1. Drepturile copilului: 55 petitii.

2. Drepturile familiei: 24 petitii.

3. Drepturile tinerilor: 13 petitii.

4. Drepturile pensionarilor: 458 petitii.

5. Drepturile persoanelor cu handicap: 87 petitii.

SECTIUNEA a 2-a
DREPTURILE COPIILOR

In domeniul respectarii drepturilor copilului in Roménia, Avocatul Poporului a
constatat o serie de disfunctionalitati, prezentate sintetic, in continuare, respectand logica
analizei facute de Comitetul ONU pentru drepturile copilului.

1. Drepturile si libertatile civile ale copilului (art.7, art.8, art.13-17 si art.37,
alin.(a) ale Conventiei ONU privind drepturile copilului).

In ceea ce priveste fenomenul copiilor firi identitate, Avocatul Poporului este
preocupat de procentul nasterilor neinregistrate, care afecteazd in mod disproportionat
copiii de origine roma, copiii strazii, nou-nascutii abandonati in spitale si copiii ndscuti la
domiciliu sau in alte medii. Constatand cresterea in ultimii ani a numarului de copii fara
documente de identitate, Avocatul Poporului isi manifestd ingrijorarea in mod special cu
privire la faptul ca, desi legislatia prevede inregistrarea copiilor in maxim 30 de zile de la
constatarea abandonului acestora, un numar foarte mare de copii abandonati paradsesc
maternitatea fara un certificat de nastere. Avocatul Poporului se aratd preocupat si de
procedura extrem de lungd de inregistrare tardivd a nasterii, mai ales in cazul copiilor
ndscuti la domiciliu sau ai cdror parinti nu au la randul lor un certificat de nastere.
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In legitura cu aceste aspecte Avocatul Poporului pregiteste un Raport special ce va
fi Tnaintat Parlamentului Romaniei si Guvernului Romaniei, in cel mai scurt timp.

Referitor la protejarea intimitatii copilului, Avocatul Poporului se aratd preocupat
de tot mai numeroasele violari ale intimitatii copiilor, indeosebi in cazurile copiilor intrati
in conflict cu legea, dar si incélcarea confidentialitatii de catre profesori, directori de scoala
si medici ce lucreaza cu copii infectati sau afectati de HIV/SIDA. Faptul ca, de la varsta de
14 ani, copiii acuzati de comiterea unei infractiuni §i copiii victime ale abuzului fizic,
psihologic sau sexual pot lua parte la talk show-uri sau la reportaje audiovizuale devine un
fenomen Ingrijordtor, iar divulgarea de cétre mass-media a unor informatii ce pot duce la
identificarea copiilor victime ale abuzului sexual sau a copiilor activi din punct de vedere
sexual incalca prevederile legale in vigoare.

Privitor la accesul copiilor la informatii adecvate, Avocatul Poporului este
preocupat de faptul cd nu toti copiii au acces egal la informatie si la mijloace de
comunicare Tn masd, in special copiii ce traiesc in sdracie si copiii marginalizati, precum si
de faptul ca furnizorii de servicii de Internet si posturile de radio si de televiziune prin
satelit opereaza pe baza unor reglementari minime de protectie a copiilor impotriva
informatiilor si materialelor daunatoare lor. Avocatul Poporului 1si manifesta ingrijorarea
si fatd de practicile de marketing periculoase, dar si fatd de expunerea copiilor din mediul
urban la pornografia digitala.

In ceea ce priveste tortura si alte pedepse sau tratamente crude, inumane ori
degradante, Avocatul Poporului reitereaza faptul cad anumite institutii publice fac uz de rele
tratamente, inclusiv amenintari §i abuz fizic, cand intrd in contact cu copiii, cu predilectie
organele de urmadrire penald in faza de anchetare a cazurilor. Avocatul Poporului remarca
inexistenta in orice domeniu, inclusiv in institutiile de psihiatrie, a unui mecanism pus la
dispozitia copiilor privati de libertate prin care acestia sa poatd depune o plangere legatd de
modul in care sunt tratati si care sa poata servi, de asemenea, la informarea autoritatilor si
la strangerea de date.

2. Mediul familial si protectia alternativa (art.5, art.18, par.1-2, art.9-11, art.19-21,
art.25, art.27, par.4 si art.39 ale Conventiei ONU privind drepturile copilului).

In legaturd cu mediul familial al copiilor, Avocatul Poporului constati greutitile cu
care se confrunta autoritatile locale din cauza lipsei de informatii si de mecanisme reale de
monitorizare Tn domeniul prevenirii abandonului copiilor. Incidenta foarte mare, din ultimii
ani, a copiilor romani neinsotiti sau separati de familie, ce au intrat in atentia autoritatilor
din alte tari, unii din ei fiind abuzati si neglijati chiar si atunci cand se afla cu parintii sau
rudele lor, precum si numadrul tot mai mare de copii ramasi fara unul sau ambii parinti
plecati la muncad in straindtate, va face subiectul unui raport special ce va fi Tnaintat
Parlamentului Romaniei i Guvernului Romaniei.

Referitor la copiii privati de un mediu familial, Avocatul Poporului este preocupat
de faptul ca nu exista un set armonizat de standarde care sa stea la baza deciziei de a plasa
un copil in afara familiei si la baza monitorizarii si evaludrii deciziei respective si nu exista
un protocol unitar care sd indrume procesul de planificare si de monitorizare a interventiei,
inclusiv evaluarea nevoilor individuale ale copilului. Legea nr. 272/2004, desi interzice
plasamentul copiilor de sub 2 ani in institutii de tip rezidential, permite un astfel de
plasament Tn mod exceptional in cazul copiilor cu dizabilititi severe, ceea ce denota
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discriminarea copiilor cu dizabilitati si da oarecum unda verde practicilor discriminatorii
impotriva copiilor plasati in aceste institutii. Datoritd numarului insuficient de asistenti
maternali, nou-nascutii abandonati ajung deseori sd petreacd luni intregi in spital, iar
problema numadrului extrem de mare de copii romi inclusi in sistemul de protectie a
copilului nu este tratata prin programe speciale care sd vina in intampinarea culturii lor sau
prin sprijin acordat familiilor si eforturi pentru reintegrarea lor.

In legatura cu aceste aspecte Avocatul Poporului pregiteste un raport special ce va
fi inaintat Parlamentului Romaniei si Guvernului Romaniei.

In domeniul adoptiilor, Avocatul Poporului constati cu ingrijorare ci procedura
prevazuta in legea actuala pentru declararea copilului adoptabil pare a fi exagerat de lunga si
contrard interesului superior al copilului, in cazurile in care reunificarea familiei nu
reprezintd o optiune. In plus, asistentii sociali si autorititile responsabile de adoptie sunt
adesea supraincdrcate cu numeroase cazuri. Avocatul Poporului noteaza ca adoptiile
internationale au fost limitate la cazurile in care existd grade de rudenie intre copii si
potentialii parinti adoptivi.

Avocatul Poporului se arata in continuare alarmat de prevalenta incd ridicata a
cazurilor de abuz si de neglijare a copiilor, inclusiv in familie, si de lipsa unei strategii
nationale ample in acest domeniu. Avocatul Poporului regretd inexistenta unui sistem
complex de inregistrare si analizd a infractiunilor comise impotriva copiilor si numarul
insuficient de mecanisme de recuperare fizica si psihologica si de reintegrare sociala a
victimelor ce functioneaza pe teritoriul statului parte si este preocupat de atitudinile
punitive care persista si slaba interventie a populatiei in astfel de cazuri, practica pedepselor
corporale continudnd sd fie raspanditd atit in randul familiilor, cat si in scoli si alte
institutii.

3. Sanatate si bunastare (art. 6, art.18 par.3, art.23, art.24, art.26 si art.27 par.1-3
ale Conventiei ONU privind drepturile copilului)

In ceea ce priveste copiii cu dizabilititi, Avocatul Poporului este preocupat, in
principal, de urmatoarele aspecte:

- multi copii cu dizabilitati sunt identificati, incadrati in grad de handicap si

indrumati spre serviciile adecvate doar in momentul inscrierii in invatamant;

- numerosi copii identificati ca avand un handicap psihic sunt indrumati spre scoli

pentru copii cu nevoi speciale, desi de multe ori acestia prezinta doar o intarziere in

dezvoltare, cauzata de lipsuri sociale, emotionale sau cognitive si nu sufera de fapt

de nicio dizabilitate;

- copiii cu dizabilitati prezinta riscuri tot mai crescute de a fi abandonati si plasati

in institutii;

- institutiile abilitate se confrunta atat cu o lipsd de personal, cat si cu deficit de

personal cu pregatire speciala;

- stigmatizarea sociald a copiilor cu dizabilititi continud sa fie o problema si, in

consecintd, unii copii sunt ,ascunsi” in casd de parintii lor si, astfel, ei nu pot

beneficia de serviciile necesare, cum ar fi educatia in scoli de masa, si nu pot

participa la viata sociald; din cauza vizibilititii sociale reduse, multi copii cu

dizabilitati nu sunt incadrati in grad de handicap de catre autoritatile locale;
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- o serie de petitii acuza institutiile de violarea drepturilor copiilor cu dizabilitati

mintale, cum ar fi conditii nesatisfacdtoare, aplicarea abuzivd de metode ce

limiteaza libertatea personald a copilului si nepregatirea copiilor pentru reintegrarea
in societate.

In legatura cu aceste aspecte Avocatul Poporului pregiteste un raport special ce va
fi inaintat Parlamentului Romaniei si Guvernului Romaniei.

Privitor la unele serviciile medicale, Avocatul Poporului este preocupat de faptul ca
medicatia oferitd copiilor cu boli cronice nu este intotdeauna pusa la dispozitie intr-un mod
continuu, indeosebi in mediul rural si in cazul rromilor. Numarul scazut al medicilor de
familie, in special din mediul rural, duce la neglijarea anumitor regiuni si segmente ale
populatiei. In ciuda rezultatelor pozitive ale Programului National pentru Sanitatea Femeii si
a Copilului si a altor initiative, rata mortalitatii infantile si a copiilor sub 5 ani continud sa
fie ridicata, rata alaptarii exclusive pand la varsta de 6 luni a copilului este extrem de
scazutd, iar conditiile din diferite unitdti medicale din mediul rural, in special in zonele
defavorizate sunt inca nesatisfacatoare. Calitatea ingrijirilor §i conditiilor de trai ale
bolnavilor psihici din institutii, chiar si in cazul copiilor, nu s-a imbunatatit, iar sectiile de
psihiatrie speciale pentru copiii cu dizabilitdti mintale sunt ca si inexistente. Un numar
mare de copii cu dizabilitati mintale sunt plasati in institutii pentru adulti unde nu sunt
supravegheati, sunt sedati si existd riscul de a fi agresati si intimidati de pacientii adulti.
Avocatul Poporului se arata preocupat si de cazurile de suicid si de comportamentul
agresiv al copiilor si adolescentilor, in crestere, precum si de absenta unor programe de
preventie eficiente 1n acest sens.

In domeniul sanatatii copiilor si adolescentilor, Avocatul Poporului este preocupat
de rapoartele mediatice referitoare la cazurile de suicid, in special in randul copiilor lasati
in urma de parintii plecati in strdindtate, desi nu existd statistici intocmite sistematic cu
privire la acest aspect. Totodatd, Avocatul Poporului isi manifestd ingrijorarea fatd de
consumul adolescentilor de substante nocive, in special de tutun, dar si de cresterea
abuzului de droguri, alcool si alte substante toxice in randul copiilor, precum si de numarul
tot mai mare de sarcini raportate Tn randul adolescentelor si de avorturi realizate de
adolescente. Avocatul Poporului se arata vadit preocupat de numarul ridicat de adolescenti
ce adopta un comportament de risc, in special cei cu varste cuprinse intre 13 si 17 ani, dar
si de numarul copiilor disparuti. De asemenea, Avocatul Poporului sesizeaza asupra
ponderii tot mai mari a tinerilor, printre care se numard si adolescenti cu varste cuprinse
intre 15-18 ani, din totalul cazurilor recent diagnosticate cu HIV/SIDA. Tratamentele
HIV/SIDA nu sunt Intotdeauna disponibile si variazd de la judet la judet, copiii afectati de
HIV/SIDA confruntandu-se adesea cu bariere in accesarea serviciilor de sanatate.

In legitura cu aceste aspecte Avocatul Poporului pregiteste un raport special ce va
fi Tnaintat Parlamentului Romaniei si Guvernului Romaniei.

Privitor la nivelul de trai, Avocatul Poporului isi manifesta ingrijorarea fatd de
vulnerabilitatea extrema a copiilor la saracie, dupa cum reiese si din statistici, indeosebi de
faptul ca, desi nivelul saraciei in randul rromilor a scazut in ultimii ani, riscul sdraciei la
nivelul acestei populatii este in continuare de patru ori mai ridicat decat in cazul populatiei
majoritare.
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4. Educatie, activitati recreative si culturale (art.28, art.29 si art.31 ale
Conventiei ONU privind drepturile copilului)
in domeniul educatiei, inclusiv al formarii si orientirii profesionale, Avocatul
Poporului 151 manifesta ingrijorarea, indeosebi, in ceea ce priveste urmatoarele aspecte:
- numarul Inscrierilor In ciclul primar a scdzut, in timp ce numarul elevilor ce
abandoneaza scoala a crescut semnificativ in ultimii ani, mai ales in randul copiilor
de la oras si disproportionat in randul copiilor de origine rromad; indeosebi copiii
romi continud sd prezinte o rata scazuta de inscriere in institutii de invatamant prescolar
si de invatamant primar, iar multi dintre ei se confruntd cu o forma sau alta de
segregare scolara, au o prezentd scolara mai slaba si pot fi inscrisi, chiar daca nu au
nicio dizabilitate, in scoli speciale deoarece familia lor nu reuseste sia acopere
costurile aferente educatiei;
- cu toate cd invatamantul este obligatoriu si gratuit, educatia ascunde o serie de
costuri indirecte, cum ar fi rechizite scolare, imbracaminte, hrana, transport, dar si
plata agentilor de paza, activitdti recreative, cretd si markere, bureti, materiale
didactice si renovarea salii de clasa;
- copiii cu dizabilitati sunt si In prezent nevoiti sa faca fata discriminarii n ceea ce
priveste accesul la invatdmantul de masa si majoritatea lor nu frecventeaza nicio
forma de educatie, iar marea parte a celor ce o fac, frecventeaza scoli speciale;
aproape o treime din copiii cu dizabilitdti mintale nu au acces la nicio forma de
invatamant deoarece majoritatea scolilor speciale nu accepta copii cu dizabilitati
mintale severe;
- un numar redus de copii cu HIV/SIDA au acces la o forma de educatie, dar multi
din ei 1Intdmpind greutati de genul segregarii, incdlcdrii principiului
confidentialitatii i mediu ostil;
- calitatea invatdmantului diferd de la o comunitate la alta, existand discrepante clare
intre mediul rural si cel urban, si este in general slabita de, inter alia, o programa
scolard supraincarcatd si ineficienta, cursuri in doud schimburi si infrastructura
inadecvata, inclusiv conditii sanitare, starea cladirilor si dotari proaste, in special in
scolile segregate;
- infrastructura de gradinite este insuficientd pentru a putea raspunde nevoilor
populatiei largi, iar activitatile prescolare adresate copiilor rromi sunt in principal
organizate de ONG-uri.
In legatura cu aceste aspecte Avocatul Poporului pregiteste un raport special ce va
fi Tnaintat Parlamentului Romaniei si Guvernului Romaniei.
In ceea ce priveste dreptul copiilor la timp liber si la joacd, Avocatul Poporului
constata lipsa unor suficiente terenuri de joaca bine dotate pentru copii si faptul cd sportul
este insuficient promovat in scoala si in societate in general.

5. Masuri de protectie speciala (art.22, art.30, art.32-36, art.37 alin (b)-(d), art.38,
art.39 si art.40 ale Conventiei ONU privind drepturile copilului)

Privitor la exploatarea economicd, inclusiv exploatarea copiilor prin munca,
Avocatul Poporului constata cresterea numarului de cazuri de copii care cersesc si remarca
faptul ca, din pacate, nu sunt functionale toate echipele intersectoriale locale create pentru
a combate aceastd problema. Avocatul Poporului este preocupat de numarul mare de copii
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ai strdzii ce muncesc pentru a se Intretine, care nu merg la scoald si nu detin un certificat de
nastere si noteazd numarul ridicat de copii disparuti, mai ales din institutii de protectie a
copilului.

In legiturd cu exploatarea si abuzul sexual al copiilor, Avocatul Poporului isi
manifesta ingrijorarea mai ales fatd de numarul mare de copii exploatati sexual si cresterea
numarului copiilor traficati din Romania in alte state europene; fetele traficate in afara si pe
teritoriul térii, victime ale exploatarii sexuale, sunt tratate diferit, fiind uneori percepute ca
niste infractoare. Chiar si copiii din institutiile de protectie a copilului sunt extrem de
vulnerabili la traficul de copii in scopul exploatdrii sexuale, desi datele referitoare la trafic
nu se afla in concordantd unele cu altele deoarece diferitele institutii ofera date diferite, in
functie de grupul tintd asupra caruia se concentreaza.

In domeniul administrarii justitiei juvenile, Avocatul Poporului este preocupat de
faptul cd nu existd o politici nationald unitard In domeniul preventiei, drepturile
procedurale ale copiilor fiind, uneori, violate in faza de anchetare prin limitarea accesului
la un avocat sau folosirea fortei fizice pentru a obtine o declaratie sau o marturisire din
partea copiilor. Cu toate ca anumiti judecatori au beneficiat de pregatire speciala pentru a
lucra cu copiii, nu se tine intotdeauna cont de acest lucru in momentul incredintarii
cazurilor, iar deseori, copiii sunt privati de libertate in spatii de detentie pentru adulti si,
desi sunt separati de adulti, ei nu beneficiaza de programe speciale. Existd putine centre de
reabilitare si penitenciare speciale pentru copii aflati in conflict cu legea, pentru care nu
existd suficiente institutii responsabile cu asistarea lor in vederea reintegrarii in societate.
Conpiii privati de libertate au rareori acces la servicii adecvate de educatie, neexistand nicio
prevedere privitoare la educatia copiilor aflati in detentie inainte de proces. Avocatul
Poporului ia notd de inexistenta unor prevederi speciale in codul penal si cel de procedura
penald referitoare la audierea copiilor victime ale infractiunilor, inclusiv ale exploatarii
sexuale si ale abuzului sexual si 1si exprimd preocuparea si fatd de faptul cad minorii
victime sau martori la o infractiune ar putea, in lipsa unor restrictii impuse de lege, lua
parte la emisiuni TV si radio.

Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului a creat cadrul
legal privind respectarea, promovarea si garantarea drepturilor copilului, cu accent major
pe interesul superior al acestuia, urmarind, in special, protejarea copilului aflat in
dificultate.

Avocatul Poporului observad cu ingrijorare ca, desi aceasta lege nu reglementeaza
aspecte privind divortul, instantele de judecatd o aplicd in procesele de divort cu copii
minori si de incredintare a copilului din afara cdsatoriei. Astfel, pe fondul confuziei privind
sfera de aplicare a prevederilor Legii nr. 272/2004, exista situatii in care instantele de
judecatd procedeaza la ascultarea opiniei copilului care nu a implinit varsta de 10 ani in
privinta relatiilor personale cu parintii sdi, invocandu-se ca temei legea mai sus aminitita.

In legitura cu toate aceste aspecte Avocatul Poporului pregiteste rapoarte speciale
ce vor fi inaintate Parlamentului Romaniei si Guvernului Romaniei, dupa caz.

Situatia respectarii drepturilor copilului In Roméania a reprezentat o preocupare si
pentru parlamentari. Cativa dintre acestia au organizat in sediul Parlamentului, in cursul
anului 2011, o serie de actiuni si activitati la care au fost invitati Avocatul Poporului si
adjunctul sau coordonator al domeniului drepturile copilului, familiei, tinerilor,
pensionarilor si persoanelor cu handicap.
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Mai mult, presedinta Camerei Deputatilor a initiat o propunere legislativd in
vederea infiintarii Avocatului Copilului. Initiativa legislativa a trecut, prin aprobare tacita,
de Camera Deputatilor si se afla in dezbatere in Senatul Romaniei de mai multd vreme,
fiind necesara urgentarea adoptarii sale.

In virtutea rolului sau de aparare a drepturilor si libertatilor copilului in raporturile
acestora cu autoritdtile publice, institutia Avocatul Poporului a primit mai multe petitii.

De asemenea, o serie de cazuri au fost in atentia Avocatului Poporului ca urmare a
sesizarii sale din oficiu, de reguld, in urma relatarilor aparute in presa.

Principalele aspecte retinute din cele 55 petitii adresate domeniului drepturile
copilului, se circumscriu sferei dreptului la informatie, dar si al dreptului copiilor si a
tinerilor la un regim special de protectie si de asistentd in realizarea drepturilor lor. Astfel,
un numdr semnificativ de petitii au vizat solicitarea de informatii privind drepturile si
obligatiile parintilor fata de copiii minori rezultati din cdsétorie sau din afara acesteia, plata
ori majorarea pensiei de intretinere, alocatia de stat pentru copii, regimul juridic al
adoptiei, stabilirea paternitatii, transcrierea certificatelor de nastere ale copiilor cetdteni
romani ndscuti in straindtate, aspecte privind legalitatea plasamentului in regim de urgenta,
de acordarea a unor forme de ajutor pentru cresterea copilului. Unele petitii au exprimat
nemultumirile petentilor fata de continutul unor hotarari judecatoresti.

In contextul exercitarii dreptului la libera circulatie, numarul cazurilor referitoare la
copiii ndscuti si/sau aflati pe teritoriul statelor membre ale Uniunii Europene, dar si a altor
tari europene, a crescut in anul 2011. Clarificarea situatiilor de acest gen a condus, implicit,
la dezvoltarea relatiilor de colaborare dintre institutia Avocatul Poporului din Romania si
organismele similare din alte state si la 0 mai buna cunoastere a modului de gestionare a
acestor cazuri de citre ombudsmanii din diferite tiri. In acest sens, pot fi aminite
colaborarile Avocatului Poporului cu ombudsmanii din Austria si Olanda, precum si cu
Avocatul Copilului din Republica Moldova.

De regula, concluziile demersurilor efectuate de institutia Avocatul Poporului, la
sesizarea persoanelor interesate sau ca urmare a sesizarii din oficiu, au indicat
disponibilitatea institutiilor publice spre colaborare, situatiile sesizate fiind solutionate
favorabil sau, cel putin, clarificate.

Ca o remarca de ordin general, mentiondm cd masura 1n care o situatie sesizata este
clarificatd depinde nu numai de deschiderea unei institutii publice cétre dialog si
transparenta, ci si de modul in care sunt formulate solicitarile pe care i le adresdm. Practica
a ardtat ca pentru intelegerea modului in care o institutie publica gestioneaza un caz aflat in
atentia noastra este important sd se cunoasca nu doar cazul particular sesizat, ci si intregul
context 1n care actioneazd acea institutie publica: legislativ, resurse umane, management.
Astfel de informatii creeaza institutiei Avocatul Poporului, pe de o parte, posibilitatea de a
clarifica in mod real cazul particular dat, iar pe de alta parte, oferda premisele abordarii in
mod unitar a situatiilor similare si furnizaza elemente care pot fundamenta recomandarile
si/sau rapoartele intocmite de Avocatul Poporului.
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FISE DE CAZ

Dosar nr. 7003/2011. Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu referitor la cazul
petrecut in localitatea Bragadiru, judetul Ilfov, aparut in presa, legat de tratamentul inuman
la care au fost supusi copiii Andreea si Alexandru (nume fictive), aflati in grija asistentei
maternale angajate la Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Ilfov si
a efectuat o ancheta proprie la Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
IIfov, 1n luna octombrie 2011.

Concluziile anchetei au pus in evidentd, in ceea ce priveste serviciul asistentd
maternald, cd personalul este insuficient §i cd nu au fost elaborate proceduri operationale,
conform standardelor minime obligatorii aprobate de Ordinul nr. 35/2003. De asemenea,
nu s-a putut retine existenta unor strategii, inclusiv anuale, care promoveaza si planifica
asistenta maternala, de recrutare a asistentilor maternali, un plan anual de pregatire si
perfectionare a asistentilor sociali, cu asigurarea resurselor necesare pentru nevoile de
pregatire ale acestora, ca si un plan de pregétire a asistentilor maternali profesionisti.

In ceea ce priveste instrumentarea cazului copiilor Andreea si Alexandru, s-a
constatat ca Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Ilfov si Comisia
pentru Protectia Copilului Ilfov nu au dispus masuri ferme si la timp dupa ce au cunoscut
cele petrecute in luna decembrie 2009, desi au existat suficiente indicii ale comportarii
culpabile a asistentului maternal profesionist. In plus, conducerea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Ilfov nu a facut o analiza a cauzelor care au condus
la aparitia cazului copiilor Andreea si Alexandru si nu a elaborat un plan de prevenire a
unor astfel de situatii.

Avand in vedere concluziile care s-au desprins din efectuarea anchetei proprii la
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Ilfov, a fost emisd o
recomandare privind respectarea dispozitiilor constitutionale si legale referitoare la
protectia copiilor si a tinerilor si la dreptul la viata si la integritate fizica si psihica, adresata
directorului executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Ilfov.

Urmare a recomandarii emise, directorul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Ilfov, prin adresa nr. 22743/15.11.2011, inregistratd la registratura
generald a instutitiei Avocatul Poporului sub nr. 8180 din 15 noiembrie 2011, ne-a
comunicat masurile dispuse pentru prevenirea unor situatii de genul celei care a condus la
interventia institutiei Avocatul Poporului, respectiv:

- constituirea unei comisii pentru verificarea tuturor asistentilor maternali si a
copiilor aflati in plasament la acestia;

- organizarea de sedinte de prelucrare a cazului in discutie cu toti asistentii
maternali $i angajatii directiet,

- instituirea unui mecanism de control al deplasarilor asistentilor sociali 1n teren;

- obligativitatea prezentdrii de rapoarte de activitate saptdmanale de catre toate
serviciile;

- avand 1n vedere lipsa acutd de personal la serviciul asistentd maternald, s-a
solicitat si s-a primit sprijinul Fundatiei SERA pentru asigurarea a cinci asistenti sociali cu
studii superioare pentru pentru preluarea dosarelor copiilor din asistentd maternala. In plus,
au fost detasati doi angati de la un centru de plasament la serviciul asistenta maternala, iar
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seful serviciului rezidential a preluat atributiile sefului serviciului asistentd maternald pana
la ocuparea prin concurs a acestui posr;

- s-a intocmit un grafic lunar de vizita a asistentilor maternali de catre asistentii
maternali;

- s-au facut demersuri la Consiliul Judetean Ilfov, Ministerul Muncii, Agentia
Nationala a Functionarilor Publici pentru deblocarea posturilor in vederea asigurarii
standardelor in aceasta privinta;

- stabilirea programului de recuperare fizicd a copilului Andreea si de consiliere
psihologica a acesteia si a fratelui ei si monitorizarea acestor copii de catre managerul de
caz.

Dosar nr. 5551/2011. Ioan (nume fictiv), tatd a doi minori, si-a exprimat
nemultumirea fatd de raspunsul primit de la Primaria orasului Horezu, judetul Valcea la
sesizarea pe care a facut-o in legatura cu refuzul mamei copiilor de a-i permite sa aiba
relatii personale cu acestia.

Autorul petitiei a criticat rdspunsul Primariei orasului Horezu atét pe fond, in sensul
neindeplinirii atributiilor de autoritate tutelard prevazute de Codul familiei, cat si sub
aspect formal, deoarece raspunsul trimis de primarie in format electronic, pe e-mail, nu
este semnat, datat, nu are numar de nregistrare si nu poartd stampila institutiei.

Fatd de continutul petitiei si de actele atasate, a fost sesizat primarul orasului
Horezu.

Din examinarea raspunsului acestei institutii publice, am retinut cd au fost
intreprinse actiuni de consiliere a mamei copiilor in vederea mentinerii relatiilor personale
ale copiilor cu ambii parinti.

De asemenea, a fost efectuata o ancheta sociala la domiciliul mamei, iar raportul de
anchetd sociald a fost comunicat atat institutiei Avocatul Poporului, cat si petentului.

Dosar nr. 752/2011. Conducerea Ombudsmanului din Austria sesizat Avocatul
Poporului 1n legitura cu situatia unui copil care priveste atdt statul roman, cat si statul
austriac. Copilul, cetdtean roman, nascut in Austria, a fost ingrijit de o familie din Viena
pana in luna ianuarie 2011, cand autoritdtile romane 1-au repatriat.

Ombudsmanul din Austria a cerut sprijinul Avocatului Poporului pentru obtinerea
oricaror informatii privitoare la ingrijirea acestui copil in Romania, exprimandu-si interesul
de a cunoaste procedura generald adoptatd de autorititile roméane 1in cazurile
transfrontaliere cu copii ingrijiti atat de serviciile sociale din Austria, cat si de cele din
adapostire si ingrijire.

in interesul clarificarii aspectelor puse in discutie de Ombudsmanul din Austria,
Avocatul Poporului a efectuat o anchetd proprie la Directia Generald pentru Protectia
Copilului din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale.

Din ancheta proprie a reiesit ca Directia Generald pentru Protectia Copilului a fost
sesizata 1n luna iulie 2010, de misiunea diplomaticad a Romaniei In Austria, cu privire la
existenta unui copil roman, abandonat la nastere de citre mama sa in maternitate. Intrucat
era vorba despre un copil cetitean roman, in conformitate cu legislatia internationala,
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responsabilitatea finald a luarii unei masuri de protectie fata de acest copil a revenit statului
roman.

In acest context, a fost realizati procedura de repatriere a copilului si s-a stabilit
plasamentul in regim de urgenta la un asistent maternal din judetul Arges, ca fiind o solutie
menita sd asigure o ingrijire completa si adecvatd copilului pana la clarificarea situatiei
permanente.

Potrivit raportului de monitorizare a evolutiei copilului, acesta s-a integrat foarte
bine 1n familia asistentului maternal, iar evolutia sa este in limitele normale pentru un copil
de varsta sa.

Pornind de la acest caz, a fost clarificat si cadrul legislativ national care
reglementeazd domeniul protectiei minorilor romani identificati neinsotiti pe teritoriul altor
state, precum si aspecte care decurg din punerea in practicd a metodologiei de repatriere
reglementata de Hotararea Guvernului nr. 1443/2004.

Ombudsmanul din Austria a fost informat si cu privire la colaborarea dintre statul
roman si statul austriac in acest domeniu prin protocolului incheiat in anul 2009 de
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului (actuala Directie Generala
pentru Protectia Copilului din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale) cu
Magistratura orasului Viena (MAG 11).

Dosar nr. 1191/2011. Avocatul Copilului din Republica Moldova a sesizat
Avocatul Poporului in legdtura cu situatia unui copil din judetul lasi, a carui mama este
cetatean al Republicii Moldova, solicitandu-i sd intervina in clarificarea acestui caz.

Din cele expuse de avocatul parlamentar pentru protectia drepturilor copilului din
Moldova, tatil, cetitean roman, a luat copilul la domiciliul sdu fard acordul mamei,
crescandu-l in conditii necorespunzitoare si fard a permite mamei s aiba relatii personale
cu fiul sau.

Avocatul Poporului a efectuat o anchetd proprie prin Biroul Teritorial lasi la
primdria localitatii unde copilul locuia impreund cu tatal sdu. De asemenea, in contextul
anchetei, in baza protocolului de colaborare incheiat de Biroul Teritorial lasi cu Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Iasi i cu sprijinul primariei au fost
facute verificari faptice la domiciliul copilului si la scoala frecventata de acesta.

Rezultatele anchetei au relevat ca minorul are un mediu de viata care 1i permite o
dezvoltare normald si ca este respectat dreptul copilului la protectie Tmpotriva oricarei
forme de abuz, neglijentd ori exploatare, nefiind constatate indicii ale unui comportament
abuziv sau neglijent al tatdlui fatd de minor, precum si dreptul copilului la dezvoltare,
respectiv la educatie, hrand, cdldurd, un camin cald si primitor, mediu familial, ingrijiri
medicale.

Ancheta a mai relevant cd minorul a comunicat cu mama sa telefonic, sdptamanal,
si ca aceasta l-a vizitat in luna februarie 2011.

Rezultatul anchetei a fost adus la cunostinta avocatului parlamentar pentru protectia
drepturilor copilului din cadrul Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova.

Un alt aspect al activitatii desfasurate care subliniaza interesul manifestat de
institutia Avocatul Poporului fatd de copii a constat in sprijinul material acordat copiilor cu
prilejul celor doud actiuni desfasurate la: Scoala Generald cu clasele I-IV Petrosani si
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Scoala Generald cu clasele I-IV Sipote, din comuna Deleni, judetul Constanta si la Scoala
Generala cu clasele [-VIII Godeni, din comuna Godeni, judetul Arges.

La data de 31 martie 2011, a avut loc actiunea de acordare de ajutoare sociale din
fondul pus la dispozitia institutiei Avocatul Poporului, potrivit prevederilor art. 36 din
Legea nr. 35/1997, republicata, unde la Scoala Generala cu clasele I-IV Petrosani si Scoala
Generald cu clasele I-IV Sipote, din comuna Deleni, judetul Constanta. Ajutoarele au
constat in bunuri de uz personal (imbriacaminte si Incéltdminte), ce au fost oferite unui
numar de 57 de elevi, bdieti si fete, cu varste cuprinse intre 7 si 12 ani.

La data de 9 iunie 2011, a avut loc actiunea de acordare de ajutoare sociale din
fondul pus la dispozitia institutiei Avocatul Poporului, potrivit prevederilor art. 36 din
Legea nr. 35/1997, republicatd, la Scoala Generala cu clasele I-VIII Godeni, din comuna
Godeni, judetul Arges.

Aceste ajutoare au constat in bunuri de uz personal (imbracaminte si Incaltaminte),
ce au fost oferite unui numar de 50 de copii, baieti si fete, cu varste cuprinse intre 7 si 16 ani.

SECTIUNEA a 3-a
DREPTURILE FAMILIEI

Subdomeniul drepturile familiei este intr-o stransa relatie cu subdomeniul
drepturile copilului, dar cu pastrarea specificitatii fiecaruia, ceea ce explicd faptul cd, de
reguld, problematica copilului s-a aflat in corelatie cu aspecte referitoare la familie.
Ponderea problemelor care au privit acest subdomeniu, ca si cele referitoare la drepturile
copilului, nu a fost mare in ansamblul problemelor solutionate de institutia Avocatul
Poporului. O posibild explicatie ar fi, in opinia noastrd, existenta unui numar semnificativ
de entitati, publice si private, care se ocupa de problematica copilului si a familiei, direct
sau indirect, ca si faptul ca solutionarea unor aspecte care tin de aceste subdomenii au o
natura privata.

In cele 24 petitii primite la domeniul drepturile copilului, ale familiei, tinerilor,
pensionarilor, persoanelor cu handicap, cu privire la protectia drepturilor familiei, 1n
majoritatea cazurilor, petentii au solicitat informatii cu privire la: pensia de intretinere si
pensia de urmas, indemnizatia de vdduva de veteran de razboi, regimul juridic al bunurilor
dobandite in timpul casatoriei ori dreptul la mostenire.

Au existat §i petitii care au privit nemultumirile semnatarilor acestora fatd de
activitatea institutiilor publice abilitate sd repartizeze locuinte sociale sau sa stabileasca
anumite drepturi referitoare la protectia sociald a familiei, precum si critici privitoare la
dispozitiile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2010 privind concediul si
indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor, aprobata de Legea nr. 132/2011, fie 1n sensul
neconstitutionalitdtii acestora, fie din perspectiva modului de aplicare a lor.
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FISE DE CAZ

Dosar nr. 614/2011. Nina (nume fictiv) a solicitat sprijinul institutiei Avocatul
Poporului in vederea solutiondrii situatiei locative a familiei sale, sustinand ca, in mod
nejustificat, Primaria sectorului 3 nu i-a atribuit o locuinta sociald, solicitata inca din anul
2000.

Institutia Avocatul Poporului a sesizat Primaria sectorului 3, solicitandu-i explicatii
cu privire la situatia locativd a petentei si motivele neatribuirii unei locuinte, precum si
informatii privitoare la masurile intreprinse la nivelul sectorului 2 pentru asigurarea
fondului locativ.

Urmare a demersului, Primaria sectorului 3 ne-a comunicat ca petenta figureaza in
evidente primariei cu dosar de locuintd, inclus pe lista de prioritati din anul 2011 la
locuinta sociala cu structura de doua camere, indicandu-se pozitia in lista si punctajul total.
S-a facut precizarea ca petenta nu poate beneficia de ajutorul pentru plata chiriei, conform
Hotararii nr. 123/2008 a Consiliului Local al Sectorului 2, deoarece a fost evacuata dintr-o
locuinta pe care o ocupa abuziv, fara contract de inchiriere legal incheiat.

De asemenea, Primaria Sectorului 2 ne-a comunicat masurile intreprinse pentru
asigurarea fondului locativ, mentionand 1n acest sens cd existd in derulare un proiect in
vederea construirii a 1400 unitati locative, din care 20% vor fi repartizate persoanelor
evacuate din casele nationalizate.

SECTIUNEA a 4-a
DREPTURILE TINERILOR

La subdomeniul drepturile tinerilor, petitiile au fost analizate, cu precddere, in
contextul dreptului la educatie, al dreptului la informatie si al dreptului tinerilor la un
regim special de protectie.

Cele 13 petitii adresate de tineri, domeniului drepturile copilului, ale familiei,
tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap au vizat, in special, conditiile in care
studiazd acestia si drepturile tinerilor ocrotiti de serviciile publice specializate pentru
protectia copilului. De asemenea, tinerii ne-au solicitat informatii despre pensia de
intretinere si pensia de urmas dupa implinirea varstei de 18 ani.

FISA DE CAZ

Dosar nr. 5124/2011. Un grup de studenti de la Academia de Studii Economice,
Facultatea de Comert, anul III —zi, ID si an suplimentar a solicitat institutiei noastre
sprijinul pentru rezolvarea problemelor pe care le au cu Facultatea de Comert din cauza
disciplinei tranzactii comerciale.

Institutia Avocatul Poporului a solicitat conducerii Facultitii de Comert punctul de
vedere referitor la situatia sesizatd de grupul de studenti, $i comunicarea masurilor care se
pot lua pentru solutionarea acesteia.
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Urmare a acestui demers, conducerea Facultatii de Comert ne-a informat, detaliat,
cu privire la situatia sesizatd de grupul de studenti, cat si despre masurile dispuse pentru
solutionarea acesteia si prevenirea aparitiei unor situatii similare pe viitor.

FISA DE CAZ

Dosar nr. 8599/2011. Tanara Maria (nume fictiv) aflatd in plasament la Complexul
de Servicii pentru Protectia Copilului — Apartamente de Tip Familial situat in sectorul 6,
municipiul Bucuresti, s-a adresat institutiei Avocatul Poporului sesizdnd o incdlcare a
drepturilor privind protectia copiilor si a tinerilor. Tandra aratd ca i-a fost revocata masura
specialda de protectie—plasament, desi aceasta isi continua studiile postliceale de zi la o
scoala cu specializare asistent medical generalist.
Referitor la cele sesizate de petentd, Avocatul Poporului a efectuat o anchetd la
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului din sectorul 6 Bucuresti, in
urma careia s-au desprins urmatoarele concluzii:

Viatamarea adusa tinerei este mai mult decat evidenta intrucat Comisia si-a
intemeiat hotdrarea numai pe propunerile sale. Comisia nu a manifestat obiectivitate in
aprecierea situatiei privitd in integralitatea sa, au fost inlaturate neintemeiat toate
declaratiile si apararile tinerei Aghache, nu a fost ascultatd si minora Aghache Alexandra
in varsta de 13 ani, sora petentei, impreuna cu care locuia 1n acelasi apartament, si au fost
luate in considerare numai propunerile Comisiei §i anume, mutarea tinerei Intr-o altd
locuinta de tip social situatd in cartierul Rahova, separat de sora sa minord, cu care a
crescut si cdreia 1i oferd protectie si ocrotire corespunzatoare.

Avocatul Poporului a apreciat ca Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului sector 6 Bucuresti nu a luat masurile legale ce se impuneau 1n vederea respectarii
reglementarilor legale in vigoare privind protectia copiilor si a tinerilor. Astfel, a fost
emisd Recomandarea nr. 9 din 22 decembrie 2011 referitoare la aplicarea dreptului privind
protectia copiilor si a tinerilor, prevazut de art. 49 din Constitutie, adresatd Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, prin care Avocatul Poporului a solicitat examinarea
situatiei create prin nerespectarea dispozitiilor constitutionale si legale referitoare la
protectia copiilor si a tinerilor, de catre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului din sectorul 6 Bucuresti.

SECTIUNEA a 5-a
DREPTURILE PENSIONARILOR

Prevederile legale care reglementeaza aspectele la care s-au referit cele mai multe
petitii adresate de pensionari sunt cuprinse in Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de
pensii publice, cu modificarile §i completdrile ulterioare, Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime garantate, aprobata prin
Legea nr. 196/2009, Legea nr. 119/2010 privind stabilirea unor masuri in domeniul
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pensiilor, Legea nr. 17/2000 privind asistenta persoanelor vérstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii si in legi speciale, precum Decretul-Lege nr. 118/1990 privind acordarea unor
drepturi persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instauratda cu incepere de
la 6 martie 1945, precum si celor deportate in strdindtate ori constituite in prizonieri,
republicat, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 341/2004 - Legea
recunostintei fatd de eroii-martiri si luptatorii care au contribuit la victoria Revolutiei
romane din decembrie 1989, precum si fata de persoanele care si-au jertfit viata sau au avut
de suferit in urma revoltei muncitoresti anticomuniste de la Brasov din noiembrie 1987,
Legea nr. 44/1994 privind veteranii de razboi, precum si unele drepturi ale invalizilor si
vaduvelor de razboi, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Cele 458 de petitii cu privire la pensie au avut ca obiect, pe de o parte solicitarea de
informatii referitoare la conditiile si procedura de acordare a diferitelor tipuri de pensii, iar
pe de alta parte, mai ales nemultumiri ale pensionarilor legate de pensii fata de:

- refuzul caselor de pensii de a furniza informatii despre conditiile legale de acordare a
pensiilor ori explicatii referitoare la modul de calcul al pensiilor sau la retinerea unor sume
de bani din pensie, in urma emiterii unor decizii de debit care, de reguld, sunt determinate
de calculele eronate facute de angajatii caselor de pensii, nu din culpa pensionarilor;

- Intarzieri 1n solutionarea cererilor de revizuire a pensiei recalculate ori de stabilire a
drepturilor de pensie sau de trecere de la un tip de pensie la altul si chiar lipsa de raspuns la
unele petitii;

- modul 1n care unele case teritoriale de pensii au procedat la calcularea sau recalcularea
pensiilor;

- neacordarea gradului de invaliditate;

- imposibilitatea obtinerii unor adeverinte care sa ateste vechimea ori cuantumul salariilor
si al sporurilor cu caracter permanent necesare la recalcularea pensiilor;

- dificultati in obtinerea in Romania a unei pensii internationale sau comunitare;

- punctajul rezultat in urma recalcularii pensiilor;

- intarzieri in plata drepturilor de pensie stabilite;

- refuzul caselor de pensii de a pune in executare hotarari judecatoresti definitive si
irevocabile prin care s-au stabilit drepturi de pensie;

- greselile si omisiunile facute de casele de pensii la stabilirea drepturilor la pensie;

- neluarea in considerare de catre casele de pensii a tuturor documentelor depuse de petenti
in vederea recalculdrii pensiilor;

- dificultatile Intdmpinate la recalcularea pensiilor, ca urmare a efectuarii unor stagii de
cotizare ulterior datei la care au iesit la pensie pentru limitd de varsta;

- comportamentul abuziv al unor angajati ai caselor de pensii in raporturile cu pensionarii;

- modul de stabilire a cuantumului pensiei persoanelor care si-au desfasurat activitatea in
conditii speciale/ deosebite de munca;

- suspendarea nelegala a platii pensiilor;

- dificultati in reconstituirea vechimii in munca ori imposibilitatea valorificarii tuturor
perioadelor lucrate, de pilda, a perioadei lucrate in agricultura;

- salariile luate in calcul la recalcularea pensiilor, in perioadele pentru care veniturile
realizate nu au fost inscrise in carnetul de munca si nu pot fi dovedite prin adeverinta;
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- Incélcarea principiului contributivitatii la stabilirea drepturilor de pensie prin neluarea in
calcul a tuturor veniturilor salariale pentru care s-au datorat si platit contributiile de
asigurari sociale;

- retinerea contributiei de asigurdri sociale de sanatate;

- retinerea contributiilor la Fondul national unic de asigurari sociale de sanatate In cazul
pensionarilor sistemului public de pensii din Romania cu resedinta sau domiciliul declarat
pe teritoriul altui stat, in baza prevederilor Ordinului nr. 1.285/437/2011.

De asemenea, mai multi petenti, beneficiari ai pensiei de serviciu in baza unor legi
speciale pana la aparitia Legii nr. 119/2010 privind stabilirea unor masuri in domeniul
pensiilor, si-au exprimat nemultumirea fatd de prevederile Legii nr. 119/2010 si au
solicitat Avocatului Poporului sesizarea Curtii Constitutionale, pe calea unei exceptii de
neconstitutionalitate a dispozitiilor Legii nr. 119/2010 si sesizarea instantei de contencios
administrativ in legatura cu prevederile celor doua hotarari guvernamentale, sub aspectul
nelegalitdtii lor.

Asadar, aspectele sesizate de pensionari au privit, mai ales, problematica pensiilor,
atat din perspectiva disfunctionalitatilor administrative, cat si din punct de vedere
legislativ, insa nu s-au limitat la acest aspect, fiind aduse in atentia institutiei Avocatul
Poporului o serie de alte nemultumiri privind, de pildd, nerespectarea obligatiei de
intretinere de catre debitorii acesteia In contractele incheiate cu persoane varstnice
pensionare, dificultatile intdmpinate in procurarea biletelor de tratament gratuit si a
medicamentelor gratuite cu care se confruntd veteranii de razboi si pensionarii beneficiari
ai Decretului-Lege nr. 118/1990.

Un alt aspect relevat de petitiile adresate de pensionari se refera la stagiul de
cotizare necesar - perioada de timp prevazutd de Legea nr. 263/2010, in functie de varsta,
in care asiguratii au realizat stagiul de cotizare pentru obtinerea unei pensii de invaliditate.
Astfel, sunt situatii in care pentru afectiunea de care suferd persoana in cauza, desi grava si
profund invalidanta (accident vascular cerebral soldat cu paralizii sau infarctul miocardic)
este impusd conditia realizarii intregului stagiu de cotizare necesar, in vreme ce pentru alte
afectiuni, in egald masura grave (neoplaziile, schizofrenia si SIDA), este prevazut dreptul
la pensie de invaliditate, indiferent de stagiul de cotizare realizat.

O alta problemd care a retinut atentia se referd la imposibilitatea reconstituirii
intregului stagiu de cotizare realizat de o persoand din culpa angajatorului sau a casei de
pensii prin aceea cd, desi asiguratului i s-a retinut contributia de asigurari sociale, aceasta
nu a fost varsatd de angajator la fondul de pensii, iar casa de pensii nu a intervenit potrivit
competentelor sale pentru corectarea acestei situatii.

Prevederile legale in acest sens sunt clare. Astfel, potrivit prevederilor Legii nr. 263/2010,
art. 39 alin. (1) coroborat cu art. 43, contributia individuald de asigurari sociale prevazuta
de lege se vireaza lunar de catre angajator, la unitatea teritoriald a Trezoreriei Statului la
care acesta este luat in evidenta ca platitor de impozite si taxe, Impreuna cu contributia de
asigurari sociale pe care acesta o datoreaza in calitate de contribuabil bugetului asigurarilor
sociale de stat. In cazul neachitdrii la termen, potrivit legii, a contributiilor datorate
bugetului asigurarilor sociale de stat de persoanele casele teritoriale de pensii procedeaza la
aplicarea masurilor de executare silitd pentru incasarea sumelor cuvenite, conform
dispozitiilor legale privind executarea creantelor bugetare.
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Consecinta acestei situatii este aceea cd, in momentul in care asiguratul formuleaza
cererea pentru acordarea drepturilor de pensie, constata ca stagiul de cotizare care i1 se ia in
considerare, potrivit contributiilor inregistrate, este mai mic in raport cu asteptarile sale
legitime. Stagiul de cotizare este un element esential in stabilirea dreptului la pensie, astfel
incat erorile sau neglijenta autoritdtilor publice in calcularea sa corectd afecteaza profund
dreptul la pensie.

Fata de problemele reclamate de pensionari, am efectuat demersuri la Ministerul
Muncii, Familiei i Protectiei Sociale, la casele teritoriale de pensii, la Casa Nationala de
Pensii Publice, la Ministerul Apardrii Nationale, la Casa Nationala de Asigurdri de
Sanatate ori la fosti angajatori institutii publice si au fost efectuate anchete la Casa
Nationala de Pensii Publice si Casa Locala de Pensii Sector 5.

FISE DE CAZ

Dosar nr. 8224/2011. Avocatul Poporului a fost sesizat de un cetatean austriac cu
domiciliul in Austria, referitor la tergiversarea, timp de aproape trei ani, a certificarii
activitatii profesionale pe care a desfasurat-o vreme de 10 ani in Romaénia, fapt care a
condus la imposibilitatea acestei persoane de a obtine drepturile de pensie comunitara.

Avocatul Poporului a efectuat o anchetd proprie la Casa Nationald de Pensii
Publice, care are calitatea de organism de legatura pentru stabilirea pensiilor comunitare.

Din anchetd a reiesit ca formularul de confirmare a stagiului de cotizare a fost emis
sl trimis autoritatii competente din Austria, fard insd ca petenta sd fie informata in acest
sens.

Urmare a anchetei efectuate de institutia Avocatul Poporului la Casa Nationala de
Pensii Publice, petenta a intrat in posesia atestatului privind cariera de asigurat in Romania.

Dosar nr. 7814/2011. Florin (nume fictiv) a cerut interventia institutiei Avocatul
Poporului la Ministerul Afacerilor Externe, motivat de faptul ca aceasta institutie publica nu
a raspuns la petitia sa prin care a sesizat ca nu se mai asigurd gratuitatea asistentei medicale
si a medicamentelor pentru pensionarii fosti diplomati, conform Hotararii Guvernului nr. 93/2003
privind conditiile de acordare, In mod gratuit, a asistentei medicale, medicamentelor si
protezelor pentru membrii Corpului diplomatic si consular al Romaniei, celelalte categorii
de personal angajat in Ministerul Afacerilor Externe si pentru membrii de familie ai
acestora.

Institutia Avocatul Poporului s-a adresat Ministerului Afacerilor Externe pentru
clarificarea situatiei sesizate.

Urmare a acestui demers, Ministerul Afacerilor Externe ne-a informat ca, urmare a
suplimentarii fondurilor bugetare ale acestui minister la articolul ,,medicamente”,
cheltuielile efectuate de personalul si pensionarii acestui minister din fonduri proprii pentru
medicamente vor fi decontate individual. In acest scop, petentul a fost invitat si depuni la
Departamentul Resurse Umane din cadrul Ministerului Afacerilor Externe cererea de
decontare a cheltuielilor pentru medicamente.

Dosar nr. 2600/2011. Un pensionar cu domiciliul in Austria a reclamat Casa
Locala de Pensii Sector 3 pentru faptul ca nu a corectat o serie de erori privind datele sale
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personale din decizia de pensionare si ca nu 1i trimite pensia in contul sau, desi a furnizat
toate datele si documentele cerute de casa de pensii n acest scop.

In urma interventiei institutiei Avocatul Poporului la casa locala de pensii, aceasta a
efectuat rectificarea datelor personale din decizia de pensie si a procedat la plata pensiei la
banca din Austria indicatd de pensionar.

Dosar nr. 5922/2011. Constantin (nume fictiv) a sesizat tergiversarea solutionarii
petitiei pe care a adresat-o Casei Locale de Pensii Sector 1, prin care a solicitat trecerea de
la pensia anticipata partiala la pensia pentru limita de varsta, cu luarea in considerare a
faptului ca este beneficiarul Legii nr. 341/2004.

Institutia Avocatul Poporului a sesizat conducerea Casei Locale de Pensii Sector 3
si, urmare a acestui demers, aceasta a emis decizia privind acordarea pensiei pentru limita
de varsta si tabelul de calcul al diferentelor, in cuantum de 1130 lei, achitati petentului n
luna octombrie 2011.

Dosar nr. 6120/2011. Paul si Rodica (nume fictive), pensionari in sistemul public
de pensii din Romania pentru perioada lucratd in tard, au sesizat institutia Avocatul
Poporului ca li s-a retinut din pensie contributia de asigurari de sdnatate, incepand cu data
de 1 ianuarie 2011, desi nu au domiciliul in Romania si nici cetdtenie romana.

Avand in vedere atributiile Casei Nationale de Asigurari de Sanatate de indrumare
metodologica cu privire la exceptarea de la plata contributiilor la Fondul de asigurari de
sandtate, precum si faptul cd aceastd institutie publicd este responsabild cu interpretarea
legislatiei Tn domeniul asigurarilor de sanatate, dar si cu aplicarea acestei legislatii prin
casele de asigurari de sandtate, institutia Avocatul Poporului s-a adresat acesteia cu
solicitarea de a-i comunica temeiul legal al retinerii contributiei de asigurari de sanatate din
pensiile petentilor si de a dispune masurile legale care se impun pentru clarificarea situatiei
reclamate.

Potrivit punctului de vedere al Casei Nationale de Asigurdri de Sanatate, situatia
petentilor se incadreaza in prevederile art. 23 al Regulamentului (CE) nr. 883/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2004 privind coordonarea
sistemelor de securitate sociald si ale Regulamentului (CE) nr. 987/2009 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 de stabilire a procedurii de punere in
aplicare a Regulamentului (CE) nr. 883/2004, ceea ce Inseamna ca li se aplicd prevederile
Ordinului nr. 1.285/437/2011. In consecintd, in opinia conducerii Casei Nationale de
Asigurari de Sandtate, pentru a fi exceptati de la plata contributiei de asigurari de sanatate
in Romania, petentii au obligatia de a prezenta documente care fac dovada calitdtii de
asigurat pentru asigurarile sociale de sandtate in statul in care isi au resedinta.

Ulterior, Avocatul Poporului a trimis observatiile sale ambilor emitenti ai Ordinului
comun nr.1.285/437/2011, respectiv presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sdnatate
si presedintelui Casei Nationale de Pensii Publice, aratand ca, in baza prevederilor acestui
ordin, pensionarilor cu domiciliul sau resedinta in strdindtate, cu si mai ales fara cetatenie
romand, mai intai li se retin din pensie banii de contributie si apoi se stabileste dacd au
obligatia sd plateascd, in loc sd se intdmple invers, fara a fi prevazutd, cel putin,
posibilitatea pensionarilor exceptati de recuperare a sumelor de bani retinute celor care
sunt exceptati.
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SECTIUNEA a 6-a
DREPTURILE PERSOANELOR CU HANDICAP

Constitutia Romaniei 1n articolul 50 stabileste ca persoanele cu handicap se bucura
de protectie speciala. Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, detaliaza
drepturile persoanelor cu handicap, asigurad realizarea egalititii de tratament in vederea
participarii efective a persoanelor cu dizabilitati Tn viata comunitatii.

In domeniul protectiei persoanelor cu handicap, institutia Avocatul Poporului a fost
sesizata cu 87 petitii, care au avut ca obiect probleme privind neincadrarea corespunzétoare
in gradele de handicap, neacordarea drepturilor cuvenite pentru persoanele cu handicap,
reevaluarea nejustificatd a gradului de handicap si incadrarea persoanei Intr-un grad de
handicap inferior celui avut anterior, refuzul autorititilor administratiei publice locale de a
angaja asistenti personali pentru persoanele cu handicap grav carora li s-a stabilit dreptul
de a beneficia de asistent social, tergiversarea emiterii certificatelor de incadrare intr-un
persoane defavorizate, lipsa fondurilor pentru plata asistentilor personali, refuzul
autoritdtilor publice competente de a evalua la cerere persoanele cu handicap in vederea
in vigoare cu prevederi, potrivit carora, in cadrul procesului de invatdmant, unitatile de
invatdmant superior, public si privat sunt obligate sa asigure cursuri pentru studentii cu
handicap 1n formatul solicitat in scris de catre acestia si Infiintarea la nivel national a unei
institutii specializate in consilierea psiho-sociologica.

Articolul 50 din Constitutie prevede faptul ca persoanele cu handicap se bucura de
protectie speciald iar statul asigura realizarea unei politici nationale de egalitate a sanselor,
de prevenire si de tratament ale handicapului, in vederea participarii efective a persoanelor
cu handicap in viata comunitatii, respectand drepturile si indatoririlor ce revin parintilor si
tutorilor.

La randul sau, art. 26 din Carta Europeana a drepturilor fundamentale recunoaste
dreptul persoanelor cu hanidcap de a ,,beneficia de masuri care sa le asigure autonomia,
intergrarea sociala si profesionald, precum si participarea la viata comunitatii”.

Persoanele cu handicap beneficiazd de aceleasi drepturi ca oricare alt cetatean al
Romaniei, dar si al Uniunii Europene, iar pentru a le garanta aceste drepturi este necesar ca
statul sa acorde atentia necesard aspectelor complexe ale persoanelor cu handicap astfel
incat, acesti oameni sd-si poatd Indeplini rolurile si responsabilitatile cetitenesti, sa
vietii lor, asemeni persoanelor care nu sufera de vreo dizabilitate.

Termenul generic — dizabilitate - Tn sensul Legii nr. 448/2006, republicata, cu
modificarile §i completarile ulterioare, folosit pentru afectdri/deficiente, limitari de
activitate si restrictii de participare, nu are semnificatia definitd conform Clasificarii
internationale a functiondrii dizabilitatii i sandtdtii, adoptata si aprobatd de Organizatia
Mondiala a Sanatatii.

Intre clasificarea bolii, in functie de gradul si tipul de handicap, reglementati de
Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si clasificatia
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adoptata de Organizatia Mondiala a Sanatatii existd diferentd. Legea cadru in materie,
Legea nr. 448/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, se refera la
boala, si nu este conforma cu clasificatia in functie de deficiente, oferitd de Organizatia
Mondiala a Sanatatii (OMS).

Astfel, Clasificarile Internationale ale functiondrii, dizabilitatii si sdnatatii pun
accent pe participare si functia pastratd, nu pe incapacitate si restrictie, tin cont de factorii
de mediu, cuprind domenii de sanitate $i domenii asociate sanatatii.

Clasificarea Internationala a functionalitatii, dizabilitatii si sandtdtii este si un
instrument de realizare a drepturilor persoanelor cu dizabilitéti, dar si o metoda valoroasa
in standardizarea starilor de sanatate, unificarea abordarilor de diagnostic si de evaluare a
starilor de sanatate si a functionalitatii.

CIF nu se refera doar la persoanele cu dizabilitdti, ci la toti oamenii. Aceste
clasificari au un rol important si in reducerea folosirii multitudinii terminologice si de
etichetari, deseori peiorative, cum ar fi persoand: anormala, deficientd, dezavantajata
social, devianta, etc.

Fiecare componentd din CIF poate fi exprimatd in termeni pozitivi sau negativi,
spre exemplu: integritate functionala si structurald sau afectare, activitdti, participare sau
limitare de activitate sau restrictie de participare, functionare sau dizabilitate, elemente de
facilitare sau bariera, obstacole. Dizabilitatea este caracterizata ca fiind rezultat sau efect al
unor relatii complexe dintre starea de sandtate, factorii personali si factorii externi.

Toate aceste criterii nu sunt regdsite in cuprinsul Legii nr. 448/2006. Mai mult,
observam ca nsusi titlul Legii nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, releva aspectul negativ al interactiunii individ-context si poate sugera o nota
peiorativa contrard Clasificarii internationale a O.M.S.

Avocatul Poporului este institutia care, in cursul anului 2011 s-a preocupat de
actiunile intreprinse de stat, de autorititile competente in domeniu, pentru ca acestei
categorii de persoane sa le fie asigurate accesul, accesibilitatea si incluziunea sociald, in
egald masura cu a celorlalte persoane.

Din pacate, cazuistica pe care am instrumentat-o in acest rastimp a evidentiat, in
multe dintre situatii, faptul ca posibilitatea de abilitare si reabilitare, compensarea
handicapurilor, reducerea la minimum a efectelor economice si sociale ale handicapurilor
precum si inegalitatile legate de sanatate sunt subiecte de impact negativ asupra acestor
oameni.

Multi dintre cei care au sesizat cu problemele lor institutia Avocatul Poporului se
considera exclusi social, aflati in fata unor obstacole si bariere, lipsiti de mijloace de
mobilitate. Cat priveste utilizarea tehnologiei informatiei in acest domeniu, in proportie
covarsitoare, nici nu poate fi vorba.

Petitiile care au fost adresate institutiei Avocatul Poporului de cétre persoanele cu
handicap au fost analizate cu atentie iar acolo unde cadrul legal a permis, s-a procedat la
indreptarea situatiilor reclamate si repunerea in drepturi a persoanelor lezate de catre
autoritatile administratiei publice. In cazurile cand, cadrul legal a fost acela care a necesitat
indreptari din partea forului legislativ sau a Guvernului, Avocatul Poporului au fost
intocmite rapoarte speciale 1n acest sens.
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FISE DE CAZ

Dosar nr. 185/2011. Avocatul Poporului a fost sesizat in legatura cu modul in care
Primdria comunei Cotesti, judetul Vrancea isi indeplineste atributiile referitoare la plata
indemnizatiei lunare prevazute de Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare. Petenta reclama o Intarziere de 5 luni de zile.

In legitura cu aspectele semnalate, institutia Avocatul Poporului a sesizat Primaria
comunei Cotesti, judetul Vrancea.

Urmare a acestui demers, Primaria comunei Cotesti, judetul Vrancea ne-a informat
ca toti beneficiarii de indemnizatie vor primi in totalitate sumele restante, in urma
rectificarii bugetului local.

Dosar nr. 324/2011. intr-un alt caz, petentul si-a exprimat nemultumirea cu privire
la urmatoarele aspecte:

- modul de solutionare, pe fond, a contestatiei sale, in sensul ca nu s-au luat in
considerare toate documentele medicale care atestd ca este vorba de un handicap
congenital, preexistent calitatii de asigurat;

- contestatia sa nu a fost solutionatd de catre Comisia superioard de evaluare a
persoanelor cu handicap pentru adulti, conform art. 90" din Legea nr. 448/2006
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Fatda de aceasta situatie, institutia Avocatul Poporului a sesizat conducerea
Ministerului Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale.

Ca rezultat al demersului intreprins, Directia Generala Protectia Persoanelor cu
Handicap ne-a comunicat ca a fost emisa Decizia de incadrare in grad de handicap - gradul
mediu. De asemenea, ni s-a mai transmis cd, avand 1n vedere documentatia medicala
trimisd de petent, nu este posibila emiterea unei decizii a Comisiei Superioare, cu
precizarea datei ivirii handicapului ca fiind congenitald sau Tnaintea Inceperii desfasurarii
activitatii profesionale.

Dosar nr. 175/2011. Nicolae (nume fictiv) a sesizat Avocatul Poporului in legatura
cu tergiversarea solutionarii cererii sale ce a fost adresatd Comisiei judetene de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap, in care a solicitat reanalizarea Certificatului de Incadrare
in Grad de Handicap in ce priveste mentinerea gradului avut anterior, gradul II.

Am solicitat informatii Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
Constanta in legaturd cu cele sesizate de petent $i ca urmare a interventiei institutiei
noastre, am primit un raspuns prin care ni s-a transmis ca cererea petentului a fost inaintata
spre competentd solutionare Comisiei Superioare de Evaluare din Bucuresti, care era
obligatd si o solutioneze in termen de 45 de zile de la data inregistrarii. Intrucat nici
aceastd institutie nu a raspuns in termenul legal, Avocatul Poporului a sesizat i aceasta
comisie, dosarul fiind in curs de solutionare.

Dosar nr. 204/2011. Maria (nume fictiv) a sesizat Avocatul Poporului in legatura
cu faptul ca din luna mai 2011 Primdria Castelu, judetul Constanta, nu i-a mai achitat
indemnizatia la care este Indreptatitd conform contractului incheiat intre cele doua parti,
contract care are ca obiect plata indemnizatiei pentru insotitor al persoanei cu handicap.
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Petenta mentioneaza ca are in ingrijire copilul sau cu handicap grav si nu mai are nicio alta
sursa de venit si desi a staruit lunar pe langd angajatii Primariei Castelu pana la data
sesizarii institutiei noastre nu a primit nicio ldmurire referitoare la plata indemnizatiei.

Conform dispozitiilor art. 40 din Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, autorititile administratiei publice locale au obligatia sa prevada si
sa garanteze in bugetul local sumele necesare din care se suportd salarizarea, precum si
celelalte drepturi cuvenite asistentului personal, potrivit legii. Criza economico-financiara
sau masurile de austeritate propuse de Guvern nu pot constitui un motiv/justificare pentru
restrangerea sau retragerea abuzivd a drepturilor persoanelor cu handicap prin neplata
indemnizatiei asistentilor personali ai persoanelor cu handicap.

Am solicitat informatii Primariei Castelu, judetul Constanta, in legiturd cu cele
sesizate de petenta, si ca urmare a interventiei institutiei noastre, am primit un raspuns prin
care ni s-a transmis ca primaria a facut numeroase interventii scrise la factorii de decizie n
vederea alocarii sumelor necesare cu aceasta destinatie de la Bugetul de Stat, insa pana la
aceastd datd sumele care ar rezolva problema indemnizatiilor Insotitorilor persoanelor cu
handicap nu au fost virate. In momentul in care aceste sume vor fi alocate, Primaria
Castelu va achita integral salariile restante.

Dosar nr. 121/2011. Teodora (nume fictiv) a sesizat Avocatul Poporului in
legdtura cu tergiversarea solutiondrii cererii sale de catre Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Tulcea, prin care a cerut evaluarea si expertizarea in vederea
obtinerii unui nou certificat de incadrare in grad de handicap, in care sd se constate si
totodata sa rezulte in mod expres ca este nevazatoare si indeplineste conditiile prevazute de
art. 59 din Legea nr.263/2010 — privind sistemul unitar de pensii publice.

Petenta sustine ca a mai obtinut un certificat de Incadrare in grad de handicap, Insa
nu este completat in conformitate cu legislatia in vigoare si dosarul de pensionare pentru
limitd de varsta depus la Casa Judeteand de Pensii Tulcea, i-a fost respins, in baza art 44
din Legea 263/2010, care prevede ca, reducerea prevazutd la art.59 din lege se aplica
nevazatorilor care fac dovada acestui statut cu certificatul de incadrare in grad de handicap
emis in conditiile legii. Acesta va contine obligatoriu urmatoarele elemente: data ivirii
handicapului, gradul de handicap, termenul de revizuire, precum si mentiunea ca
certificatul a fost emis in vederea aplicarii art. 59. Pand la depunerea unei noi cereri
insotitd de un nou certificat de incadrare In grad de handicap, Casa Judeteand de Pensii
Constanta nu poate solutiona dosarul de pensionare pentru limitd de varsta depus de
petenta.

Institutia noastrd a solicitat informatii Directiei Generale pentru Protectia Copilului

Tulcea, in legdturd cu cele sesizate de petentd si iIn urma demersurilor intreprinse, am
primit un raspuns, prin care ni s-au comunicat urmatoarele:
- Comisia Superioara de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap pentru Adulti prin
adresa nr.1330 din 05.07.2006, a comunicat ca asiguratii nevazatori beneficiaza de pensia
de limita de varsta, indiferent de varsta, daca au realizat cel putin o treime din stagiul de
cotizare prevazut de lege, 1n aceastd categorie fiind cupringi numai, deficientii vizuali cu
cecitate-orbire practica si absolutd nevazatori.
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- Ca urmare petenta nu se Incadreazd In aceastd categorie, avand calitatea de nevazator in
anul 2007, conform certificatului de incadrare in grad de handicap grav, si nu poate
beneficia de prevederile art.59 din Legea 263/2010.

Pot fi amintite si scrisorile de multumire in privinta informatiilor referitoare la
acordarea unor drepturi persoanelor cu handicap, la institutiile competente a le acorda,
precum si la institutiile care au atributii de evaluare si reevaluare a gradului de handicap,
informatii oferite de institutia noastra petentei Maria Balogh.

Dosar nr. 54/2011. Petentul a sesizat Avocatul Poporului exprimandu-si
nemultumirea cu referire la faptul ca, prin emiterea certificatului de incadrare in grad de
handicap, comisia de evaluare a manifestat lipsa de rigurozitate nu doar in evaluarea starii
persoanei supuse expertizei, dar si in elaborarea documentelor de decizie. Cu referire la
aceste aspecte, petitionarul a sesizat Comisia Superioara de Evaluare a Persoanelor cu
Handicap, care a tergiversat solutionarea contestatiei.

Cu privire la asepectele semnalate, Avocatul Poporului a intreprins demersuri la
Comisia Superioara Superioara de Evaluare a Persoanelor cu Handicap.

Ca rezultat al demersului intreprins de Avocatul Poporului, institutia sesizata si-a
justificat intirzierea in solutionarea contestatiei petentului din cauza madsurilor de
aflate in subordinea, in coordonarea sau sub autoritatea sa, Ministerul Muncii preluand
activitatea si atributiile institutiilor desfiintate, printre care se regaseste si Autoritatea
Nationala pentru Protectia Persoanelor cu Handicap.

Ca urmare, Comisia a eliberat o noua Decizie de Incadrare in grad de handicap, ce a
fost comunicata petentei si cuprinde motivarea diferentelor de codificari si diagnosticul
clinic real.

Dosar nr. 109/2011. Petentul 151 exprimd nemultumirea in legaturd cu faptul ca
Primaria comunei Cosesti nu acorda drepturile banesti ce se cuvin asistentului personal al
persoanei cu handicap pentru concediul de odihna neefectuat in anul in curs. Petitionarul
mai dovedeste ca a sesizat si Inspectoratul Teritorial de Munca Arges, care dispusese un
control la Primaria Cosesti, Insd, aceasta, la randul ei a solutionat doar partial
nemultumirile semnalate.

Avocatul Poporului a intreprins demersuri la Inspectoratul Teritorial de Munca
Arges.

Ca rezultat al demersului institutiei noastre, [.T.M. Arges a dispus o noud actiune
de verificare si ne-a comunicat cad Primaria Costesti a facut dovada achitarii drepturilor
salariale si a celui de-al 13-lea salariu, in conformitate cu prevederile art. 163 din Codul
Muncii. Pentru indemnizatiile cuvenite persoanelor cu dizabilitéti, pe perioada cat asistentii
personali au fost In concediu de odihna, angajatorul nu a facut dovada achitarii acestora,
datoritd lipsei de fonduri, insa, dupa suplimentarea bugetului, sa se achite indemnizatiile
restante. Ulterior, angajatorul a comunicat ITM Indepinirea masurilor.

Ceea ce este de mentionat 1n plus, este faptul ca, desi petentul a sesizat Avocatul
Poporului in nume personal, situatia era valabild pentru toti salariatii primariei care nu-si
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primisera drepturile salariale ce li se cuveneau. Pentru toti acestia, situatia a fost restabilita
in sensul celor aratate, acestia primind drepturile banesti restante.

Dosar nr. 1075/2011. Petentul isi exprimd nemultumirea in legdturd cu lipsa de
interes manifestat de medicii care au emis certificatul de incadrare in grad si tip de
handicap, in sensul ca petentul nu a fost evaluat, nu a fost supus nici unui examen clinic, ci
doar i s-a comunicai data si ora cand sd se prezinte pentru ridicarea documentului
respectiv, in care s-a dispus schimbarea incadrarii din grad de handicap accentuat
(deficientd functionald accentuatd) cu revizuire la 12 luni, In grad de handicap mediu
(deficientad functionald medie), revizuibil.

Petitionarul a considerat atitudinea comisiei nepotrivitd, iar comportamentul fata de
o persoand cu dizabilitti ca abuziv si si-a argumentat afirmatia prin aceea cd toate
persoanele aflate In situatii similare sunt neluate in seama de catre reprezentantii acestei
autoritati. In plus, petentul a sustinut ca la data programata pentru a-si ridica documentul, un
angajat a impartit fiecaruia certificatele fara ca acestia sa aiba posibilitatea de a primi
clarificarile necesare.

In relatarea sa, a continuat prin a ne spune ci intentia de a contesta certificatul
respectiv i-a fost restrictionatd in mod abuziv, singura persoand cdreia i s-a putut adresa
pentru depunerea contestatiei fiind agentul de pazd care primea cererile, fard sd permita
accesul in incinta cladirii, acesta fiind si cel care le comunica numarul de inregistrare.

Situatii asemanatoare ne-au fost relatate de mai multe persoane cu handicap carora li
s-a acordat audienta la institutia noastra.

Contestatia formulata de petent nu a fost solutionatd in termenul legal, fapt pentru
care institutia Avocatul Poporului a intreprins demersuri la Consiliului Judetean Arges.

Ca rezultat al demersului Intreprins de Avocatul Poporului, institutia sesizata ne-a
comunicat ca schimbarea incadrérii in grad de handicap a fost facutd in urma analizei
actelor medicale depuse la dosar.

Comisiei Superioare de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap. in urma
contestatiei, a mentinut incadrarea facuta de Comisia judeteana de evaluare.

Fatd de aceasta situatie, i s-a recomandat petitionarului ca, in cazul cand starea de
sanatate se agraveaza in rastimpul celor 12 luni pana la urmatoarea revizuire, sa solicite. in
scris. Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap o noud evaluare in ceea ce
priveste atitudinea nefasta a functionarilor comisiei fatd de persoanele cu handicap care
solicitd comisia de specialitate, coordonatorul biroului a avut o intrevedere cu presedintele
Consiliului Judetean Arges, in luna decembrie 2011, care i-a convocat imediat pe toti
factorii responsabili pe domeniu, aflati in subordinea sa si a dispus organizarea unei
intalniri Tn urma céreia urmau sa fie luate masuri de indreptare a aspectelor semnalate si de
reorganizare a coordondrii acestui serviciu. Situatia se afla 1n atentia biroului.

Dosar nr. 238/2011. Petentul si-a exprimat nemultumirea in legatura cu schimbarea
incadrarii din gradul de handicap accentuat, in gradul de handicap mediu. Decizia a fost
contestatd la Comisia Superioard de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap cu
solicitarea revizuii.
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Intrucat Comisia superioard a tergiversat solutionarea contestatiei, Avocatul
Poporului a intreprins demersuri la Comisia judeteana de evaluare in vederea obtinerii mai
multor informatii in legatura cu dosarul petentului.

Ca urmare a demersului intreprins de Avocatului Poporului, Comisia de Evaluare ne-
a informat cu privire la solutionarea contestatiei de cédtre Comisia superioara in sensul
mentinerii gradului si tipului de handicap.

Dosar nr. 195/2011. Petentul, persoand cu handicap grav, si-a exprimat
nemultumirea in legdtura cu raspunsul primit de la Directia de Asistenta Sociald in care
nu i se acorda dreptul la asistent personal, intrucat fondurile repartizate in anul 2011 din
care se platesc salariile asistentilor personali nu sunt suficiente, motiv care a pus primaria
in situatia sd nu mai poatd angaja asistenti personali.

Ca urmare a demersului intreprins de Avocatului Poporului, Directia de Asistenta
Sociala din cadrul Consiliului Local al municipiului Pitesti ne-a informat ca au fost
verificate documentele de plata iar aspectele sesizate de petent au fost solutionate favorabil
in sensul ca acesta a ridicat personal de la casierie sumele de bani ce i1 se cuveneau.

Pentru modul in care domeniul drepturile copilului, ale familiei, tinerilor,
pensionarilor, persoanelor cu handicap a solutionat cazurile sesizate au fost transmise mai
multe scrisori de multumire.
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CAPITOLUL VI

DOMENIUL ARMATA, JUSTITIE, POLITIE, PENITENCIARE

SECTIUNEA 1
CONSIDERATII GENERALE

In cadrul domeniului de activitate: Armati, justitie, politie, penitenciare a fost
inregistrat si solutionat un numar de 1080 de petitii. Avocatul Poporului s-a sesizat din
oficiu 1n 4 cazuri, a fost efectuatd 1 ancheta si a fost intocmit 1 Raport special.

In functie de specializarile domeniului de activitate, cele 1080 de petitii au fost
structurate astfel:
1. Armata: 24 de petitii.
2. Justitie: 956 de petitii.
3. Politie: 43 de petitii.
4. Penitenciare: 57 de petitii.

Din continutul raportului se constatd o evolutie favorabild a activitatii institutiei
Avocatul Poporului in cursul anului 2011. Activitatea institutiei Avocatul Poporului s-a
imbunatatit semnificativ din punct vedere calitativ, fatd de anii precedentii, aspect care se
datoreaza, intr-o mare masura, cresterii rolului proactiv al institutiei Avocatului Poporului.
Astfel, In anul 2011, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in urmatoarele cazuri
prezentate prin intermediul mijloacelor de informare in masa:

. situatia unui conducdtor auto, cu privire la care postul de televiziune Antena
3 sesiza un posibil abuz comis de Politia Locald a Municipiului Constanta. In acest
caz, a fost efectuatd o ancheta la Politia Locald a Municipiului Constanta;

. inregistrarea unui numar alarmant de accidente grave de circulatie produse
pe drumurile publice din Romania, in raport cu media existenta la nivelul Uniunii
Europene (astfel, in Romania, in ultimii 10 ani si-au pierdut viata aproximativ
25.772 persoane);

. situatia unor cetateni romani privati de libertate, care au decedat in locuri de
detentie din Italia;
. cazul unui cetatean iranian condamnat la moarte de Tribunalul Revolutionar

Islamic din Teheran, a carui cerere de azil fusese respinsa de catre Oficiul Roman
pentru Imigrari.

De asemenea, la finele anului 2011 a fost intocmit Raportul special cu privire la
situatia art. 5 alin. (1) lit. a) teza Intii din Legea nr. 221/2009 privind condamnarile cu
caracter politic si masurile administrative asimilate acestora, pronuntate in perioada 6
martie 1945-22 decembrie 1989, cu modificarile si completarile ulterioare, declarat
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neconstitutional de Curtea Constitutionald prin Deciziile 1354/2010, nr. 1358/2010 si
nr. 1360/2010, publicate 1n Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, cu numarul 761 din
data de 15 noiembrie 2010.

SECTIUNEA a 2-a
ARMATA

Petitiile inregistrate in cadrul acestui domeniu de activitate au fost analizate in
contextul dispozitiilor constitutionale ale art. 31 privind dreptul la informatie, ale art. 47
privind nivelul de trai si ale art. 51 privind dreptul de petitionare si s-au referit la:

e recalcularea pensiilor militare;

e lipsa comunicarii unor raspunsuri din partea Ministerului Apararii Nationale;

e nesolutionarea petitiilor privind obtinerea unor adeverinte referitoare la datele
cuprinse in documentele detinute de arhivele unitdtilor militare din subordinea
Ministerului Apararii Nationale;

e nesolutionarea unor cereri adresate Serviciului Roman de Informatii privind
eliberarea adeverintelor din care s rezulte veniturile realizate de fostii salariati ai
institutiei.

In cadrul acestui domeniu de activitate, cele mai multe petitii s-au referit la
incalcarea dreptului de petitionare, prevazut de art. 51 din Constitutie. Datoritd specificului
acestui drept, Incélcarea sa a fost asociatd, in majoritatea cazurilor, cu incalcarea unuia sau
a mai multor drepturi, Indeosebi a dreptului la un nivel de trai decent si a dreptului la
informatie, prevazute de art. 47, respectiv art. 31 din Constitutie.

Astfel, persoanele fizice au adus la cunostinta Avocatului Poporului faptul cé s-au
adresat unor autoritati publice prin petitii (reclamatii si sesizari) pentru solutionarea unor
probleme privind calculul pensiilor militare, contestarea deciziilor de revizuire a pensiei,
acordarea unor indemnizatii ori eliberarea unor adeverinte, reclamand tergiversarea ori
refuzul nejustificat de a comunica un raspuns la aceste solicitari.

Au existat, totodata, petitii prin care cetdtenii solicitau numai anumite informatii
privind modul de interpretare a legislatiei aplicabile cadrelor militare.

in cursul anului 2011, institutia Avocatul Poporului a continuat sa fie sesizata de
persoane fizice care s-au confruntat cu dificultdti in obtinerea de la unitatile militare a
adeverintelor privind veniturile salariale realizate de acestea.

De asemenea, ca si in anii precedenti, institutia Avocatul Poporului a primit petitii
prin care fostii angajati ai Ministerului Apararii Nationale isi exprimau nemultumirea fata
de modul in care ministerul a calculat sau recalculat drepturile banesti cuvenite cu titlu de
pensie. Uneori, sesizarile transmise s-au dovedit reale, erorile fiind indreptate ca urmare a
demersurilor efectuate de institutia Avocatul Poporului.
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In cele ce urmeaza, redam cateva din sesizarile transmise institutiei Avocatul
Poporului si solutionate in limitele competentei prevazute prin lege.

FISE DE CAZ

Dosar nr. 4063/2011. Elena (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului in
contextul art. 51 din Constitutia Romaniei, privind dreptul de petitionare, in legatura cu
demersurile intreprinse la Serviciul Roman de Informatii. Petenta sustinea ca a solicitat
institutiei sus mentionate eliberarea unei adeverinte din care sa rezulte veniturile
defunctului sau sot, fara a primi un raspuns.

Fata de aspectele sesizate, institutia Avocatul Poporului s-a adresat Serviciului
Romén de Informatii care ne-a informat ca, intrucat pentru perioadele 1 august 1949 - 30
noiembrie 1953, 1 iunie 1955 - 31 iulie 1955 si | ianuarie 1968 - 31 martie 1972, veniturile
realizate de sotul petentei nu au fost identificate n arhiva Serviciului Roman de Informatii,
adeverinta emisa initial nu i-a mai fost transmisa acesteia, in cauza fiind dispuse masuri
pentru reverificarea informatiilor.

In urma reverificarilor efectuate in statele de plata a soldelor, a fost intocmita o alta
adeverintd (transmisa petentei), in care erau cuprinse veniturile sotului acesteia in perioada
1 februarie 1952 - 31 martie 1972. Pentru perioada 1 august 1949 — 31 ianuarie 1952,
Serviciul Roman de Informatii nu a identificat date referitoare la venitul individual lunar al
sotului petentei.

In scopul completirii adeverintei care fusese deja transmisa petentei, ni s-a adus la
cunostinta faptul ca se va proceda in continuare la verificarea existentei statelor de plata,
urmand ca in momentul in care veniturile lipsa vor fi identificate, sa i se elibereze petentei
0 noua adeverinta.

Dosar nr. 7096/2011. Dan (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului in
contextul art. 51 din Constitutia Romaniei, privind dreptul de petitionare, sustindnd ca nu a
primit nici un rdspuns la petitia transmisa Serviciului Roman de Informatii, prin care
solicita “anularea deciziei de revizuire a pensiei”.

Fata de aspectele sesizate, ne-am adresat autoritatii sus mentionate.

Urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului, Serviciul
Roman de Informatii ne-a comunicat ca petitia prin care a fost contestatd decizia de
revizuire a pensiei a fost inregistrata la Casa de Pensii Sectoriala.

Conform prevederilor Ordinului comun al Ministerului Muncii, Familiei §i
Protectiei Sociale, Ministerului Apararii Nationale, Ministerului Afacerilor Interne si
Serviciului Roman de Informatii, pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea,
functionarea si structura Comisiei centrale de contestatii din cadrul Casei Nationale de
Pensii Publice, precum si pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea,
functionarea si structura comisiilor de contestatii din cadrul Ministerului Apdararii
Nationale, Ministerului Administratiei si Internelor si Serviciului Romén de Informatii,
Casa de Pensii Sectoriala a transmis dosarul de pensie si nota de prezentare a cazului la
Comisia de Contestatii din cadrul Serviciului Roman de Informatii, competentd sa
solutioneze contestatia. Comisia de Contestatii a analizat criticile formulate de petent
impotriva deciziei, a verificat documentele aflate la dosarul de pensie si a adoptat in
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unanimitate hotdrarea prin care a fost respinsa contestatia formulata. Hotararea comisiei de
contestatii a fost transmisa petentului prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire.

Dosar nr. 5180/2011. Dimitrie (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului
in contextul art. 51 si art. 31 din Constitutia Romaniei (dreptul de petitionare si dreptul la
informatie), reclamand faptul ca nu a primit raspuns, in termenul legal, la petitia adresata
in data de 31 mai 2011, unei unitatii militare. Prin petitia formulatd s-a solicitat eliberarea
unei ,adeverinte copie extras dupd statele de platd a soldelor militare brute”,
corespunzatoare unor perioade lucrate in cadrul fortelor armate.

Pentru lamurirea aspectelor prezentate, ne-am adresat comandantului unei unitatii
militare, care ne-a transmis adeverinta cu veniturile salariale realizate de petent, adeverinta
ce i-a fost comunicatd acestuia. Urmare a interventiei institutiei Avocatul Poporului, petitia
domnului Dimitrie a fost solutionata favorabil.

Dosar nr. 5885/2011. Andra (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului in
contextul art. 51 si art. 31 din Constitutia Romaniei (dreptul de petitionare si dreptul la
informatie), in legatura cu demersurile Intreprinse la o unitate militard, pentru obtinerea
unui act din care sd rezulte situatia militard a tatdlui sau, disparut in campania din 1941
pentru eliberarea Basarabiei. Petenta se adresase unei unitati militare la 29 august 2007 si
11 1unie 2008, iar aceasta 1i comunicase ca se confrunta cu un numar mare de cereri, astfel
ca raspunsurile catre petenti nu puteau fi expediate in termen legal; ulterior, pentru
eliberarea actului, i s-a solicitat suma de 29 lei (contravaloarea prestarii de servicii
efectuate).

In acest context, petenta preciza ca, desi achitase suma solicitati, nu primise niciun
raspuns de la unitatea militard, astfel ca, pentru obtinerea actului privind situatia militara a
tatalui sau, a fost nevoita sa se adreseze din nou la 29 iunie 2011 acestei unitati militare.

Urmare a demersului intreprins de institutia Avocatul Poporului la Secretariatul
General al Ministerului Apararii Nationale, unitatea militara sesizatd ne-a comunicat ca,
desi 1 s-a raspuns petentei in anul 2008, pentru a veni 1n sprijinul acesteia, 1 s-a trimis inca
o data certificatul solicitat.

Dosar nr. 4136/2011. Alin (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului in
temeiul art. 51 si art. 47 din Constitutie (dreptul de petitionare si nivelul de trai), in privinta
unei petitii adresate Secretariatului General al Ministerului Apararii Nationale la care
sustinea cd nu a primit raspuns.

Din petitia adresata Ministerului Apararii Nationale rezulta ca petentul a solicitat
ministerului recalcularea pensiei sale, precizand ca aceasta a fost calculatd in mod eronat,
de la data de 1 ianuarie 2007 si pand la data formularii petitiei, cu incalcarea prevederilor
art. 48 lit. a) din Legea nr. 164/2001 privind pensiile militare de stat.

Urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului, Directia
Financiar - Contabild din cadrul Ministerului Apararii Nationale ne-a comunicat, in copie,
raspunsul inaintat petentului din care rezultad ca, de la data deschiderii dosarului de pensie
si pand la data de 1 ianuarie 2008, nu a avut loc nicio actualizare a pensiilor militare in
baza dispozitiilor art. 48 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 164/2001 privind pensiile militare de
stat, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Totodata, am fost informati ca, in anul 2008, majorarea pensiilor militare de stat s-a
efectuat la datele de 1 aprilie si 1 octombrie, prin actualizare, in baza prevederilor art. 48
alin. (1) lit. a) din Legea nr. 164/2001, modificat prin Legea nr. 14/2008 privind aprobarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 77/2007 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 164/2001 privind pensiile militare de stat, precum si pentru modificarea Legii
nr. 80/1995 privind statutul cadrelor militare.

Dosar nr. 2036/2011. Ion (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului in
contextul art. 51 din Constitutia Romaniei, privind dreptul de petitionare, in legatura cu
demersurile intreprinse de acesta la Ministerul Apardrii Nationale. Astfel, petentul isi
exprima nemultumirea fatd de faptul cd o decizie emisd de Directia Financiar - Contabila
din cadrul Ministerului Apardrii Nationale (prin care 1 s-a acordat o indemnizatie
reparatorie in baza Legii nr. 341/2004 a recunostintei fata de eroii-martiri si luptatorii care
au contribuit la victoria Revolutiei roméane din decembrie 1989, precum si fata de
persoanele care si-au jertfit viata sau au avut de suferit in urma revoltei muncitoresti
anticomuniste de la Brasov din noiembrie 1987) nu cuprindea si perioada decembrie 2004 -
martie 2007.

In acest sens, petentul sustinea ci a adresat numeroase memorii Ministerului
Apararii Nationale, fara a primi vreun raspuns.

Fata de aspectele sesizate, ne-am adresat Ministerului Apararii Nationale, care ne-a
inaintat raspunsul ce fusese transmis petentului ca urmare a cererilor formulate de acesta.
Din raspunsul comunicat petentului rezulta ca, prin decizie, s-au stabilit drepturile de
pensie de urmas si drepturile acordate conform Legii nr. 341/2004 pentru mama petentului,
in calitate de tutore al acestuia, incepand cu data de 1 octombrie 2004.

De asemenea, Ministerul Apararii Nationale ne informa cé a fost emisa ulterior si o
altd decizie, prin care i s-au acordat petentului drepturile conform Legii nr. 341/2004
pentru perioada aprilie 2007 - septembrie 2008, acestea fiindu-i achitate prin mandatul de
plata pensie, iar nu prin intermediul tutorelui acestuia. Fatd de informatiile ce ne-au fost
comunicate, am apreciat ca un nou demers din partea institutiei Avocatul Poporului nu se
justifica.

SECTIUNEA a 3-a
JUSTITIE

Petitiile inregistrate in cadrul acestui domeniu de activitate au fost analizate in
contextul dispozitiilor constitutionale ale art. 21 privind accesul liber la justitie, ale art. 24
privind dreptul la apdarare, ale art. 31 privind dreptul la informatie, ale art. 52 privind
dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica si au avut ca obiect:

e contestarea unor hotdrari judecatoresti ori a unor solutii dispuse de procurori;

e nemultumiri legate de modul de admitere, administrare i apreciere a probelor

in cadrul proceselor, de catre judecatori;

e nemulfumiri fatd de modul de efectuare a unor acte de urmarire penala;

e tergiversarea solutiondrii cauzelor de catre organele autoritatii judecatoresti;
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e refuzul informadrii justitiabililor, de catre organele de urmarire penala, asupra
stadiului solutionarii plangerilor formulate;

e plangeri impotriva unor magistrati si impotriva unor executori judecatoresti,

e neredactarea unor hotarari judecdtoresti de cétre instantele judecdtoresti ori
solicitari privind urgentarea motivarii ori a comunicarii acestora;

e imposibilitatea punerii in executare a unor hotarari judecatoresti definitive si
irevocabile, investite cu formula executorie;

e nemultumiri legate de aplicarea Ordonantei de wurgentd a Guvernului
nr. 71/2009 privind plata unor sume prevazute in titluri executorii avand ca obiect
acordarea de drepturi salariale personalului din sectorul bugetar;

e acordarea de consultanta juridica;

e solicitarea de a fi asistati ori reprezentati In fata organelor autoritatii
judecatoresti;

e informatii cu privire la modalitatea de obtinere a asistentei juridice gratuite.

De remarcat, in cadrul domeniului justitie, sunt nemultumirile petentilor referitoare
la: problema lipsei de celeritate in judecarea dosarelor, amanari repetate si termene foarte
lungi, lipsa de Incredere in justitie, precum si necesitatea unei schimbari rapide si profunde
a sistemului judiciar in vederea responsabilizdrii magistratilor. De asemenea, In randul
petentilor existd perceptia ca sistemul judiciar roman este corupt, lent si nedrept.

Aspectul care a fost pus 1n atentia institutiei noastre, de cele mai multe ori, se refera
la acordarea de termene nejustificat de lungi, de cétre instantele de judecata.

Luarea unor masuri care, in opinia petentilor, nu se impun (acordarea de termene
pentru angajarea unui avocat, nedepunerea rapoartelor de expertizd, necomunicarea
relatiilor solicitate de la autoritati etc), conduce la solutionarea cauzelor deduse judecitii cu
incdlcarea termenului rezonabil (motiv pentru care Romania a fost condamnata la Curtea
europeana a drepturilor omului in nenumeroase cazuri).

In acest sens, mentionim un caz concret in care Romania a fost condamnati pentru
nerespectarea termenului rezonabil. Avem in vedere cauza Cenoiu si altii contra Romaniei,
(Hotararea din 2 martie 2010, definitiva la 4 octombrie 2010, in Cauza Cenoiu si altii
impotriva Romaniei, publicatd i1n Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 120 din data
de 17 februarie 2011), cauza in care s-a apreciat cd o duratd de aproximativ 7 ani i doud
luni pentru parcurgerea a 3 grade de jurisdictie incalca art. 6 paragraful I din Conventie.

Cu acest prilej, Curtea a aratat ca a examinat in numeroase randuri cauze ce ridicau
probleme similare celor din cauza de fatd si a constatat o incdlcare a ,termenului
rezonabil", tinand cont de criteriile desprinse din jurisprudenta sa bine stabilitd Tn materie
(a se vedea, printre multe altele, Frydlender impotriva Frantei [GC], nr. 30.979/96,
§§ 43-45, CEDO 2000-VII si Gorou impotriva Greciei (nr. 2) [GC], nr. 12.686/03, §§ 24 si
46, 20 martie 2009).

O alta cauzd in care Roméania a fost condamnatd pentru nerespectarea termenului
rezonabil este cauza Stoianova si Nedelcu contra Romaniei (Hotararea din 4 august 2005,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, cu numarul 562 din data de 16 august
2007), in care s-a apreciat ca durata de 9 ani si 4 luni incalca art. 6 paragraful I din
Conventie.
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FISE DE CAZ

Dosar nr. 7580/2011. Andrei (nume fictiv) ne-a sesizat in contextul art. 21 din
Constitutie, In privinta rezultatelor demersurilor Intreprinse la Judecatoria Novaci si la
Consiliul Superior al Magistraturii, referitoare la ,,sesizarea” adresatd Judecatoriei Novaci
in data de 8 decembrie 2009, la care nu a primit raspuns.

Petentul sustinea ca:

e prin sesizarea adresatd Judecatoriei Novaci, la data de 8 decembrie 2009, a
prezentat mai multe Tncalcari ale legii de catre un judecator din cadrul acestei
judecatorii, insa sesizarea sa a fost pierduta;

e a intreprins mai multe demersuri pentru a primi raspuns de la Judecatoria
Novaci prin intermediul Consiliului Superior al Magistraturii.

Prin adresa din 28 aprilie 2011, Serviciul de relatii cu publicul, registratura,
secretariat si arhivd, Biroul Relatii cu publicul din cadrul Consiliului Superior al
Magistraturii i-a comunicat acestuia cd petitia sa, prin care isi exprima nemultumirea
pentru faptul c@ nu a primit niciun raspuns de la instanta unde a fost redirectionat memoriul
sau anterior, a fost inaintata Judecatoriei Novaci pentru luarea de masuri conform legii.

Potrivit aceleiagi adrese, atributiile Consiliului sunt reglementate de Legea
nr. 317/2004 privind Consiliul Superior al Magistraturii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare si vizeazd cariera judecatorilor si procurorilor, admiterea in
magistratura, evaluarea, formarea si examenele judecatorilor si procurorilor, organizarea si
functionarea instantelor si parchetelor, precum si raspunderea disciplinara a judecatorilor si
procurorilor. In raport de cele expuse si de obiectul memoriilor sale, i s-a precizat
petentului cd, aspectele sesizate excedeaza competentei Consiliului Superior al
Magistraturii.

Prin adresa nr. 607 din 14 iulie 2011, Judecatoria Novaci i-a raspuns petentului ca a
fost primit memoriul sdu Tnaintat de Consiliul Superior al Magistraturii §i cd i-a solicitat sd
faca dovada confirmarii de primire a sesizarii formulate catre Judecdtoria Novaci, la
sfarsitul anului 2009.

Desi a facut dovada sesizarii, Judecatoria Novaci i-a comunicat petentului ca, din
verificarile efectuate in evidentele instantei, privind Inregistrarea petitillor si a
corespondentei administrative s-a constatat ca petitia sa nu figureaza ca fiind inregistrata.

Fatd de cele expuse, avand in vedere ca, potrivit art. 43 alin. (1) lit. a) si b) din
Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Superior al Magistraturii, aprobat
prin Hotdrarea nr. 326/2005 a Plenului Consiliului Superior al Magistraturii, inspectorii din
cadrul Serviciului de inspectie judiciard pentru judecdtori exercitd printre atributii:
efectuarea de verificdri la instantele de judecata in legdturd cu respectarea normelor
procedurale privind primirea cererilor; verificarea eficientei manageriale si a modului de
indeplinire a atributiilor ce decurg din legi si din regulamente, pentru asigurarea bunei
functionari a instantei, a calitatii corespunzdtoare a serviciului, semnalarea deficientelor
constatate si formularea de propuneri corespunzatoare pentru inlaturarea acestora, institutia
Avocatul Poporului a sesizat Consiliul Superior al Magistraturii.

Urmare a demersului intreprins, Presedintele Consiliului Superior al Magistraturii
ne-a comunicat o copie a raspunsului transmis petentului, prin care acesta a fost informat
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ca solicitarea sa a fost inaintata Inspectiei Judiciare de pe langa Plenul Consiliului Superior
al Magistraturii.

Dosar nr. 3685/2011. Prin petitia formulata, Marius (nume fictiv) a sesizat
institutia Avocatul Poporului in contextul art. 51 si art. 52 din Constitutia Romaniei,
privind dreptul de petitionare, respectiv dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica,
precizand ca, in data de 29 noiembrie 2010, s-a adresat Consiliului Superior al
Magistraturii cu o petitie transmisa prin postd, cu scrisoare recomandata.

Printr-o adresa din 14 decembrie 2010, petentul a fost informat ca petitia sa a fost
inaintatd Inspectiei Judiciare de pe langd Plenul Consiliului Superior al Magistraturii, de
unde urmeaza s primeasci raspuns. Intrucit petentului nu i s-a comunicat niciun raspuns,
acesta a formulat in data de 21 martie 2011 o noud petitie prin care informa Consiliul
Superior al Magistraturii despre incilcarea dreptului siu de petitionare. Intrucat nu a primit
raspuns nici la aceasta petitie, petentul a solicitat sprijinul institutiei Avocatul Poporului.

Fata de aspectele prezentate, ne-am adresat Consiliului Superior al Magistraturii
care ne-a facut cunoscut ca, prin memoriul adresat Consiliului Superior al Magistraturii
la data de 21.12.2009 si inaintat Inspectiei Judiciare, petentul a sesizat aspecte in legatura
cu modul de instrumentare si solutionare a cauzei de citre Inalta Curte de Casatie si Justitie -
Sectia Civila si de Proprietate Intelectuald si cd, in urma verificarilor efectuate de Inspectia
Judiciara, s-a comunicat raspuns petentului la data de 27.01.2010, fiindu-1 mentionate
urmatoarele:

e in gsedinta de judecatd din data de 18.09.2009, desfasuratd in camera de

consiliu, Sectia Civila si de Proprietate Intelectuala a Inaltei Curti de Casatie si Justitie
a examinat cererea formulata de petent, prin care acesta a solicitat straimutarea judecarii
procesului civil aflat pe rolul Tribunalului Sibiu;

e instanta de judecata a anulat cererea de stramutare ca netimbrata, desi petentul
achitase taxa de timbru in cuantum de 4,00 lei, asa cum rezultd din factura existenta la
dosar;

e Tmprejurarea ca magistratul asistent a nvederat, la momentul la care a efectuat
referatul cauzei, cd cererea de stramutare nu este timbratd, reprezintd o eroare umana,
decurgand din neobservarea unui inscris depus la dosar; nu existd nici un indiciu cu
privire la o eventuald faptd intentionatd, de inducere in eroare a completului de
judecatd, pentru a determina o solutie de anulare a cererii de stramutare §i de
prejudiciere a intereselor petentului;

e solutia pronuntatd de instantd (chiar dacad aceasta se referd la o exceptie de
netimbrare a cererii) nu poate face obiectul verificarilor administrative realizate de
inspectia judiciara intrucat stabilirea situatiei de fapt pe baza probatoriului administrat in
cauza, aprecierea asupra probatoriului, pertinent, necesar si util solutionarii unei cauze,
interpretarea probelor, interpretarea si aplicarea dispozitiilor legale, rationamentul
logico-juridic ce std la baza pronuntdrii unei hotdrari judecdtoresti, reprezintd
elemente esentiale ale activitatii de judecata, ce nu pot fi cenzurate in cadrul verificarilor
administrative ce se efectueazd de catre Inspectia Judiciara, fiind supuse exclusiv
controlului judiciar exercitat in cadrul cdilor de atac prevazute de lege;

e potrivit art. 97 alin. (2) din Legea nr. 303/2004 privind statutul judecatorilor
si procurorilor, republicata, orice persoand poate sesiza Consiliul Superior al
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Magistraturii In legaturd cu activitatea sau conduita necorespunzatoare a judecatorilor sau
procurorilor, incalcarea obligatiilor profesionale in raporturile cu justitiabilii ori
savarsirea de catre acestia a unor abateri disciplinare. Exercitarea acestui drept nu
poate Tnsa pune in discutie solutiile pronuntate prin hotararile judecatoresti, care sunt
supuse cailor legale de atac;

e fatd de aceste considerente, s-a apreciat ca nu se pot retine indicii cu privire la
savargirea de catre judecatori sau magistratul asistent a unei fapte care sa Intruneasca
elementele abaterii disciplinare prevazutd de art. 99 lit. h) din Legea nr. 303/2004
modificatd (,,exercitarea functiei, inclusiv nerespectarea normelor de procedurd, cu
rea-credintd sau din gravd neglijentd, daca fapta nu constituie infractiune"), in
legatura cu care Inspectia Judiciard are competenta de a efectua cercetari, datele spetei
excluzand grava neglijentd sau reaua credintd a judecatorilor si magistratului asistent, in
spetd punindu-se problema unei erori umane; s-a subliniat cd insusi legiuitorul a acceptat
posibilitatea unor erori materiale, reglementdnd expres situatia in care o solutie
pronuntatad de instantd este rezultatul unei greseli materiale, prevdzand-o drept motiv
ce poate fi invocat in contestatia in anulare;

e la data de 05.02.2010, petentul a transmis Consiliului Superior al Magistraturii
un nou memoriu prin care, in esentd, reitera aspectele invocate anterior, criticand
rezultatul si concluziile verificarilor efectuate. Avand in vedere ca, in acest memoriu nu
au fost invocate aspecte noi, petitia a fost clasata, comunicandu-se raspuns in acest sens
petentului la data de 12.02.2010;

e la data de 02.12.2010, petentul a Tnaintat un al treilea memoriu, prin care
relua criticile invocate anterior, astfel ca petitia a fost clasata, fard a se mai comunica
raspuns petentului (potrivit art. 10 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002,
modificatd, ,,dacd dupd trimiterea raspunsului se primeste o noud petitie de la acelasi
petitionar ori de la o autoritate sau institutiec publicad gresit sesizatd, cu acelasi
continut, aceasta se claseaza, la numadrul initial facandu-se mentiune despre faptul
ca s-a raspuns’’;

e la data de 23.03.2011, petentul a sesizat Consiliul Superior al Magistraturii,
motivat de faptul ca nu i s-a comunicat raspuns la acest ultim memoriu. Fatd de aceasta
cerere, petentului i s-a comunicat raspuns la data de 29.04.2011 (depasirea datei de
comunicare a raspunsului fiind justificatd de perioada sarbatorilor pascale), petentul fiind
informat despre motivele clasarii cererii;

e la data de 18.05.2011, petentul a promovat un nou memoriu inregistrat la
Consiliul Superior al Magistraturii, reluand criticile §i precizand, totodata, cd a inteles
sd sesizeze si modul apreciat ca nelegal, prin care instanta suprema a solutionat
contestatia in anulare promovatd impotriva deciziei date in cererea de stramutare. Cu
privire la acest memoriu i s-a comunicat raspuns petentului la data de 31.05.2011,
retindndu-se, in esentd, ca legalitatea si temeinicia hotararilor judecatoresti nu pot face
obiectul verificarilor efectuate de Inspectia Judiciara.

Dosar nr. 1069/2011. Georgeta (nume fictiv) sustine ca demersurile intreprinse de
aceasta la Inalta Curte de Casatie si Justitie, in vederea obtinerii unei copii a Deciziei civile
din 10 septembrie 2010, pronuntata de Sectia civila si de proprietate intelectuala din cadrul
acestei instante, au ramas fara rezultat.
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Referitor la aspectele sesizate, institutia Avocatul Poporului s-a adresat Consiliului
Superior al Magistraturii, care Tn urma demersului Intreprins i-a comunicat petentei ca:

e potrivit dispozitiilor art. 264 alin.(1) din Codul de procedurd civila, motivarea
hotararii se va face in termen de cel mult 30 de zile de la pronuntare, iar in
conformitate cu art. 72 din Regulamentul privind organizarea si functionarea
administrativi a Inaltei Curti de Casatie si Justitie, tehnoredactarea deciziilor se
face 1n termen de cel mult 30 de zile de la redactare;

e ecste real aspectul semnalat privind nerespectarea termenului legal de redactare a
hotararii, insa aceasta intarziere s-a datorat unor cauze obiective, astfel ca nu s-au
impus masuri de competenta Consiliului Superior al Magistraturii;

e desi potrivit dispozitiilor art. 99 lit. 1) din Legea nr. 303/2004 privind statutul
judecatorilor si procurorilor, republicatd si modificatd, efectuarea cu intarziere a
lucrarilor din motive imputabile constituie abatere disciplinard, in spetd, din
verificarile efectuate nu a rezultat ca redactarea si tehnoredactarea hotararii, cu o
intarziere de aproximativ 4 luni de la data pronuntdrii, se datoreazd atitudinii
culpabile a unui magistrat asistent;

¢ 1n lipsa unor criterii prevazute de lege, in functie de care sa se stabileasca caracterul
imputabil sau neimputabil al efectudrii cu intarziere a lucrarilor, trebuie avute in
vedere anumite aspecte, care tin de intreaga activitate profesionald a magistratului
asistent 1n perioada de referintd si in raport cu care sa se constate, in concret, daca
redactarea si tehnoredactarea hotararii peste termenul legal este imputabila acestuia;

e potrivit datelor statistice comunicate de citre Inalta Curte de Casatie si
Justitie - Sectia civild si de proprietate intelectuald, magistratul asistent in discutie a
participat in perioada de referintd (anul 2010 si primul trimestru al anului 2011) la
un numar de 19 sedinte de judecatd, in care au fost rulate 897 dosare, solutionate
628 dosare, iar spre redactare i-au fost repartizate 69 decizii si 340 incheieri finale
de dezinvestire;

e din verificarile efectuate a rezultat ca, nerespectarea termenului de recomandare in
ceea ce priveste redactarea hotararii s-a datorat unor cauze obiective, respectiv a
numadrului sedintelor de judecata la care a participat magistratul mentionat mai sus
si al dosarelor repartizate spre solutionare, a gradului ridicat de complexitate al
cauzelor, a procedurii anevoioase a stringerii semndturilor judecatorilor care au
facut parte din completul de judecata, schemei deficitare a personalului auxiliar;

e 1n legatura cu volumul de activitate al magistratului asistent mentionat in perioada
de referintd, este precizat faptul ca exercitarea in mod eficient a atributiilor
prevazute de lege in sarcina magistratului presupune nu numai o obligatie din
partea acestuia din urma, ci si o obligatie corelativa a statului de creare a conditiilor
de munca adecvate.

Astfel, la punctul V al Recomandarii nr. (2010) 12 a Comitetului de Ministri
privind independenta, eficienta §i responsabilitdtile judecatorilor, se recomandad statelor
membre luarea unor masuri pentru crearea conditiilor necesare indeplinirii in mod eficient
a atributiilor de catre judecatori, inclusiv prin recrutarea unui numar de magistrati suficient
si asigurarea unor pregatiri adecvate, cat i prin asigurarea unui suport de personal si de
echipamente suficiente si degrevarea de sarcini nejudiciare. In speti, avand in vedere
numadrul cauzelor care i-au revenit spre solutionare magistratului asistent si perioada de

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2011



74

timp necesard pentru pregatirea corespunzdtoare a sedintelor de judecatd la care a
participat, precum §i pentru verificarea si semnarea lucrarilor ulterioare respectivelor
sedinte, nu se poate aprecia cd acesta a beneficiat de timpul necesar redactarii si
tehnoredactarii in termenul prevazut de lege a hotararilor care i-au fost repartizate spre
redactare.

Prin urmare, fatda de rezultatul verificarilor efectuate, nu se constata fapte sau
imprejurari de naturd sa impuna luarea unor masuri de competenta Consiliului Superior al
Magistraturii.

Dosar nr. 4702/2011. Maria (nume fictiv) ne-a sesizat in temeiul art. 21 din
Constitutie, in privinta demersurilor intreprinse in vederea redactarii de citre Inalta Curte
de Casatie si Justitie a unei hotarari judecatoresti pronuntate intr-un dosar penal in care fiul
sau a avut calitatea de parte vatamata.

In acest context, petenta sustinea ci Inalta Curte de Casatie si Justitie ,,refuza” sa
redacteze decizia penald, motivand cd ,,au mult de lucru”.

Din petitie si din actele anexate acesteia rezulta ca:
e fiul petentei s-a adresat Curtii Europene a Drepturilor Omului, fiind nemultumit de

o hotarére judecitoreascd pronuntati de Inalta Curte de Casatie si Justitie;

e Curtea Europeand a Drepturilor Omului solicitase fiului petentei sa comunice copia
de pe decizia penald a Inaltei Curti de Casatie si Justitie pana la data de 7 iulie

2011,

e fiul petentei solicitase Inaltei Curti de Casatie si Justitic redactarea hotararii

judecatoresti mentionate, la 24 mai 2011, 26 mai 2011, 3 iunie 2011, 7 iunie 2011;

e pentru redactarea deciziei penale a Inaltei Curti de Casatie si Justitie, fiul petentei

sesizase Consiliul Superior al Magistraturii prin adresa inregistrata la 1 iunie 2011.

Fata de cele sesizate, in temeiul art. 18 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, institutia Avocatul Poporului a sesizat Consiliul Superior al Magistraturii.

Dosar nr. 2112/2011. Martin (nume fictiv) ne-a sesizat in numele fiicei sale, in
legiturd cu neredactarea unei hotdrari judecatoresti, de catre Inalta Curte de Casatie si
Justitie - Completul de 9 Judecatori.

Din petitia si actele anexate acesteia, precum si din aspectele prezentate de petent
cu ocazia audientei acordate de cédtre Adjunctul Avocatului Poporului pentru domeniul de
activitate armata, justitie, politie, penitenciare, a rezultat cd fiica acestuia a solicitat Inaltei
Curti de Casatie si Justitie ,,definitivarea deciziei”, in datele de 25 februarie 2011 si 18
martie 2011.

Prin adresa nr. 6022/1/2010 din 3 martie 2011, i s-a comunicat de catre Inalta Curte
de Casatie si Justitie - Completul de 9 judecatori, prin prim-grefier, ca decizia ,,se afla pe
circuit la semnaturi”. Petitionarul sustinea ca, intrucat nu a primit hotdrarea judecatoreasca,
va pierde termenul de sesizare a Curtii Europene a Drepturilor Omului, care expira la 22
mai 2011.

Fata de cele expuse, in temeiul art. 18 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, a fost sesizat Consiliul Superior al Magistraturii.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2011



75

Dosar nr. 4855/2011. Paul (nume fictiv) a solicitat sprijinul institutiei Avocatul
Poporului pentru redactarea, de citre Inalta Curte de Casatie si Justitie, a unei hotirari
judecitoresti, pronuntata la data de 21 ianuarie 2011, intr-un dosar penal. In acest context,
petentul preciza ci, pentru redactarea deciziei, s-a adresat in mod repetat Inaltei Curti de
Casatie si Justitie dar, pand in prezent, nu a primit raspuns.

In privinta aspectelor sesizate de petent, in temeiul art. 18 din Legea nr. 35/1997,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, am supus atentiei Consiliului
Superior al Magistraturii examinarea posibilelor incalcari ale legii si a consecintelor
acestora.

Dosar nr. 3774/4665/2011. Vlad (nume fictiv), detinut in Penitenciarul Vaslui,
ne-a informat ca, desi a fost extradat din Germania in baza garantiei rejudecarii cauzei sale,
asumate de statul romén prin Curtea de Apel Bacau, pand in prezent nu a fost respectata
garantia acordata.

Din examinarea petitiei rezulta cd petentul fusese condamnat printr-o sentintd
penalad din anul 2002 a Tribunalului Bacau la o pedeapsa de 12 ani de inchisoare pentru
complicitate la savarsirea infractiunii de inselaciune. Pe parcursul solutiondrii dosarului
penal de cétre instantele judecatoresti din Romania, petentul a fost arestat preventiv in
Germania ,,pentru o procedurd penald germana”, astfel ca apelul si recursul in procesul din
Romania s-au judecat in lipsa.

Prin Decizia din anul 2002, Curtea de Apel Bacdu a respins apelul formulat de
petent impotriva sentintei penale. In data de 3 aprilie 2004, Ministerul de Justitie din
Germania a comunicat Ministerului Justitiei din Romania cd inmanarea citatiei catre
petent, pentru termenul din 10 septembrie 2004 al Inaltei Curti de Casatie si Justitie, nu
mai poate fi efectuata in timp, astfel ca participarea acestuia la dezbateri se putea asigura
numai prin procedura extradarii, propunand sd se initieze masura extradarii de catre
autoritatile romane.

Potrivit sustinerilor petentului, la termenul din septembrie 2004, inalta Curte de
Casatie si Justitie a dispus disjungerea cauzei pentru ca inculpatii sa fie judecati separat,
avand in vedere ca dosarul nu putea fi solutionat fara procedura de citare a sa in Germania.
Prin Decizia din anul 2005, Inalta Curte de Casatie si Justitie a respins recursul petentului,
fara sa tind seama de indicatiile Ministerului de Justitie din Germania. Petentul mentiona
ca recursul a fost formulat de doi avocati angajati de familia sa, care nu l-au consultat. Prin
adresa din ianuarie 2006, Curtea de Apel Bacau a transmis autoritatii judiciare competente
din Germania ca, ,,urmare a cererii de extrddare formulatd cu privire la condamnat, in
conformitate cu art. 69 si art. 34 alin. (1) din Legea nr. 302/2004 privind cooperarea
judiciard in materie penala si art. 522 alin. (1) din Codul de procedura penald, statul roman
transmite asigurari privind rejudecarea cauzei in prezenta persoanei extradate, cu
respectarea conditiilor stabilite in textele de lege ardtate, a dispozitiilor Conventiei
Europene de Extradare si a Protocoalelor aditionale la aceasta Conventie.

Prin Hotararea din martie 2006, Tribunalul Superior din Oldenburg a admis
extradarea petentului, chemat in justitie in scopul judecarii pentru infractiunea de
ingelaciune, mentionand ca autoritatile romane au prezentat o asigurare din partea Curtii de
Apel Bacau privind rejudecarea.
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Conform petitiei, dupa extrddare nu s-a respectat angajamentul asumat de statul
roman, astfel ca petentul executa in prezent pedeapsa stabilitd de Tribunalul Bacau, iar
demersurile intreprinse de Ministerul Justitiei si de Biroul Federal de Justitie din
Germania, cu privire la rejudecarea detinutului dupa extrddare, au ramas fara rezultat.

In acest sens:

- prin adresele din 23 noiembrie 2007 si din 20 februarie 2008, Germania a revenit
la Ministerul Justitiei din Romania, reamintind ca Roméania s-a angajat in fata autoritatilor
germane sa reia procedurile in cazul petentului. Conform adresei din 23 noiembrie 2007,
~Ambasada germand din Bucuresti a prezentat intre timp sentinta Curtii de Apel Bucuresti,
confirmatd prin sentinta Curtii de Apel Bucuresti si se refuzd o judecatd noud a cauzei
urmdritului”, mentionandu-se ,,deliberat si judecat in absenta”;

- prin adresa din 16 noiembrie 2009, Directia Drept International si Tratate din
cadrul Ministerului Justitiei a comunicat petentului cd, Intr-adevar, extradarea sa de catre
autoritatile romine a fost aprobatd de catre autoritatile competente din Germania sub
conditia rejudecarii cauzei. Prin adresa din 30 ianuarie 2008, Ministerul Justitiei si
Libertatilor Cetdtenesti a atras atentia Curtii de Apel Bacdu asupra garantiei rejudecarii
cauzei, datd in numele statului roman. ,,S-a adresat instantei, In acest context, rugdmintea
de a analiza posibilitatea identificarii unei solutii juridice de respectare a obligatiei
asumate, cu precizarea ca instanta investitd cu o cerere de rejudecare este suverand in
hotdrarea pe care o va da, nefiind obligatd sd pronunte o hotarire favorabila persoanei
extradate”. Cu toate acestea, Ministerul Justitiei mentiona cd nu poate interveni In
activitatea instantelor roméane, care decid in mod suveran si independent in cadrul cauzelor
deduse judecatii.

Fata de cele expuse, institutia Avocatul Poporului a sesizat Consiliul Superior al
Magistraturii.

Ulterior demersului intreprins, petentul ne-a adus la cunostinta raspunsul primit de
la Parchetul de pe langi Inalta Curte de Casatie si Justitie, Sectia judiciara - Serviciul
judiciar penal din cadrul Ministerului Public, raspuns potrivit caruia ,,asigurarile transmise
autoritatii judiciare germane nu reprezintd o obligatie neconditionatd a autoritdtilor
judiciare romane de a proceda la rejudecarea cauzei in care a fost condamnat.

Or, astfel cum rezulta din analiza hotararilor judecatoresti, petentul a fost prezentat
si asistat de aparator ales pe durata judecarii cauzei In prima instantd la Tribunalul Bacau,
precum si cu ocazia judecdrii apelului la Curtea de Apel Bacdu, recursul exercitat prin
aparator ales fiind solutionat in lipsa din motive neimputabile instantei de control judiciar,
care a procedat la citarea sa in Germania, la locul de detentie.

Sub acest aspect, Curtea Europeand a Drepturilor Omului a admis, prin exceptie de
la regula prezentei obligatorii a inculpatului pe toatd durata procedurii desfasurate
impotriva sa, cd sunt situatii, in special in cdile de atac, in care asigurarea acestei conditii
nu se impune cu strictete dacd ar conduce la amanarea nejustificatd a judecatii ori cand
inculpatul are o culpa in absenta sa (conform hotararilor Ekbatani impotriva Suediei si
Colloza si Rubinat impotriva Italiei).

De altfel, aceste aspecte au fost analizate si de catre instante cu ocazia judecarii
cauzei in fond si in cdile de atac, solutia de respingere a cererii de rejudecare dupa
extridare dobandind caracter definitiv prin Decizia din 2007 a Inaltei Curti de Casatie si
Justitie.
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Dosar nr. 12489/2010. Stefan si Victoria (nume fictive) au sesizat institutia
Avocatul Poporului, in contextul unei posibile incalcari a dreptului la informatie si a
dreptului de petitionare, prevazute in art. 31 si art. 51 din Constitutia Romaniei,
informandu-ne ca, in data de 9 septembrie 2006, fiul lor a decedat ca urmare a unui
accident rutier care a avut loc in Spania, in apropierea localitatii Almendralejo din
provincia Badajos. Potrivit sustinerilor petentilor, un cetitean spaniol i-a incredintat fiului
lor autoturismul proprietatea sa, desi cunostea ca acesta nu detinea permis de conducere.
Organele judiciare spaniole au retinut culpa cetdteanului spaniol in producerea accidentului
soldat cu decesul fiului lor, iar In data de 14 septembrie 2006, tatal victimei s-a constituit
parte civila, solicitand plata de daune morale pentru prejudiciile suferite.

Prin Comisia Rogatorie constituitd, Judecdtoria de Instructie din Almendralejo a
transmis Parchetului de pe langd Tribunalul Dolj hotararea din data de 13 august 2008, prin
care domnul Stefan era notificat cu privire la consignatia in valoare de 6010 euro transmisa
in favoarea sa de catre o firma de asigurari, urmare a decesului fiului sau.

Intrucat petentilor nu le-a fost transmisa suma stabiliti cu titlu de consignatie,
acestia s-au adresat succesiv autoritdtilor publice din Roméania (Parchetul de pe langa
Tribunalul Dolj, Parchetul de pe langd Curtea de Apel Craiova, Parchetul de pe langa
Inalta Curte de Casatie si Justitie, Ministerul Afacerilor Externe, Ambasada Romaniei la
Madrid), fard a obtine insd sprijinul necesar, astfel cd au sesizat institutia Avocatul
Poporului.

Fata de aspectele sesizate, institutia Avocatul Poporului s-a adresat Aparatorului
Poporului din Regatul Spaniei, solicitdnd informatii referitoare la rezultatul demersurilor
intreprinse de autoritatile spaniole competente 1n acest caz.

Aparatorul Poporului din Regatul Spaniei ne-a comunicat ca, in raportul solicitat
Secretariatului de Stat pentru Justitie, se mentionau urmatoarele: Comisia rogatorie
constituitd de Judecatoria de Instructie din Almendralejo a avut ca obiect doar notificarea
hotérarii pronuntate, catre partea vatamatd (tatal victimei), iar nu $i executarea acesteia;
intrucat procedura de notificare este finalizatd, cazul a fost inchis; in prezent, este necesar
sa se solicite executarea hotdrarii, care se poarte realiza fie in temeiul Conventiei Europene
privind valoarea internationala a hotararilor represive, semnata la Haga in 28 mai 1970
(,,caz in care cererea ar trebui sa fie procesata prin intermediul ministerelor de justitie”), fie
in conformitate cu Decizia-cadru 2005/214/JAI a Consiliului din 24 februarie 2005 privind
aplicarea principiului recunoasterii reciproce sanctiunilor pecuniare, ,,caz n care cererea ar
fi trimisa direct intre autoritatile judiciare ale ambelor state” (aceastd decizie-cadru a fost
inserata in Titlul VII, SECTIUNEA a 4-a din Legea nr. 302/2004 privind cooperarea
judiciard internationald In materie penala, republicata).

Informatiile obtinute au fost comunicate petentilor, spre a efectua demersurile
necesare in vederea punerii in executare a hotdrarii pronuntate de instanta de judecatd din
Regatul Spaniei.

Dosar nr. 1227/2011. Ingrid (nume fictiv) ne-a solicitat sprijinul pentru
inregistrarea cererii sale la Ministerul Justitiei, cerere prin care isi exprima nemultumirea
fata de transferul fiului sdu, detinut in Penitenciarul Pavia din Italia, In Romania.

Urmare a demersului intreprins de institutia Avocatul Poporului, Directia Drept
International si Cooperare Judiciara, Serviciul cooperare judiciard internationald in materie
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penald din cadrul Ministerului Justitiei ne-a transmis o copie de pe raspunsul ce i-a fost
comunicat petentei, din care rezulta ca fiul sau are dreptul de a fi transferat din Italia in
Romania, sub rezerva indeplinirii anumitor conditii, respectiv: hotararea sa de condamnare
sa fie definitiva; la data primirii cererii de transfer, condamnatul sd mai aiba de executat
mai mult de 6 luni din pedeapsa la care a fost condamnat; condamnatul sd-si exprime
personal consimtdmantul la transferare; sa existe acordul statului italian (statul de
condamnare), cat si a celui roman (statul de executare).

Potrivit aceleiasi adrese, desi fiul petentei trebuie sa-si exprime personal
consimtdmantul la transfer, s-a solicitat autoritatilor italiene sd ii comunice faptul ca are
posibilitatea sd fie transferat in Romania si, in situatia in care isi exprima acordul si
celelalte conditii enumerate sunt indeplinite, sa transmita Ministerului Justitiei din
Roménia documentatia necesard pentru a putea aprecia cu privire la demararea procedurii
de transferare.

Dosar nr. 137/2011. Cornel (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului in
contextul art. 44 si art. 52 din Constitutia Romaniei, privind dreptul de proprietate privata
si dreptul persoanei vatamate de o autoritate publicd, in legatura cu demersurile intreprinse
de acesta la Primdria Tantareni si la Institutia Prefectului - judetul Gorj. Astfel, petentul
solicita punerea in executare a unei hotarari definitive si irevocabile (din cuprinsul actelor
anexate de petent nerezultand cu claritate despre ce hotarare judecatoreasca era vorba),
afirménd ca, in legatura cu aspectele sesizate, Primaria comunei Tantdreni i-ar fi sugerat sa
se adreseze Curtii Europene a Drepturilor Omului.

In acest context, pentru a ne edifica asupra aspectelor sesizate de petent, am solicitat
primariei sa ne comunice dacd, in evidentele acesteia, existd date din care sa rezulte ca
petentul a solicitat punerea in executare a unei hotdrari judecatoresti definitive si
irevocabile, iar in caz afirmativ, s& ne comunice informatii referitoare la modul de
solutionare a petitiei.

Urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului, autoritatea
sesizatd ne-a comunicat faptul ca s-a incercat punerea in executare silitd (prin executor
judecatoresc) a sentintei civile prezentate de petent, insa terenul in cauza este ocupat de
anumite persoane care detin titluri de proprietate emise in baza Legii nr. 18/1991.

Avand in vedere informatiile primite din partea autoritatilor sesizate, am apreciat ca
problema semnalatd de petent va putea fi solutionata dupa ce titlurile de proprietate emise
pe numele persoanelor care ocupa in prezent terenul in cauza vor fi anulate, motiv pentru
care am Indrumat petentul sd se adreseze instantei de judecata.

Dosar nr. 5789/2011. Prin petitia formulata, Ioana (nume fictiv) sustine ca, In anul
2006, Primaria Municipiului Bucuresti a emis o dispozitie prin care i s-au acordat acesteia
despdgubiri pentru un imobil care a apartinut parintilor sai si ca, ulterior, primaria a emis o
noud dispozitie pe care instanta de judecatd a anulat-o. Nemultumirea petentei consta in
faptul ca, in pofida demersurilor efectuate, Primaria Municipiului Bucuresti i-a comunicat
acesteia ca ,,dispozitia” necesard de Insotire a dosarului la Autoritatea Nationald pentru
Restituirea Proprietdtilor nu poate fi redactatd, deoarece aceasta necesita timp, iar
»functionarii sunt in concediu”.
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In temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutie, coroborate cu cele ale art. 4 din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, ne-am adresat Directiei juridice, legislatie si
contencios din cadrul Primariei Municipiului Bucuresti.

In urma acestui demers, Directia juridic, legislatie si contencios din cadrul Primariei
Municipiului Bucuresti ne-a transmis cd dosarul petentei a fost solutionat prin emiterea
dispozitiilor Primarului General si inaintat institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti in
vederea exercitarii controlului de legalitate, in conformitate cu punctul 24 din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 81/2007 pentru accelerarea procedurii de acordare a
despagubirilor aferente imobilelor preluate in mod abuziv.

Dosar nr. 317/2011. Cristian (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului
cu privire la tergiversarea solutiondrii dosarului de catre organele de urmadrire penala,
dosarul fiind in lucru la Parchetul de pe langa Judecétoria Tulcea. Fata de cele expuse, in
temeiul art. 18 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a fost sesizat
prim-procurorul Parchetului de pe langd Tribunalul Tulcea

Dosar nr. 1149/2011. Cleopatra (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul
Poporului in contextul unei pretinse incalcari a dreptului la informatie si a dreptului de
petitionare, prevazute de art. 31 si art. 51 din Constitutia Romaniei, in privinta faptului ca
nu a primit raspuns, in termenul legal, la petitia adresatd Oficiului Registrului Comertului
de pe langd Tribunalul Bucuresti, in data de 26 ianuarie 2011, prin care a solicitat
comunicarea situatiilor financiare corespunzatoare anilor 2003-2005 ale unei societati
comerciale.

Pentru lamurirea aspectelor prezentate, ne-am adresat Oficiului Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti care ne-a comunicat faptul ca, la data de 24
februarie 2011, a formulat adresa de raspuns aferentd petitiilor inregistrate la Registrul
Comertului in data de 27 ianuarie 2011, respectiv 7 februarie 2011, adresa expediatad prin
posta la data de 25 februarie 2011.

Prin raspunsul intocmit petentei i s-a comunicat faptul cad documentele solicitate,
respectiv dovada sediului social si situatiile aferente anilor 2003-2007 ale societatii sus-
mentionate, i-au fost eliberate la data de 8 mai 2008, exceptand situatiile financiare
aferente anilor 2006 si 2007, care nu erau depuse de societatea comerciald la momentul
formularii cererii. Totodata, se preciza ca situatiile aferente anilor 2006 si 2007 nu au fost
depuse la Registrul Comertului.

Prin urmare, am constatat cad aspectele sesizate de catre petentd nu s-au confirmat,
intrucat Oficiul Registrului Comertului raspunsese anterior tuturor solicitarilor formulate
de catre aceasta, in functie de documentele existente in arhiva institutiei.

Dosar nr. 1478/2011. Cerasela (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului
in contextul unei pretinse incdlcari a dreptului la informatie si a dreptului de petitionare,
prevazute de art. 31 si art. 51 din Constitutia Romaniei.

Astfel, petenta ne-a informat cd nu a primit raspuns la o petitie pe care a adresat-o
Consiliului National pentru Studierea Arhivelor Securitdtii, prin care a solicitat eliberarea
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unor documente care sd confirme sentintele de condamnare emise de Tribunalul Galati si
Tribunalul Iasi cu privire la fratele acesteia. Din continutul petitiei a rezultat faptul ca o
solicitare similarda a fost formulatd si de sora petentei, de asemenea, neurmatd de un
raspuns din partea institutiei respective.

Pentru lamurirea aspectelor prezentate, ne-am adresat Consiliul National pentru
Studierea Arhivelor Securitdtii care ne-a comunicat ca, in evidentele institutiei, nu au fost
identificate petitii prin care petenta si sora acesteia ar fi solicitat documente referitoare la
perioada de detentie a fratelui acestora.

A fost identificatd, insa, o petitie prin care alte doud surori ale petentei au solicitat
copii ale documentelor referitoare la condamnarea fratelui lor.

In acest context, Consiliul National pentru Studierea Arhivelor Securititii ne-a
transmis cd, pentru solutionarea acestei din urma solicitari, vor fi efectuate verificari in
evidenta dosarelor preluate in arhiva C.N.S.A.S., urmand ca in situatia in care nu va fi
identificat dosarul de ancheta penala intocmit pe numele fratelui petentei, vor fi extinse
verificarile la Serviciul Roméan de Informatii. Dupa finalizarea acestor demersuri,
eventualul dosar identificat va fi parcurs fila cu fila in vederea eliberarii documentelor
solicitate.

SECTIUNEA a 4-a
POLITIE

Petitiile inregistrate in cadrul acestui domeniu de activitate au fost analizate in
contextul dispozitiilor constitutionale ale art. 21 privind accesul liber la justitie, ale art. 31
privind dreptul la informatie, ale art. 41 privind munca si protectia sociala a muncii, ale art.
51 privind dreptul de petitionare si ale art. 52 privind dreptul persoanei vatdmate de o
autoritate publica si au avut ca obiect:

e contestarea unor procese-verbale de constatare a contraventiilor;

e contestarea unor raspunsuri ale politiei privind modul de solutionare a sesizarilor
formulate de petitionari;

e nemultumirea fatd de nerespectarea unor drepturi ale persoanelor care se afla in stare
de arest preventiv sau retinere;

e contestarea masurilor dispuse de organele de politie in cursul urmadririi penale;

e nemultumiri referitoare la durata mare de solutionare a sesizarilor adresate organelor
de politiei, precum si la lipsa de reactie a acestora fata de problemele cu care se
confrunta cetatenii;,

e sesizarea comportamentului ireverentios al unor lucratori din cadrul politiei;

e nemultumirile unor cadre ale politiei comunitare fatd de dispozitiile primarilor prin
care au fost reincadrati in functii publice de conducere si li s-au modificat drepturile
banesti in temeiul Legii nr. 330/2010 privind salarizarea unitard a personalului platit
din fonduri publice, fard a mai include si indemnizatia lunara de dispozitiv.
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In legituri cu aspectele sus mentionate, se impun cateva precizari:

In ceea ce priveste sesizarile care au fost adresate institutiei Avocatul Poporului si
care au avut drept obiect contestarea unor procese-verbale de constatare a contraventiilor,
remarcam lipsa de rigurozitate a lucratorilor de politie cu prilejul intocmirii acestor acte,
referindu-ne aici Tn mod direct la nerespectarea conditiilor de fond si de forma prevazute
de Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor.

In ceea ce priveste petitiile care au avut ca obiect nerespectarea unor drepturi ale
persoanelor care se afla in stare de arest preventiv sau retinere, aspecte care de altfel au
fost aduse la cunostinta Avocatului Poporului si cu ocazia audientelor acordate la sediul
institutiei, precizam ca acestea vizeazd in mod special neexercitarea de catre organele de
politie judiciard a rolului lor activ, in contextul art. 4, art. 5' si art. 6 din Codul de
procedura penald. Avem in vedere nerespectarea demnitdtii umane a persoanelor care se
afla in stare de arest preventiv sau retinere, precum si situatiile in care organele de politie
nu aduc la cunostintd Invinuitilor sau inculpatilor drepturile pe care acestia le au in cursul
urmadririi penale, cu referire strictd la dreptul de a beneficia de asistentd juridica din partea
unui avocat ales sau din oficiu, precum si dreptul de a lua la cunostintd de motivele
invinuirii sau de lucrarile efectuate in dosar.

In legatura cu nemultumirile cetitenilor care vizeaza durata mare de solutionare a
sesizarilor adresate organelor de politiei, precum si lipsa de reactic a acestora fata de
problemele sesizate, situatia este mult mai complexa, atingand mai multe planuri.

Astfel, avem in vedere, in primul rand, sesizarile petentilor referitoare la motivarea
obsesiva a organelor de politie judiciard privind durata mare de solutionare a plangerilor
penale adresate acestora si anume, faptul ca acestea se afla ,,in lucru”, stadiu in care unele
plangeri se gasesc de luni de zile, fara ca cineva s ia masuri.

Un alt aspect se referd la durata mare de solutionare a unor simple sesizari sau
petitii care, chiar dacd nu pot constitui obiectul unor dosare penale, trebuie solutionate de
organele de politie competente, organele de politie manifestind o abordare greoaie a
aspectelor sesizate de cetdteni.

De asemenea, o altd categorie de petitii vizeazd lipsa de reactie a organelor de
politie cu privire la problemele sesizate de cetateni, nu de putine ori acestia fiind trimisi
efectiv acasa, fara nicio explicatie suplimentara, expresia ,,nu e treaba noastrd” fiind tot
ceea ce organele de politie le ofera.

Din analiza aspectelor reclamate de petenti rezultd ca, in realitate, organele de
politie nu doresc sda se implice in mod direct In probleme care de multe ori vizeaza
persoane din conducerea administratiei publice locale sau cetdteni potenti din punct de
vedere financiar ai comunitatii locale.

In ceea ce priveste sesizarile cetitenilor cu privire la comportamentul ireverentios
al unor lucratori din cadrul politiei, observam ca astfel de situatii se intalnesc mai ales in
zonele rurale, vizate fiind cu precadere persoanele in varsta si care au un grad de cultura si
un acces la informatii scazute. Aceste cazuri au fost facute cunoscute institutiei Avocatul
Poporului, fie prin petitiile transmise acesteia, fie personal la serviciul de audiente al
institutiei, atitudinea ireverentioasd a unor lucratori de politie fata de aceste categorii de
cetateni creand aparenta unei practici periculoase care isi face loc Incet-incet, In zonele
rurale ale Romaniei si nu numai.
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FISE DE CAZ

Dosar nr. 8397/2011. in temeiul art. 52 din Constitutia Romaniei, privind dreptul
persoanei vatdmate de o autoritate publica, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din
oficiu ca urmare a stirii difuzate in data de 16 noiembrie 2011 de postul de televiziune
Antena 3, referitoare la un posibil abuz comis de Politia Locala a Municipiului Constanta
impotriva unui conducator auto.

Potrivit informatiilor furnizate de postul de televiziune sus mentionat, conducétorul
auto al unei autoutilitare stationate pe o stradd pe care era montat un indicator rutier care
interzicea stationarea, cu exceptia autovehiculelor care asigura aprovizionarea, sustinea ca
a fost bruscat si la un pas de a fi incdtusat de organele de politie locald, pentru ca a
protestat impotriva deciziei de blocare a rotii autoturismului.

Din verificarile efectuate de institutia Avocatul Poporului cu ocazia anchetei
desfasurate de aceasta a rezultat ca, in data de 16 noiembrie 2011, organele locale de
politie aflate in patrulare in zona bulevardului Rascoalei 1907 au observat o autoutilitara
stationatd, in jurul cdreia nu se desfasura niciun fel de activitate de descarcare sau Incarcare
de marfuri.

Dupa aproximativ 30 de minute, aceeasi patruld a politiei locale a revenit,
observand autovehiculul stationat in aceeasi zona, motiv pentru care a procedat la blocarea
rotii din stinga fatd a autoturismului. Ulterior, dupd aproximativ 20 de minute,
conducdtorul autoturismului in cauza a anuntat organele de politie ca doreste deblocarea
rotii autovehiculului, un alt echipaj al politiei locale deplasandu-se in acest sens la fata
locului.

in timpul indeplinirii formalititilor de 1intocmire a procesului-verbal de
contraventie, s-a produs o altercatie intre organele de politie locald sosite la fata locului,
conducdtorul autoturismului stationat si alte persoane aflate in zona, incident in urma
caruia conducatorului auto i-au fost aplicate doud amenzi contraventionale: una pentru
stationare neregulamentara si alta pentru tulburarea linistii publice.

In ceea ce priveste legalitatea si temeinicia proceselor-verbale de contraventie
intocmite, competenta judecarii lor revine, desigur, instantei judecatoresti. Desi din punct
de vedere strict regulamentar, organele locale de politie au aplicat corect prevederile legale
in vigoare, autoturismul in cauza fiind stationat in fata, iar nu in spatele indicatorului rutier
din dreptul careia incepea zona de stationare cu duratd limitatd, consideram cad acest
incident ar fi putut fi evitat dacd organele locale de politie sosite la fata locului ar fi
manifestat o atitudine preventiva si o mai mare intelegere fatd de realitatea din teren, mai
ales in conditiile in care la fata locului erau prezenti mai multi cetiteni si reprezentanti ai
presei.

Se putea retine 1n acest sens ca:

e autoturismul stationat se afla in fata indicatorului care permitea acest lucru;

o foarte aproape de indicatorul care anunta inceperea zonei de stationare cu durata
limitatd, se afla o intrare intr-un spatiu apartinand unei persoane private, care se
opune oricarei parcari;

e practic, de exceptia stationdrii pentru aprovizionare se pot prevala doar agentii
economici situati dupa intrarea respectiva, unitatea la care lucreaza conducatorul
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auto si pe care o aproviziona neavand un spatiu rezervat aproviziondrii in conditiile
interpretarii stricte a semnificatiei indicatorului, ceea ce pare a fi o discriminare;

In acest context, am apreciat ci acest incident putea fi evitat daca:

= organele locale de politie procedau preventiv intr-o primad faza la atentionarea
conducatorului auto asupra faptului ca autovehiculul stationa intr-o zona in care
acest lucru este interzis (eventual printr-un “fluturag” de avertizare);

= administratorul drumului ar fi avut in vedere realitatea din teren si ar fi procedat la
montarea unor indicatoare care sd permitd stationarea cu duratd limitata valabile
pentru toti agentii economici din zona de actiune a acestora.

De asemenea, din discutiile purtate atit cu reprezentantii presei, cat §i cu cetateni ai
municipiului Constanta, precum si din informatiile primite de la Judecatoria Constanta, a
rezultat existenta unei practici periculoase care poate face loc unor eventuale abuzuri, in
cazul aplicarii sanctiunilor contraventionale pentru parcare interzisa. Ne referim la obiceiul
agentilor politiei locale de a cere reprezentantilor firmei care blocheazd rotile
autovehiculelor stationate neregulamentar sd semneze in calitate de martori in procesele-
verbale de contraventie pe care organele de politie le intocmesc cu aceasta ocazie.

Desi legea nu interzice acest lucru, reprezentantii societatii in cauza nefiind nici
lucratori ai politiei locale si nici angajati ai primdriei, din punct de vedere moral lucrurile
nu ni se par corecte In raport cu faptul ca aceste marturii pot fi subiective, din moment ce
agentii politiei locale si lucratorii firmei respective actioneaza faptic in echipa.

Urmare a aspectelor sus mentionate, institutia Avocatul Poporului a sesizat
Primaria Municipiului Constanta, solicitaind sd ne comunice masurile pe care le va lua in
vederea evitdrii pe viitor a unor incidente aseméanatoare.

Dosar nr. 7967/2011. in temeiul art. 22 din Constitutie, privind dreptul la viata si
integritate fizica si psihica, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare a
stirilor prezentate de mass-media, referitoare la nerespectarea dispozitiilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice.

Potrivit dispozitiilor art. 1 alin. (2) din actul normativ sus mentionat, scopul
acestuia 1l reprezintd asigurarea desfasurarii fluente §i in sigurantd a circulatiei pe
drumurile publice, precum si ocrotirea vietii, integritatii corporale si a sanatatii persoanelor
participante la trafic sau aflate in zona drumului public, protectia drepturilor si intereselor
legitime ale persoanelor respective, a proprietatii publice si private, cat si a mediului.

Este alarmant faptul cd depasirile mari ale vitezei legale pe drumurile publice,
depasirile liniei continue, depdsirile efectuate in zone in care acest lucru este interzis,
imprudenta la volan si atitudinea agresiva in trafic (fapte savarsite in special de tineri),
neacordarea prioritatii de trecere a pietonilor care se angajeaza in traversare prin locuri
permise, intr-un cuvant lipsa de responsabilitate a unor participanti la trafic, par a fi tratate
ca normalitate pe drumurile publice din Romania, toate aceste aspecte ridicand un semn de
intrebare asupra modului de examinare a candidatilor care doresc sd obtind un permis de
conducere.

Totodata, constatdm tot mai dese cazurile in care conducatorii de autovehicule
implicati in accidente de circulatie grave, soldate cu morti si raniti, pot sd conducd in
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continuare autovehicule, in baza unei ,,dovezi inlocuitoare cu drept de circulatie” eliberata
de organele de politie dupa retinerea permisului de conducere, fard a se lua in calcul
pericolul pe care acestia il pot reprezenta pentru ceilalti participanti la trafic.

Facand o paraleld intre detinatorul unui permis de conducere si cel al unei arme
letale, nu putem sa nu observdm ca, in cazul in care acesta din urmd comite o fapta grava
ca urmare a utilizarii armei respective, dreptul de a folosi arma este suspendat pana la
stabilirea vinovatiei acestuia In instantd. Nu vedem de ce aceastd posibilitate nu ar putea fi
aplicata si soferilor care comit abateri grave sau repetate, pe drumurile publice.

Desi potrivit statisticii publicatd pe site-ul Inspectoratului General al Politiei
Romane, se constatd o usoara ameliorare a numarului de accidente grave produse pe
soselele Romaniei fata de anii precedenti, in realitate, numarul acestora este incd foarte
mare, In raport cu media Uniunii Europene, pe soselele Romaniei pierzandu-si viata in
ultimii 10 ani aproximativ 25.772 persoane, statistica neluand in calcul persoanele care au
decedat la spital dupa indelungi suferinte.

In acest context, avand in vedere competentele Directiei rutiere din cadrul
Inspectoratului General al Politiei Romane, atribuite acesteia prin Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice si prin Legea nr. 218/2002
privind organizarea si functionarea politiei roméane, precum si Rezolutia A/RES/64/255
adoptata de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite din 10 mai 2011, potrivit
careia perioada 2011-2020 a fost proclamata ,,.Deceniul de actiune pentru siguranta
rutierd”, avand scopul de a stabiliza si apoi de a reduce nivelul de decese rutiere prin
activitati desfasurate la nivel national, regional si global (campanie demaratad in data de 11
mai 2011, potrivit presei, si in Romania), am sesizat Directia rutierd din cadrul
Inspectoratului General al Politiei Romane, cu scopul de a ne comunica urmatoarele:

e masurile pe care le-a aplicat In vederea stoparii sau macar a diminuarii accidentelor
grave si respectarii regulilor de circulatie, pe drumurile publice din Romania;

e numarul de sanctiuni aplicate In prima jumatate a anului 2011 si faptele pentru care
acestea au fost acordate, cu referire in mod deosebit la neacordarea de catre
conducdtorii de autovehicule a prioritatii de trecere pietonilor angajati in
traversarea drumului public;

e masurile pe care le-a aplicat in vederea sporirii gradului de exigentd in ceea ce
priveste examinarea candidatilor care doresc obtinerea unui permis de conducere;

e opinia referitoare la oportunitatea modificarii prevederilor legale care permit
conducatorului de autovehicul sau de tramvai, implicat intr-un accident de
circulatie din care a rezultat uciderea sau vatamarea corporald a unei persoane si
caruia i s-a retinut permisul de conducere ca urmare a faptei savarsite, sa conduca
in continuare autovehicule in baza unei dovezi inlocuitoare cu drept de circulatie,
eliberatd pe loc de organul de politie.

Urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului, am primit din
partea Directiei rutiere din cadrul Inspectoratului General al Politiei Romane o adresa al
carei continut reprezintd, din pacate, doar o apreciere superficiald asupra situatiei
prezentate de institutia noastrd. Fatd de acest aspect, urmeaza sa decidem demersurile care
se impun in continuare.
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Dosar nr. 143/214/2011. Vasile (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul
Poporului, In contextul unei posibile incalcari a art. 52 din Constitutia Romaniei privind
dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica, in privinta demersului intreprins In
vederea obtinerii unei adeverinte din care sa rezulte veniturile realizate in perioada cat a
lucrat ca politist, documentul fiindu-i necesar pentru recalcularea pensiei, conform
prevederilor Legii nr. 119/2010 privind stabilirea unor masuri in domeniul pensiilor.

Petentul sustinea cd, in luna septembrie 2010, a solicitat Inspectoratului de Politie
al Judetului Botosani o adeverinta privind veniturile realizate in perioada in care a lucrat in
politie, dar nu a intrat in posesia acesteia, desi au trecut mai mult de trei luni de zile.

Potrivit afirmatiilor petentului, prin adresa din 28 decembrie 2010, Inspectoratul de
Politie al Judetului Botosani i-a comunicat cd motivul Intarzierii solutiondrii cererii sale il
constituie neprimirea raspunsului de la Directia Generald de Politie a Municipiului
Bucuresti, careia, in luna septembrie 2010, i s-au solicitat date referitoare la perioada in
care petentul a activat in cadrul Politiei Sectorului 1 Bucuresti.

Fata de cele sesizate, institutia Avocatul Poporului s-a adresat Directiei Generale de
Politie a Municipiului Bucuresti, care ne-a comunicat ca cererea de recalculare, transmisa
de Serviciul Resurse Umane din cadrul Inspectoratului de Politie Judetean Botosani, nu a
avut anexatd fisa individuald de personal cu unitatile si subunitdtile unde petentul si-a
desfasurat activitatea, fapt ce a facut imposibila identificarea in statele de plata detinute de
catre Directia Generald de Politie a Municipiului Bucuresti.

Conform adresei Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti, pentru
rezolvarea operativa a acestei situatii s-au facut demersuri pentru obtinerea documentului
mentionat. In data de 9 februarie 2011, fisa de evidentd personali a intrat in posesia
Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti, astfel ca la data formularii adresei,
adeverinta petentului era in lucru.

De asemenea, 1n raspunsul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti
se mentiona cd, la finalizarea activitatii, adeverinta cu veniturile individuale va fi transmisa
petentului.

In plus, petentului i s-au adus la cunostinti prevederile Ordonantei de urgenti a
Guvernului nr. 1/2011 privind stabilirea unor masuri in domeniul pensiilor acordate
beneficiarilor proveniti din sistemul de aparare, ordine publicd si sigurantd nationald,
potrivit carora:

e pensiile prevazute la art. 1 lit. a) si b) din Legea nr. 119/2010 privind stabilirea unor
masuri in domeniul pensiilor, pentru care la determinarea punctajului mediu anual s-a
utilizat salariul mediu brut pe economie, potrivit art. 5 alin. (4) din aceeasi lege, se
revizuiesc din oficiu, cel mai tarziu pana la data de 31 decembrie 2011, pe baza actelor
doveditoare ale veniturilor realizate lunar de beneficiari (art. 1 alin. (1);

e pensiile prevazute la art. 1 pot fi revizuite si la cererea beneficiarului, in baza actelor
doveditoare prezentate de acesta, intocmite conform prevederilor legale, din care
rezultd alte date si elemente decat cele utilizate la recalculare/revizuire, perioade
referitoare la drepturi cu caracter salarial, perioade suplimentare la vechimea in
serviciu, respectiv Tn munca, utile in sistemul public de pensii, care se au in vedere la
stabilirea stagiului de cotizare si a punctajului mediu anual (art. 2 alin. (1);
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e pensiile recalculate pe baza documentelor care atestd veniturile lunare individuale
realizate pentru intreaga perioada care constituie stagiu de cotizare raman in platd in
cuantumurile rezultate in urma recalcularii (art. 4);

e pensiile recalculate pe baza documentelor care atesta veniturile realizate si a salariului

mediu brut pe economie sau exclusiv pe baza salariului mediu brut pe economie pentru

perioadele care constituie stagiu de cotizare si ale caror cuantumuri sunt mai mari decat
cele aflate In platd In luna decembrie 2010 se mentin in platd In cuantumurile rezultate in

urma recalcularii pana la data emiterii deciziei de revizuire (art. 5).

Dosar nr. 8719/2011. Radu (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului in
contextul unei posibile incalcari a art. 52 din Constitutia Romaniei, privind dreptul
persoanei vatamate de o autoritate publica, reclamand faptul ca este victima proprietarului
unui magazin din comuna Pietrosani, judetul Teleorman, ce actioneaza In comuna ca un
camadtar foarte periculos, iar autoritdtile nu au luat nicio masura.

Astfel, sub pretextul ca ajutd oamenii sd-si cumpere diverse bunuri 1n rate, acesta le
intocmeste contracte de vanzare-cumparare fictive, dupa care, In momentul expirarii
termenului de plata a ratelor contractuale, se adreseaza instantei de judecatd, obtine titluri
executorii si prin intermediul unui executor judecatoresc, procedeaza la executarea silitd a
celor carora le-a vandut fictiv bunurile si care nu si-au plétit ,.,ratele” la timp. Executarea
silita vizeaza de cele mai multe ori bunuri importante din gospodaria presupusilor debitori
sau chiar imobilele de domiciliu ale acestora. Prin acest procedeu, petentul si familia
acestuia sunt in pericol sa-si piarda locuinta.

Fata de aspectele reclamate, institutia Avocatul Poporului a sesizat Inspectoratul
General al Politiei Romaéne.

Dosar nr. 7508/2011. Mihai (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului in
contextul unei posibile incalcari a art. 52 din Constitutia Romaniei, privind dreptul
persoanei vatamate de o autoritate publica, cu privire la un presupus abuz al organelor de
politie.

Astfel, petentul a prezentat copia unei dispozitii emisd de Serviciul rutier din cadrul
Inspectoratului de Politie al Judetului Arges, prin care petentul era Instiintat cd, urmare a
deciziei Tribunalului Arges, trebuia sa predea pana la data de 21 septembrie 2011 permisul
de conducere care i-a fost restituit in data de 24 septembrie 2009.

In acelasi timp, prin acelasi act, petentul era informat ci exercitarea dreptului de a
conduce autovehicule pe drumurile publice i-a fost suspendatd pe timp de 30 de zile
incepand cu data de 22 septembrie 2011 pana la data de 22 octombrie 2011, tocmai pentru
faptul de a nu fi predat permisul de conducere in termenul stabilit prin acelasi act, la
punctul 1 din dispozitie. Totodata, desi prin acelasi act administrativ, petentul era instiintat
ca sustinerea testului de verificare a cunostintelor regulilor de circulatie nu este obligatorie,
1 se atrdgea atentia cd neprezentarea la sustinerea testdrii sau nepromovoarea testului
presupun majorarea suspendarii cu inca 30 de zile. In final, ca o consecinti a nepredarii de
catre petent a permisului de conducere in termenul stabilit prin aceeasi dispozitie, Serviciul
Rutier Arges a dispus majorarea suspenddrii exercitarii dreptului de a conduce
autovehicule pe drumurile publice cu inca 30 de zile.
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In acest context, institutia Avocatul Poporului a apreciat ci actul sus mentionat
reprezintd un formular tipizat, in care sunt cuprinse o serie de sanctiuni $i masuri
administrative progresive si contradictorii, pe care petentul este somat sa le execute intr-o
anumitd perioada de timp, fard a i se da posibilitatea de a se conforma acestora. In mod
surprinzdtor, petentul este informat ca, drept consecinta a nerespectdrii primei dispozitii, va
suporta consecintele celei de-a doua, si asa mai departe, fara a se sesiza nefirescul situatiei
in care acesta este pus, avand 1n vedere faptul ca, in mod logic, executarea fiecarei
sanctiuni 1n parte necesitd perioade de timp separate, noile sanctiuni putdnd fi aplicate
eventual de abia la sfarsitul perioadei pe care petentul o avea la dispozitie pentru a o
executa pe prima. In mod normal, fiecare sanctiune trebuia tratati in mod distinct avand un
distincte.

Drept urmare, avand in vedere aspectele sus mentionate, institutia Avocatul
Poporului a sesizat Directia rutiera din cadrul Inspectoratului General al Politiei Roméne,
cu scopul de a ne comunica punctul sdu de vedere cu privire la aspectele prezentate,
precum si masurile luate, in situatia in care se apreciaza ca, acestea se impun.

SECTIUNEA a 5-a
PENITENCIARE

Petitiile adresate de catre persoanele private de libertate si solutionate in cadrul
domeniului de activitate penitenciare au fost analizate in contextul dispozitiilor
constitutionale ale art. 21 privind accesul liber la justitie, ale art. 22 privind dreptul la viata
si la integritate fizica si psihica, ale art. 24 privind dreptul la aparare, ale art. 31 privind
dreptul la informatie, ale art. 34 privind dreptul la ocrotirea sanatitii, ale art. 51 privind
dreptul de petitionare si ale art. 52 privind dreptul persoanei vatamate de o autoritate
publica si au avut ca obiect:

nemultumiri privind cuantumul pedepselor;

contestarea hotararilor comisiilor pentru individualizarea pedepselor;

transferarea in alte penitenciare;

contestarea rapoartelor de incident in baza cédrora s-au aplicat sanctiuni

disciplinare;

e plangeri privind lipsa de impartialitate a judecatorilor delegati pentru
executarea pedepselor privative de libertate din penitenciare;

e obtinerea liberdrii conditionate, motivat de starea precara de sdnatate a

persoanei private de libertate;

private de libertate de a contribui prin veniturile obtinute ca urmare a
muncii prestate in penitenciar la asigurarile sociale de stat, astfel ca acestea
sd intre in calculul pensiei;

e nemultumiri legate de solutiile pronuntate de instantele de judecata;
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e sesizarea situatiilor privind supunerea la rele tratamente in penitenciar;

e refuzul conducerii penitenciarului de a inregistra o cerere referitoare la
refuzul de hrana;

e nemultumiri fata de conditiile de detentie;

e lamurirea aspectelor referitoare la poprirea dispusa asupra pensiei primite n
penitenciar;

e lipsa de implicare a penitenciarului In solutionarea aspectelor legate de
revizuirea medicala;

e solicitarea transferdrii din penitenciare din strdindtate in penitenciare din
Romania;

e sesizarea dificultatilor intAmpinate in penitenciare pentru a beneficia de
tratamentul medical recomandat de medicii specialisti.

In indeplinirea atributiilor sale (previzute de art. 58 - 60 din Constitutia Romaniei
si de Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd), de aparare a drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora
cu autoritdtile administratiei publice, Avocatul Poporului solutioneaza si petitii formulate
de persoanele care executa pedeapsa inchisorii, de persoanele arestate sau retinute, precum
si de minorii aflati In centre de reeducare.

In anul 2011, o serie dintre petitiile solutionate in cadrul domeniului de activitate
penitenciare au avut ca obiect transferarea persoanelor condamnate dintr-un penitenciar in
altul. Prin aceste petitii, detinutii fie 151 exprimau nemultumirea fata de masura transferului,
fie solicitau interventia Avocatul Poporului in vederea obtinerii transferului sau solicitau
lamuriri 1n privinta procedurii concrete de transfer.

Astfel, o categorie de petitii a avut ca obiect nemultumirea persoanelor private de
libertate fatd de dispunerea masurii transferului dintr-un penitenciar in altul, masura pe
care detinutii au apreciat-o ca fiind abuziva. In aceste situatii, in urma demersurilor
efectuate, s-a constatat cd masura dispusa de catre directorul Administratiei Nationale a
Penitenciarelor a fost justificata fie de supraaglomerarea existentd in unele penitenciare, fie
de schimbarea regimului de executare a pedepsei, fie de necesitatea prezentarii persoanei
detinute la termenele de judecata stabilite in dosarele aflate in curs de judecata.

In alte situatii, dimpotrivd, detinutii au solicitat interventia institutiei Avocatul
Poporului in vederea obtinerii transferului de la un penitenciar la altul. Pentru solutionarea
acestor petitii, Avocatul Poporului s-a adresat directorului Administratiei Nationale a
Penitenciarelor, intrucat potrivit dispozitiilor art. 31 din Legea nr. 275/2006 privind
executarea pedepselor si a masurilor dispuse de organele judiciare in cursul procesului
penal, transferarea persoanelor condamnate se dispune de catre directorul general al
Administratiei Nationale a Penitenciarelor, la propunerea comisiei pentru individualizarea
regimului de executare a pedepselor privative de libertate sau la cererea persoanei
condamnate, cu avizul comisiei pentru individualizarea regimului de executare a
pedepselor privative de libertate.

Din aceeasi perspectiva, cea a dreptului persoanelor condamnate de a obtine
transferul dintr-o unitate penitenciard in alta, in urma unei solicitari adresate de catre
consilierul spiritual al unui penitenciar din Germania, Avocatul Poporului a formulat o
adresa catre Ministerul Justitiei, in vederea obtinerii unor informatii suplimentare privind
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procedura transferului n penitenciare din Romania al detinutilor aflati in locurile de
detentie din Germania.

O alta categorie de petitii a avut ca obiect sesizarea In privinta nerezolvarii situatiei
privind revizuirea medicala si plata drepturilor de pensie a persoanelor aflate in executarea
unei pedepse privative de libertate. Pentru rezolvarea acestui tip de solicitari, Avocatul
Poporului a efectuat demersuri la casele de pensii competente teritorial, problemele
semnalate fiind solutionate in favoarea petentilor.

Referitor la conditiile de detentie existente in penitenciare, institutia Avocatul
Poporului a sesizat Administratia Nationalda a Penitenciarelor. Unele dintre aspectele
semnalate s-au confirmat in sensul ca, in Penitenciarul Vaslui, nu sunt respectate Intocmai
prevederile referitoare la organizarea spatiilor pentru primirea persoanelor private de
libertate.

Pe de alta parte, alte aspecte semnalate de cdtre petenti nu s-au confirmat, de
exemplu, cele referitoare la sistemele de sigurantd si iluminatul de veghe si la incuierea
usilor camerelor in care sunt cazate persoanele private de libertate in regim inchis.

De asemenea, persoanele private de libertate au continuat si in anul 2011 sa
sesizeze institutia Avocatul Poporului cu unele aspecte in privinta carora Avocatul
Poporului nu poate interveni, solutionarea acestora fiind in competenta instantelor
judecatoresti, spre exemplu: nemultumiri fatd de cuantumul pedepselor pronuntate de
instantele judecatoresti; contestarea hotararilor comisiilor pentru individualizarea
pedepselor; contestarea rapoartelor de incident in baza cédrora s-au aplicat sanctiuni
disciplinare; obtinerea liberdrii conditionate, motivat de starea de sdnatate precarda a
persoanei private de libertate. Spre exemplu, in privinta petitiilor in care persoanele private
de libertate au reclamat aplicarea relelor tratamente in unele penitenciare din Romania,
institutia Avocatul Poporului a informat petentii cu privire la competentele stabilite de
legea de organizare si functionare a institutiei, precum si cu privire la faptul ca supunerea
la rele tratamente a unei persoane aflate in detentie este reglementatd ca infractiune prin
dispozitiile art. 267 din Codul penal. In acest context, petentii au fost indrumati si se
adreseze organelor de cercetare si urmarire penald competente, intrucét efectuarea actelor
de cercetare si urmarire penalad nu este de competenta institutiei Avocatul Poporului.

Prezentdm, in continuare, cateva cazuri semnificative menite sd evidentieze
interventia institutiei Avocatul Poporului in vederea apardrii drepturilor si libertatilor
persoanelor fizice aflate Tn executarea unor pedepse privative de libertate.

FISE DE CAZ

Dosar nr. 7217/2011 (sesizare din oficiu). Mass-media din Romania si din Italia au
relatat mai multe cazuri ale unor cetateni romani privati de libertate, care au decedat in
locuri de detentie din Italia.

Fata de circumstantele deceselor cetdtenilor romani detinuti in Italia prezentate in
mass-media, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, In temeiul art. 14 alin. (1)
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului.

In acest context, au fost retinute urmatoarele cazuri:

1. Andrei (nume fictiv), in varsta de 30 de ani, a decedat in circumstante neclare, in
urma unui stop cardiac. Arestat pe 30 septembrie 2011 (vineri) in orasul sicilian Messina,
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cetateanul roman a avut o altercatie cu carabinierii, iar dupd ce a fost incatusat, fiind in
stare de ebrietate, s-a dezechilibrat si a cdzut, suferind leziuni in zona fetei. Transportat la
spital, a primit ingrijiri medicale, dupa care a fost transferat in Penitenciarul din Gazzi
(Sicilia).

Cu ocazia controlului medical la care cetdteanul roman a fost suspus sambata
dimineata, s-a constatat fractura osului nazal, un edem si un traumatism cranio-cerebral.

In cursul zilei de duminici, starea detinutului s-a agravat, iar medicii care l-au
consultat au dispus un alt control pentru marti. Luni dimineata detinutul a lesinat, iar in
timpul transportului cu ambulanta de la penitenciar spre spital acesta a decedat. In privinta
circumstantelor decesului cetateanului roméan a fost initiatd o ancheta, in care a fost
solicitata efectuarea autopsiei.

2. Giani (nume fictiv), in varsta de 37 de ani, aflat in Penitenciarul din Castrovillari
(regiunea Calabria), s-a spanzurat pe 11 octombrie 2011, folosind cordonul unui halat de
baie.

3. Marian (nume fictiv), in varsta de 27 de ani, s-a spanzurat pe 6 septembrie 2011
cu un cearceaf intr-o celula a Penitenciarului Petrusa din Agrigento (Sicilia). Detinutul,
incarcerat de sase zile, nu intalnise inca un psiholog, desi dupa trei zile i se prescrisese un
control medical. Procurorii din Agrigento au deschis o ancheta, pentru cercetarea ipotezei
unei ,,instigari la sinucidere”.

4. Grigore (nume fictiv), de 28 de ani, s-a spanzurat pe 8 august 2011 in celula de
sigurantd a cazarmeriei carabinierilor din Pontremoli (Massa Carrara), unde se afla in
asteptarea transferarii in Penitenciarul din Massa Carrara.

Fata de cele expuse, am supus atentiei cazurile prezentate Ministerului Afacerilor
Externe si Ombudsmanului regional pentru Piemonte (care este coordonatorul
ombudsmanilor regionali din Italia), solicitind sa ne comunice informatii privind:
rezultatele anchetelor efectuate de autoritatile italiene in cazurile prezentate; existenta unor
cazuri similare in care cetdteni romani au decedat in acest an in locuri de detentie din Italia;
o posibila discriminare 1n ceea ce priveste incarcerarea cetatenilor romani in penitenciare
supraaglomerate.

Dosar nr. 2764/2011. Vlad (nume fictiv), detinut, aflat in custodia Penitenciarului
Margineni, a sustinut ca este beneficiar al unei pensii de invaliditate si desi a facut
numeroase sesizari la Casa Judeteand de Pensii IlIfov, pentru a afla motivul pentru care s-a
instituit poprire pe pensie, nu i s-a comunicat nicio justificare pentru diminuarea veniturilor
din pensie. Totodata, petentul preciza ca a obtinut printr-o hotarare judecatoreasca, plata
integrald a compensatiilor banesti, insa decizia instantei nu a fost respectata.

Fata de aspectele prezentate, institutia Avocatul Poporului s-a adresat Caselor
Judetene de Pensii Ilfov si Giurgiu, care ne-au comunicat informatiile solicitate.

Din adresa Casei Judetene de Pensii Ilfov, reiese ca petentul a fost inscris la pensie
de invaliditate gradul III incepand cu data de 01.08.1993. Ulterior, prin decizia
nr. 67230/26.07.2002, s-a procedat la suspendarea platii pensiei incepand cu data de
01.08.2001, urmare a neprezentarii la revizuirea medicala periodica.

In baza deciziei asupra capacitatii de munca din data de 15.04.2004 s-a procedat la
reluarea in platd a pensiei de invaliditate gradul II incepand cu data de 01.10.2004 (decizia
de pensie din 12.10.2004).
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Urmare a verificarii documentelor existente In dosarul medical, s-a constatat ca, de
la ultimul termen de revizuire stabilit de cabinetul de expertiza medicald Dej, nu exista
dovezi privind prezentarea detinutului la revizuirea medicald (referate medicale, decizii
asupra capacitatii de munca, etc), fapt care a constituit temeiul legal pentru suspendarea
platii pensiei in perioada 01.10.2007-30.04.2009 (decizia nr. 67230 din 30.10.2009) si
constituirea unui debit in suma totala de 7337 lei prin decizia nr. 67230 din 15.12.2009
reprezentand drepturi de pensie incasate fara temei legal.

Autoritatea sesizatd ne-a comunicat ca, pana la data formularii raspunsului, nu s-a
confirmat existenta vreunei hotarari definitive si irevocabile, investitd cu titlu executoriu
prin care sa fie dispusa suspendarea recuperarii debitului sau anularea acestuia.

Dosar nr. 2767/2011. Barbu (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului
nemultumit fiind de nerezolvarea situatiei privind revizuirea medicald, reclamind atat
Penitenciarul Jilava, cét si Casele Judetene de Pensii Ilfov si Giurgiu. Aspectele prezentate
de catre petent au fost semnalate de Avocatul Poporului institutiilor reclamate.

Intrucat autoritatile sesizate nu au dat o solutionare favorabil solicitirilor institutiei
Avocatul Poporului, ne-am adresat Casei Nationale de Pensii Publice care ne-a transmis ca
situatia descrisd de petent s-a rezolvat, prin emiterea de catre Casa Judeteana de Pensii
Giurgiu a deciziei privind reluarea in platd a drepturilor de pensie.

Drepturile au fost stabilite incepand cu data de 01.12.2010, conform deciziei
medicale emise de Comisia de Expertiza Medicald si Recuperare a Capacitatii de Munca
din Cadrul Casei Judetene de Pensii Ilfov.

Totodata, Casa nationald de Pensii Publice ne-a comunicat ca petentul va primi
suma de bani reprezentand drepturile de pensie aferente perioadei 01.12.2010 - 31.07.2011,
iar incepand cu luna septembrie 2011 va incasa lunar pensia in cuantum de 424 lei.

Dosar nr. 5349/2011. Grigore (nume fictiv), consilier spiritual la Penitenciarului
orasului Dortmund - Germania, a prezentat institutiei Avocatul Poporului situatia unor
detinuti din grupa crestina pe care o consiliaza care si-au manifestat dorinta de a-si executa
pedeapsa in Romania. In acest sens, in petitie se preciza cd existau informatii potrivit
carora, din luna octombrie a anului 2011, toti detinutii aflati in locurile de detentie din
Germania vor fi transferati in penitenciarele din Romania.

Avand in vedere situatia descrisd, petentul a solicitat sa i se comunice daca este
posibila transferarea detinutilor si cum trebuie sa se procedeze, precum si dacad informatia
despre transferul detinutilor este corecta.

Fata de aspectele sesizate, institutia Avocatul Poporului s-a adresat Directiei Drept
International i Cooperare Judiciara din cadrul Ministerului Justitiei, care ne-a transmis ca
institutia transferdrii persoanelor condamnate este reglementatd la acest moment de
Conventia asupra transferarii persoanelor condamnate - Strasbourg, 1983. Odatd cu
transpunerea de citre ambele state a Deciziei cadru 2008/909/JAI a Consiliului din 27
noiembrie 2008 privind aplicarea principiului recunoasterii reciproce in cazul hotérarilor
judecatoresti in materie penald care impun pedepse sau masuri privative de libertate in
scopul executarii, cererile de transferare din alte state membre ale Uniunii Europene catre
Romania vor putea inregistra o crestere a numarului pe fondul unei eventuale simplificari a
procedurii.
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Prin urmare, transferarea este posibila si la acest moment; atat timp cat cetateanul
roman 1si manifesta intentia de a fi adus 1n tard, el poate solicita transferul fie autoritatilor
germane, fie statului roman, In speta, Ministerului Justitiei - Directia Drept International si
Cooperare Judiciara si vor fi verificate conditiile legale de transferare.

Totodata, s-a precizat ca, In masura in care petentul va avea Intrebari suplimentare,
acesta are posibilitatea sd contacteze Tn mod direct Ministerul Justitiei - Directia Drept
International si Cooperare Judiciara.

Dosar nr. 4165/4193/2011. Bazil (nume fictiv), detinut in Penitenciarul Tulcea, ne-
a sesizat In privinta dificultdtilor intdmpinate in penitenciar pentru a beneficia de
tratamentul medical recomandat de medicii specialisti §i de asistenta medicala
corespunzatore, sustinand ca:

- a fost transferat din Penitenciarul lasi in Penitenciarul Tulcea, insd in sectia in
care se afla cazat nu exista camera de infirmerie, desi medicii specialisti au recomandat
internarea sa in infirmeria unitatii;

- a fost prezentat la medicul unitdtii care, fard a analiza fisa sa medicala, i-a adus la
cunostintd ca nu i se poate acorda tratamentul medical, datorita lipsei de fonduri, astfel ca
va fi trimis la un spital penitenciar;

- nu i se administrau toate medicamentele prescrise de medici;

- 1 se refuza prezentarea la medicii specialisti.

in final, detinutul mentiona ca doreste sa fie transferat in Penitenciarul Botosani,
pentru a fi mai aproape de familie si pentru a beneficia de supravegherea cadrelor medicale
atat in timpul zilei, cat si al noptii, In conditiile in care In Penitenciarul Tulcea, pentru
regimul semideschis, nu existau camere de infirmerie, iar medicul nu asigurd asistenta
medicala in timpul noptii.

Fata de aspectele prezentate, institutia Avocatul Poporului a sesizat Administratia
Nationala a Penitenciarelor, care ne-a comunicat ca, din verificarile efectuate, au rezultat
urmatoarele:

Deoarece in perioada cand petentul se afla in Penitenciarul Iasi, aceasta unitate s-a
confruntat cu fenomenul supraaglomerarii, administratia locului de detinere a solicitat
transferarea la alte unitti penitenciare a unui numar de persoane condamnate, avandu-se in
vedere asigurarea unor conditii decente de convietuire §i cazare.

Potrivit art. 31 alin. (1) din Legea nr. 275/2006, transferul a fost aprobat de
conducerea Administratiei Nationale a Penitenciarelor, cu avizul prealabil al comisiei
pentru individualizarea regimului de executare a pedepselor privative de libertate, care a
tinut cont de durata pedepsei cu inchisoarea, starea de recidiva, varsta, domiciliul si starea
de sanatate a tuturor persoanelor private de libertate propuse si avizate pentru transfer.

Totodata, tindnd cont de prevederile legale privind clasificarea penitenciarelor in
functie de regimurile de executare a pedepselor privative de libertate, de capacitatea de
cazare de care au dispus unitatile de penitenciare la momentul respectiv, precum si de
faptul ca petentul a fost clasificat sd execute pedeapsa privativd de libertate in regim
semideschis, la data de 16 mai 2011 a fost transferat la Penitenciarul Tulcea. In perioada in
care s-a aflat la aceastd unitate, a fost cazat intr-o camera destinatd persoanelor private de
libertate cu afectiuni cronice din cadrul sectiei de regim deschis. In perioada 16 mai 2011-9
iunie 2011, a figurat in evidentele cabinetului medical al Penitenciarului Tulcea cu
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multiple afectiuni pentru care i1 s-a administrat tratamentul medical corespunzitor, a fost
prezentat de 15 ori la cabinetul medical, inclusiv in timpul noptii cand a acuzat diverse
simptome; programul de lucru al personalului medical este de 24 de ore zilnic.

Potrivit adresei Administratiei Nationale a Penitenciarelor, din considerente privind
asigurarea starii de sandtate, la data de 9 iunie 2011, administratia Penitenciarului Tulcea a
dispus ca detinutul sd fie transferat la Penitenciarul Spital Poarta Albd, de unde a fost
externat la data de 23 iunie 2011, pentru solutionarea afacerilor judiciare aflate pe rolul
Tribunalului Iasi.

Cat priveste solicitarea detinutului referitoare la transfer, Administratia Nationala a
Penitenciarelor a aprobat ca incepand cu data de 28 iunie 2011, detinutul sd execute
pedeapsa privativa de libertate in Penitenciarul Botosani.

Dosar nr. 8070/2011. Cornel (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului
in privinta nemultumirii sale fatd de transferarea din Penitenciarul Botosani in
Penitenciarul lasi, motivat de faptul ca aceastd situatie este de naturd sd determine
imposibilitatea efectuarii vizitelor de catre membrii familiei, din motive financiare.

Totodata, petentul preciza cd, in timpul acestor vizite, familia 1i aducea
medicamentele necesare pentru tratarea afectiunilor de care suferd (ciroza hepaticad si
artritd), iar in lipsa medicamentelor, starea sa de sanatate s-ar agrava.

In vederea obtinerii unor informatii suplimentare in legiturd cu motivele care au
stat la baza transferului detinutului, ne-am adresat Administratiei Nationale a
Penitenciarelor.

Autoritatea sesizatd ne-a comunicat faptul cd, in prezent, detinutul se afla in
Penitenciarul Rahova, in executarea unei pedepse privative de libertate de 15 ani, in baza
unui mandat de executare a pedepsei din noiembrie 2011. Avand 1n vedere mandatul de
executare emis, membrii comisiei de individualizare a regimului de executare a pedepselor
privative de libertate au analizat situatia detinutului si au stabilit executarea pedepsei in
regim inchis. Intrucat Penitenciarul Botosani nu este profilat pe detinerea condamnatilor
repartizati sd execute pedeapsa In regim inchis, comisia pentru individualizarea regimului
de executare a pedepselor privative de libertate din cadrul penitenciarului a propus
Administratiei Nationale a Penitenciarelor transferarea detinutului Intr-un penitenciar
profilat pe detinerea categoriei de condamnati din care face parte. Astfel, detinutul a fost
transferat in vederea executarii pedepsei la Penitenciarul lasi, unitate profilata pe detinerea
categoriei de condamnati din care face parte si care este situatd in apropierea localitatii de
domiciliu. Ulterior, detinutul a fost transferat la Penitenciarul Rahova, in vederea
prezentdrii la instantele deservite de aceasta unitate.

Dosar nr. 111/2011. Alin (nume fictiv), detinut in Penitenciarul Giurgiu, a sesizat
institutia Avocatul Poporului, sustindnd ca nu a primit raspuns la o serie de petitii pe care
le-a transmis Ministerului Justitiei si ,,Protectiei copilului si a persoanelor cu handicap
Giurgiu”, fara a ne comunica informatii suplimentare cu privire la data transmiterii sau
continutul acestora. In acest context, am solicitat Penitenciarului Giurgiu si ne comunice
dacd existd 1n evidentele lor dovezi potrivit carora petentul a transmis petitii prin
intermediul serviciilor postale (sau prin altd modalitate).
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Urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului, Penitenciarul
Giurgiu ne-a comunicat o serie de acte din care rezulta ca, numai in perioada 13 mai 2008 -
9 februarie 2011, petentul a primit nu mai putin de 103 scrisori recomandate din partea mai
multor autoritati printre care si cele doud institutii mentionate de acesta. Fata de situatia
prezentatd, am considerat cd un nou demers din partea institutiei Avocatul Poporului nu se
mai justifica.

Dosar nr. 3594/2011. Cornel (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului,
sustindnd cd s-a adresat in cursul anului 2010 Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
reclamand numeroasele incédlcari ale Regulamentului de aplicare a Legii nr. 275/2006
privind executarea pedepselor si a masurilor dispuse de organele judiciare in cursul
procesului penal, in Penitenciarul Vaslui, insd nu a primit raspuns.

Astfel, petentul sesiza faptul ca sunt incalcate dispozitiile art. 69, art. 82 alin. (2),
art. 84 alin. (2) din Regulamentul mentionat, cad lumina de veghe pe timp de noapte nu
existd, iar camerele de cazare care, potrivit art. 123 alin. (2) din acelasi Regulament, ar
trebui sa fie descuiate atat pe timp de zi, cat si pe timp de noapte, sunt inchise la ora 22.00
si deschise la ora 06.00.

Totodatd, Cornel mentiona faptul ca sunt 58 de persoane private de libertate intr-o
camerd de 18 m/8 m, curtea pentru plimbare este de 10 m/6 m, iar cand se fac perchezitii in
camere, detinutii sunt scosi pe hol, unde sunt dezbracati si perchezitionati.

Urmare a demersurilor efectuate de institutia Avocatul Poporului, Administratia
Nationala a Penitenciarelor ne-a raspuns, precizandu-ne urmatoarele:

- referitor la nerespectarea art. 69 din Regulamentului de aplicare a Legii nr.
275/2006 privind organizarea spatiilor pentru primirea persoanelor private de libertate, in
cadrul Penitenciarului Vaslui, zona punct de primire persoane private de libertate
inregistreaza un deficit de spatiu, in sensul cd acesta este compus din spatiu de asteptare
pentru persoanele private de libertate, cu acces la grup sanitar si apa potabild, spatiu pentru
identificarea persoanelor private de libertate si verificarea documentelor, spatiu pentru
fotografierea si amprentarea persoanelor private de libertate, spatiu pentru efectuarea
vizitei medicale sumare §i spatiu pentru imbadiere, care nu poate fi folosit din cauza
nerespectdrii unor cerinte minime de intimitate; celelalte activitati sunt desfasurate in
interiorul locului de detinere, asigurandu-se astfel respectarea demnitdtii persoanelor
private de libertate;

- referitor la nerespectarea art. 82 alin (2) din Regulamentul de aplicare a Legii
nr. 275/2006 privind amenajarea si dotarea camerelor de cazare, camera de detinere in care
petentul a fost cazat pana la 13.05.2011, dispune de o zona de locuit de 118,26 mp, grup
sanitar de 7,35mp, camera alimente si spatiu bagaje de 6,51 mp, iar raportul la o inaltime
de 2,93 m, asigurd un volum de 346,5018 mc; curtea de plimbare aferentd este de 87,2025
mp in care persoanele private de libertate au acces prin intermediul unui hol de 11,275 mp;

- referitor la nerespectarea art. 84 alin. (2) din acelasi Regulament, privind
sistemele de siguranta si iluminatul de veghe, iluminatul de veghe nu a fost prevazut in
spatiile vechi, insa blocurile noi de detinere, care sunt realizate in proportie de 60%, dispun
de acest tip de iluminat.

-cu privire la nerespectarea art. 123 alin (2) din Regulament, privind cazarea si
amenajarea spatiilor de detinere, in Penitenciarul Vaslui, usile camerelor in care sunt

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2011



95

cazate persoane private de libertate in regim deschis nu sunt incuiate ci doar inchise, in
functie de anotimp, de diferite situatii operative si de programul persoanelor private de
libertate.

Dosar nr. 5427/2011. lon (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului cu
privire la faptul ca, la data de 11.01.2007, ,,i-a fost interzis dreptul la munca” de catre
functionari ai Penitenciarului Colibasi si ai Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
mentionand ca detinea functia de agent sef la Penitenciarul Colibasi.

Totodata, petentul sustinea ca, printr-o adresd a Administratiei Nationale a
Penitenciarelor, a fost informat ca in perioada iunie 2006 - ianuarie 2007 nici nu a fost
angajat al Administratiei Nationale a Penitenciarelor sau al Penitenciarului Colibasi, desi
din 30.06.2006 acesta a fost numit functionar public cu statut special, prin echivalarea
gradului militar (subofiter) cu cel de agent sef, in sectorul paza al Penitenciarului Colibasi.

Urmare a demersurilor intreprinse, Administratia Nationald a Penitenciarelor ne-a
raspuns, cu precizarea cd, in conformitate cu dispozitiile art. 1 din Hotdrarea Guvernului
Roméniei nr. 127/2006, privind desfiintarea Directiei Generale de Protectie si
Anticoruptie, ofiterii si subofiterii din cadrul respectivei structuri au fost pusi la dispozitia
Ministerului Justitiei in vederea Incadrarii lor sau trecerii in rezervd prin ordine ale
ministrului justitiei, situatie in care s-a aflat si petentul. Astfel, la data de 30 iunie 2006, a
fost pus la dispozitia ministrului justitiei si repartizat sa isi desfasoare activitatea in cadrul
Penitenciarului Colibasi.

Incepand cu data de 31 decembrie 2006, a fost dispusa trecerea in rezervi in baza
art. 85 alin. (1), lit. e din Legea nr. 80/1995 privind statutul cadrelor militare, potrivit
Ordinului ministrului justitiei nr. 2841C/2006.

De asemenea, Administratia Nationald a Penitenciarelor a precizat ca, ulterior
trecerii 1n rezerva, petentul a contestat in fata instantei de judecata ordinul respectiv, insa
aceasta a respins actiunea pentru lipsa de procedura.
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CAPITOLUL VII

DOMENIUL PROPRIETATE, MUNCA, PROTECTIE SOCIALA,
IMPOZITE SI TAXE

SECTIUNEA 1
CONSIDERATII GENERALE

In cadrul domeniului de activitate: Proprietate, munca, protectie sociald, impozite si
taxe au fost repartizate si analizate 1279 petitii, din totalul de 3758 petitii Inregistrate la
sediul central al institutiei, iar comparativ cu anul 2010, in care au fost inregistrate 1617
petitii, se constatd o scadere a acestora.

In functie de specializirile domeniului de activitate, cele 1279 petitii au fost
structurate astfel:

1. Proprietate: 942 petitii.

2. Munca: 154 petitii.

3. Protectie sociala: 122 petitii.

4. Impozite si taxe: 61 petitii.

Odata cu numirea noului Avocat al Poporului, activitatea in cadrul acestui domeniu
a cunoscut o crestere semnificativd cu privire la anchetele efectuate, a sesizarilor din
oficiu, a recomandarilor emise, precum si a rapoartelor speciale intocmite, datoritd noii
viziuni, ,,Avocatul Poporului catre popor si nu neaparat poporul catre Avocatul Poporului”.
In acest sens, mentionam ci incepand cu data de 1 octombrie 2011, au fost efectuate 5
anchete, au fost emise 5 recomandari, s-a intocmit un raport special si au existat 4 cazuri de
sesizari din oficiu.

Pentru clarificarea unor aspecte, a rezultat necesitatea efectudrii a 5 anchete, iar ca
urmare a celor constate, atat in urma anchetelor, cat si in urma formularii unor adrese, catre
unele autoritati publice s-au emis 5 recomandari:

e Autoritatea Nationald pentru Restituirea Proprietatilor — Recomandarea nr. 2 din
14 noiembrie 2011;

e Primaria orasului Strehaia, judetul Mehedinti — Recomandarea nr. 3 din 22
noiembrie 2011;

e Primaria comunei Stoina, judetul Gorj — Recomandarea nr. 7 din 9 decembrie
2011;

¢ Primaria orasului Buftea, judetul Ilfov;

e Primdria comunei Lisa, judetul Teleorman — Recomandarea nr. 3 din 18
noiembrie 2011;

e s-a emis Recomandarea nr. 8 din 15 decembrie 2011 catre Ministrul Sanatatii.
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Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in 4 cazuri prezentate prin intermediul
mijloacelor de informare Tn masa, care au vizat:

e sistarea furnizdrii caldurii si apei calde 1n municipiul Mangalia, judetul
Constanta, cu privire la care Avocatul Poporului a decis efectuarea unei anchete in data de
23 noiembrie 2011 de catre personalul Biroului teritorial Constanta al institutiei Avocatul
Poporului, la sediul Primariei municipiului Mangalia;

e trecerea unei strazi din domeniul public in domeniul privat si incheierea unui act
translativ de proprietate in favoarea unei persoane fizice;

e situatia unei familii din satul Lunca Banului, sat aflat Tn administratia primariei
Strehaia, judetul Mehedinti, care din cauza faptului cd de sase luni, nu au mai primit
ajutorul social de 500 lei necesar traiului zilnic, au transmis o scrisoare prefectului de
Mehedinti prin care se cere aprobarea ca sa fie eutanasiata;

e modificarea, de citre Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice, a art. 249 din Regulamentul — Cadru din 20 martie 2007 al
serviciului public de alimentare cu energie termicd, aprobat prin Ordinul nr. 91 din 20
martie 2007.

Ca urmare a situatiei constate in urma anchetei intreprinse la Primaria orasului
Strehaia, judetul Mehedinti a fost Tntocmit un Raport special privind plata drepturilor
salariale ale asistentilor personali, prevazute de Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

Intrucat, din luna octombrie, odatd cu numirea noului Avocat al Poporului, prof.
univ. dr. Gheorghe Iancu, s-a intensificat colaborarea institutiei Avocatul Poporului cu
autoritdtile statului in aplicarea art. 26 alin. (2) din Legea nr. 35/1997, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, in cadrul domeniului de activitate proprietate,
munca, protectie sociald, impozite si taxe sunt in curs de intocmire urmadtoarele rapoarte
speciale:

1. Modalitati de reconstituire a dreptului de proprietate reliefate in legislatia
romaneasca;

2. Garantarea dreptului de proprietate privatd, ocrotirea si inviolabilitatea
proprietdtii fatd de limitele legale prevazute in interesul desfasurdrii unor activitati
economice (Legea minelor nr. 85/2003, Legea petrolului nr. 283/2004, Legea nr. 13/2007 a
energiei electrice, Legea gazelor nr. 351/2004);

3. Sistemul de taxe si impozite in legislatia actuala;

4. Respectarea si garantarea dreptului la munca din perspectiva noului Cod al
muncii;

5. Romania — tara fara trotuare;

6. Taierea ilegald a padurilor;

7. Corelarea dispozitiilor art. 17 alin. (6) din Normele metodologice pentru
aplicarea Legii nr. 290/2003, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1120/2006 cu art. 8
alin. (5) din Legea nr. 290/2003 privind acordarea de despagubiri sau compensatii
cetatenilor romani pentru bunurile proprietate a acestora, sechestrate, retinute sau ramase
in Basarabia, Bucovina de Nord si Tinutul Herta, ca urmare a starii de razboi si a aplicarii
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Tratatului de Pace intre Romania si Puterile Aliate si Asociate, semnat la Paris la 10
februarie 1947 si Legea nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ;
8. Cozile de la ghisee — o problema nerezolvatd a Romaniei actuale.

Principalele aspecte sesizate institutiei Avocatul Poporului, in cadrul acestui
domeniu, au vizat: dreptul de proprietate privata corelat, de cele mai multe ori, cu dreptul
persoanei vatamate de o autoritate publicd si dreptul de petitionare; dreptul la munca si
protectia sociald a muncii; justa agezare a sarcinilor fiscale; dreptul la mostenire; dreptul la
un nivel de trai decent si libertatea economica.

Institutia Avocatul Poporului a fost sesizatd si cu probleme care excedeaza sferei
sale de competentd, in special referitoare la solutionarea litigiilor ivite intre persoane fizice
cu privire la dreptul de proprietate, dar si cele ivite intre persoane fizice si persoanele
juridice sau intre persoane fizice si asociatiile de proprietari. In aceste cazuri, petentii au
fost informati asupra normelor legale aplicabile Tn materie, precum si cu privire la caile
legale pe care le pot urma.

SECTIUNEA a 2-a
PROPRIETATE

In anul 2011, in cadrul domeniului de activitate proprietate, munci, protectie
sociala, impozite si taxe s-a inregistrat un numar de 942 petitii referitoare la respectarea de
catre autoritdtile administratiei publice a dreptului de proprietate privatd, garantat de art. 44
din Constitutia Romaniei.

Principalele probleme aduse in atentia institutiei Avocatul Poporului sunt
urmatoarele:

e modul de aplicare a legilor cu caracter reparatoriu;

e litigii Intre persoane fizice cu privire la incheierea unor acte translative de
proprietate;

e cliberarea mai multor titluri de proprietate pentru aceleasi suprafete de teren;

e solicitarea de informatii despre incheierea actelor de donatie si mostenire;

¢ intocmirea documentatiilor cadastrale si a lucrarilor de publicitate imobiliara;

e punerea in aplicare a unor hotarari judecatoresti;

e cliberarea autorizatiilor de construire;

e limitarea dreptului de proprietate prin instituirea servitutilor legale.

Cu privire la legile cu caracter reparatoriu, petitiile adresate vizeazd aplicarea
urmatoarelor acte normative:
e Legeanr. 18/1991 privind fondul funciar, republicata;
e Legea nr. 10/2001 privind regimul juridic al unor imobile preluate in
mod abuziv in perioada 6 martie 1945 — 22 decembrie 1989, republicata;
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e Legea nr. 9/1998 privind acordarea de compensatii cetatenilor romani
pentru bunurile trecute in proprietatea statului bulgar, in urma aplicérii Tratatului
dintre Romania si Bulgaria, semnat la Craiova la 7 septembrie 1940, republicata;

e Legea nr. 290/2003 privind acordarea de despagubiri sau compensatii
cetatenilor romani pentru bunurile proprietate a acestora, sechestrate, retinute sau
ramase in Basarabia, Bucovina de Nord si Tinutul Herta, ca urmare a starii de
razboi si a aplicarii Tratatului de Pace intre Romania si Puterile Aliate si Asociate,
semnat la Paris la 10 februarie 1947;

e Legea nr. 247/2005 privind reforma in domeniile proprietatii si justitiei,
precum si unele masuri adiacente, cu modificarile si completarile ulterioare.

Cat priveste aplicarea Legii nr. 18/1991, republicata, si a Legii nr. 247/2005, cu
modificarile si completarile ulterioare, petentii au semnalat institutiei Avocatul Poporului
faptul ca autoritdtile publice competente — si anume comisiile locale si cele judetene pentru
stabilirea dreptului de proprietate privatd asupra terenurilor — tergiverseaza intocmirea
documentatiei necesard reconstituirii dreptului de proprietate, punerea in posesie si
emiterea titlurilor de proprietate.

In vederea clarificarii problemelor evidentiate de petenti, institutia Avocatul
Poporului a intreprins demersuri atat la comisiile locale, cat si la comisiile judetene pentru
stabilirea dreptului de proprietate privata asupra terenurilor, dar si la oficiile de cadastru si
publicitate imobiliard si s-a solicitat luarea masurilor legale ce se impun si informarea
Avocatului Poporului. In urma interventiilor noastre s-a constatat ca autorititile publice
implicate in procesul reconstituirii dreptului de proprietate asupra terenurilor nu respecta
prevederile Regulamentului privind procedura de constituire, atributiile si functionarea
comisiilor pentru stabilirea dreptului de proprietate privatd asupra terenurilor, a modelului
si modului de atribuire a titlurilor de proprietate, precum §i punerea in posesie a
proprietarilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. §90/2005.

Referitor la aplicarea Legii nr. 10/2001, republicatd, petentii au reclamat institutiei
Avocatul Poporului, in principal, nerespectarea, de cétre autoritatile si institutiile publice
competente, a termenului instituit de lege pentru solutionarea notificdrilor depuse de
persoanele Indreptatite.

Cele mai multe petitii au facut referire la tergiversarea de cdtre Primaria
Municipiului Bucuresti a solutionarii dosarelor constituite in temeiul Legii nr. 10/2001,
republicata. Astfel, desi o parte dintre dosarele de retrocedare au fost Tnaintate Comisiei
interne pentru analiza notificarilor formulate in temeiul Legii nr. 10/2001, incd din anii
2008—2009, pana in prezent acestea nu au fost solutionate.

Pentru clarificarea problemelor semnalate a fost necesard interventia institutiei
Avocatul Poporului, atat la Primaria Municipiului Bucuresti, cat si la Institutia Prefectului
Municipiului Bucuresti, in temeiul art. 24 alin. (2) din Legea nr. 35/1997, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, intrucat cele mai multe adrese formulate catre
Directia juridic, contencios si legislatie au ramas firi raspuns. In urma demersurilor
intreprinse s-a constat ca, in unele cazuri, pentru solutionarea notificérilor era necesar ca
notificatorii sd-si completeze dosarele formate in baza Legii nr. 10/2001, republicatd. De
asemenea, 1n cateva situatii, atunci cand dosarele de retrocedare erau complete, la sesizarea
institutiei Avocatul Poporului, Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti a constatat
savarsirea contraventiei de tergiversare nejustificatd a solutiondrii notificarii in cauza de
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catre Primarul Municipiului Bucuresti, acesta fiind sanctionat cu amenda contraventionala,
potrivit art. 38 alin. (2) lit. a) coroborat cu art. 38 alin. (3) din Legea nr. 10/2001,
republicata.

In aplicarea Legii nr. 10/2001 coroborati cu Legea nr. 247/2005, mai multe
persoane au reclamat faptul ca Autoritatea Nationald pentru Restituirea Proprietatilor
(ANRP) tergiverseazd solutionarea dosarelor inregistrate la nivelul acestei autoritati.
Demersurile institutiei Avocatul Poporului, intreprinse la nivelul acestei autoritati, au vizat
numai indeplinirea etapelor premergatoare emiterii titlului de plata (analizarea dosarului de
catre consilierii acestei autoritati, transmiterea dosarului cdtre un evaluator autorizat,
aprobarea raportului de evaluare, emiterea titlurilor de conversie), iar nu emiterea titlului
de plata, avand in vedere faptul cd, in data de 1 iulie 2010 a intrat In vigoare Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 62/2010 pentru modificarea §i completarea Legii nr. 221/2009
privind condamndrile cu caracter politic $i masurile administrative asimilate acestora,
pronuntate in perioada 6 martie 1945-22 decembrie 1989, si pentru suspendarea aplicarii
unor dispozitii din Titlul VII al Legii nr. 247/2005 privind reforma in domeniile
proprietatii si justitiei, precum si unele masuri adiacente. Potrivit art. III din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 62/2010, pe o perioada de 2 ani de la data intrarii in vigoare a
acestui act normativ se suspenda emiterea titlurilor de plata prevazute in Titlul VII din
Legea nr. 247/2005.

O alta problema evidentiatd la nivelul ANRP este cea a disfunctionalititilor, ivite in
procesul de solutionare a dosarelor, ca urmare a volumului foarte mare al dosarelor aflate
in lucru, precum si de lipsa personalului.

In ceea ce priveste aplicarea Legii nr. 9/1998 si a Legii nr. 290/2003, petitiile
adresate institutiei Avocatul Poporului au ridicat, in principal, problema intarzierii
acordarii compensatiilor banesti in temeiul legii.

In anul 2011, mai multe persoane s-au adresat Serviciului pentru aplicarea Legii nr.
9/1998 si Serviciului pentru aplicarea Legii nr. 290/2003 din cadrul ANRP sesizdnd
probleme referitoare la analizarea hotararilor primite de la comisiile judetene si a
municipiului Bucuresti; la nemultumirea petentilor fatd de raspunsurile transmise de
Serviciul pentru aplicarea Legii nr. 9/1998 si Legii nr. 290/2003, intrucat acestea sunt in
format standard si nu corespund solicitarilor petentilor; la neefectuarea, in termenul legal, a
platilor reprezentdnd compensatiile acordate in temeiul acestor acte normative.

Ca raspuns la problemele ridicate de persoanele vitdmate in drepturile lor, ANRP a
subliniat in numeroase randuri faptul cd plata despagubirilor se face in limita sumelor
aprobate cu aceastd destinatie din bugetul de stat, situatie In care termenul de platd este
afectat de o conditie, iar nerealizarea acesteia, in spetd nealocarea unor sume pentru plata
despagubirilor, conduce la prelungirea perioadei de plata.

Prin urmare, observam ca, situatia economicd si financiard a tarii afecteaza si
procesul de acordare a despagubirilor stabilite Tn temeiul Legii nr. 9/1998 si al Legii
nr. 290/2003.

FISE DE CAZ

Dosar nr. 446/2011. George (nume fictiv) a revenit la institutia Avocatul Poporului
si a sesizat tergiversarea, de catre Primaria Municipiului Bucuresti, a solutionarii dosarului
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de retrocedare format in temeiul Legii nr. 10/2001. Ca urmare a demersului intreprins
anterior de institutia Avocatul Poporului, Primaria Municipiului Bucuresti a aratat ca au
fost comunicate petentului informatii cu privire la stadiul dosarului si i s-au solicitat o serie
de acte pentru completarea dosarului, ,,insa pana la aceasta data nu a dat curs solicitarii”.

De asemenea, autoritatea publica sesizatd a mentionat ca i-au fost solicitate, din
nou, inscrisurile necesare solutiondrii dosarului de retrocedare, in data de 20.12.2010.
Referitor la acest aspect, prin petitia nr. 446/2011 petentul a revenit la institutia Avocatul
Poporului si a probat ca documentele solicitate de primarie le-a transmis inca din data de 4
martie 2010.

Pentru clarificarea aspectelor sesizate, institutia Avocatul Poporului a sesizat
Directia juridic, contencios si legislatie din cadrul Primariei Municipiului Bucuresti, care
nu a dat curs solicitdrii, motiv pentru care, in virtutea atributiilor legale a fost sesizata
Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti.

In urma interventiei institutiei Avocatul Poporului, Institutia Prefectului
Municipiului Bucuresti a ardtat cd dosarul de retrocedare constituit In baza Legii
nr. 10/2001 nu a fost solutionat, desi notificatorul a depus documentele solicitate in
completare. In consecinti, s-a constatat sivarsirea contraventiei de tergiversare
nejustificatd a solutiondrii notificarii in cauza de catre Primarul Municipiului Bucuresti si
s-a aplicat o amenda contraventionald potrivit art. 38 alin. (2) lit. a) coroborat cu art. 38
alin. (3) din Legea nr. 10/2001, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Dosar nr. 3908/2011. Rodica (nume fictiv) s-a adresat institutiei Avocatul
Poporului, intrucat sustine si probeaza cd, desi a completat cu documentele necesare
dosarul inregistrat la Primaria Municipiului Bucuresti, constituit in temeiul Legii nr.
10/2001, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, pand la data sesizarii
institutiei Avocatul Poporului acesta nu a fost solutionat.

De asemenea, petenta mentioneaza cd a solicitat, prin doud cereri, solutionarea
dosarului de retrocedare sau comunicarea stadiului de solutionare al acestuia, insd nu a
primit niciun raspuns.

Pentru clarificarea aspectelor sesizate a fost necesara interventia institutiei Avocatul
Poporului atat la Primaria Municipiului Bucuresti, cat si Institutia Prefectului Municipiului
Bucuresti, in virtutea art. 24 alin. (2) din Legea nr. 35/1997, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare. In urma demersurilor intreprinse, Institutia Prefectului
Municipiului Bucuresti a informat institutia Avocatul Poporului cd Primarul General al
Municipiului Bucuresti a fost sanctionat contraventional, intrucadt s-a constatat
tergiversarea nejustificata a solutionarii dosarului petentei.

Dosar nr. 5389/2011. Elena si lon (nume fictive) au sesizat institutia Avocatul
Poporului, deoarece Primaria Municipiului Bucuresti tergiverseaza solutionarea unui dosar
de retrocedare, constituit in temeiul Legii nr. 10/2001.

Pentru clarificarea aspectelor sesizate, s-a formulat adresd catre Primaria
Municipiului Bucuresti, care nu a dat curs sesizarii, motiv pentru care, s-au continuat
demersurile la Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti.

Institutiei Avocatul Poporului i s-au comunicat urmatoarele:

1. dosarul de retrocedare al petentilor a fost analizat de Comisia interna;
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2. proiectul de dispozitie a fost redactat si inaintat spre semnare directiilor abilitate
si Primarului General al Municipiului Bucuresti;

3. la momentul emiterii Dispozitiei Primarului General privind solutionarea
dosarului, notificatorii vor fi instiintati in scris, la domiciliu, pentru ridicarea acesteia.

Dosar nr. 12536/2010. Ana (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului si
a sustinut ca se tergiverseaza solutionarea dosarului Inregistrat la ANRP, cu atit mai mult
cu cat, in decembrie 2009, petentei 1 s-a comunicat faptul ca in sedinta Comisiei Centrale
pentru Stabilirea Despédgubirilor a fost aprobatd emiterea Deciziei reprezentand titlul de
despagubire, urmand ca aceasta sa-i fie comunicata, prin posta, cu confirmare de primire,
dar pana la data sesizarii institutiei Avocatul Poporului petenta nu a primit nimic.

Fatd de cele sesizate, ANRP a comunicat institutiei Avocatul Poporului, faptul ca
dosarul petentei a fost solutionat prin emiterea Deciziei Comisiei Centrale, reprezentand
titlul de despagubire, care i-a fost comunicata prin postd, cu confirmare de primire, Insa a
fost returnati la ANRP. In aceasti situatie, decizia putea fi ridicati personal sau prin
mandatar de la sediul ANRP in momentul prezentarii in vederea exprimarii optiunii cu
privire la modalitatea efectiva de valorificare a titlului de despagubire.

Dosar nr. 2583/2011. Mioara (nume fictiv) s-a adresat institutiei Avocatul
Poporului Intrucat intdmpina dificultati cu solutionarea dosarului nr. 163/2003, constituit in
temeiul Legii nr. 290/2003. In acest sens, petenta a solicitat Autorititii Nationale pentru
Restituirea Proprietdtilor sa 1 se comunice stadiul de solutionare al dosarului mentionat si
sa 1 se permitd copierea dosarului.

Ca raspuns la solicitarea de copiere a dosarului sdu, ANRP i-a comunicat petentei
ca ,,datele din dosarele aflate in arhiva Serviciului pentru Aplicarea Legii nr. 290/2003 sunt
confidentiale conform Legii nr. 677/2001.

Fatd de aspectele reclamate, institutia Avocatul Poporului a intreprins demersuri la
Autoritatea Nationald pentru Restituirea Proprietatilor (pentru informatii cu privire la cele
reclamate de petentd) si la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (cu privire la modul in care Autoritatea Nationald pentru Restituirea
Proprietatilor intelege sd aplice dispozitiile Legii nr. 677/2001).

Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal a
aratat, in raspunsul catre institutia Avocatul Poporului, cd s-a efectuat un control la nivelul
ANRP, iar in urma investigatiei, petenta a fost informatd ca i se va transmite o copie a
dosarului sdu, constituit in temeiul Legii nr. 290/2003.

In plus, Autoritatea Nationald pentru Restituirea Proprietitilor a fost sanctionati
contraventional pentru prelucrarea nelegala a datelor cu caracter personal.

Dosar nr. 4368/2011. Sergiu (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului
intrucat dosarul sdu, constituit in temeiul Legii nr. 10/2001, nu a fost solutionat, desi a
intreprins numeroase demersuri in acest la ANRP.

Ca urmare a interventiei institutiei Avocatul Poporului, ANRP a comunicat faptul
ca, in dosarul petentului, Comisia Centralda a emis o decizie, care a fost expediata
petentului prin posta, cu confirmare de primire, in data de 24 august 2010.
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Dosar nr. 4983/2011. Otilia (nume fictiv) a sesizat institutiei Avocatul Poporului
urmatoarele:

a) tergiversarea solutiondrii dosarului inregistrat la ANRP;

b) dificultatile intdmpinate cu Regia Autonomad de Distributie si Exploatare a
Filmelor ROMANIA FILM cu privire la finalizarea procedurii de solutionare a notificarii
formulate pentru un imobil situat in municipiul Ploiesti, judetul Prahova, motiv pentru care
a solicitat interventia Corpului de Control din cadrul ANRP, la nivelul unitétii detinatoare.

Fata de acestea, au fost solicitate de la ANRP motivele pentru care dosarul petentei
nu a fost solutionat, precum si rezultatele demersurilor intreprinse de Corpul de Control la
nivelul Regiei Autonome de Distributie si Exploatare a Filmelor ROMANIA FILM.
Intrucat autoritatea sesizatd nu a dat curs solicitdrilor formulate, in virtutea atributiilor
conferite de lege, Avocatul Poporului a solicitat Ministrului Finantelor Publice luarea
masurilor legale care se impun.

In urma demersurilor intreprinse, ANRP a comunicat urmatoarele:

1. analizarea cu prioritate a dosarului inregistrat la aceasta autoritate a fost aprobata,
desi, printr-o adresd anterioard, a fost comunicatd institutiei Avocatul Poporului aceeasi
informatie;

2. faptul c@ s-a initiat o corespondenta cu Regia Autonomd de Distributie si
Exploatare a Filmelor ROMANIA FILM, insi nu s-a primit niciun raspuns, firi a se
mentiona daca Biroul Corp Control a intreprins un alt demers in acest sens.

Pentru clarificarea situatiei semnalate a fost efectuatd o anchetd la nivelul
Autoritatii Nationale pentru Restituirea Proprietatilor, care a evidentiat urmatoarele:

a) In ceea ce priveste dosarul petentei, inregistrat la ANRP, solutionarea cu
prioritate a acestuia a fost aprobatd in sedinta Comisiei Centrale din 26 mai 2011, in
conformitate cu art. 3 din Decizia Comisiei Centrale nr. 2815/16.09.2008, fiind repartizat
unui consilier, Tnsd nu a fost analizat, din cauza volumului foarte mare al activitatii,
precum si a lipsei personalului cu care se confrunta aceasta autoritate;

b) referitor la dificultatile intdmpinate de petentd cu privire la solutionarea
notificarii de citre Regia Autonomi de Distributie si Exploatare a Filmelor ROMANIA
FILM, reprezentantii ANRP au sustinut ca Biroul Corp Control s-a aflat in imposibilitatea
efectudrii unei activitati de control la nivelul acestei regii, avand in vedere faptul ca, din
lipsa personalului, intreaga activitate a Corpului de Control este asiguratd de o singura
persoana.

Fata de rezultatele demersurilor intreprinse, Avocatul Poporului a apreciat ca
ANRP tergiverseazad atdt solutionarea dosarului petentei, cat si efectuarea unui control la
nivelul Regiei Autonome de Distributie si Exploatare a Filmelor ROMANIA FILM, in
vederea solutiondrii notificarii formulatd de petentd, motiv pentru care a emis
Recomandarea nr. 2 din 14 noiembrie 2011, in sensul:

— sd se dispuna solutionarea cu prioritate a dosarului petentei;

— sa se efectueze de catre Corpul de Control din cadrul ANRP activitatea de control
la nivelul Regiei Autonome de Distributie si Exploatare a Filmelor ROMANIA FILM;

— luarea tuturor masurilor necesare in vederea reglementarii disfunctionalitatilor
organizatorice cu care ANRP se confruntd, pentru asigurarea solutiondrii intr-un termen
rezonabil a dosarelor constituite la nivelul acestei autoritati.
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Ca raspuns la recomandare s-a comunicat institutiei Avocatul Poporului ca dosarul
inregistrat la ANRP este complet si va fi transmis catre un evaluator, precum si faptul cad a
fost efectuatd actiunea de control la Regia Autonoma de Distributie si Exploatare a
Filmelor ROMANIA FILM, fiind emisa si Decizia Directorului.

Referitor la celelalte aspecte, presedintele Autoritdtii Nationale pentru Restituirea
Proprietatilor aratd cd a demarat o ampld analizd a activitatii institutiei, in vederea unei
reorganizdri care sa permitd imbundtatirea activitatii desfagurate si intdrirea capacitdtii
institutionale.

Totodata, au fost intreprinse demersuri la nivelul Ministerului Finantelor Publice si
la nivelul Guvernului in vederea ameliorarii problemelor cauzate de lipsa acuta de personal
cu care se confruntd aceasta autoritate.

Dosar nr. 6274/2011. Alexandru (nume fictiv) a solicitat sprijinul institutiei
Avocatul Poporului cu privire la dificultitile Intdmpinate cu ANRP pentru conversia
Titlurilor de despagubire 1n actiuni la Fondul Proprietatea. Petentul aratd ca situatia cu care
se confruntd a adus-o si la cunostinta Guvernului Romaniei, precum si Comisiei pentru
cercetarea abuzurilor, combaterea coruptiei si petitii din cadrul Senatului Romaniei. in
plus, petentul reclama tergiversarile, tratamentul nedemn si brutal la care este supusa
familia sa de catre angajatii Autoritatii Nationale pentru Restituirea Proprietatilor.

In urma demersurilor efectuate la Autoritatea Nationali pentru Restituirea
Proprietatilor si la Ministerul Finantelor Publice au rezultat urmatoarele:

— aspectele semnalate de petent sunt in atentia Ministerului Finantelor Publice
pentru verificare, rezultatele verificarii urmand a fi comunicate la finalizarea acestora;

— dosarele de optiune inregistrate la ANRP au fost solutionate prin emiterea
titlurilor de conversie, iar in situatia in care petentul nu a primit titlurile de conversie,
acesta are posibilitatea de a le ridica personal sau prin reprezentantii sai legali, de la sediul
autoritatii.

Dosar nr. 6691/2011. Din petitia doamnei Roxana (nume fictiv), rezultd ca este
beneficiara Legii nr. 290/2003, in baza careia a depus cerere la Comisia judeteana
Constanta pentru aplicarea Legii nr. 290/2003, din cadrul Institutiei Prefectului Judetului
Constanta, unde s-a constituit un dosar de despagubire.

Petenta, fiind nemultumitd atat de modul de calcul al despagubirilor, cat si de
cuantumul acestora, a solicitat sprijinul institutiei Avocatul Poporului, in sensul stabilirii
corecte si legale a datei despdgubirilor, calcularii corecte si legale a despagubirilor si
acordarea legala si corecta a despagubirilor ce i se cuvin.

Pentru clarificarea aspectelor sesizate, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei
anchete la Autoritatea Nationala pentru Restituirea Proprietatilor.

In cadrul discutiilor ocazionate de efectuarea anchetei, reprezentantii ANRP au
sustinut cd modul de calcul efectuat de Comisia judeteana Constanta pentru aplicarea Legii
nr. 290/2003 este corect, intrucit au fost examinate toate inscrisurile depuse de petenta
pentru bunurile supuse despagubirii. Astfel, s-a subliniat faptul ca, potrivit dispozitiilor
art. 25 din Normele metodologice pentru aplicarea Legii nr. 9/1998, aprobate prin
Hotararea de Guvern nr. 753/1998, valoarea despagubirilor pentru locuinte, inclusiv pentru
anexele gospodaresti si terenurile aferente acestora, nu poate depdsi suma veniturilor
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salariale medii pe economie ale unei persoane pe o perioada de 20 de ani, calculata la data
stabilirii despagubirii.

Referitor la modul de calcul, pe care petenta il considera gresit, s-a constatat ca
Raportul tehnic de evaluare si Fisele tehnice de calcul au fost intocmite in acord cu
Normele metodologice pentru aplicarea Legii nr. 9/1998. Astfel, din Fisele tehnice de
calcul rezultd cd s-a avut in vedere coeficientul de actualizare in functie de cresterea
veniturilor salariale medii nete pe economie din ultima lund a trimestrului expirat anterior
platii, si anume septembrie 2009.

Dosar nr. 1673/2011. Adriana (nume fictiv) a solicitat interventia institutiei
Avocatul Poporului la Primaria Sectorului 5 Bucuresti, intrucat se intarzie in mod
nejustificat intocmirea i transmiterea documentatiei necesare eliberarii titlului de
proprietate, desi dosarul de reconstituire este depus din martie 2010. Situatia prezentata
este grava, intrucat, in luna iunie 2011, petentei ii expira valabilitatea autorizatiilor si
avizelor obtinute pentru depunerea Intregii documentatii necesare la eliberarea autorizatiei
de constructie, iar In caz de Intirziere a procedurii de reconstituire, era nevoitd sa reia
obtinerea avizelor, pe cheltuiala sa.

In urma demersurilor intreprinse, Primaria Sectorului 5 Bucuresti a comunicat
institutiei Avocatul Poporului cad autoritatea publica reclamatd si-a Indeplinit obligatiile,
fiind emis titlul de proprietate in martie 2011, de catre Institutia Prefectului Municipiului
Bucuresti.

Dosar nr. 4043/2011. Dan (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului
intrucat intdmpina dificultati in vederea obtinerii despagubirilor solicitate in temeiul Legii
nr. 9/1998 privind acordarea de despagubiri cetdtenilor romani pentru bunurile trecute in
proprietatea statului bulgar in urma aplicarii Tratatului dintre Romania si Bulgaria, semnat
la Craiova la 7 septembrie 1940.

Comisia judeteana Constanta pentru aplicarea Legii nr. 9/1998 a aprobat cererea
petentului si a propus acordarea de compensatii banesti pentru mostenitorii autorului
(categorie din care face parte si petentul). Printr-o hotarare judecatoreasca, Tribunalul
Constanta — Sectia comerciald si de contencios administrativ si fiscal a obligat ANRP la
validarea/invalidarea hotararii Comisiei judetene Constanta pentru aplicarea Legii
nr. 9/1998, iar ulterior vicepresedintele ANRP, prin decizie, a invalidat-o.

Petentul s-a adresat instantelor de judecatd in vederea anularii deciziei emisd de
vicepresedintele ANRP, insd actiunile sale au fost respinse. Cu toate acestea, prin mai
multe adrese, ANRP i-a comunicat petentului ca dosarul, cu toate actele doveditoare, si
Hotérarea Comisiei judetene Constanta pentru aplicarea Legii nr. 9/1998 au fost transmise
Institutiei Prefectului judetului Constanta pentru reanalizare §i emiterea unei noi hotérari.

Pand la data sesizdrii de cétre petent a institutiei Avocatul Poporului, Comisia
judeteana Constanta pentru aplicarea Legii nr. 9/1998 nu a emis o noua hotédrare in vederea
solutiondrii dosarului petentului.

Urmare a demersurilor intreprinse, Institutia Prefectului judetului Constanta a
comunicat institutiei Avocatul Poporului ca dosarul petentului, invalidat de ANRP, a fost
solutionat de cédtre Comisia judeteana Constanta pentru aplicarea prevederilor Legii nr.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2011



106

9/1998 printr-o hotarare cu propunerea de validare. Hotararea de validare i-a fost transmisa
petentului la adresa de domiciliu, in data de 22.06.2011.

Dosar nr. 4095/2011. Stefania (nume fictiv) a solicitat sprijinul institutiei Avocatul
Poporului in vederea obtinerii unui raspuns la o cerere adresata Primdriei municipiului
Drobeta Turnu Severin, prin care solicita eliberarea a doud acte, si anume: ,,certificat de
atestare cd autorul acesteia este cunoscut ca proprietar” si ,,procesul-verbal de identificare
imobil”, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 7/1996 a cadastrului si a publicitatii
imobiliare, republicatd, cu modificdrile §i completdrile ulterioare, si a Ordinului
nr. 309/2010 pentru aprobarea Protocolului de colaborare incheiat intre Agentia Nationala
de Cadastru si Publicitate Imobiliard si Uniunea Nationala a Notarilor Publici din Romania
privind modul de efectuare a operatiunilor de publicitate imobiliard, in aplicarea Legii
cadastrului si a publicitatii imobiliare nr. 7/1996, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Ca urmare a interventiei institutiei Avocatul Poporului, Primaria municipiului
Drobeta Turnu Severin a comunicat cd solicitarea petentei nu poate fi solutionata favorabil
din cauza neconcordantelor care exista intre sustinerile acesteia si evidentele scriptice ale
primadriei cu privire la suprafetele de teren pentru care s-a solicitat eliberarea inscrisurilor,
diferente care au fost recunoscute si de petenta.

Dosar nr. 4454/2011. Nicolae si Vasile (nume fictive) au solicitat sprijinul
institutiei Avocatul Poporului, intrucat intdmpina greutati cu privire la reconstituirea
dreptului de proprietate, recunoscut printr-o hotarare judecdtoreasca ramasa irevocabila.
Astfel, Comisia locald Solesti si Comisia judeteand Vaslui pentru stabilirea dreptului de
proprietate privatd asupra terenurilor au fost obligate, printr-o sentinta civild, pronuntata de
Judecatoria Vaslui, ramasa irevocabild, s puna in posesie, respectiv sa elibereze titlul de
proprietate reclamantilor pentru suprafata de 2,74 ha, aflatd pe teritoriul comunei Solesti,
satul Bousori, avand categoria de folosintd plantatie cu salcami. In cadrul procedurii de
reconstituire, Primaria comunei Solesti, judetul Vaslui, a constatat ca terenul respectiv se
afla Tn administrarea Ocolului Silvic Vaslui, motiv pentru care a solicitat acestuia predarea
terenului, dar pana la data formularii petitiei nu a fost primit niciun raspuns.

In urma demersului intreprins, s-a constatat ci Ocolul Silvic Vaslui a pus la
dispozitia Comisiei locale de fond funciar Solesti suprafata de 2,74 ha validata pentru
petent prin hotdrarea Comisiei judetene Vaslui pentru stabilirea dreptului de proprietate
asupra terenurilor, iar in cel mai scurt timp, Comisia locald Solesti si Comisia Judeteand
Vaslui vor proceda la punerea in posesie si eliberarea titlului de proprietate.

Dosar nr. 7351/2011. Victoria (nume fictiv) a solicitat interventia institutiei
Avocatul Poporului la Primaria comunei Lisa, judetul Teleorman, intrucidt Agentia
Domeniilor Statului, in baza Protocoalelor de predare-preluare a predat Comisiei locale de
fond funciar terenuri cu destinatie agricold, insd autoritatea locald nu procedeaza la
punerea in posesie si intocmirea documentatiei in vederea eliberdrii titlului sdu de
proprietate.

Petenta sustine ca prin firma sotiei primarului si firma nasului acestuia s-au cultivat
si folosit terenurile satenilor fara acordul acestora inca din anul 2008, acuzand ca firmele
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acestora au beneficiat de subventiile APIA in anii 2009-2011, dar proprietarii nu au primit
nimic In schimb (produse agricole sau bani). De asemenea, in petitie se mentioneaza ca
existd un contract de arendare pentru suprafata de pdmant detinuta de mama sa, dar acest
contract nu este semnat de proprietar sau de un imputernicit al proprietarului, ci a fost
inregistrat ilegal la Consiliul local al comunei Lisa.

Sustinerile petentei au condus la aprobarea de catre Avocatul Poporului a unei
anchete, in data de 15 noiembrie 2011, la Primaria comunei Lisa, judetul Teleorman, iar
din discutiile purtate cu domnul primar Bacanu Daniel si din actele puse la dispozitie au
rezultat urmatoarele:

1. Referitor la reclamatia petentei privind nerespectarea dreptului de proprietate,
prin refuzul primarului de a proceda la reconstituirea dreptul de proprietate, s-a constatat ca
aceasta este indreptatita, iar Agentia Domeniilor Statului, in baza Protocolului de predare-
preluare nr. 16838/26.05.2009 a predat terenuri cu destinatie agricola Comisiei locale de
fond funciar. Primarul a sustinut cd nu s-a procedat la punerea in posesie si Intocmirea
documentatiei pentru eliberarea titlului de proprietate, deoarece petenta nu s-a prezentat la
primdrie, desi a fost Instiintatd verbal de multe ori si recunoaste cd nu i s-a comunicat
nimic in scris.

In acest sens, s-a stabilit de comun acord cu primarul comunei Lisa, ca in termen de
5 zile petenta sd fie Instiintata, in scris, sa se prezinte la primarie pentru punerea in posesie,
urmand ca o copie a adresei sa fie transmisa si Avocatului Poporului.

2. Legat de reclamatia petentei privind contractul de arendare pentru suprafata de
pamant detinutd de mama sa, despre care petenta sustinea ca nu este semnat de arendator si
cu toate acestea a fost Inregistrat ilegal la Consiliul local al comunei Lisa, aceasta nu se
verificd. In acest sens, primarul comunei Lisa a prezentat o copie a contractului de arendare
nr. 910 din 14 octombrie 2008, cu mentiunea ,,conform cu originalul” in care exista
semnatura fratelui petentei la arendator si sustine ca initial fratele petentei s-a ocupat de
terenurile mamei, iar procura petentei este recenta.

3. In ceea ce priveste reclamatia petentei privind lipsa acordarii de produse agricole
sau bani persoanelor care au dat suprafete de teren in arenda, nici aceasta nu se verifica,
deoarece ni s-a prezentat copia unui tabel centralizator din care rezultd cd mama petentei a
primit in anul 2011 produsele agricole cuvenite (pozitia nr. 27).

Avand in vedere cele constatate in urma anchetei, s-a apreciat cd autoritatea
reclamatd nu a respectat prevederile legale ce reglementeaza obligatia autoritatilor
comunale si ordsenesti ale administratiei publice locale sd incunostinteze in scris, cu
confirmare de primire, persoanele care au domiciliul in localitate sau in alte localitati si
carora li s-a restabilit dreptul de proprietate, asupra datei la care va avea loc punerea in
posesie (art. 27, art. 116 din Legea nr. 18/1991 si art. 5 lit. i), art. 33, art. 34 din
Regulamentul privind procedura de constituire, atributiile i functionarea comisiilor pentru
stabilirea dreptului de proprietate privatd asupra terenurilor, a modelului si modului de
atribuire a titlurilor de proprietate, precum si punerea in posesie a proprietarilor).

Motivat de cele constatate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 3 din 18
noiembrie 2011 catre Primaria comunei Lisa, judetul Teleorman.
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In data de 12 ianuarie 2012, Primaria comunei Lisa, judetul Teleorman a comunicat
o adresa in care se precizeazd cd 1n data de 15 noiembrie 2011 petenta a fost instiintata, in
scris, sd se prezinte la sediul primariei, pentru solutionarea situatiei create, insd pana la
data de 4 1anuarie 2012 aceasta nu a dat curs solicitarii.

Dosar nr. 7656/2011. in data de 10 noiembrie 2011 s-a efectuat o ancheti la
Primaria orasului Buftea, judetul Ilfov, avand ca obiect petitia doamnei Ana (nume fictiv).

Problemele sesizate de petenta sunt:

1. raspunsul primit din partea Comisiei ordsenesti Buftea pentru stabilirea dreptului
de proprietate privata asupra terenurilor pe care il apreciaza ca fiind evaziv si nu cuprinde
informatiile solicitate;

2. tergiversarea eliberarii titlului de proprietate pentru o suprafata de teren situatd in
orasul Buftea, tarlaua 37, parcela 214, pentru care punerea in posesie s-a efectuat in anul
2008;

3. eliberarea unei adeverinte cu privire la istoricul de rol din Registrul Agricol
pentru terenurile intravilane situate in orasul Buftea, judetul Ilfov.

Din discutiile purtate cu primarul orasului Buftea, precum si din documentele puse
la dispozitie au rezultat urmatoarele:

1) Referitor la tergiversarea eliberarii titlului de proprietate:

In data de 21 iunie 2010, Comisia oriseneasca Buftea pentru stabilirea dreptului de
proprietate privatd asupra terenurilor a transmis Comisiei judetene Ilfov pentru stabilirea
dreptului de proprietate privata asupra terenurilor 875 de dosare (inclusiv dosarul petentei)
in vederea completarii titlurilor de proprietate. Acestea au fost respinse, intrucat nu
respectau cerintele prevazute de Regulamentul privind functionarea Comisiei judetene
[lfov pentru stabilirea dreptului de proprietate privatd asupra terenurilor: comisiile locale
au obligatia ca toate documentatiile inaintate pentru completarea titlurilor de proprietate sa
fie ,,indosariate, numerotate, sigilate si snuruite pe prima si ultima fild, iar toate filele din
dosar vor purta mentiunea conform cu originalul”. Primarul orasului Buftea, in cadrul
repetatelor audiente acordate, a instiintat petenta ca, in vederea completarii dosarului, este
necesar sa prezinte certificatul de mostenitor al autoarei sale, in original, si actele de stare
civila pentru toti mostenitorii, Insa, pana la data efectuarii anchetei, petenta nu a prezentat
actele solicitate.

Propunerea formulata de reprezentatii institutiei Avocatul Poporului, ca petenta sa
fie informatd in scris cu privire la necesitatea prezentarii actelor in original, urmand ca
dupa completarea dosarului, acesta sa fie transmis Comisiei judetene Ilfov pentru stabilirea
dreptului de proprietate privata asupra terenurilor, a fost acceptatd de domnul primar.

2) Referitor la celelalte aspecte sesizate de catre petentd, am constatat ca acestea nu
se confirma.

Dosar nr. 7991/2011. Marta (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului cu
privire la dificultdtile intampinate in vederea reconstituirii dreptului de proprietate privata
asupra suprafetei de 1000 mp teren situat in intravilanul comunei Stoina, judetul Gorj.

Astfel, desi Institutia Prefectului Judetului Gorj a solicitat Comisiei locale Stoina
pentru stabilirea dreptului de proprietate asupra terenurilor sd procedeze la intocmirea
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dosarului in vederea acordarii de despagubiri pentru terenul in cauza, pana la data sesizarii
institutiei Avocatul Poporului nu s-a dat curs acestor solicitari.

Fata de acestea, am intreprins demersuri la Comisia locald Stoina, care a comunicat
ca dosarul cu privire la acordarea de despagubiri va fi reanalizat, urmand a fi Tnaintat
Comisiei judetene Gorj pana la sfarsitul lunii martie 2011.

Petenta a revenit cu o petitie la institutia Avocatul Poporului prin care ne-a
semnalat faptul ca dosarul sdu inca nu a fost Tnaintat Comisiei judetene Gorj.

Avand 1n vedere acestea, reprezentantii Biroului Teritorial Craiova al institutiei
Avocatul Poporului au efectuat o ancheta la nivelul Primariei comunei Stoina, judetul Gorj.

Comisia locala de fond funciar a comunei Stoina, judetul Gorj, s-a obligat ca, pana
la sfarsitul lunii august 2011 sa Tnainteze dosarul petentei Comisiei judetene Gorj, avand ca
obiect acordarea de despagubiri, cu propunerea de invalidare.

Petenta revine la institutia Avocatul Poporului, fiind nemultumita fatd de modul in
care Comisia locala Stoina a Inteles sa solutioneze cererea sa de reconstituire a dreptului de
proprietate asupra suprafetei de 1000 mp. Reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au
contactat Primaria comunei Stoina, judetul Gorj, aceastd autoritate confirmand faptul ca
nici pana in prezent dosarul doamnei Stefan Florica nu a fost Tnaintat Comisiei judetene
Gorj. Mai mult, in luna octombrie 2011 s-a incercat predarea dosarului petentei catre
Comisia judeteand Gorj, cu propunerea de invalidare, insd a fost refuzatd preluarea
acestuia, fiind incomplet. Secretarul Primariei comunei Stoina, judetul Gorj ne-a precizat
faptul ca petenta nu a fost informata cu privire la acestea.

Fatd de acestea, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 7 din 9 decembrie
2011, prin care a solicitat primarului comunei Stoina, judetul Gorj ca, in exercitarea
atributiilor conferite de legislatia in vigoare, sa dispuna solutionarea cererii pe care petenta
a formulat-o in temeiul Legii nr. 247/2005, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu respectarea dispozitiilor Regulamentului aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr. 890/2005.

Dosar nr. 8401/2011. Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu fata de sistarea
furnizarii energiei termice pentru locuitorii municipiului Mangalia, judetul Constanta, iar
Biroul Teritorial Constanta a efectuat o anchetd la Primdria municipiului Mangalia, in data
de 22 noiembrie 2011.

In cadrul anchetei, reprezentantii primariei au justificat situatia prin faptul ci
facturile restante nu au fost achitate, intrucat nu au fost acordate subventiile de la bugetul
de stat aferente anilor 2010 - 2011. Plata facturilor a fost efectuatd de catre Primaria
municipiului Mangalia.

In prezent, energia termici este furnizata dupa un anumit program, iar pentru
evitarea acestei situatii in viitor, Consiliul Local al municipiului Mangalia a emis o
hotérare privind garantarea unui credit bancar contractat de furnizor, astfel incat platile la
energia termica sa fie efectuate la timp.
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SECTIUNEA a 3-a
MUNCA SI PROTECTIE SOCIALA A MUNCII

In cadrul domeniului de activitate proprietate, munca, protectie sociala, impozite si
taxe, in anul 2011, au fost analizate 154 petitii in contextul unei posibile incalcari a
dreptului la muncd si protectia sociald a muncii, prevazut de art. 41 din Constitutia
Romaniei si au avut ca obiect:

e pretinse abuzuri In legatura cu incadrarea In munca, precum si cu privire la
disponibilizarile realizate in temeiul unor acte normative;

e acordarea drepturilor salariale si depdsirea orelor legale de program fara
acordarea compensatiilor cuvenite de catre angajatori;

o refuzul eliberarii cartilor de munca dupd incetarea contractului de munca;

e acordarea concediilor legale sau compensarea in bani a concediilor de
odihna neefectuate.

Facem precizarea ca, in conformitate cu atributiilor conferite de Legea nr. 35/1997,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a fost necesara interventia institutiei
Avocatul Poporului doar pentru o parte din petitiile Tnregistrate, intrucat cele mai multe
persoane sesizau incalcarea dreptului la munca si protectia socialda a muncii de catre
angajatori — persoane de drept privat. Persoanele astfel vatimate, in dreptul la munca, in
functie de problemele reclamate, au fost indrumate sd se adreseze fie instantelor de
judecatd competente material si teritorial, fie inspectoratelor teritoriale de munca, iar
ulterior, daca se impunea, sd revind la institutia Avocatul Poporului in conditiile Legii
nr. 35/1997, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

FISE DE CAZ

Dosar nr. 1496/2011. Maria (nume fictiv) a solicitat sprijinul institutiei Avocatul
Poporului, in vederea obtinerii certificatului de conformitate din partea Directiei de
Sénatate Publicd Neamt. Astfel, petenta a aratat ca a depus, prin intermediul Directiei de
Sénatate Publicd Neamt, dosarul complet pentru eliberarea certificatului de conformitate,
inca din data de 25 octombrie 2010, insd nu a primit nici un raspuns.

Pentru solutionarea problemelor petentei s-au intreprins demersuri la Directia de
Sénatate Publicd Neamt, iar ulterior la Directia Generald Resurse Umane si Certificare din
cadrul Ministerului Sanatatii, n urma carora certificatul de conformitate a fost transmis In
data de 9 mai 2011, catre Directia de Sanatate Publicd a judetului Neamt, in vederea
eliberarii catre titular”.

Dosar nr. 8258/2011. Mai multe posturi de televiziune au prezentat la emisiunile
de stiri, in zilele de 15-16 noiembrie 2011, un caz socant, petrecut in satul Lunca Banului,
sat aflat in administratia Primariei Orasului Strehaia, judetul Mehedinti, prin care 0 mama
a trimis o scrisoare prefectului de Mehedinti, solicitand sa fie eutanasiatd, impreund cu
fiica ei, deoarece nu mai au bani sa traiasca.

Fata de gravitatea situatiei, dar si dezinteresul si neglijenta manifestatd de
reprezentantii Primdriei Orasului Strehaia, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu §i a
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aprobat efectuarea unei anchete la Primaria Orasului Strehaia, judetul Mehedinti, in data de
18 noiembrie 2011, din care au rezultat urmatoarele:

1. reprezentantii primariei nu au luat masurile necesare, desi cunosteau situatia grea
a familiei In cauza, si s-au limitat doar la declaratii legate de lipsa fondurilor necesare
efectudrii platilor;

2. Primaria Orasului Strehaia, judetul Mehedinti nu a respectat prevederile legale
incidente din Legea nr. 286/2010 a bugetului de stat pe anul 2011. Mai exact, nu s-au
respectat prevederile art. 5 alin. (7) din Legea nr. 286/2010, conform carora autoritatile
administratiei publice locale au obligativitatea de a aloca pe langad sumele defalcate din
TVA si sume din bugetele locale ale acestora pentru plata drepturilor persoanelor cu
handicap, crese si evidenta populatiei, cu exceptia cheltuielilor pentru plata salariilor,
sporurilor, indemnizatiilor si alte drepturi salariale in bani precum si contributiile acestora
pentru unitatile de Invatdmant preuniversitar de stat, si pentru plata ajutorului social, daca
cele repartizate sunt insuficiente.

3. aspectele negative privind plata drepturilor salariale 1si au izvorul intr-o
reglementare defectuoasd a Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, precum si a Legii nr. 286/2010 a bugetului de stat pe
anul 2011, acte normative care nu specificd, in mod clar, procentul asigurdrii finantarii
acestor drepturi salariale de la bugetul de stat, respectiv din bugetul local. Prin urmare, desi
sursele de finantare ale protectiei persoanelor cu handicap sunt reglementate prin art. 94
din Legea nr. 448/2006, nivelul contributiei bugetelor locale ale comunelor, oraselor,
municipiilor, judetelor, respectiv a bugetului de stat nu este prevazut in mod expres, ceea
ce constituie o lacuna a legii, care a permis autoritatilor locale sd adopte atitudinea expusa
in cazul prezentat.

4. motivat pe aceastd ambiguitate, primdriile nu considera o prioritate asigurarea
din bugetul local a coplatii acestor drepturi salariale, asteptdnd sumele de la bugetul de stat.

Avand in vedere cele constatate Tn urma anchetei, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 4 din 22 noiembrie 2011 catre Primaria Orasului Strehaia, judetul
Mehedinti, privind respectarea dreptului la un nivel de trai decent si, totodata, s-a Intocmit
un Raport special privind plata drepturilor salariale ale asistentilor personali, prevazute de
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

In urma emiterii recomandarii institutia Avocatul Poporului a fost informati ci
drepturile salariale ale asistentilor personali ai persoanelor cu handicap si indemnizatiile
cuvenite persoanelor cu handicap, pentru anul 2011, au fost achitate integral.

Raportul special, intocmit ca urmare a situatiei constatate cu prilejul efectudrii
anchetei, are nu numai scopul de a evidentia problemele cu care se confrunta o categorie
speciala de salariati, si anume cea a asistentilor personali, ci si acela de a determina, prin
recomandarile propuse, crearea unui cadru legislativ si administrativ coerent menit sa
asigure, 1n principal, respectarea dreptului fundamental la munca al asistentilor personali.

In aplicarea dispozitiilor Legii fundamentale, Legea nr. 448/2006, republicati cu
modificarile si completarile ulterioare, reglementeaza protectia si promovarea drepturilor
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persoanelor cu handicap. In conformitate cu art. 35 din Legea nr. 448/2006, persoana cu
handicap grav are dreptul, in baza evaluarii sociopsihomedicale, la un asistent personal,
care, potrivit art. 37 alin. (1) lit. a) din acelasi act normativ are dreptul la un salariu lunar
de baza, spor de vechime si alte sporuri aferente acordate in conditiile legii. Astfel, orice
copil, tanar sau adult cu handicap, care este incadrat in categoria ,,persoana cu handicap
grav cu asistent personal”, beneficiaza de asistent personal angajat de primaria unde isi are
domiciliul persoana cu dizabilitati. Raportul special a fost transmis presedintilor celor doua
camere ale Parlamentului si primului ministru cu urmatoarele propuneri i recomandari:

1. Propuneri privind modificarea art. 94 din Legea nr. 448/2006, prin stabilirea
procentului de contributie proprie a autoritatilor administratiei publice locale pentru
asigurarea sumelor necesare finantarii protectiei persoanelor cu handicap grav.

Este necesara stabilirea nivelului contributiei din fiecare sursd de finantare,
prevenind astfel posibilitatea aparitiei unor situatii similare In perioada urmatoare, intrucat
in cele mai multe cazuri, salariul asistentului personal sau indemnizatia reprezintd singura
sursa de venit a acestor persoane.

In acest sens s-a formulat propunerea de modificare a art. 94 alin. (1) lit. a), b) si ¢)
din Legea nr. 448/2006 in urmatoarea forma:

,»1) Protectia persoanelor cu handicap, se finanteaza din urmatoarele surse si In
urmatoarele procente:

a) yy% din bugetul local al comunelor, oraselor si municipiilor;

b) xx% din bugetele locale ale judetelor, respectiv ale sectoarelor municipiului
Bucuresti;

¢) ww% din bugetul de stat;”

2. Propuneri privind imbunaititirea activititii administratiei publice locale
privind protectia persoanelor cu handicap:

— autoritatile administratiei publice au obligatia aplicarii dispozitiilor legale
referitoare la protectia persoanelor cu handicap, iar nerespectarea acestei obligatii poate
atrage raspunderea administrativa, civila sau penald, dupa caz;

— autoritatile administratiei publice locale implicate trebuie sd dispuna examinarea
cu profesionalism a cererilor ce au ca obiect plata asistentilor personali si a indemnizatiilor
de insotitor acordate persoanelor cu handicap, in vederea respectarii dreptului la munca si
protectia sociala a muncii, respectiv dreptul la un nivel de trai decent;

— autoritatile administratiei publice locale trebuie sd urmareasca respectarea
cadrului legal prin care se reglementeaza plata acestor drepturi banesti cuvenite
persoanelor cu handicap precum si asistentilor personali ai acestora si sa depund toate
diligentele n vederea asigurarii fondurilor necesare platilor;

— functionarii publici sau salariatii din cadrul administratiei publice locale, care au
atributii In domeniu protectiei drepturilor persoanei cu handicap, trebuie sa beneficieze de
programe de pregatire profesionald continud care sa le asigure dezvoltarea competentelor
profesionale.
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SECTIUNEA a 4-a
PROTECTIE SOCIALA

In cursul anului 2011, in contextul dispozitiilor constitutionale ale art. 31 privind
dreptul la informatie, art. 47 privind nivelul de trai, art. 51 privind dreptul de petitionare si
art. 52 privind dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica au fost inregistrate si
analizate 122 petitii cu referire la:

e atribuirea locuintelor sociale;

e acordarea venitului minim garantat;

e acordarea ajutorului pentru incélzirea locuintei.

Din raspunsurile primite din partea autorititilor administratiei publice locale a
reiesit faptul cd, de cele mai multe ori, acestea se afld in imposibilitate de a solutiona
favorabil solicitarile de atribuire a locuintelor sociale din cauza lipsei acestora.

Dosar nr. 36/2011. Gabriela (nume fictiv) a solicitat sprijinul Biroului Teritorial
Bacau al institutiei Avocatul Poporului, intrucat Primaria comunei Sducesti, judetul Bacau
refuza solutionarea cererii de acordare a alocatiei pentru sustinerea familiei, formulatd in
temeiul Legii nr. 277/2010. Astfel, petenta sustine cd primaria 1i conditioneaza
inregistrarea cererii si efectuarea procedurii de evaluare socioeconomicda a familiei, de
achitarea unei amenzi contraventionale

In legitura cu cele sesizate de petenti, au fost solicitate informatii Primariei
comunei Saucesti, judetul Bacau, care a aratat ca cererea petentei a fost Inregistrata, iar In
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 277/2010, prin dispozitia primarului, s-a stabilit
dreptul la alocatie, precum si cuantumul acesteia.

Dosar nr. 263/2011. Elena (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Bacau al
institutiei Avocatul Poporului cu privire la urmatoarele aspecte:

1. a incheiat un contract de inchiriere cu Primdria municipiului Bacau pentru o
locuinta, iar pentru prelungirea acestuia s-a prezentat la compartimentul cu atributii in
acest domeniu, dar functionara de la ghiseu a refuzat sa-i primeasca cererea de prelungire a
contractului. In plus, aceasta sustine ci i s-a conditionat primirea cererii de prelungire a
contractului de inchiriere de plata unor amenzi cu care figureaza in evidentele Directiei de
Taxe si Impozite, cu toate cd cererea-tip care i-a fost pusa la dispozitie si in care se prevad
documentele necesare prelungirii contractului, nu contine si prevederi legate de plata unor
eventuale amenzi;

2. desi a platit toate datoriile restante la salubritate §i intretinere, a fost somatd sa
predea locuinta.

Fata de aspectele prezentate, Biroul Teritorial Bacdu al institutiei Avocatul
Poporului a sesizat Primdria municipiului Bacdu, care a comunicat ca in vederea
solutionarii situatiei locative a petentei, la sedinta Comisiei Sociale intrunitd la data de 2
noiembrie 2011 s-a decis sa 1 se repartizeze locuinta situatd in municipiul Bacau.

Dosar nr. 1316/2011. Florica (nume fictiv) a solicitat interventia institutiei
Avocatul Poporului la Primaria comunei Pietroasele, judetul Bacau, intrucat i s-a respins
cererea pentru acordarea ajutorului de incdlzire a locuintei, prevdzut de Ordonanta de
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urgentd a Guvernului nr. 5/2003, cu modificirile si completarile ulterioare. In acest sens,
petenta este nemultumitd de motivul invocat de autoritate, si anume ca ,,in urma incheierii
contractului de vanzare cumpdrare cu clauza de uzufruct viager”, petenta ,,nu mai detine
locuinta in proprietate”.

Institutia Avocatul Poporului a intreprins demersuri la Agentia Nationala pentru
Prestatii Sociale solicitind informatii cu privire la Indeplinirea conditiilor legale de
acordare a ajutorului pentru incélzirea locuintei, avand in vedere faptul cd acesta nu este
limitat la existenta unui drept de proprietate asupra locuintei.

Urmare a demersurilor efectuate, Agentia Nationala pentru Prestatii Sociale a
comunicat institutiei Avocatul Poporului ca petenta poate beneficia de ajutorul de incalzire
pentru locuinta asupra careia s-a incheiat contractul de vanzare cumpdrare cu clauza de
uzufruct viager.

Dosar nr. 8909/2011. Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu fatd de cazul
doamnei Mara (nume fictiv), o femeie in varstd de 48 de ani din municipiul Targu-Jiu,
judetul Gorj, care a solicitat Consiliului Judetean Gorj sd transmitd Ministerului Sanatatii
cererea sa de eutanasiere intrucat este imobilizatd la pat de aproximativ un an de zile, nu
are nici o forma de venit si nu beneficiaza de nici un ajutor din partea statului, desi are o
vechime 1n campul muncii de 17 ani.

In cadrul anchetei, reprezentantii Consiliului Judetean Gorj si cei ai Primariei
municipiului Targu-Jiu au manifestat disponibilitate si interes iIn ceea ce priveste cazul
doamnei Ciucur, iar din documentele prezentate a reiesit faptul ca petenta nu a depus nicio
cerere pentru acordarea unui ajutor social iar, In ceea ce priveste incadrarea in grad de
handicap, afectiunile acesteia nu corespund criteriilor medico-psihosociale de incadrare in
grad de handicap, limitativ stabilite prin Ordinul nr. 762/2007 al Ministerului Muncii,
Familiei si Egalitatii de Sanse si Ordinul nr. 1992/2007 al Ministerului Sanatatii Publice.

Avand 1n vedere acestea, urmeaza ca Adjunctii Avocatului Poporului sa stabileasca
o intalnire cu reprezentantii Ministerului Sanatatii, pentru a discuta despre posibilitatea
modificarii criteriilor medico-psihosociale de incadrare in grad de handicap prevazute de
Ordinul nr. 762/2007 al Ministerului Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse si Ordinul nr.
1992/2007 al Ministerului Sanatatii Publice, In sensul includerii si persoanelor care sufera
de hemiplegie.

SECTIUNEA a 5-a
IMPOZITE SI TAXE

In anul 2011, au fost inregistrate in cadrul domeniului de activitate proprietate,
munca, protectie sociald, impozite si taxe 61 petitii, acestea fiind analizate in contextul art.
31 privind dreptul la informatie, art. 52 privind dreptul persoanei vatdmate de o autoritate
publica si art. 56 privind contributiile financiare, care au vizat urméatoarele probleme:

e modul defectuos de calcul al impozitelor si taxelor percepute de autoritatile

administratiei publice centrale si locale;
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e modul de calcul a contributiei de platd la fondul national unic de asigurari
sociale de sanatate;

e compensarea unor creante fiscale;

e transmiterea somatiilor de platd de catre casele de asigurdri de sanatate privind
contributiile datorate pentru veniturile din cedarea folosintei bunurilor, in lipsa
unor instiintari de plata anterioare.

In vederea clarificarii aspectelor prezentate de petenti, institutia Avocatul Poporului

a intreprins demersuri la autoritétile publice cu competentd in domeniu.

FISE DE CAZ

Marian (nume fictiv) s-a adresat Biroului Teritorial Pitesti al institutiei Avocatul
Poporului, intrucat nu i-a fost acordatd scutirea de impozit pentru veniturile din pensie,
conform prevederilor legale in vigoare. Petentul, beneficiar al unui certificat de incadrare
in grad de handicap grav permanent din anul 2008, s-a adresat Casei de Pensii a
Ministerului Administratiei §i Internelor, printr-o petitie trimisa prin serviciul postal,
solicitand scutirea de la plata impozitului pe veniturile din pensie. Petentul a fost informat
ca autoritatea sesizatd a solicitat un punct de vedere Ministerului Finantelor Publice cu
referire la data de la care se aplica prevederile Legii nr. 22/2010 privind modificarea Legii
nr. 571/2003 privind Codul Fiscal, potrivit cdrora retinerea impozitului pe venitul din
pensii nu se aplicd venitului din pensii realizat de persoanele cu handicap grav sau
accentuat.

Deoarece, de la data primirii raspunsului si pdna in momentul cand petentul s-a
adresat Biroului Teritorial Pitesti al Avocatului Poporului, solicitarea acestuia nu a fost
solutionata, Biroul Teritorial Pitesti s-a adresat Ministerului Administratiei si Internelor cu
solicitarea ca situatia petentului sa fie analizata si sd se comunice modalitatea de rezolvare.
De asemenea, s-a solicitat sa fie avute in vedere si reglementarile Legii nr. 76/2010 pentru
aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2009 pentru modificarea Legii
nr.571/2003 privind Codul Fiscal.

Ministerul Administratiei §i Internelor a informat Biroul Teritorial Pitesti ca
petentul beneficiaza de scutire de la plata impozitului pentru veniturile din pensie ca
persoand fizicd Incadratd in grad de handicap grav permanent, incepand cu data de 1
ianuarie 2011, iar sumele retinute din drepturile de pensie petentului cu titlu de impozit,
pentru lunile ianuarie si februarie 2011 (in cuantum de 52 de lei), i-au fost achitate prin
mandat postal.

Marin (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Constanta al Avocatului Poporului
cu privire la neacordarea scutirii de la plata impozitului pentru veniturile din pensii de catre
U.M. 0254, desi este Incadrat in categoria persoanelor cu handicap grav.

Ca urmare a demersurilor intreprinse de Biroul Teritorial Constanta la Directia
Finante — Contabilitate a Sectiei Pensii Militare din cadrul U.M. 02544, petentului 1 s-a
acordat aceastd scutire incepand cu data de 14 mai 2011, urmand ca in cursul lunii
octombrie 2011 sa fie restituitd diferenta reprezentdnd suma retinutd in plus, cu titlu de
impozit pe venit.
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CAPITOLUL VIII

ACTIVITATEA BIROURILOR TERITORIALE ALE INSTITUTIEI
AVOCATUL POPORULUI

SECTIUNEA 1
CONSIDERATII GENERALE

Afirmarea, respectarea §i garantarea materiala a drepturilor omului prin legislatia
internd si printr-un control eficace al institutiei Avocatul Poporului si birourile sale
teritoriale reprezinta un demers necesar pentru a se asigura prevenirea incalcarilor acestor
drepturi si aplicarea ,,a la lettre et a I’esprit® a legislatiei care consacrd dreptul omului la
viatd, demnitate, securitate, la pace, proprietate, la protectia sa sociald si politica impotriva
atingerilor aduse persoanei sale, drepturilor sale sacre si inviolabile, impotriva tuturor
discriminarilor.

In acest context, in concordanti cu prevederile Legii nr. 35/1997, republicati, cu
modificarile i completdrile ulterioare si ale Regulamentului de organizare si functionare a
institutiei Avocatul Poporului, republicat, pentru a asigura accesul tuturor cetdtenilor la
drepturile lor, exercitarea acestora si prevenirea oricarei forme de Incdlcare a acestora de
catre autoritdtile administratiei publice locale si centrale, in sustinerea principiilor
constitutionale care stau la baza statului de drept, institutia Avocatul Poporului si-a extins
activitatea si 1n teritoriu prin infiintarea incd din anul 2003 a 14 birouri teritoriale
functionale, din cele 15 reglementate: Alba Iulia, Bacau, Bragov, Cluj, Constanta, Craiova,
Galati, lasi, Oradea, Pitesti, Ploiesti, Suceava, Timisoara si Targu Mures. Biroul Teritorial
Slobozia inca nu a fost infiintat din cauza restrangerilor bugetare.

Activitatea birourilor teritoriale circumscrisa principiului potrivit caruia autoritatea
vine In preintampinarea problemelor cetatenilor, consta in: medierea conflictelor dintre
cetateni si autoritatile administratiei publice, orientarea si indrumarea cetdtenilor in
vederea solutiondrii problemelor cu care acestia se confruntd, depistarea si combaterea
fenomenelor din raza de competentd care genereazad incalcari ale drepturilor si libertatilor
cetatenesti, anchete efectuate cu scopul de a verifica existenta/inexistenta incalcarii ori
restrangerilor drepturilor ori de a verifica veridicitatea sustinerilor autoritatilor,
promovarea rolului institutiei Avocatul Poporului prin mijloace mass-media, organizare de
mese rotunde, simpozioane §i colaborari interinstitutionale.

Raportat la nivelul anului 2010, in anul 2011 activitatea birourilor teritoriale a
continuat sa creascd cu precadere dupa data de 1 octombrie 2011 cand a intervenit o
schimbare de orientare in modul de desfiasurare a activitatii institutiei si implicit a
birourilor teritoriale.

Eficacitatea activitatii birourilor teritoriale s-a concretizat in anul 2011 in
solutionarea unui numdr de 3801 petitii, efectuarea a 10 anchete, acordarea a 13948 de
audiente, inregistrarea a 4583 apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, mai ales dupa
data de 1 octombrie 2011.
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Un loc aparte in activitatea birourilor teritoriale I-au ocupat in anul 2011 activitatile
de promovare a institutiei §i cooperarea interinstitutionald concretizate in 259 articole in
presd, 116 emisiuni radio-tv, 128 conferinte de presa si 159 de protocoale de colaborare cu
autoritatile administratiei publice.

Nici sarbatorirea unor evenimente importante la nivel national si international nu a
fost exclusa de pe lista activitatilor birourilor teritoriale, evenimente la care au participat
reprezentantii tuturor autoritdtilor administratiei publice locale, unii reprezentanti ai
autoritatilor centrale, reprezentanti ai Curtii Constitutionale, academicieni si cadre
didactice universitare, senatori §i deputati, precum $i ONG-uri.

In scopul solutiondrii cu celeritate a problemelor sesizate de cetiteni institutiei
Avocatul Poporului, birourile teritoriale au desfasurat o colaborare permanenta cu
autoritatile administratiei publice, dupa cum urmeaza:

Biroul Teritorial Alba-Iulia:

- acordarea de audiente la sediul Institutiei Prefectului Judetului Sibiu;

- colaborarea Biroului Teritorial Alba-Iulia cu Institutia Prefectului Judetului
Hunedoara, prin acordarea de audiente.

Biroul Teritorial Bacaiu:

- Intalnirea cu reprezentantii organizatiei ,,S.0.S satele copiilor Roméania”, prilej cu
care au fost prezentate doua cazuri aflate in atentia organizatiei, pentru a caror solutionare
s-a solicitat sprijinul institutiei Avocatul Poporului;

- participarea la o actiune organizata de Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Bacau, in colaborare cu Institutia Prefectului Bacdu si Consiliul
Judetean Bacau, actiune ce a avut In atentie persoanele adulte cu handicap
institutionalizate.

Biroul Teritorial Brasov.

- comunicarea de adrese cdtre primdriile de orase si comune din judetul Covasna,
prin care au fost prezentate competenta, programul de audiente si sediul Biroului Teritorial
Brasov al institutiei Avocatul Poporului, cu solicitarea ca aceste informatii sa fie afisate
intr-un loc vizibil, In scopul Tmbunatatirii colaborarii cu aceste institutii §i a mediatizarii
institutiei Avocatul Poporului, in special in zona rurald a judetului Covasna;

- protocolul de colaborare cu Asociatia ,,Amuradia”, asociatie ce are ca obiect de
activitate protectia drepturilor persoanelor bolnave de cancer, inclusiv in raport cu
autoritatile publice;

- protocolul de colaborare cu casa Judeteana de Pensii Covasna;

- comunicarea de informatii cu privire la activitatea desfiasuratd de institutia
Avocatul Poporului in anul 2010, conform Raportului anual, catre Institutia Prefectului
Judetului Covasna si Institutia Prefectului Judetului Brasov;

- publicarea in Buletinul Universitatii Transilvania din Brasov a articolului
»Solutionarea de catre Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul Poporului a
sesizdrilor persoanelor fizice de etnie maghiard in raport cu autoritatile administratiei
publice”;
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- Intrevederea cu reprezentantii Asociatiei ,,Amuradia” Brasov si reprezentanti ai
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Brasov si ai Directiei de
Servicii Sociale Brasov, la o discutie pe tema ,,Respectarea drepturilor persoanelor bolnave
de cancer conform legislatiei actuale”;

- participarea la campania de intrajutorare a Asociatiei "Pro-Vita pentru Néscuti si
Nenascuti” — Valea Plopului, judetul Prahova;

- intrevederea cu Prefectul Judetului Covasna, in vederea concretizarii colaborarii
cu Biroul Teritorial Brasov in anul 2012;

- intrevederea cu doamna Claudia Bentea — Prim-Comisar a Garzii de Mediu
Brasov, in vederea stabilirii colaborarii intre institutii si incheierii unui protocol de
colaborare cu Biroul Teritorial Brasov;

- participarea la intrunirea organizata cu ocazia aniversarii a 15 ani de la infiintarea
Asociatiei "Catharsis", cu o bogata activitate In domeniul adoptiilor.

Biroul Teritorial Cluj-Napoca:

- efectuarea unei vizite la Penitenciarul Gherla la invitatia comisarului Dan Donciu;

- participarea la Workshop-ul cu tema ,,.Discriminarea fatd de imigranti”, organizat
de AFIV-ARTEMIS, in cadrul proiectului ,,Opening Doors”, finantat de Comisia
Europeana;

- participarea la lansarea volumului Drepturile omului — obligatii comune si
probleme specifice in sistemele de instruire politienesti, ca urmare a protocolului de
colaborare cu Scoala de Agenti de Politie Septimiu Muresan Cluj-Napoca;

- in data de 23 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe lancu, Avocatul
Poporului, Impreund cu Mihail Gondos, Adjunct al Avocatului Poporului au acordat mai
multe interviuri pentru mass-media locald: T.V.R. Cluj, Realitatea TV Cluj, Transilvania
Live, Radio Cluj, Ziarul Faclia, Ziarul Ziua de Cluj.

Biroul Teritorial Constanta:

- mediatizarea institutiei Avocatul Poporului la Scoala Generala Deleni, judetul
Constanta, unde a fost prezentata activitatea Avocatului Poporului si raporturile sale cu alte
autoritati publice;

- participarea, la invitatia Prefectului Judetului Constanta, la Targul de binefacere
»3a daruim Tmpreund”, actiune organizata de Consulatele Generale ale Republicii Turcia,
Republicii Populare Chineze, Federatieci Ruse si Consulatul Onorific al Libanului in
parteneriat cu Institutia Prefectului Judetul Constanta;

- protocolul de colaborare cu Institutia Prefectului Judetul Constanta;

- actul aditional la Protocolul de colaborare incheiat cu Directia pentru Protectia
Copilului Constanta;

- actul aditional la Protocolul de colaborare incheiat cu Directia pentru Protectia
Copilului Tulcea;

- protocolul de colaborare Incheiat cu Casa Judeteand de Pensii Constanta;

- protocolul de colaborare incheiat cu Institutia Prefectului Judetului Tulcea;

- participarea la una dintre sedintele colegiului prefectural Tulcea, sedinta la care au
participat primari din judetul Tulcea si sefii serviciilor deconcentrate din judetul Tulcea;
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- participarea la lansarea campaniei ,,Statul de drept se da in rate?”, initiata de
Coalitia Nationala pentru Statul de Drept;

- participarea la Spectacolul oferit de copiii din centrele de plasament si din
asistentd maternald cu ocazia Sarbdtorilor de iarnd, la invitatia Directia Generald de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Constanta;

- conferinta de presd comuna, cu Institutia Prefectului Judetului Constanta, cu tema
,, Avocatul Poporului — un nou mandat, o noua viziune. Colaborarea Avocatului Poporului
cu Prefectura Judetului Constanta”.

Biroul Teritorial Craiova:

- Intrevederea cu presedintele Consiliului Judetean Olt pentru discutii preliminare
in vederea incheierii unui protocol de colaborare intre cele douad institutii;

- intrevederea cu presedintele Consiliului Judetean Gorj pentru discutii preliminare
in vederea incheierii unui protocol de colaborare intre cele douad institutii;

- participarea la discutii preliminare cu primarul orasului Slatina, in vederea
incheierii unui protocol de colaborare dintre Biroul Teritorial Craiova si Prefectura
Judetului Olt;

- protocolul de colaborare dintre Institutia Prefectului Judetului Olt si Biroul
Teritorial Craiova;

- intrevederea cu Prefectul Judetului Mehedinti pentru discutii preliminare in
vederea incheierii unui protocol de colaborare pentru acordarea de audiente la sediul
Prefecturii Mehedinti;

- intrevederea cu Prefectul Judetului Gorj pentru discutii preliminare in vederea
incheierii unui protocol de colaborare pentru acordarea de audiente la sediul Prefecturii
Gorj;

- intrevederea cu Prefectul Judetului Olt pentru discutii preliminare in vederea
incheierii unui protocol de colaborare pentru acordarea de audiente la sediul Prefecturii
Olt;

- protocolul de colaborare cu Directia Generala de Asistentd Sociala i Protectia
Copilului Dolj;

- protocolul de colaborare cu Primaria Strehaia, Judetul Mehedinti; - protocolul de
Colaborare cu Consiliul Judetean Olt;

- protocolul de colaborare cu Primaria Filiasi, Judetul Dolj;

- protocolul de colaborare cu Prefectura Olt;

- acordarea de audiente la sediul Prefecturii Mehedinti;

- acordarea de audiente la sediul Prefecturii Olt;

- acordarea de audiente la sediul Prefecturii Gorj.

Biroul Teritorial Galati:

- participarea, in calitate de invitat, la sedinte ale Comisiei pentru Protectia
Copilului Galati;

- participarea, in calitate de invitat la sedinte ale Consiliului Judetului Galati;,

- participarea, in calitate de invitat, la sedinte ale Consiliului euroregiunii ,,Dunarea
de Jos”.
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Biroul Teritorial Iasi:

- Intrevederea cu reprezentantii Asociatiei ,,Aldturi de Voi” Romania, in vederea
consultarii asupra unor modificari legislative pe care le-au propus acestia cu privire la
statutul asistentului personal al persoanelor cu handicap;

- participarea la festivitatea ,,Seara valorilor”, organizata de Primaria municipiului
lasi cu ocazia Zilelor lasiului;

- intrevederea cu prefectul judetului Vaslui si seful compartimentului juridic din
cadrul Prefecturii Vaslui, In vederea incheierii unui protocol de colaborare si stabilirea
programului de audiente pentru anul 2012;

- protocol de colaborare Biroul Teritorial Iasi si Primaria comunei Horlesti, judetul
lasi;

- 1n data de 10 decembrie 2011, in Sala Mare a Palatului Roznovanu de la Iasi, a
avut loc Masa rotunda — ,,Avocatul Poporului — omagiu adus Zilei Internationale a
Drepturilor Omului”, eveniment organizat de institutia Avocatul Poporului — Biroul
Teritorial lasi, in parteneriat cu Primdria Municipiului Iasi si Directia Judeteand de Tineret
si Sport, cu participarea prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului si Ionel Oprea,
Adjunct al Avocatului Poporului.

Biroul Teritorial Oradea:

- participarea la Intdlnirea ,,Discutii pe marginea Codului Muncii”, organizatd de
Inspectoratul Teritorial de Munca Bihor;

- colaborarea cu Biroul pentru Consiliere Cetdteni din cadrul Fundatiei Ruhama
Oradea;

- colaborarea cu Fundatia Speranta Familiei Oradea, in vederea respectarii
drepturilor copilului.

Biroul Teritorial Pitesti:

- In luna ianuarie 2011, coordonatorul biroului a fost nominalizat de cititorii
cotidianului local ,,Argesul” in concursul ,,Premiile de excelenta ale Argesului” iar cei doi
experti ai biroului au fost invitati sa participe la festivitatea de decernare a premiilor si la
aniversarea a 21 de ani de activitate jurnalistica a acestui cotidian;

- acordul de parteneriat dintre Biroul Teritorial Pitesti si Consiliul local al
municipiului Pitesti, Centrul Cultural Pitesti;

- acordul de parteneriat cu Biblioteca Judeteand ,,.Dinicu Golescu” Pitesti, in baza
caruia vor fi desfasurate o serie de activititi comune;

- participarea, in calitate de invitat, la o conferinta de presa organizatd de Consiliul
Judetean Arges.

- Simpozionul ,,Evolutii ale drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului la 20
de ani de la adoptarea Constitutiei. Avocatul Poporului — un mandat nou, o noud viziune
pentru apdratorul poporului”, cu participarea prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul
Poporului si a prof. univ. dr. Valer Dorneanu, Adjunct al Avocatului Poporului. Din partea
autoritdtilor locale au participat Gheorghe Davidescu prefectul judetului Arges, Constantin
Nicolescu, presedintele Consiliului Judetean Arges, Serban Valeca, senator, Dorin
Barbacueanu, primarul orasului Stefdnesti, prof. univ. dr. Eugen Chelaru, decanul
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Facultétii de Stiinte Juridice $i Administrative a Universitatii din Pitesti, prof.univ.dr. Ionel
Didea, prodecanul Facultatii de Stiinte Juridice si Administrative a Universitatii din Pitesti,
prof.univ.dr. Radu Parvu, decanul Facultatii de Stiinte Juridice, Administrative si ale
Comunicarii din cadrul Universitatii Constantin Brancoveanu Pitesti, prof. univ. dr. lon
Popescu, Facultatea de Stiinte Juridice, Administrative si ale Comunicarii din cadrul
Universitatii Constantin Brancoveanu Pitesti, magistrati, cadre didactice universitare,
reprezentanti ai administratiei publice locale, armatei, politiei, jandarmeriei, ai unor
organizatii neguvernamentale si institutii de cultura.

Biroul Teritorial Ploiesti:

- protocolul de colaborare cu Autoritatea Teritoriala de Ordine Publica Prahova, din
cadrul Consiliului Judetean Prahova;

- protocolul de colaborare cu Institutia Prefectului Judetul Prahova;

- participarea la sedinta organizatd de Institutia Prefectului Judetul Prahova cu
secretarii unitdtilor administrativ teritoriale din judetul Prahova, in cadrul careia a fost
prezentat referatul ,,Medierea conflictelor dintre cetdteni si autoritatile publice locale prin
intermediul institutiei Avocatul Poporului”, precum si aspecte din activitatea Biroului
Teritorial Ploiesti si modul de colaborare cu primariile din judetul Prahova;

- Intrevederea cu Presedintele Asociatiei pentru Protectia Femeilor din Prahova
COMPASSION AND CARE, in vederea colaborarii;

- Intrevederea cu vicepresedintele Federatiei Organizatiilor Nonguvernamentale din
judetul Prahova, domnul Predescu Florin;

- participarea la sedinta organizatd de Autoritatea Teritorialda de Ordine Publica
Prahova;

- Intrevederea cu directorul Casei Judetene de Pensii Prahova, doamna Roxana
Ciolac si cu doamna Loredana Stanciu, sef Serviciu Juridic din cadrul Casei Judetene de
Pensii Prahova;

- Intrevederea cu reprezentantul Complexului de Servicii Comunitare ,,Sf.Andrei”
Ploiesti, domnul Cristian Nicolescu;

- intrevederea cu presedintele Asociatiei 4YOUNG, doamna Marinela Baciu;

- protocolul de colaborare incheiat cu Asociatia COMPASSION & CARE din
Ploiesti,

- intrevederea cu directorul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Prahova,
in data de 04.07.2011 pentru discutii referitoare la colaborarea dintre institutii;

- intrevederea cu directorul adjunct al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Prahova;

- Intrevederea cu Seful departamentului juridic din cadrul Institutiei Prefectului
Judetul Prahova;

- Intrevederea cu Comisarul sef al Garzii de Mediu — Comisariatul Judetean
Prahova;

- intalnirea cu Seful departamentului Servicii deconcentrate din cadrul Institutiei
Prefectului Judetul Prahova;

- intdlnirea cu conducerea Politiei Locale Ploiesti - directorul general si cu
directorul general adjunct;

- intrevederea cu Directorul Directiei juridice din cadrul Primariei Ploiesti;
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- intalnirea cu Inspectorul scolar general al Inspectoratului Scolar Judetean
Prahova;

- intrevederea cu consilierul pe problemele rromilor, al Primarului Municipiului
Ploiesti;

- participarea la evenimentul ,,Ziua Portilor Deschise”, la sediul Consiliului
Judetean Prahova, actiune organizatd de Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Prahova;

- intrevederi cu Directorul Directiei resurse umane, doamna Anca Angelescu si cu
Directorul Directiei Juridice din cadrul Primariei Ploiesti, doamna Simona Albu;

- Intrevederea cu Presedinta Asociatiei 4Young — Marinela Baciu, pentru discutii
referitoare la colaborarea dintre institutii in vederea sprijinirii $i informarii tinerilor cu
privire la drepturile lor;

- Intrevederea cu Gabriel Hornoiu, subprefect si cu secretarii tuturor comunelor din
judetul Prahova, pentru discutii referitoare la colaborarea dintre institutii, probleme
intampinate 1n solutionarea petitiilor cetdtenilor, sugestii pentru imbunatatirea colaborarii
dintre Biroul Teritorial Ploiesti si autoritdtile administratiei publice locale din judetul
Prahova;

- intrevederea cu Directorul Directiei Resurse Umane din cadrul Primariei
municipiului Ploiesti;

- intrevederea cu seful serviciului Stare civild din cadrul Primariei Ploiesti, precum
si cu seful serviciului Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Prahova din cadrul
Consiliului Judetean Prahova;

- Intrevederea cu domnul Vadan Trandafir, consilier juridic in cadrul Institutiei
Prefectului Judetul Prahova, pentru discutii referitoare la colaborarea dintre institutii,
probleme intampinate in solutionarea petitiilor cetatenilor, sugestii pentru imbunatatirea
colaborarii dintre Biroul Teritorial Ploiesti si primariile comunelor din judetul Prahova;

- Intrevederea cu domnul Curelea Ion — consilier juridic in cadrul Institutiei
Prefectului judetul Prahova;

- intrevederea cu Seful Departamentului juridic in cadrul Institutiei Prefectului
judetul Prahova, pentru discutii referitoare la colaborarea dintre institutii, probleme
intdmpinate 1n solutionarea petitiilor cetatenilor, sugestii pentru imbunatatirea colaborarii
dintre Biroul Teritorial Ploiesti i comunele din judetul Prahova;

- Intrevederea cu directorul Directiei de evidenta si administrare fond locativ din
cadrul Primariei municipiului Ploiesti;

- intrevederea cu Micutd loan, consilier pe problemele rromilor, al primarului
municipiului Ploiesti;

In cadrul acestor intrevederi au avut loc discutii referitoare la colaborarea dintre
institutii, probleme intdmpinate 1n solutionarea petitiilor cetdtenilor, sugestii pentru
imbunatatirea colabordrii dintre Biroul Teritorial Ploiesti si autorititile administratiei
publice locale din judetul Prahova.

- participarea la sedinta organizatd de Institutia Prefectului Judetul Prahova cu
secretarii unitatilor administrativ teritoriale din judetul Prahova — prezentarea referatului
»Avocatul Poporului — mediator intre autoritatile publice si cetdteni”.

- intrevederea cu domnul Paul Beganu — Prefectul Judetului Buzau, pentru
dezbaterea unor aspecte legate de colaborarea dintre institutii $1 Imbunatatirea acesteia prin

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2011



123

participarea reprezentantilor Biroului Teritorial Ploiesti la evenimente, simpozioane,
seminarii, mese rotunde organizate de Institutia Prefectului Judetul Buzau, si care au ca
tematica respectarea drepturilor omului;

- participarea la sedinta organizata de Autoritatea Teritoriald de Ordine Publica
Prahova.

Biroul Teritorial Suceava:

- participarea la Workshop-ul ,,Consumul de plante etnobotanice, situatia actuala,
probleme, solutii”, organizat de Centrul Regional de Prevenire, Evaluare si Consiliere
Antidrog Suceava, in parteneriat cu Centrul Regional al Agentiei Nationale Impotriva
Traficului de Persoane Suceava, la Colegiul ,,Alexandru cel Bun” Gura Humorului;

- participare la Conferinta de presa cu tema ,,0 buna relatie cu propriul copil poate
preveni probleme grave ale dezvoltarii emotionale a copilului”, din cadrul ,,Programului
Parinti competenti, copii sandtosi — Dezvoltare de servicii de parenting in Roménia”,
organizatd de Salvati Copiii - Filiala Suceava;

- Participare la Seminarul ,,Azi student maine...avocat, judecator, procuror, jurist,
notar, executor, mediator” — un dialog deschis cu studentii anului III ai Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Publicad din cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare” Suceava;

- protocolul de colaborare cu Scoala Postliceald Sanitara ,,CHRISTIANA”
Suceava;

- participarea la Festivitatea de incheiere a anilor de studiu — Promotia 2011 a
Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publicd— Programul de Studiu Drept din
cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare” Suceava;

- participarea la activitatile organizate cu prilejul zilei 25 mai, Ziua internationala a
Copilului Disparut, eveniment organizat de Organizatia Salvati Copiii - Filiala Suceava in
parteneriat cu Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane - Centrul Regional
Suceava;

- participarea la conferinta de presa cu tema ,,Violenta fizica si emotionala asupra
copiilor de astdzi: cum ii formam pe adultii de maine?” si lansarea campaniei de educare si
de constientizare a adultilor asupra consecintelor pe care violenta le are asupra dezvoltarii
psiho-emotionale a copilului, organizata de Organizatia Salvati Copiii — Filiala Suceava;

- protocolul de colaborare cu Liceul Particular ,,Virgil Madgearu” Suceava;

- participarea la instruirea asistentilor medicali comunitari, organizatd de
Autoritatea de Sanatate Publicd Suceava;

- participarea la Bilantul anual organizat de Agentia Nationala Antidrog - Centrul
Regional de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Suceava;

- participarea la Conferinta de presd cu ocazia finalizarii Proiectului Raspuns
Regional la Problematica Traficului de Copii, organizatd de Salvati Copiii — Filiala
Suceava;

- Conventia Cadru privind efectuarea stagiului de practica la sediul Biroul
Teritorial Suceava cu Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava - Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie.
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Biroul Teritorial Targu-Mures:

- participarea la Festivalul de Film de scurt metraj ,,Alternative”, desfasurat in
Targu-Mures;

- oferirea de daruri cu ocazia sarbatorilor de iarnd pentru copii cu deficiente
psihosomatice din centrele de tip rezidential din Targu-Mures.

Biroul Teritorial Timisoara.

- intrevederea cu reprezentantii Casei Judetene de Pensii Timis pe tema diminuarii
pensiilor ca urmare a intrarii in vigoare a Legii nr. 263/2010;

- Intrevederea cu membrii Comisiei judetene de fond funciar din cadrul Institutiei
Prefectului Judetului Timis;

- intrevederea cu reprezentantii Comisiei de aplicare a Legii nr. 290/2003 pe tema
accelerarii solutiondrii dosarelor depuse pentru despagubiri la nivelul Institutiei Prefectului
Judetului Timis.

SECTIUNEA a 2-a

INSTRUIREA COORDONATORILOR $1 A CELORLALTI FUNCTIONARI A1
BIROURILOR TERITORIALE ALE INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI

in perioada 20-21 iunie 2011, a avut loc la sediul central al institutiei Avocatul
Poporului a sasea instruire anuald a coordonatorilor birourilor teritoriale ale institutiei
Avocatul Poporului.

La actiunea de instruire au participat: Erzsébet Dane, Valer Dorneanu si Mihail
Gondos, adjuncti ai Avocatului Poporului, Cristian Cristea, secretar general, Dorel Bahrin
si Magda Stefanescu, consilieri, Claudiu Constantin si Dorina David, experti si
coordonatorii celor 14 birouri teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului.

Cu prilejul intrunirii au fost dezbatute urmatoarele teme: Prezentarea noilor
dispozitii ale Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, modificata si completata prin Legea nr. 258 din 14 decembrie 2010; Procedura
efectudrii anchetelor de catre Avocatul Poporului; Procedura solutiondrii in termen a
petitiilor adresate Avocatului Poporului; Implicarea institutiei Avocatul Poporului in
solutionarea petitiilor referitoare la dobandirea cetateniei romane; Colaborarea institutiei
Avocatul Poporului cu autoritatile administratiei publice cu privire la protectia sociala a
cetatenilor; Aspecte concrete ale colabordrii institutiei Avocatul Poporului cu
Ombudsmanul International; Mediatizarea la Biroul Teritorial Constanta - modalitatea de
aducere la cunostinta cetateanului a atributiilor si competentelor Avocatului Poporului;
Colaborarea cu autoritatile publice locale pentru respectarea dreptului de petitionare al
cetatenilor; Cazuistica Biroului Teritorial Craiova in domeniul drepturilor copilului.

In data de 25 noiembrie 2011 a avut loc la Brasov intrevederea prof. univ. dr.
Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului si a conducerii institutiei, cu personalul birourilor
teritoriale, aceasta fiind prima intrevedere la care participa toti expertii si consilierii din
cadrul birourilor teritoriale, nu doar coordonatorii acestora.
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Un element de noutate in ceea ce priveste birourile teritoriale il reprezinta
adoptarea in luna noiembrie 2011 a unui Regulament pentru organizarea si functionarea
birourilor teritoriale, care nu a existat inainte de numirea actualului Avocat al Poporului.

SECTIUNEA A 3-A

PARTICIPARI LA SEMINARII, CONFERIN TE, MESE ROTUNDE SI DEZBATERI
PUBLICE

Pe plan intern, mentiondm participarea si prezentarea de lucrari in cadrul a
numeroase seminarii, conferinte, mese rotunde si dezbateri publice:
e Conferinta ,,Medierea de la teorie la practicd”, organizatd de Asociatia Centrul de
Mediere Bacau si Consiliul Judetean Bacau - 29.10.2011;
e Seminarul ,,Copiii §i noi”, organizat de Asociatia pentru Promovarea Dezvoltarii
Personale Bacau -28.05.2011 ;
e Seminarul ,,1 iunie §i pentru copiii asistati”, organizat de Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bacau - 1.06.2011;
e Dezbaterile privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Legea nr. 151/2010 privind
serviciile specializate integrate pentru persoanele cu autism, organizate de Centrul Scolar
de Educatie Incluziva Bacau si Asociatia Parintilor Copiilor Autisti Bacau -25.03.2011;
e Conferinta ,,Bune practici privind Parteneriatul Public-Privat”, organizatd de Fundatia
Umanitard Honterus din judetul Brasov - 21.01.2011;
e Conferinta ,,Diplomatie sau decizie”, organizata la Brasov de catre Asociatia ,,Progresam
impreund”, moderata de Cristian Diaconescu — Vicepresedintele Senatului Romaniei, cu
participarea Ambasadorilor Egiptului, Tunisiei si Regatului lordaniei - 20.05.2011;
e Conferinta ,,Tu ce faci dupa studii?”, organizatd de Asociatia Studentilor la Drept
Brasov - 3.06.2011;
e Conferinta internationald ,,Parteneriatul Public-Privat. Finantarea privata a investitiilor
publice”, organizata de Societatea de avocati Ceparu si Irimia - 27.09.2011;
e Conferinta internationald ,,Codul administrativ — reper pentru o mai buna reglementare in
administratia publica”, organizatd la Brasov de catre Ministerul Administratiei si
Internelor - 27.09.2011;
e Conferinta internationald ,,Organizatia bazata pe cunoasteri”, organizatd de Academia
Fortelor Terestre ,,Nicolae Balcescu”, Sibiu, cu articolul ,,Terorism §i proprietate in spatiul
Uniunii Europene” - 24-26.11.2011;
e Conferinta internationald ,Siguranta femeilor si dreptul la justitie. Perspective
internationale”, organizata la Cluj-Napoca de catre Universitatea Babes-Bolyai, facultatea
de Sociologie si Asistentd Sociala - 13.04.2011;
e Seminarul ,Integrarea pe piata fortei de munca a fostilor detinuti”, organizat de
Asociatia A.S. 2001 Alba-Iulia si Penitenciarul Gherla - 24.02.2011;
e Seminarul de diseminare ,,Leonardo da Vinci”, cu tema ,,Drepturile omului - cooperarea
intre institutii de ordine publica si alte organizatii” - prezentarea lucrarii ,Institutia
Avocatul Poporului in Roméania” - 01.06.2011;

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2011



126

e Dezbaterea ,,Medierea de la teorie la practica”, organizatd de Colegiul mediatorilor din
regiunea de nord-vest, Cluj-Napoca - 17.11.2011;

e Seminarul ,,Masuri pentru prevenirea traficului de persoane, in special femei §i minori”,
organizat de Agentia Nationali Impotriva Traficului de Persoane — Centrul Regional
Constanta - 14.01.2011;

e Seminarul ,,Medierea conflictelor in scoli si licee”, organizat de Centrul de Mediere
Constanta - 29.04.2011;

e Masa Rotundad cu tema ,,Reprezentare politica si cultura participativd in Romania si
dezbaterea pe marginea Noului Cod Electoral”, organizatd de Universitatea Ovidius din
Constanta - 6.05.2011;

e Seminarul ,,Administratie publicd in beneficiul copiilor”, organizat de Organizatia
Salvati Copiii -18.07.2011 ;

e Seminarul ,,Medierea, alternativd amiabild de solutionare a conflictelor”, organizat de
Centrul de Mediere Constanta - 28.06.2011;

e Seminarul ,,Caravana Medierii — Medierea, mai aproape de tine”, organizat de Asociatia
Centrului de Mediere Constanta - 21.09.2011;

e Conferinta Consiliului National Femina ,,Promovarea egalitatii de sanse intre femei si
barbati pe piata muncii” - 03.11.2011;

e Seminarul ,,Ameliorarea etichetarii sociale prin care societatea impinge individul spre o
carierd delincventa”, organizat de Consiliul Judetean Dolj - Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj - 18.02.2011;

e Seminarul ,,Atenuarea factorilor de risc ce duc la marginalizarea si excluderea sociald a
copiilor”, organizat de Consiliul Judetean Dolj - Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dolj - 14.01.2011;

e Seminarul ,,Responsabilizarea copilului-infractor minor si a familiei acestuia in raport cu
fapta comisd”, organizat de Consiliul Judetean Dolj - Directia Generald de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Dolj - 10.03.2011;

e Seminarul ,,Stop marginalizarii-drepturile angajatului la locul de munca”, organizat de
Consiliul Judetean Dolj si Primaria Craiova - 30.03.2011;

e Seminarul ,Prevenirea actiunilor infractionale in randul copiilor si a comunitdtii”,
organizat de Consiliul Judetean Dolj - Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Dolj - 4.04.2011;

e Seminarul ,,Stimularea increderii in fortele proprii si socializarea cu copiii din case de tip
familial”, organizat de Consiliul Judetean Olt - Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Olt - 18.04.2011;

e Masa rotunda cu tema ,,Drepturile si libertdtile cetitenesti din perspectiva tinerilor”,
organizatd de Directia Judeteand pentru Tineret si Sport Dolj si Primaria
Craiova - 29.04.2011;

e Seminarul ,,Promovarea accesului copilului la activitati recreative si de petrecere a
timpului liber”, organizat de Consiliul Judetean Dolj - Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj - 12.05.2011;

e Masa rotunda cu tema ,,Stimularea increderii in fortele proprii si socializare cu copiii din
alte case de tip familial”, organizatd de Consiliul Judetean Olt - Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt - 25.05.2011;
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e Seminarul ,,Cum sunt priviti copiii aflati in asistentd maternald in comunitatea in care
traiesc?”, organizat de Consiliul Judetean Dolj - Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dolj - 10.06.2011;

e Masa rotundd cu tema ,,Orientarea scolard si profesionala in sprijinul reintegrarii
socio-profesionale. Valorificarea capacitatilor proprii”, organizatd de Consiliul Judetean
Olt - Directia Generalad de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt - 17.06.2011;

e Seminarul ,,Reinsertia sociala si familiald a copiilor care au savarsit fapte penale si nu
raspund penal”, organizat de Consiliul Judetean Dolj - Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj - 20.07.2011;

e Masa rotundd cu tema ,,Promovarea si respectarea drepturilor si libertatilor civile ale
copiilor”, organizatd de Consiliul Judetean Olt - Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Olt —28.07.2011;

e Seminarul ,,Stimularea dezvoltarii copilului prin programe de activitate nonformala si
informald”, organizat de Consiliul Judetean Dolj - Directia Generald de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Dolj - 28.07.2011;

e Masa rotunda cu tema ,,Orientarea, supravegherea si sprijinirea reintegrarii sociale a
copilului care a savarsit fapte penale si nu rdspunde penal”, organizatd de Consiliul
Judetean OIt - Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Olt - 28.07.2011;

e Seminarul cu tema ,,Respectarea dreptului la opinie al copilului”, organizat de Consiliul
Judetean Dolj - Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Dolj - 9.09.2011;

e Masa rotunda cu tema ,,Prevenirea separdarii copilului de parinti si sprijinirea familiei in
asumarea responsabilitdtilor”, organizatd de Consiliul Judetean Olt - Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt - 27.09.2011;

e Seminarul ,,Promovarea drepturilor copilului din asistentd maternala”, organizat de
Consiliul Judetean Dolj - Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj
-16.10.2011;

e Seminarul ,,Conventia Natiunilor Unite privind drepturile copilului”, organizat de
Consiliul Judetean Mehedinti - Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Mehedinti - 21.10.2011;

e Seminarul ,,Sanse egale pentru persoane cu handicap”, organizat de Consiliul Judetean
Dolj - Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj - 10.11.2011;

e Dezbaterea avand ca tema cunoasterea de citre copii a drepturilor lor si constientizarea
de catre acestia a importantei exercitarii acestor drepturi, cu titlul ,,imi cunosc drepturile!”,
organizatd de Consiliul Judetean Dolj - Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Dolj - 8.12.2011;

e Conferinta internationald ,,Cercetare, educatie si progres in mileniul III”, organizata de
Universitatea Dunarea de Jos din Galati, in parteneriat cu universitati din Italia, Polonia si
Republica Moldova —29.04.2011 ;

e Seminarul organizat de Asociatia Europeand a Studentilor in Drept (ELSA) — Filiala
Galati: prezentarea lucrarii ,,Avocatul Poporului — atributii §i raspunderi” - 4.05.2011;

e Conferinta ,,Noul Cod civil — intre traditie §i europenizarea dreptului privat”, organizata
de Universitatea Dundrea de Jos Galati si Asociatia Romana pentru Studiul Dreptului
Comparat si a Dreptului International Privat — 28 septembrie 2011;
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e Seminarul organizat la lasi de catre Organizatia Salvati Copiii §i autoritdti ale
administratiei publice din domeniul protectiei copilului din judetele lasi, Suceava, Vaslui si
Botosani, in beneficiul copiilor - 8.07.2011;

e Colocviul ,,Egalitatea in drepturi — libertate si indatorire”, organizat de Centrul Cultural
Pitesti - 31.03.2011;

e Seminarul ,,Ziua internationala a libertdtii presei”, organizat de Consiliul local Pitesti,
Centrul Cultural si Cotidianul Argesul - 03.05.2011;

e Simpozionul ,,Rolul si locul Romaniei in Uniunea Europeana”, organizat de Consiliul
Judetean Arges, Primaria municipiului Pitesti si Centrul Cultural Pitesti - 09.05.2011;

e Simpozionul international ,,Statul de drept si administratia publicd”, organizat de
Primdria  municipiului  Pitesti, Consiliul Judetean Arges si  Universitatea
Brancoveanu - 17.05.2011;

e Lansarea raportului de cercetare ,,Administratia publicd in beneficiul copiilor — Masurile
generale de implementare a Conventiei privind Drepturile Copilului la nivel central si local
in Romania”, organizata la Pitesti de ,,Salvati Copiii” - 06.07.2011;

o Colocviul practica de specialitate Universitatea ,,Constantin Brancoveanu”
Pitesti, — invitat in comisia de examinare - 23.07.2011;

e Seminarul cu tema Dreptul la identitate sub semnul Uniunii Europene, organizat de
Centrul Cultural si Primaria Pitesti - 18.08.2011;

e Simpozionul ,Ziua solidaritatii jurnalistilor”, organizat de cotidianul ,,Argesul” si
Centrul Cultural Pitesti - 08.09.2011;

e Dezbaterea ,Justitie versus putere”, organizatd de Centrul Cultural Pitesti si Curtea de
Apel Pitesti - 18.10.2011;

e Conferinta nationala ,,Sisteme de management in administratia publica”, organizata de
Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii, Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” si
Primaria municipiului Pitesti - 04.11.2011;

e Seminarul ,,Nu abuzului — D& drepturilor copilului”, organizat de Consiliul Judetean
Arges, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges impreuna cu
mai multe ONG-uri, cu prilejul Zilei mondiale de Prevenire a Abuzului asupra Copiilor si
Zilei Universale a Drepturilor Copilului - 18.11.2011;

e Seminarul ,,.Drepturile copilului sunt pentru toti”, organizat de Salvati Copiii Arges si
Asociatia Sprijin pentru Viata - 18.11.2011;

e Seminarul ,,Constitutionalismul roméanesc intre traditie i modernitate — 20 de ani de la
promulgarea Constitutiei”, organizat de Biroul Teritorial Pitesti, Curtea de Apel Pitesti,
Facultatea de Stiinte Juridice si Administrative - 08.12.2011;

e Seminarul ,,Spatiul Schengen un esec?”, organizat de Centrul Cultural Pitesti si Consiliul
Local Pitesti - 10.02.2011;

e Conferinta cu tema ,,Arta de a fi un parinte bun”, organizata la Ploiesti de Asociatia
COMPASSION & CARE - 25.06.2011;

e Seminarul ,,Consecintele inceperii timpurii a vietii sexuale — problemele tinerilor si
drepturile acestora”, organizat la Ploiesti, de catre Asociatia
Compassion & Care - 27.06.2011;

e Programul Managementul Voluntariatului in Penitenciare, din cadrul Proiectului
,»Cresterea sanselor de incluziune sociald a persoanelor aflate in detentie printr-o mai buna
educatie, informare a societatii si Imbunatatirea activitatilor in penitenciar”, eveniment
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organizat de Penitenciarul Botosani in parteneriat cu Serviciul de Probatiune
Suceava - 24.02.2011;

e Conferinta internationald anuald a Universitatii ,,Mihail Kogélniceanu”,
lasi -3-4.06.2011;

e Scoala de Vard, organizatd de Asociatia Educatorilor Suceveni, editia a VIl-a
,Dezvoltare personala prin sport — De la proiectul personal la proiecte europene”,
desfasurata la Liceul cu Program Sportiv, prilej cu care educatorii suceveni participanti la
acest proiect au fost informati despre rolul institutiei Avocatul Poporului - 19.08.2011;

e Grupul de lucru cu tema Respectarea drepturilor victimelor infractiunilor, organizat de
Serviciul de Probatiune de pe langa Tribunalul Suceava in parteneriat cu Agentia Nationala
Impotriva Traficului de Persoane — Centrul Regional Suceava - 25.08.2011;

e Seminarul ,,Abordarea integratoare a principiului egalitatii de sanse in administratia
publica”, organizat de Institutia Prefectului Judetul Suceava - 16.09.2011;

e Dezbaterea publica cu tema ,,Violenta fizica si emotionala asupra copiilor de astazi: cum
ii formam pe adultii de maine?”, organizata de Salvati Copii Suceava - 20.09.2011;

e Conferinta ,,Noua ordine juridicd — premise §i context european”, organizatd de
Departamentul de Administratie Publicd si Drept din cadrul Facultatii de Stiinte
Economice si  Administratie Publica a  Universitatii ,,Stefan  cel Mare”
Suceava - 09.11.2011;

e Dezbaterea cu tema ,,Strategia nationald de reintegrare sociala a persoanelor private de
libertate”, organizatda de Serviciul de Probatiune de pe langa Tribunalul Suceava in
colaborare cu Penitenciarul de Maxima Sigurantd Botosani si Universitatea ,,Stefan cel
Mare” Suceava - 21.11.2011;

e Atelierele de lucru cu tema ,,Alternative - tu alegi!”, din cadrul Campaniei ,,Fii tu Tnsuti!
traieste-ti viata”, organizate de Salvati Copiii — Filiala Suceava — 16 decembrie 2011;

e Conferinta cu tema ,Minorititile nationale din Romania. Perspective
Juridico-institutionale §i  cultural-istorice”, organizata la Universitatea Mihail
Kogalniceanu lasi cu prilejul Zilelor Universitatii - 08.12.2011;

e Simpozionul pe tema ,,Ziua Constitutiei Romaniei si 10 decembrie Ziua Internationala a
Drepturilor Omului”, in data de 7 decembrie 2011, la Liceul Bolyai Farkas, si in data de 8
decembrie 2011, la Colegiul National Alexandru Papiu Ilarian din Targu-Mures, cu
participarea elevilor din clasele a XI-a si a XII-a din cadrul acestor institutii de invatdmant.

Tot pe plan intern mentiondm includerea expertului coordonator al Biroului
Teritorial Ploiesti in grupul de lucru al proiectului ,,Administratie publicad in beneficiul
copiilor”, proiect propus de Organizatia Salvati Copiii, in parteneriat cu Consiliul Judetean
Dambovita.

Obiectivul proiectului este de a dezvolta coordonarea si colaborarea dintre
autoritdtile care actioneaza la nivel judetean in beneficiul copiilor. Proiectul va promova
liniile directoare trasate de Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului, care pot ghida
institutiile publice in indeplinirea responsabilititilor ce le revin in urma adoptarii
Conventiei pentru drepturile copilului.

Sunt stabilite 3 intdlniri ale grupului de lucru, doua dintre acestea fiind deja
realizate Tn 7 si 16 decembrie 2011, iar ultima va avea loc in luna ianuarie 2012. Cu
aceasta ocazie, au fost stabilite contacte cu reprezentantii tuturor institutiilor care fac parte
din grupul de lucru si au fost purtate discutii referitoare la Incheierea unor protocoale de
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colaborare Intre aceste institutii si Biroul Teritorial Ploiesti. Au fost create astfel, premisele
semndrii unui protocol de colaborare cu Organizatia Salvati Copiii pentru proiectele
derulate in judetele Prahova, Buzau si Dambovita.

SECTIUNEA a 4-a

ORGANIZAREA UNOR MANIFESTARI PUBLICE DE CATRE
BIROURILE TERITORIALE

Birourile teritoriale Iasi si Pitesti s-au bucurat de sprijinul acordat de senatori si
deputati prin participarea la actiunile organizate de birourile teritoriale, si anume: Masa
rotunda — ,,Avocatul Poporului — omagiu adus Zilei Internationale a Drepturilor Omului si
Simpozionul Evolutii ale drepturilor si libertétilor fundamentale ale omului la 20 de ani de
la adoptarea Constitutiei. Avocatul Poporului — un mandat nou, o noud viziune pentru
aparatorul poporului”

Participarea parlamentarilor si discutiile purtate in cadrul acestor evenimente a fost
benefica pentru cunoasterea de catre institutia Avocatul Poporului a problemelor cu care se
confruntd cetatenii din circumscriptiile lor electorale. Aceste ocazii au constituit un bun
prilej pentru intensificarea relatiilor dintre institutia Avocatul Poporului si senatori si
deputati.

Totodatd, subliniem sustinerea acordatd in desfasurarea activitdtii birourilor
teritoriale de catre autoritdtile publice deconcentrate si institutiile publice locale, atat prin
participarea la intalniri, cat si prin colaborarea in domeniile de activitate specifice. Aceasta
colaborare se dezvoltd pe doud planuri: sprijinul acordat birourilor teritoriale in
solutionarea petitiilor si prin informarea Avocatului Poporului cu privire la problemele cu
care se confrunta in activitatea lor.

e Seminarul ,,Rolul cetdteanului in cresterea calitatii actului de bunad administrare”,
organizat de Biroul Teritorial Pitesti al Avocatului Poporului la 12 aprilie 2011 si la care
au participat vicepresedintele Consiliului Judetean Arges, primarii oraselor Stefanesti si
Topolveni, directorul Consiliului Judetean Arges, consilierul prefectului judetului Arges,
directorul Primdriei municipiului Pitesti, consilieri judeteni, judecdtori de la Curtea de
Apel Pitesti, studentii anului II, Facultatea de Stiinte Juridice §i Administrative,
Universitatea din Pitesti, in parteneriat cu Centrul Cultural Pitesti;

e Simpozionul ,,Cultura civica intre traditie si noutate”, organizat de Biroul
Teritorial Pitesti al Avocatului Poporului, la care au participat Inspectoratului Scolar
Judetean Arges, Asociatia Eurosenior, Biblioteca Judeteand Dinicu Golescu, elevi ai
Colegiului National Zinca Golescu Pitesti si Liceului teoretic Ion Cantacuzino Pitesti;

e Masa rotunda ,,Egalitatea in drepturi — libertate sau indatorire”, organizata de
Biroul Teritorial Pitesti al Avocatului Poporului, cu participarea conducerii Inspectoratului
Scolar Judetean Arges, Inspectoratului Teritorial de Munca Arges, Agentiei Judetene
pentru Ocuparea Fortei de Munca Arges, Casei de Pensii a Judetului Arges, Inspectoratului
Judetean de Politie Arges, Inspectoratului Judetean de Jandarmi Arges, Centrului Militar
Judetean Arges in parteneriat cu Centrul Cultural Pitesti ;
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e Masa rotunda ,,Copilul — trecut prezent si viitor”, organizata de Biroul Teritorial
Pitesti cu prilejul zilei de 1 iunie, 1n parteneriat cu Centrul Cultural Pitesti, cu participarea
unui grup de elevi din liceele municipiului si Inspectoratul Scolar Judetean Arges;

e Seminarul ,,Constitutionalismul romanesc intre traditie si modernitate”, cu
prilejul Implinirii a 20 de ani de la promulgarea Constitutiei, in parteneriat cu Universitatea
din Pitesti, Facultatea de Stiinte Juridice si Administrative, Curtea de Apel Pitesti, Centrul
Cultural Pitesti si Consiliul local al Primariei municipiului Pitesti, cu participarea unor
reprezentanti ai autoritatilor locale, magistrati, cadre didactice universitare, studenti;

e Simpozionul ,,Evolutii ale drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului la
20 de ani de la adoptarea Constitutiei. Avocatul Poporului — un mandat nou, o noud viziune
pentru aparatorul poporului”. Manifestarea a avut loc in data de 21 decembrie 2011, la
Biblioteca Judeteana Dinicu Golescu din municipiul Pitesti si au participat: prof.univ.dr.
Gheorghe Iancu — Avocatul Poporului, prof. univ. dr. Valer Dorneanu — Adjunct al
Avocatului Poporului, Gheorghe Davidescu prefectul judetului Arges, Constantin
Nicolescu, presedintele Consiliului Judetean Arges, Serban Valeca, senator, Dorin
Barbacueanu, primarul orasului Stefanesti, prof.univ.dr. Eugen Chelaru, decanul Facultatii
de Stiinte Juridice si Administrative a Universitatii din Pitesti, prof. univ. dr. Ionel Didea,
prodecanul Facultatii de Stiinte Juridice si Administrative a Universitatii din Pitesti,
prof.univ.dr. Radu Parvu, decanul Facultatii de Stiinte Juridice, Administrative si ale
Comunicarii din cadrul Universitatii Constantin Brancoveanu Pitesti, prof.univ.dr. Ion
Popescu, de la Facultatea de Stiinte Juridice, Administrative si ale Comunicarii din cadrul
Universitatii Constantin Brancoveanu Pitesti, magistrati, cadre didactice universitare,
reprezentanti ai administratiei publice locale, armatei, politiei, jandarmeriei, ai unor
organizatii neguvernamentale si institutii de cultura.

e La sediul Biroului Teritorial Constanta a avut loc, in data de 14 ianuarie 2011
actiunea ,,Ora de educatie civica cu Avocatul Poporului” — la care a participat o clasa de 25
de elevi din clasele a-VII-a si a-VIII-a de la Scoala Generald nr. 3 Constanta. Cu prilejul
actiunii a fost prezentatd activitatea Avocatului Poporului si raporturile sale cu alte
autoritati publice.

e in data de 30 decembrie 2011 avut loc conferinta de presa comuni, cu Institutia
Prefectului Judetului Constanta, cu tema ,,Avocatul Poporului — un nou mandat, o noua
viziune. Colaborarea Avocatului Poporului cu Prefectura Judetului Constanta”.

Au fost abordate teme referitoare la: Infiintarea Avocatului copilului, regionalizarea
si birourile teritoriale ale AVP, sesizari din oficiu, contenciosul administrativ, exceptiile de
neconstitutionalitate si recursul 1n interesul legii.

e in data de 10 decembrie 2011, in Sala Mare a Palatului Roznovanu de la lasi, a
avut loc Masa rotunda — ,,Avocatul Poporului — omagiu adus Zilei Internationale a
Drepturilor Omului”, eveniment organizat de institutia Avocatul Poporului — Biroul
Teritorial lasi, In parteneriat cu Primdria Municipiului lasi si Directia Judeteana de Tineret
si Sport.

La eveniment au participat reprezentantii Curtii Constitutionale, Mitropoliei
Moldovei si Bucovinei, autoritdtilor publice centrale si locale, senatorii si deputatii de lasi,
precum si reprezentanti ai societatii civile.
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Institutia Avocatul Poporului a organizat si in cursul acestui an actiuni de acordare
de ajutoare sociale din fondul pus la dispozitia Avocatului Poporului. Astfel:

In data de 31 martie 2011, a avut loc actiunea de acordare de ajutoare sociale din
fondul pus la dispozitia institutiei Avocatul Poporului, potrivit prevederilor art. 36 din
Legea nr. 35/1997, republicata, la Scoala Generald cu clasele I-IV Petrosani si Scoala
Generala cu clasele I-1V Sipote, din comuna Deleni, judetul Constanta.

Aceste ajutoare au constat in bunuri de uz personal (imbracaminte si Incaltaminte),
ce au fost oferite unui numar de 57 de elevi, baieti si fete, cu varste cuprinse intre 7 si 12
ani. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de: Mihail Gondos, adjunct al
Avocatului Poporului, Andreea Bdicoianu, consilier. Din partea Biroului Teritorial
Constanta au participat Felicia Nedea, expert-coordonator si Nicolae Popescu, expert.

Autoritatile locale au fost reprezentate de: Marian Dan, primarul comunei Delent,
Mariana Tilicea, viceprimar, Aura Bozdoaca, director Birou juridic — Institutia Prefectului
Judetul Constanta, prof. dr. Aliss Andreescu, inspector general, Inspectoratul Scolar
Judetean Constanta, Margareta Constantin §i Gabriela Costea, inspectori scolari, Dorina
Serbanescu, directorul Scolilor Generale cu clasele I — IV Petrosani si Sipote, Marius Girel,
preot in comuna Deleni.

In data de 9 iunie 2011, a avut loc actiunea de acordare de ajutoare sociale la
Scoala Generala cu clasele I-VIII Godeni, din comuna Godeni, judetul Arges.

Ajutoarele au fost acordate unui numar de 50 de copii, bdieti si fete, cu varste
cuprinse intre 7 si 16 ani si au constat in bunuri de uz personal (imbricaminte si
incaltaminte).

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de: prof.univ.dr. loan Muraru,
Avocatul Poporului, Mihail Gondos, adjunct al Avocatului Poporului, Andreea Baicoianu,
consilier. Din partea Biroului Teritorial Pitesti au participat Mihaela Stanciulescu, expert-
coordonator si Remus Gherghina, expert.

Autoritatile locale au fost reprezentate de: lon Paduraru, primarul comunei Godeni,
Florin Tecau si Simona Bucura Oprescu, vicepresedinti ai Consiliului Judetean Arges.
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CAPITULUL IX

APRECIERI FAIA DE ACTIVITATEA INSTITUTIEI AVOCATUL
POPORULUI

Activitatea desfasurata in cadrul institutiei Avocatul Poporului a primit o serie de
aprecieri din partea mai multor persoane vatdmate in drepturile lor care s-au adresat
institutiei noastre.

Desi in unele situatii problemele semnalate nu au necesitat interventia institutiei
Avocatul Poporului la autoritatile publice, indrumarile primite in cadrul serviciului de
audiente, la dispecerat sau cu prilejul solutiondrii petitiilor au generat multumirea
petentilor.

avg@avp.ro

From: C : [ 1

Sent: 7 aprilie 2011 11:29

To: ; e T ez e
S g AVOCATUL POPORULUI

| REGISTRATUA?% ? ERALA
LUNTRARE Ne: o) QY 7 APR 2011

STIMATE DOMNULE ADJUNCT AL AVOCATULUI POPORULUI, MIHAIL GONDOS
Subsemnatul CI N, domiciliat in® i, str. MER nr. 28, e, consecutiv bundvointei
Dumneavoastra pentru rezolvarea rugamintei mele (inreg.la nr.1418/2011), am primit de la D.A.D.R.Giurgiu originalul
adeverintei nr.122/10.02.2011, important& pentru recalcularea corecta a pensiei mele.Drept care,fac singurul lucru ce sta
in puterea mea ; rugandu-va sa primiti sincere multumiri pentru interventia Dumneavoastra , pentru eficienta ei si pentru
binefacerea ce astfel mi-ati facut.
Cu deosebita stima §i consideratie, pentru Dumneavoastra,pentru personalul AVOCATULUI POPORULUI si pentru rolul
lui in societate,
7 aprilie 2011, C{ :N
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From: TH O [,
Sent: 26 aprilie 2011 08:54

To: avp@avp.ro

Subject: Multumire.

AVOCATUL POPORULIT

REGISTRAT? ng@ fﬁNERAL?\ i
ADJUNCTal AVOCATUL POPORULUT N .l- : |
MIHAIL GONDOS i

Ma numesc THEM EnmM domiciliata [ vncaria.
La 2011 febr 21/1375 m-am adresat cu o cerere foarte inportanta( pentru mine ( e vorba de
pensie)la institutia AVOCATUL POPORULUI din BUCURESTI..
La 2011 apr 4 am primit raspuns la problema mea rezolvata.

-n acest e-mail vreu sa MULTUMESC DOMNULUI MIHATL GONDOS pentru ajutorul acordat.
Vreu sa mentionez ca din circa 2009 nu am reusit si poate nici nu as fi reusit fara ajutorul
si interventia dumneavoastra.

Multumesc din nou, dorindu-va multa sanatate,succese in munca si multa putere sa ajutati cit
maj multe oameni si cazuri.

CU STIMA RESPECT SI MULTUMIRE THW Ef.

skokk
av| VP.ro
From: I [ |
Sent: 19 mai 2011 15:52
To: avp@avp.ro
Subject: Re; raspuns cerere I

va multumesc mult pentru promtitudine sunteti singura institutie serioasa care sunteti aproape de cetatean si
dispuneti sa se dea raspuns la petitii.

. " AVOCATUL POPORULUT |
va multumesc frumos pentru ajutor REGISTRA'%I%%N - d
cu respect si stima ~NIRARE Ny wlfinda. o 2 4 MAL 101
FIIEE r
AVOCATUL POPORULUT
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VOLKSANWALTSCHAFT
Avocatul Poporului din Roménia Dr. Peter Kostelka
Prof.univ.dr. loan Muraru Volksanwaltschaft
Str. Eugeniu Carada nr. 3, Sector 3
RO-71204 Bucuresti
RO
Sachbearbeiter/-in: Geschafiszahl:
Mag. Markus Huber VA-W-S0Z/0001-A/1/2011

14 martie 2011

Stimate Ombudsman,

Doresc sd vd muliumesc pentru raspunsul dumneavoastri din data de 15
februarie 2011, privind cazul minorului [N Opsta

Informatiile transmise sunt ufile activitat
internajionala dintre autoritatile din Austria 5i Romania,

mele privind cooperarea

Cu stimd, al dumneavoastri,
Peter Kostelka

Redactat traducere neoficiald: Andreea Biicoianu, consilier )
Bucuresti, 17 martie 2011
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07.04.2011

. AVOCATUL, POPORULIT
. REGISTRATURA '

Catre Institutia
Avocatul Poporului
Bucuresti.

Stimate Domnul Avocat,

8i semne Pe care nu le inteleg,e © amenintare say ce @,
Domnul Primar ma mai amenintat,mi-ga spus:Ca pune Tigani ga
ma scoata din Blajel,pacat €a nu am martorjy.

Cu multa Stima

HE © .

AVOCATUL POPORULUI
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AVOCATUL PGPORULUI
REGISTR}\TIBRéﬁ]?NERALA
Catre '

INSTITUTIA AVOCATUL POPORULUI

D=1lui prof. univ. dr. IOAN MORARU

iumele meu este PHENN GENNNEE i locuiesc in HNNENEN,
sectorul [} bd. NN nr. @, b1. B =p. N

In zilele de 29 iulie si 08 aupust a.c. am fost institu-
tia Dv, - sedjul din str. Fugeniu Carada nr. 1 - 3 - pentru
& sezisa faptul ca de 5 ani avem depus,la Autoritatea Na-
tionala pentru Restituirea rroprietatilor un dosar de des-
pagubiri, pentru bunuri imobiliare NATIONALIZATE in 1950,
care nu a fost rezolvat nici dupa 6 ani.

Mai mult, din rasppnsurile primite de 1a U.N.P.R.F. ca
81 la sudienta mea la U.N.P.R.P. nu rezulta ceeace este
esential pentru noi si anume CAND 51 VA REZOLVA DOSARLL
HOSTRU LUE DESPAGUBIRI, iar tonul folosit in raspunsuri si
cel de la audiena sunt incalificabile.

Spre deosebire de astfel de atitudini, in ceje 2 discu-
tii purtate la institutia AVOCATUL FUFORULUI, desi nu s-au
putut rezolva problemele discutate, am remarcat modul civi-
lizat in care am fost tratat, intelegerea cu care am fost
ascultat si opiniile care mi-au folosit ulterior.

La plecare am aflat ca in ambele intalniri - intsmplator-
am fost primit de aceeasi persoasna, dounul expert care se
numeste CONSTANTIN CLAUDIU (daca scriu corect numele )

rrin prezenta scrisoare am sonsiderat ca este necesar
sa  semnalez aprecierile favorabile fata de domnul expert
Constentin Clawaiu si, fireste, fata de institutia dumnea-

‘VoastFa.

Va multumesc,

11l august 2011

AVOCATUL POPORULUI
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EBPOMEACKM NAPNAMEHT  PARLAMENTO EUROPEO  EVROPSKY PARLAMENT  EUROPA-PARLAMENTET
Y—\ EUROPAISCHES PARLAMENT  EUROOPA PARLAMENT  EYPNINAIKO KOINOBOYAIO ~ EUROPEAMN PARLIAMENT
PARLEMENT EUROPEEN  PARLAIMINT NA hEORPA  PARLAMENTO EUROPEQ  EIROPAS PARLAMENTS
- EUROPOS PARLAMENTAS EUROPAI PARLAMENT  IL-PARLAMENT EWROPEW  EUROPEES PARLEMENT

PARLAMENT EUROPEJSKI  PARLAMENTO EUROPELU  PARLAMENTUL EUROPEAN
EUROPSKY PARLAMENT  EVROPSKI PARLAMENT  EUROOPAN PARLAMENTTI  EUROPAPARLAMENTET

! |  AVOCATUL POPORULUI

ommissione per le petizioni . REGISTRAT NERA

La Presidente UNTRARE Ny wﬁ L ké- 0
Brussels,

GS/Ip[IPOL-COM-PETI D(2011)62447]

dlui Gheorghe Iancu
320467 08.12.2011 Avocatul Poporului

strada Eugeniu Carada nr. 3,

sector 3, Bucuresti

ROMANIA

Subiect: FVizita delegatiei Comisiei pentru petifii din cadrul Parlamentului
European in Romdnia, 24 noiembrie 2011

Stimate domnule Gheorghe Iancu,

Imi face deosebiti plicere si vd adresez sincere mulfumiri pentru aportul
dumneavoastri la intrevederea cu delegatia Comisiei pentru petifii din cadrul
Parlamentului European, care s-a desfigurat pe data de 24 noiembrie 2011 la Palatul
Parlamentului din Bucuresti.

Apreciez, in mod deosebit, disponibilitatea dumneavoastrd de a avea o colaborare
constanta i fructuoasi cu Comisia pentru petitii din cadrul Parlamentului European.

imi exprim certitudinea ci, si in viitor, veti demonstra aceeasi promptitudine la
solicitdrile noastre §i ci strinsa noastrd colaborare va aduce beneficii reale
cetifenilor din Roménia.

consideratie,

Erminia Mazfoni
Presedinta
Comisia pentru petitii

538317
B-1047 Brussels - Tel +32 2 284 21 11 - Fax +32 2 284 68 44
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avp
;:on:'l: ?z DI (5 T m]

— T I
. o s AVOCATUI POPORULUT |
Subject: ref. nr.6958 din 24.0ct.2011

. REGISTRATURA

Buna ziua d-le Mihail Gondos,va multumesc pentru ajuﬁor,am intrat in
posesia actelor mult cautate. Voi incerca sa fac contestatie la
judecatorie daca imi va permite avand in vedere termenul din martie.Sa

traiti. Gi

avp

From: (
Sent:
To: avp@avp.ro

Subject: indemnizatia conf legii 448

va multumesc pentru raspuns.intrad
restanta.va multumesc inca odata si

Wednesday, December 21,2011 9:08 AM

sksksk

AVOCATUL POPORULUI |
REGISTRATURA GENERALA {

INTRARE Nr. 2.4 (12 1.QEE.

evar sora mea a primit indemnizatia de pe loata perioada
va urez sarbatori fericite.

AVOCATUL POPORULUI
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. =« UPLR

UNIUNEA PROFESIILOR LIBERALE DIN ROMANIA

Domnului Prof.univ. dr. GHEORGHE IANCU
- Avocatul Poporului —

Stimate Domnule Prof. univ. dr. Gheorghe lancu,

Via adresez multumiri pentru participarea dvs. la cea de a patra editie a
Conferintei « Ziua Profesiilor Liberale din Roméinia «, care a avut loc la
data de 1 noiembrie 2011 la Sala Rondi a Hotelului Intercontinental din
Bucuresti, precum si pentru contributia deosebit de importanti la dezbaterile
care au avut loc cu acest prilej.

Avand in vedere succesul de care s — a bucurat aceastd Conferinti, ne
exprimdm speranta ca vom colabora i in viitor pentru realizarea altor actiuni
pe care le va intreprinde UPLR.

Folosesc acest prilej Domnule Prof.univ.dr. Gheorghe Iancu pentru a va
asigura de inalta mea consideratie.

PRE§EDINTE,

Av. MIRCEA PETRE STANCULESCU

Str. General Berthelot nr.41, Sector 1, Cod 010169 Bucuresti — ROMANIA
Tel./Fax: 00 4021 312.45.82; E-mail: uplr@uplr.ro; Web site: www.uplr.ro
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REGISTRATURA GENERALA |

— B Nr pq [ Iuh

From: B

Sent:  Wednesday, December 21, 2011 12:16 PM

To: avp

Subject: Re: Raspuns solicitare inregistrata cu nr. 8763/30.11.2011 la institutia Avocatu¥ Poporului
multumesc frumos am primit competitia

-- Eredeti iizenet --

Feladé: avp <avp@avp.ro>

Cimzett: < i s
Elkiildve: 2011. december 7. 12:51 _
Ti4rgy : Raspuns solicitare inregistrata cu nr. 8763/30.11.2011 la institutia Avocatul Poporului

skeskok

--- On Wed, 12/21/11, Luminita Gheorghiu <¢g00> wrote:
From: Luminita Gheorghiu < s>

Subject: ref Raport special AP

To: "avp" <avp@avp.ro>

Date: Wednesday, December 21, 2011, 12:33 AM

Dle Ministru, felicitari pentru Raportul Special referitor la restante salarii asistenti personali ai
persoanelor cu handicap.

Este prima oara cand citesc un documentar serios si la obiect cu recomandari pertinente.

Sarbatori fericite dr. Luminita Gheorghiu 21 .12.2011
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Liga pentru Promovarea si
Apararea Drepturilor Persoanelor
cu Handicap din Romania

Nr 100 din 5 DEC.2011
CATRE INSTITUTIA AVOCATUL POPORULUI

Liga pentru promovarea si apararea drepturilor persoanelor cu handicap din
Romania multumeste dlui Ministru Avocatul Poporului prof univ dr lancu Gheorghe
si dlui Mihail Gondos adj al Avocatului Poporului pentru participarea la a 6 a editie
de sarbatorire a Zilei internationale a persoanelor cu handicap, organizata pe 3 dec
2011 in Sala Radio-Mihail Jora intre orele 11-14.

Prezenta si discursul dlui Ministru a dat speranta si incredere persoanelor cu
dizabilitate participante, peste 200, din tara.

Dialogul avut punctual cu reprezentantii ONGurilor si cu persoane din toata paleta
de dizabilitati a fost un eveniment special, de incredere din partea Institutiei Avocatul
Poporului.

Dorim schimbarea de mentalitate si asigurarea demnitatii si normalitatii
persoanelor cu dizabilitati in contextul Ratificarii de catre Parlamentul Romaniei, in
luna iunie 2010. a Conventiei internationale privind protectia persoanelor cu
dizabilitati, adoptatd in Decembrie 2006 la New York. si santem convinsi de sprijinul
Institutiei Avocatul Poporului

Pentru relatii e-mail: gheorghiu_luminita@yahoo.com; fax: 0318146435 si
mobil: 0733 557 883.

Cu aleasa consideratie,

PRESEDINTE
dr. Luminita Gheorghiu

Sediu: Bucuresti, Sos. Dudesti — Pantelimon, nr. 2 - 4, sector 3;
Telefon: 0733557883; e-mail: gheorghiu_luminita@yahoo.com
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_ . —— ~AVOCATUL POPORULUI |
;‘;‘:‘T Thursday, December 01, 2011 5:58 PM i &:{_%%‘:RT:J AGENl"-lRALr'\ |
o avp@svpro | RECISTRATYS 8.2 1 DEC 101}
Subject: Petitie INTRARE Ne TS

i i i fei c din Romania.
Vi multumim ne bucuram cd ati intervenit ,suntetx c?a mai ef}cxenté avocatd

4 2 o3 z 2 P
va multumim , cu respect V I si N

dok ok
avp
From: M ] et ) ;-A__ . ‘
Sent:  Thursday, January 05, 2012 6:04 AM :E(c);g"?: l’i: L PUP( S
To: Avocatul Poporului | A %@EN!:R,-\-._
CNTRABE New e/ 5 (AN 2012

Subject: Am primit precizarile,
Stimata Dna Dane!

Ca introducere :Va urez UN AN NOU FERICIT si MULTA
SANATATE! _
Va multumesc pt. e-mailul trimis cu precizarile de rigoare.Ma voi
stradui sa procedez conform acestora in viitoarele mele interventii.

Cu stima ....Mc ....0radea...Aleea
seskok
From: ei giafe |
Sent:  Wednesday, January 11, 2012 4:04 PM
To: avp

Subject: Re: Raspuns solicitare inregistrata cu nr. 8768/30.11.2011 la institutia Avocatul Poporului

Stimata doamna Dane, va multumesc. ‘ YOCATUI PUPORULUX
: ; A ' : o JU]
Cu deosebita consideratie, Eugen Gherga REGISTRATU?% GENERALA
”\ITP AR (O, mra s .

On Wed, Jan 11, 2012 at 4:01 PM, avp <avp(@avp.ro> wrote:

AVOCATUL POPORULUI
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CAPITOLUL X

ACTIVITATEA INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI iN
DOMENIUL CONTROLULUI CONSTITUTIONALITATII LEGILOR
SI ORDONANTELOR GUVERNULUI. RECURSUL IN INTERESUL
LEGII

Activitatea institutiei Avocatul Poporului in domeniul controlului de
constitutionalitate a legilor si ordonantelor, asigurat in Romania de catre Curtea
Constitutionald, unica autoritate de jurisdictie constitutionald, s-a concretizat prin
formularea a 471 puncte de vedere, prin ridicarea direct in fata Curtii Constitutionale a 2
exceptii de neconstitutionalitate si prin analizarea unui numar de 401 proiecte de legi, In
vederea exercitdrii dreptului de sesizare a Curtii Constitutionale, Tnainte de promulgare.

Prin art. I pct. 32 si art. XVIII pct. 57 din Legea nr. 258/2010 privind unele masuri
pentru accelerarea solutionarii proceselor s-au modificat codurile de procedura civila si
penald in sensul ca pentru a se asigura interpretarea si aplicarea unitard a legii de catre
toate instantele judecitoresti, procurorul general al Parchetului de pe langa Inalta Curte de
Casatie si Justitie, din oficiu sau la cererea ministrului justitiei, colegiul de conducere al
Inaltei Curti de Casatie si Justitie, colegiile de conducere ale curtilor de apel, precum si
Avocatul Poporului au indatorirea si ceard Inaltei Curti de Casatie si Justitie s se pronunte
asupra problemelor de drept care au fost solutionate diferit de instantele judecatoresti.
Astfel institutia Avocatul Poporului a dobandit calitate procesuald activd in materia
recursului in interesul legii.

SECTIUNEA 1
OBIECTII DE NECONSTITUTIONALITATE

In exercitarea atributiilor sale Avocatul Poporului a examinat un numar de 401
proiecte de legi, in vederea exercitdrii dreptului de sesizare a Curtii Constitutionale,
anterior promulgdrii, fard a constata incalcari ale dispozitiilor constitutionale.

SECTIUNEA a 2-a
EXCEPTII DE NECONSTITUTIONALITATE

In exercitarea atributiilor sale constitutionale si legale, Avocatul Poporului a ridicat
direct in fata Curtii Constitutionale 2 exceptii de neconstitutionalitate.

AVOCATUL POPORULUI
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Exceptiile de neconstitutionalitate ridicate direct de catre Avocatul Poporului au avut
ca obiect:

° art. 121, art. 124, art. 125, art. 128 alin. (5), art. 207 alin. (1), art. 209, art. 215
alin. (1), art. 288 alin. (1) si ale art. 289 alin. (1) si (2) din Legea nr. 1/2011 a educatiei
nationale.

Avocatul Poporului a sesizat Curtea Constitutionald cu exceptia de
neconstitutionalitate a prevederilor art. 121, art. 124, art. 125, art. 128 alin. (5), art. 207
alin. (1), art. 209, art. 215 alin. (1), art. 288 alin. (1) si ale art. 289 alin. (1) si (2) din Legea
nr. 1/2011, motivat de faptul cd acestea ar contraveni prevederilor art. 32 alin. (5) si (6) si
ale art. 45 din Constitutia Romaniei, referitoare la garantarea autonomiei universitare,
respectiv la libertatea economica.

Prin Decizia nr. 1090 din 14 iulie 2011, Curtea Constitutionald a respins ca
nelntemeiata exceptia ridicata direct de Avocatul Poporului.

o art. 196 lit. j) teza intai din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii
publice.

In motivarea exceptiei de neconstitutionalitate, Avocatul Poporului a sustinut c
dispozitiile art. 196 lit. j) teza intai din Legea nr. 263/2010, care abroga art. 49 alin. (4) din
Legea nr. 94/1992 privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi, potrivit caruia
persoanele care au indeplinit functia de consilier de conturi pe durata unui mandat complet
beneficiaza, la data pensionarii, de pensie de serviciu, in cuantumul prevazut de lege pentru
magistrati, contravin prevederilor art. 16 din Constitutie, referitoare la egalitatea in
drepturi, precum si celor ale art. 140 alin. (4) privitoare la statutul membrilor Curtii de
Conturi, Intrucat sunt de naturd sd creeze un tratament juridic diferit fatd de persoane aflate
in situatii analoage, fard ca diferenta de tratament sd aiba o justificare obiectiva si
rezonabila. Avocatul Poporului a ardtat cd, prin abrogarea reglementarii referitoare la
pensia de serviciu a consilierilor de conturi, aceasta categorie profesionald, desi
beneficiaza de un statut similar cu cel al judecdtorilor, nu se bucura de acelasi tratament
juridic cu cel aplicat celor la care au fost asimilati (magistratii), cat priveste natura si
cuantumul pensiei, ceea ce conduce la un tratament discriminatoriu Intre persoane aflate n
situatii similare, comparabile.

Urmeaza ca instanta de contencios constitutional sd hotdrasca asupra exceptiei de
neconstitutionalitate ridicatd direct de cdtre Avocatul Poporului.

SECTIUNEA a 3-a
PUNCTE DE VEDERE

Dispozitiile art. 19 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatad, cu modificarile §i completarile ulterioare,
prevad cd, in cazul sesizarii privind exceptia de neconstitutionalitate a legilor si
ordonantelor care se refera la drepturile si libertdtile persoanelor fizice, Curtea
Constitutionald va solicita i punctul de vedere al institutiei Avocatul Poporului. De
asemenea, prevederile art. 30 alin. (1) din Legea nr. 47/1992 privind organizarea si
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functionarea Curtii Constitutionale, republicata, stabilesc ca presedintele Curtii
Constitutionale va comunica incheierea prin care a fost sesizatd Curtea Constitutionala
presedintilor celor doud Camere ale Parlamentului, Guvernului si Avocatului Poporului,
indicandu-le data pana la care pot sa trimita punctul lor de vedere. Totodata, in temeiul art.
16 si art. 17 din Legea nr. 47/1992, republicatd, Avocatul Poporului poate formula puncte
de vedere asupra sesizdrilor de neconstitutionalitate privind legile, inaintea promulgarii
acestora, formulate de presedintele uneia dintre Camerele Parlamentului sau Guvern.

In anul 2011, Avocatul Poporului a formulat un numar de 471 puncte de vedere, la
sfarsitului anului inregistrandu-se o crestere semnificativa a numarului punctelor de vedere
formulate de catre Avocatul Poporului, indeosebi dupa 1 octombrie 2011 cand au fost
transmise Curtii Constitutionale 294 puncte de vedere fata de cele 177 transmise in primele
noua luni ale anului 2011.

Cauzele in care s-a solicitat punctul de vedere al Avocatului Poporului au pus in
discutie, in principal, posibila contrarietate a unor dispozitii legale cu norme fundamentale
privind: principiul egalitatii in drepturi (82), accesul liber la justitie, inclusiv dreptul la un
proces echitabil (81), dreptul de proprietate (58), principiul neretroactivitatii legii (39),
dreptul la munca, protectia sociald a muncii (22). Cel mai mic procentaj s-a inregistrat in
cazul punctelor de vedere exprimate in legaturd cu posibila contrarietate dintre unele
dispozitii legale si regulile constitutionale referitoare la cetitenii romani in strdinatate
(art. 17 din Constitutie), libertdtile de opinie (art. 29 si art. 30 din Constitutie), secretul
corespondentei (art. 28 din Constitutie), dreptul de asociere (art. 40). (ANEXA NR. 7)

Prezentam in cele ce urmeaza cateva exemple din activitatea institutiei Avocatul
Poporului in formularea punctelor de vedere privind exceptiile de neconstitutionalitate
transmise de cétre Curtea Constitutionala:

e  Dispozitiile art. 45 alin. (3) - (6) din Legea nr. 7/1996 a cadastrului si
care Curtea Constitutionald a solicitat punctul de vedere al Avocatului Poporului. in
punctul sau de vedere, Avocatul Poporului a ardtat cd dispozitiille legale sunt
neconstitutionale, intrucat contravin dispozitiilor art. 44 din Legea fundamentala
referitoare la dreptul de proprietate privata. In acest sens, Avocatul Poporului a sustinut ci
prevederile criticate transforma proprietatea comuna pe cote-parti fortatd si perpetud asupra
partilor comune din cladirile cu mai multe etaje sau apartamente, intr-o altd forma de
proprietate, obignuitd si temporara, farad ca schimbarea regimului juridic al proprietatii sa
fie conditionata de obtinerea acordului tuturor proprietarilor afectati. Prin inlaturarea
acordului de vointa a doar douad treimi dintre coproprietari, se incalca in mod vadit dreptul
de exercitare intr-o maniera exclusiva si absoluta a prerogativelor folosintei si dispozitiei,
ca atribute ce tin de esenta dreptului de proprietate.

Avocatul Poporului a apreciat cd solutia legislativd nu este justificata de
existenta unor conditii obiective si nici de principiul proportionalitatii prevazut de art. 1 din
Protocolul nr. 1 la Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale. Totodata, s-a aratat cd incetarea coproprietatii fortate In aceastd maniera
echivaleaza practic cu o expropriere, aducandu-se atingere si dispozitiilor constitutionale
ale art. 53. reglementarea criticatd nu respecta nici dispozitiile art. 1 alin. (3) din
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Constitutie, potrivit cdrora Romania este stat de drept, democratic si social, in care
drepturile si libertatile cetdtenilor reprezinta valori supreme si sunt garantate.

Prin Decizia nr. 1514 din 15 noiembrie 2011, Curtea Constitutionald a admis
exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 45 alin. (3)-(6) din Legea cadastrului si
a publicitatii imobiliare nr. 7/1996 si a constatat cd prevederile criticate sunt
neconstitutionale.

e Curtea Constitutionald a solicitat punctul de vedere al Avocatului Poporului cu
privire la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 320" din Codul de procedura
penald, prin raportare la art. 15 alin. (2) si art. 16 alin. (1) din Constitutie. Prevederile
legale supuse controlului de neconstitutionalitate reglementau o noud institutie in etapa
judecdrii in prima instanta, care presupunea recunoasterea de catre inculpat a faptelor
retinute in actul de sesizare a instantelor. Avocatul Poporului a retinut cd, in absenta unor
dispozitii cu caracter tranzitoriu, textul criticat reprezinta o norma procedurala de imediata
aplicare situatiilor ivite dupd intrarea sa in vigoare, aplicindu-se doar inculpatilor care
pana la Inceperea cercetarii judecatoresti, au declarat personal sau prin inscris autentic ca
recunosc savarsirea faptelor retinute in actul de sesizare a instantei si au solicitat ca
judecata sa se faca in baza probelor administrate in faza de urmarire penald. Asadar, prin
aplicarea textelor criticate, inculpatii fatd de care s-a depasit etapa procesuald a citirii
actului de sesizare erau exclusi de la beneficiul aplicarii regulilor privind judecata in cazul
recunoasterii vinovatiei. Totodatd, Avocatul Poporului a apreciat ca toti infractorii care au
comis infractiuni de aceeasi categorie, anterior datei intrarii In vigoare a legii, se afla intr-o
situatie identica, inceperea cercetdrii judecdtoresti neavand nici o semnificatie In ceea ce
priveste stabilirea unui tratament juridic diferentiat, Intrucit depinde de facotri strdini
conduitei procesuale a infractorilor.

Fata de aceste aspecte, Avocatul Poporului si-a exprimat punctul de vedere in
sensul neconstitutionalittii textelor legale criticate, acestea intrand in contradictie atit cu
principiul egalitatii in fata legii, cat si cu principiul aplicarii legii penale mai favorabile.

Prin Decizia nr. 1470 din 8 noiembrie 2011, Curtea Constitutionald a admis
exceptia de neconstitutionalitate si a constatat ci dispozitiile art. 320" din Codul de
procedura penala sunt neconstitutionale.

e  Avocatului Poporului i-a fost solicitat punctul de vedere si in ceea ce priveste
exceptia de neconstitutionalitate a prevederilor art. 7 alin. (4), art. 17 lit. f), art. 20 si art. 28
alin. (1) din Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate, precum si ale
art. 5 alin. (3) din Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004.

In punctul de vedere exprimat, Avocatul Poporului a considerat ca dispozitiile
criticate din Legea nr. 182/2002 sunt constitutionale. In ceea ce priveste critica de
neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 5 alin. (3) din Legea nr. 554/2004, a apreciat ca
textul de lege criticat este neconstitutional, intrucat incalca dispozitiile art. 126 alin. (6) si
ale art. 53 din Legea fundamentala. In acest sens, a aratat ca reglementarea criticata,
referitoare la regula excluderii de la actiunile in contencios administrativ a actelor
administrative privind apdrarea si securitatea nationald, cu exceptia excesului de putere,
sunt contrare dispozitiilor art. 126 alin. (6) din Constitutie, intrucat actele administrative
privitoare la apdrarea §i securitatea nationald nu sunt enumerate in mod expres in
dispozitiile categorice referitoare la exceptiile prevdzute de norma constitutionala
mentionatd si, prin urmare, acestea pot fi supuse controlului judecitoresc. In plus, s-a

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2011



150

precizat cd, potrivit art. 53 din Constitutie, restrangerea exercitiului unor drepturi trebuie sa
fie necesard intr-o societate democraticd si trebuie sd fie proportionald cu situatia care a
determinat-o. Dispozitiile constitutionale trebuie interpretate restrictiv, orice altd exceptie
reprezentand o adaugare la Constitutie, nepermisa de caracterul suprem al acesteia si de
preeminenta sa In raport cu ansamblul legislatiei infraconstitutionale.

Prin Decizia nr. 320/2011, Curtea Constitutionala a admis execptia de
neconstitutionalitate invocata si a constatat cd sintagma ,.cele care privesc apararea $i
securitatea nationalad” cuprinsd de acestea este neconstitutionala.

e In exercitarea atributiilor sale, Avocatul Poporului si-a exprimat punctul de
vedere la solicitarea Curtii Constitutionale, analizand constitutionalitatea prevederilor art. 4
alin. (1) din Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, prin raportare la art. 1, art. 11, art. 20 art. 21 alin. (3), art. 24 din
Constitutie si art. 6 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale.

Urmare a examindrii exceptiei de neconstitutionalitate, Avocatul Poporului a
considerat ca dispozitiile art. 4 alin. (1) teza finald din Legea nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt neconstitutionale. Dispozitiile
legale criticate stabilesc faptul ca instanta de judecatd, alta decat cea de contencios
administrativ, in fata careia a fost invocatd o exceptie de nelegalitate a unui act
administrativ unilateral cu caracter individual, constatdind ca de solutionarea acestei
exceptii depinde corecta solutionare pe fond a cauzei, dispune prin incheiere sesizarea
instantei de contencios administrativ si procedeaza la suspendarea cauzei pana la
solutionarea definitiva a respectivei exceptii de catre instanta competentd. De asemenea,
textul criticat reglementeaza doud exceptii de la suspendarea obligatorie a cauzei, respectiv
atunci cand exceptia de nelegalitate a fost invocatd intr-un proces aflat deja pe rolul unei
instante de contencios administrativ si atunci cand exceptia de nelegalitate a fost ridicata in
fata instantei penale. Potrivit dispozitiilor legale criticate, instanta penald, in fata céreia a
fost invocatd exceptia de nelegalitate a unui act administrativ unilateral cu caracter
individual, constatand cd de actul administrativ depinde solutionarea litigiului pe fond,
sesizeazd instanta de contencios administrativ competentd si continud solutionarea cauzei
pe fond. Astfel, Avocatul Poporului a sustinut cd se poate ajunge in situatia ca instanta
penald sa solutioneze definitiv cauza, iar instanta de contencios administrativ sesizatd sa
constate caracterul nelegal al actului administrativ unilateral cu caracter individual, act ce a
fost prezumat ca fiind legal de instanta penala si care a stat la baza hotararii pronuntate de
aceasta. Prin natura sa juridica, admiterea exceptiei de nelegalitate, ca mijloc de aparare in
procesul 1n care a fost invocatd, produce efecte numai intre partile acelui litigiu. Or, in
ipoteza data, partea care a invocat exceptia de nelegalitate nu are la dispozitie nicio cale de
atac, ordinard sau extraordinara, care sa i garanteze dreptul la un proces echitabil.

Urmeaza ca instanta de contencios constitutional sa hotarasca asupra exceptiei de
neconstitutionalitate a textelor legale criticate.

Avand 1n vedere atributia oferitd Avocatului Poporului prin dispozitiile art. 13 lit. f)
din Legea nr. 35/1997, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, privind
sesizarea directd a Curtii Constitutionale cu exceptia de neconstitutionalitate a legilor si
ordonantelor guvernului, mai multi petenti au solicitat acestuia sd formuleze exceptii de
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neconstitutionalitate privind unele dispozitii legale. Cu titlu de exemplu, mentiondm
solicitarile privind invocarea:

e exceptiei de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 4' alin. (1) din Legea nr. 341/2004
a recunostintei fata de eroii-martiri §i luptatorii care au contribuit la victoria Revolutiei
romane din decembrie 1989, precum si fatd de persoanele care si-au jertfit viata sau au
avut de suferit n urma revoltei muncitoresti anticomuniste de la Brasov din noiembrie
1987;

e exceptiei de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 278 din Codul de procedura penal;

e exceptiei de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. XVIII pct. 43 si art. XXIV alin. (1)
- (3) din Legea nr. 202/2010 privind unele masuri pentru accelerarea solutiondrii
proceselor;

e exceptiei de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 20 alin. (8) din Legea nr. 51/1995
pentru organizarea si exercitarea profesiei de avocat;

e exceptiei de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 9 alin. (8) din Legea nr. 112/1995
pentru reglementarea situatiei juridice a unor imobile cu destinatia de locuinte, trecute
in proprietatea statului, cu modificarile ulterioare;

e exceptiei de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 861 alin. (1), art. 862 alin. (5) si
alin. (7), art. 911 alin. (1), alin. (2), alin. (3), alin. (5), alin. (9), art. 912 alin. (1), art.
913 alin. (1), alin. (2) si alin. (4), art. 916 alin. (1) din Codul de procedura penala;

e exceptiei de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 10 alin. (1) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e exceptiei de neconstitutionalitate a dispozitiilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
1/2011 privind stabilirea unor masuri in domeniul pensiilor acordate beneficiarilor
proveniti din sistemul de aparare, ordine publica si siguranta nationald si a exceptiei de
neconstitutionalitate a dispozitiilor Legilor nr. 119/2010 privind stabilirea unor masuri
in domeniul pensiilor si nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice.

SECTIUNEA a 4-a

PETITII A VAND CA OBIECT PROMOVAREA RECURSULUI IN INTERESUL
LEGII

In exercitarea acestei noi atributii Avocatul Poporului a examinat un numar de 20
de petitii. Din examinarea acestora nu s-a putut constata vreo contradictorialitate intre
hotarari, Intrucat pe de o parte petentii nu au depus hotarari contradictorii, iar pe de alta
parte nu exista o obligatie legald de a se comunica aceste hotdrari si institutiei Avocatul
Poporului.

Intr-o petitie s-a solicitat promovarea recursului in interesul legii in conditiile in
care acesta fusese deja promovat si exista o Decizie a Inaltei Curti de casatie si Justitie in
acest sens.
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Majoritatea petitiilor se refereau la semnalarea unor pretinse nereguli legate de
solutionarea unei singure cauze de catre instanta judecdtoreasca, nefiind identificate astfel
elemente care sd justifice promovarea unui recurs in interesul legii. Or, in sistemul
procedural romanesc, recursul in interesul legii nu reprezintd o cale de atac cu efect de
reformare a hotararilor judecatoresti pronuntate intr-o cauza, ci este un mijloc procedural
care vizeaza doar asigurarea interpretarea §i aplicarea unitard a legii de catre toate
instantele judecatoresti. Ca urmare, aceastd reglementare cu caracter formal nu poate
rezolva probleme de incalcare a drepturilor cetateanului in cazurile concrete deduse
judecatii.
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CAPITOLUL XI

PROCESE SI PROBLEME JURIDICE ALE INSTITUTIEI

Institutia Avocatul Poporului, in anul 2011, a avut calitatea de parte intr-un numar
de 24 de cauze. Dintre acestea, unul a reprezentat litigiu de munca (o actiune promovata de
un fost angajat, solutionat favorabil definitiv la Inalta Curte de Casatie si Justitie), iar alte
cauze au reprezentat actiuni formulate de persoane care au chemat institutia in judecata
alaturi de alte autoritati statale, ori de o serie de petenti care s-au declarat nemultumiti de
demersurile intreprinse pentru solutionarea petitiilor.

Din totalul de 24 cauze, in 9 dintre ele au fost pronuntate hotarari judecatoresti
definitive, iar restul de dosare se afla pe rolul instantelor de judecatd in diferite faze
procesuale (fond, apel, recurs.) .

Cauzele solutionate prin hotarari judecatoresti irevocabile au confirmat in principal
instantelor de fond prin care s-au admis exceptiile lipsei calitdtii procesuale pasive a
institutiei Avocatul Poporului, ori s-au respins cererile de chemare In judecatd ca
inadmisibile motivat de faptul cd acestea nu indeplineau conditiile de procedura pentru
exercitarea lor, potrivit legii.

De asemenea, in cauzele care au avut ca obiect nemultumirea petentilor fatd de
demersurile iIntreprinse pentru solutionarea petitiei, punctul de vedere al institutiei
Avocatul Poporului a fost acela ca, fiind institutie de tip ombudsman, Avocatul Poporului
contribuie la solutionarea conflictelor dintre persoanele fizice si autoritatile administratiei
publice, pe cale amiabila, prin mediere si dialog.

Intr-un numar semnificativ de dosare, institutia a fost chemati in judecati fara a fi
emitentul actelor contestate sau a avea legdturd cu dreptul pretins incilcat. In aceste cauze,
in exercitarea dreptului la aparare, s-a invocat exceptia lipsei calitatii procesuale pasive.

Prin chemarea in judecatd a institutiei Avocatul Poporului, nu se are in vedere
faptul ca aceasta este lipsita de mijloace legale de coercitiune, de a obliga sau sanctiona o
alta autoritate publica, fapt ce reiese cu claritate atat din prevederile art. 13 lit. ¢) din Legea
nr. 35/1997, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit carora Avocatul
Poporului urmareste rezolvarea legala a cererilor primite si cere autoritatilor sau
functionarilor administratiei publice in cauza incetarea incalcarii drepturilor si libertatilor
cetatenesti, repunerea in drepturi a petitionarului §i repararea pagubelor, cat si din art. 21
alin. (1) si (2), care statueaza ca ,,In exercitarea atributiilor sale, Avocatul Poporului emite
recomandari care nu pot fi supuse controlului parlamentar si nici controlului judecatoresc.

Prin recomandarile emise, Avocatul Poporului sesizeaza autoritatile administratiei
publice asupra ilegalitatii actelor sau faptelor administrative.”

Medierea, sesizarea autoritdtilor ierarhic superioare celei care a Incdlcat dreptul
petitionarului, acordarea de audiente, efectuarea de anchete, formularea de recomandari
sunt procedee si mijloace de interventie specifice institutiei Avocatul Poporului, dar nu dau
intotdeauna rezultatele dorite, mai ales cand partenerii nu manifesta dorinta spre dialog,
supletea necesard si, mai ales, nu manifestd acel comportament legal, normal, uzand
deseori de ceea ce doctrina si procedura numesc abuzul de drept.
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Capacitatea de reactie a autoritatilor publice, datorita cadrului constitutional si legal
al institutiei Avocatul Poporului, s-a intdrit in raport cu exigentele societdtii de a elimina
situatiile critice in care drepturile si libertatile cetitenesti sunt incalcate.

Plecand de la realitatea ca rostul institutiei este protectia drepturilor si libertatilor
persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritdtile publice, Avocatul Poporului trebuie
sa fie §1 sd ramana o institutie a medierii, a dialogului, iar nu o institutie care sd aiba putere
de coercitie, cum poate ar dori unii cetateni nemultumiti.
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CAPITOLUL XII

RAPORTURILE CU OMBUDSMANII, INSTITUTIILE SIMILARE $SI
MASS MEDIA

in anul 2011, institutia Avocatul Poporului, exercitindu-si competentele de
autoritate publica autonoma si independentd, si-a amplificat pe plan intern actiunile menite
sa asigure realizarea acestui obiectiv, iar pe plan extern si-a intensificat activitatea, in ceea
ce priveste consolidarea relatiilor cu institutiile similare din strdindtate, cu organizatiile
regionale si internationale in domeniu.

Aceste manifestari intreprinse de institutia Avocatul Poporului au avut un impact
semnificativ asupra cresterii rolului si prestigiului Avocatului Poporului, ca institutie a
statului de drept, determinand o crestere semnificativd a imaginii institutiei, atat in plan
intern, cat si international.

Eficacitatea institutiei Avocatul Poporului s-a concretizat mai ales prin
numeroasele participari la evenimente pe plan intern si international, in special dupa data
de 1 octombrie 2011.

SECTIUNEA 1

PARTICIPARI LA INTRUNIRI, SEMINARII, DEZBATERI, PRIMIRI, VIZITE SI
ALTE EVENIMENTE OFICIALE PE PLAN INTERN

e In data de 18 januarie 2011, a avut loc la Hotel Capital Plaza din Bucuresti,
»Reuniunea institutiilor i organizatiilor active in domeniul justitiei juvenile”, eveniment
organizat de Salvati Copiii Roméania si Directia Probatiune din cadrul Ministerului Justitiei.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Mihail Gondos, adjunct al Avocatului

Poporului.
* %k

e In data de 27 ianuarie 2011, a avut loc la sediul Departamentului pentru Relatii
Interetnice din cadrul Guvernului Romaniei o intrevedere privind dialogul institutional pe
tema implementdrii §i monitorizarii Cartei europene a limbilor regionale sau minoritate.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Dorel Bahrin, consilier.

* %k

e In data de 27 ianuarie 2011, a avut loc la Hotel Ramada Majestic din Bucuresti,
conferinta de lansare a documentului ,,Analiza vulnerabilitatilor sistemului judiciar roman.
Solutii si propuneri de modernizare”, organizatd de Centrul de Analizd si Dezvoltare
Institutionala - Eleutheria, in parteneriat cu Fundatia Konrad Adenauer Stiftung. Institutia
Avocatul Poporului a fost reprezentatda de Magda Stefanescu, consilier.
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e 1In data de 22 februarie 2011, a avut loc la Cercul Militar National, prezentarea
Raportului de activitate pentru anul 2010 al Administratiei Nationale a Penitenciarelor.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului
Poporului.

e In data de 17 martie 2011, a avut loc la Hotelul Howard Johnson din Bucuresti,
intalnirea reprezentantilor partii roméane cu delegatia Consiliului Europei privind prima
vizitd de monitorizare referitoare la aplicarea de catre Romania a prevederilor Cartei
europene a limbilor regionale sau minoritare. Institutia Avocatul Poporului a fost
reprezentatd de Dorel Bahrin, consilier.

e In data de 21 martie 2011, a avut loc la Sala Teatrului Foarte Mic, o dezbatere pe
tema problematicii discrimindrii rasiale, organizatd de Consiliul National pentru
Combaterea Discrimindrii, cu ocazia sarbatorii Zilei Internationale de luptd pentru
eliminarea discrimindrii rasiale. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de
Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului Poporului.

* %k

e In data de 18 aprilie 2011, a avut loc la Hotelul Howard Johnson din Bucuresti,
lansarea in Romania a Studiului Migrant Integration Policy Index — MIPEX III, urmata de
o dezbatere privind Tmbundtatirea politicilor adresate migrantilor. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentata de Raluca Mitrache, consilier si Luiza Portase, expert.

* %k

e 1In data de 28 aprilie 2011, a avut loc la Hotelul Ramada Majestic, lansarea
»Studiului asupra fenomenului imigratiei In Romania. Integrarea strainilor in societatea
romaneasca”, organizatd de Fundatia Soros Romaénia s§i Asociatia Roméanad pentru
Promovarea Sanatatii (ARPS). Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Luiza
Portase, expert.

e In data de 18 mai 2011, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, vizita
Raportorului special ONU privind independenta judecatorilor si avocatilor, doamna
Gabriela Knaul de Albuquerque. Raportorul special a fost insotit de doamna Mireya Pena
Guzman, ofiter pentru drepturile omului in cadrul Inaltului Comisar pentru drepturile
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omului al Natiunilor Unite. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Valer
Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului si Eugen Dinu, consilier.

In cadrul intrunirii, Raportorul special ONU a prezentat misiunea sa, preocuparile
privind asigurarea protectiei §i garantiei independentei actului de justitie, independentei
avocatilor si procurorilor, accesul la justitie, domenii care formeaza obiectul unor rapoarte
detaliate transmise Consiliului si Adunarii Generale a Organizatiei Natiunilor Unite.

Raportorul special s-a interesat In mod special de continutul celor mai frecvente
petitii adresate institutiei Avocatul Poporului, modalitatea in care sunt rezolvate sesizarile,
continutul sesizarilor care vizeaza justitia, precum si noua atributie a institutiei, si anume,
recursul in interesul legii.

e In data de 19 mai 2011, a avut loc la Hotelul Golden Tulip, prima editie a Galei
premiilor Verticalitatii, organizati de Fundatia pentru apararea Cetitenilor Impotriva
Abuzurilor Statului — FACIAS. Cu aceasta ocazie, a fost acordatd o diploma prof.univ.dr.
Ioan Muraru pentru intreaga activitate desfasuratd in calitate de Avocat al Poporului.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Dorel Bahrin, consilier.

% %

e In perioada 23-25 mai 2011, s-a desfasurat la Palatul Parlamentului, al XV-lea
Congres al Conferintei Curtilor Constitutionale Europene, cu tema ,,Justitia constitutionala.
Functii si raporturile cu celelalte autoritati publice”. Institutia Avocatul Poporului a fost
reprezentatd de prof.univ.dr. loan Muraru, Avocatul Poporului si Valer Dorneanu, adjunct
al Avocatului Poporului.

e In data de 27 mai 2011, la solicitarea Ambasadei Republicii Indonezia la Bucuresti, a
avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, vizita delegatiei Comitetului pentru
Elaborarea Legilor din cadrul Camerei Reprezentantilor Regionali a Republicii Indonezia
(DPD RI).

Delegatia a fost condusa de doamna Hj. Hairiah, Sh., MH, membru al Camerei
Reprezentantilor Regionali din Provincia Kalimantan.

Din delegatie au mai facut parte: Emma Yohana, membru DPD RI din Provincia
Minangkabau; Carolina Nubatonis Kondo, membru DPD RI din Provincia Nusa Tenggara
Timur; Mursyid, membru DPD RI din Provincia Aceh; Abdul Muhyi Abidin, membru DPD
RI din Nusa Tenggara Barat; Abdul Aziz, membru DPD RI din Sumatera Selatan; May
Suharlyatin si Erika Sriwidiani, din partea Secretariatului General al DPD RI.

Ambasada Republicii Indonezia la Bucuresti a fost reprezentata de Eddy Mulya,
consilier - Sectia Politicd si Andreea Rusu.

Din partea institutiei Avocatul Poporului au participat: prof. univ. dr. loan Muraru,
Avocatul Poporului, Mihail Gondos si Valer Dorneanu, adjuncti ai Avocatului Poporului si
Andreea Baicoianu, consilier.
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Discutiile purtate in cadrul Intdlnirii au vizat aspecte privind modul de organizare si
functionare a institutiei Avocatul Poporului, atributiile, raporturile de colaborare cu
Parlamentul, Guvernul, Curtea Constitutionald, autoritatea judecatoreascd. De asemenea, au
fost evidentiate rolul si importanta ombudsmanului in peisajul institutional intern si
international, in promovarea si protejarea drepturilor si libertatilor omului.

Doamna Hj. Hairiah, Sh., MH, a facut o prezentare a activititii Camerei
Reprezentantilor Regionali si a institutiei Ombudsman din Indonezia, iar membrii delegatiei
indoneziene au adresat Avocatului Poporului o serie de intrebari privind activitatea si
cazuistica institutiei Avocatul Poporului.

Intalnirea a avut o insemnitate deosebiti pentru schimbul de informatii si expertiza
intre cele doud institutii, precum si in vederea dezvoltarii raporturilor de cooperare intre
institutia Avocatul Poporului si Ombudsmanul din Indonezia.

* %k

e in data de 30 mai 2011, a avut loc la Cafeneaua Van Gogh, dezbaterea cu tema
»Libertatea de miscare in UE”, organizatd de Asociatia ACCEPT, in cadrul GayFest 2011,
festival dedicat drepturilor persoanelor LGBT (lesbiene, gay, bisexuali, persoane
transsexuale). Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Raluca Mitrache,

consilier.
%k %

e In data de 9 iunie 2011, a avut loc la Hotelul Intercontinental, dezbaterea cu tema
Migratia dincolo de prejudecdti si mituri, organizatd de Fundatia Soros Romania si
Institutul European din Romania. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de

Eugen Dinu, consilier.
% ok

e In data de 15 iunie 2011, a avut loc la Uzinexport — Sala Jade, conferinta nationala
cu tema ,,Evaluarea din perspectiva drepturilor omului a situatiei actuale a retrocedarii
proprietatilor comunitate confiscate de regimul comunist. Cazul comunitatii
Greco-Catolice din Romania”, organizatda de Liga Pro Europa. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentatd de Ionel Oprea, adjunct al Avocatului Poporului si Cornelia

Cor, expert.
% ok

e In data de 22 iunie 2011, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului vizita
doamnei Debra Long, Expert international in drepturile persoanelor private de libertate.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului
Poporului si Eugen Dinu, consilier.

In cursul intrevederii, doamna Debra Long a solicitat informatii privind
posibilitatea ca institutia Avocatul Poporului sa devind Mecanism National de Prevenire in
conditiile Legii nr. 109/2009 pentru ratificarea Protocolului optional la Conventia
impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante
(OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002.
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Reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au opinat in sensul ca ar fi
recomandata infiintarea unui organism distinct, separat de institutia Avocatul Poporului,
care sa aiba rolul de Mecanism National de Prevenire si care sd rdspunda astfel intocmai
cerintelor Protocolului optional la Conventia Tmpotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

% %

e In data de 22 iunie 2011, a avut loc la Hotelul Howard Johnson, lansarea
Proiectului national ALTFEM — o campanie pentru schimbarea imaginii femeii in
societate, organizata de TBWA Bucuresti, Centrul Parteneriat pentru Egalitate si Active
Watch, Agentia de Monitorizare a Presei. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata
de Raluca Mitrache, consilier.

e In data de 24 iunie 2011, Ministerul Afacerilor Externe a organizat o reuniune cu
subiecte de actualitate in domeniul drepturilor omului, In contextul obtinerii de cétre
Romania, pentru a doua oard, a statutului de membru al Consiliului ONU pentru drepturile
omului. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Dorel Bahrin, consilier.

* %k

e In data de 8 iulie 2011, a avut loc la Palatul Parlamentului — Sala Drepturilor
Omului, lansarea versiunii in limba romand a Manualului OSCE ,,Politia, romii si sinti:
bune practici in consolidarea increderii si intelegerii”, organizata de Inspectoratul General
al Politiei Roméane in parteneriat cu OSCE si Biroul pentru Institutii Democratice si
Drepturile Omului.

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Erzsebet Dane, adjunct al
Avocatului Poporului.

e In data de 9 iulie 2011, a avut loc la Palatul Parlamentului — Sala Duca, lansarea
Raportului de cercetare ,,Administratie publicd in beneficiul copiilor — Masurile generale
de implementare a Conventiei privind drepturile copilului la nivel central si local in
Romania”, organizatd de Salvati Copiii Romania.

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Mihail Gondos, adjunct al
Avocatului Poporului.

e In data de 20 iulie 2011, Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului Poporului, a acordat
un interviu organizatiei Transparency International Romaénia, privind constituirea,
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dezvoltarea si consolidarea integritatii publice in cadrul institutiei Avocatul Poporului, care
va fi inclus in proiectul Sistemul National de Integritate.

* %k

e 1In data de 1 septembrie 2011, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului o
intrevedere cu 3 reprezentanti ai Ministerului Apararii Nationale si un reprezentant al
Ministerului Administratiei si Internelor, privind oportunitatea infiintarii Institutiei
Ombudsman pentru Armata in Romania.

Din partea institutiei Avocatul Poporului au participat: prof. univ. dr. loan Muraru,
Avocatul Poporului, Erzsebet Dane, Mihail Gondos si Valer Dorneanu, adjuncti ai
Avocatului Poporului si Eugen Dinu, consilier.

% %

e In data de 12 octombrie 2011, au avut loc la Ateneul Roman, manifestirile
organizate de Ambasada Spaniei cu prilejul Zilei nationale a Spaniei. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentata de prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului.

% %k

e In data de 20 octombrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului,
a participat la intalnirea cu delegatia Consiliului Europei, care a efectuat a IlI-a vizitd de
monitorizare a modului in care Romania aplica prevederile Conventiei-cadru pentru
protectia drepturilor minoritatilor nationale, organizatd de Departamentul pentru Relatii
Interetnice din cadrul Guvernului Romaniei, la Hotelul Minerva din Bucuresti.

* %k

e In data de 20 octombrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului,
si lonel Oprea, adjunct al Avocatului Poporului, au avut o Intrevedere cu Primarul general
al municipiului Bucuresti, Sorin Oprescu.

e In data de 25 octombrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului,
a participat la Sedinta solemnd comuna a Camerei Deputatilor si Senatului, consacrata
celebrarii aniversdrii a 90 de ani de viatd a Majestatii Sale regele Mihai .

% %k

e In data de 27 octombrie 2011, a avut loc la Hotelul Howard Johnson din Bucuresti,
Conferinta cu tema Consolidarea asociatiilor de magistrati din Sud-Estul Europei —
dezvoltarea managementului organizational, participarea in procesele decizionale si
cooperarea regionald. Conferinta a fost organizatd de Programul Statul de Drept in Europa
de Sud-Est — Konrad-Adenauer-Stiftung, impreuna cu Asociatia Germand a Magistratilor.
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Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de prof. univ. dr. Gheorghe Iancu,
Avocatul Poporului si Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului.

* %k

e In data de 27 octombrie 2011, a avut loc la Biblioteca Centrald Universitara,
ceremonia de decernare a titlului de Doctor Honoris Causa domnului Academician Mugur
Isarescu, Guvernatorul Bancii Nationale a Romaniei.

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatda de prof. univ. dr. Gheorghe lancu,
Avocatul Poporului si Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului.

% %k

e In data de 27 octombrie 2011, au avut loc la Hotel Intercontinental, manifestarile
organizate de Ambasada Republicii Cehe cu prilejul Zilei nationale a Republicii Cehe.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de prof. univ. dr. Gheorghe Ilancu,
Avocatul Poporului.

e In data de 28 octombrie 2011, a avut loc la Hotel Ramada Majestic, dezbaterea
rezultatelor Studiului privind Sistemul National de Integritate, organizatd de Transparency
International Romania (TI-Ro). Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de
Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului Poporului.

* %k

e In data de 1 noiembrie 2011, a avut loc la Hotel Intercontinental — Sala Ronda, cea
de a patra editie a Conferintei Ziua Profesiilor Liberale din Romania, organizatd de
Uniunea Profesiilor Liberale din Romania.

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de prof. univ. dr. Gheorghe Iancu,
Avocatul Poporului si Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului.

% %k

e In data de 1 noiembrie 2011, a avut loc sediul institutiei Avocatul Poporului,
intrevederea prof.univ.dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului, cu Ira Guse, Secretar III in
cadrul Ambasadei Republicii Federale Germania la Bucuresti.

La intrevedere au mai participat: Ionel Oprea si Valer Dorneanu, adjuncti ai
Avocatului Poporului si Andreea Baicoianu, consilier.

Discutiile purtate in cadrul intalnirii au vizat aspecte privind modul de organizare si
functionare a institutiei Avocatul Poporului, atributiile, raporturile de colaborare cu
Parlamentul, Guvernul, Curtea Constitutionald, autoritatea judecatoreascd. De asemenea,
au fost evidentiate rolul si importanta ombudsmanului in peisajul institutional intern si
international, Tn promovarea si protejarea drepturilor si libertatilor omului.
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Intilnirea a avut o insemnitate deosebitd pentru schimbul de informatii, precum si in
vederea dezvoltarii raporturilor de cooperare intre institutia Avocatul Poporului si
Ambasadei Republicii Federale Germania la Bucuresti.

% %k

e In data de 3 noiembrie 2011, a avut loc la Hotel Rin Central, Seminarul bilateral
romano-maghiar cu tema Coordonarea securitdtii sociale in Europa, organizat de Reteaua
trESS, cu sprijinul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale din Romania.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului
Poporului.

e In data de 3 noiembrie 2011, a avut loc la Palatul Parlamentului, Forumul
Sigurantei Rutiere 2011 — Societatea Civila, organizat de Asociatia Victimelor
Accidentelor de Circulatie. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Dorel

Bahrin, consilier.
% %

e In data de 3 noiembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului, a
participat la dezbaterea Democratie si libertate, organizata de Institutul ,,Ovidiu Sincai” si
Fundatia Friedrich Ebert.

e In data de 9 noiembrie 2011, a avut loc la Senatul Romaniei, lansarea Raportului
Analiza privind structurile de monitorizare, promovare si protectie a drepturilor copilului,
organizatd de Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Copii — FONPC si
UNICEF Romania. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de
prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului si Mihail Gondos, adjunct al
Avocatului Poporului.

e In data de 9 noiembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului, a
participat dezbaterea proiectului de Lege privind revizuirea Constitutiei Romaniei, care a
avut loc la Comisia juridicd, de disciplind si imunitdti a Camerei Deputatilor.

* %k

e In data de 10 noiembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului,
a participat la Seara Palatului Elisabeta, dedicatd aniversarii a 20 de ani de existentd a
Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative.
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e In data de 10 noiembrie 2011, a avut loc la Uniunea Juristilor din Romania, Masa
rotundi cu tema Roméania post alegeri 2012. Incotro?, organizati de Centrul de Excelenta
Academicd si Uniunea Juristilor din Romania. Institutia Avocatul Poporului a fost
reprezentatd de prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului.

% %

e 1In data de 13 noiembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului a
participat la Concertul Extraordinar, prilejuit de aniversarea a 100 de ani de la inaugurarea
sediului istoric al Camerei de Comert si Industrie a Municipiului Bucuresti, la Ateneul
Roman.

e In data de 17 noiembrie 2011, a avut loc la Banca Nationala a Romaniei,
Simpozionul Istoria bancnotei romanesti - 130 de ani de la imprimarea la Bucuresti a
primei bancnote emise de BNR. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de prof.
univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului si Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului
Poporului.

e In data de 17 noiembrie 2011, a avut loc la Senatul Romaniei, Atelierul de lucru -
Copiii cu pdrinti plecati in strdinatate: Copiii singuri acasd, organizat de Federatia
Organizatiilor Neguvernamentale pentru Copil. Institutia Avocatul Poporului a fost
reprezentatd de Mihail Gondos, adjunct al Avocatului Poporului.

% %k

e Indata de 18 noiembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului, a
participat la a IV-a Conferintd nationald anuald ,Reforme sectoriale recente in spatiul
administrativ european in contextul bunei administrari: implementare si evaluare”,
organizatd de Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative.

% %k

e In data de 21 noiembrie 2011, a avut loc la Hotel Howard Johnson, Conferinta
internationald Importanta economicd a egalitatii de gen, organizatd de Agentia de
comunicare TBWA Bucuresti, Active Watch —Agentia de Monitorizare a Presei si CPE -
Centrul Parteneriat pentru Egalitate. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de
Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului Poporului.

* %k
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e In data de 24 noiembrie 2011, a avut loc la Palatul Parlamentului, Reuniunea
comund a Comisiilor pentru petitii din Parlamentul Romaniei cu delegatia Comisiei pentru
petitii a Parlamentului European. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de
prof. univ. dr. Gheorghe lancu, Avocatul Poporului.

% %k

o In data de 24 noiembrie 2011, a avut loc la Senatul Romaniei, Dezbaterea cu tema:
Protejarea copiilor impotriva exploatarii sexuale: provocari, bune practici, directii de
actiune. Evenimentul a fost organizat sub egida Senatului Romaniei, in cadrul dimensiunii
parlamentare a campaniei Consiliului Europei privind combaterea violentei sexuale asupra
copiilor. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Mihail Gondos, adjunct al
Avocatului Poporului.

e In data de 24 noiembrie 2011, a avut loc la Academia Romana, lansarea volumului
Romania 1945-1989. Enciclopedia regimului comunist. Represiunea. vol.I. A-E, organizata
de Institutul National pentru Studiul Totalitarismului. Institutia Avocatul Poporului a fost
reprezentatd de Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului.

* %k

e In data de 25 noiembrie 2011, a avut loc la Hotelul Crystal Palace, manifestarea cu
tema Limba rromani — fundament al identitatii rromilor, organizatd de Uniunea Nationald a
Comunitatilor de Rromi — UNCR. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Dorel
Bahrin, consilier.

e In data de 25 noiembrie 2011, a avut loc la Brasov, intrevederea
prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului si a conducerii institutiei, cu personalul
birourilor teritoriale. La Intrunire au participat adjunctii Avocatului Poporului, directorul
coordonator, sef birou administrativ, sef birou contencios constitutional si purtatorul de
cuvant.

e In data de 30 noiembrie 2011, a avut loc la institutia Avocatul Poporului, intdlnirea
cu tema Egalitatea de sanse intre barbati si femei, organizatd de Domeniul drepturile
omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte si minoritdti nationale. La Intrunire
au participat Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului Poporului, personalul de specialitate din
cadrul Domeniului drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte si
minoritati nationale si reprezentanti ai asociatiilor, organizatiilor si fundatiilor care se
ocupa problematica drepturilor omului.
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e 1In data de 2 decembrie 2011, a avut loc la Hotel Capital Plaza Workshop-ul cu
tema Imigranti i mass-media - intre etica si subiect de presd, organizatd de Fundatia Soros
Romania. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Luiza Portase, expert.

* %k

e In data de 3 decembrie 2011, a avut loc la Sala Radio ,,Mihail Jora”, sarbitorirea
Zilei internationale a persoanelor cu dizabilitate, organizata de Liga pentru Promovarea si
Apdrarea Drepturilor Persoanelor cu Handicap din Romania. Institutia Avocatul Poporului
a fost reprezentatd de prof. univ. dr. Gheorghe lancu, Avocatul Poporului si Mihail
Gondos, adjunct al Avocatului Poporului.

e Indata de 7 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului, a
participat la ceremonia de decernare a titlului de Doctor Honoris Causa domnului profesor
Jamie Shea, Deputy assistant Secretary General, Emerging Security Challenges Division,
NATO Headquarters, organizatd de Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative,
la Biblioteca Centrala Universitara.

e In data de 8 decembrie 2011, a avut loc in Aula Academiei Romane, simpozionul
cu tema Dezvoltarea constitutionald a Romaniei. Traditie si modernitate. 20 de ani de la
intrarea in vigoare a Constitutiei Romaniei din 8 decembrie 1991, organizat de Curtea
Constitutionala si Academia Roméana — Institutul de Cercetdri Juridice ,,Acad. Andrei
Rédulescu”. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de prof. univ. dr. Gheorghe
Iancu, Avocatul Poporului si Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului.

% %k

e In data de 8 decembrie 2011, a avut loc la Hotel Ramada Plaza, evenimentul
Identitate i stereotipuri. Conturarea perceptiei despre romi in viziunea mass-media,
organizat de Asociatia Pro Democratia si Active Watch — Agentia de Monitorizare a Presei

(AMP). Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Dorel Bahrin, consilier.
* %k

e In perioada 8-9 decembrie 2011, a avut loc la Institutul European din Romania,
seminarul Finantarea proiectelor la nivel regional, national §i european: limite si
oportunitati ale parteneriatului public-privat, organizat in parteneriat cu Scoala Nationala
de Administratie, Ambasada Frantei la Bucuresti si Institutul Francez din Bucuresti.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Vanesa Nicolescu, expert.
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e In data de 9 decembrie 2011, a avut loc la Teatrul Metropolis, Gala de decernare a
Premiului pentru Drepturile Copilului, organizatd de Federatia Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Copil — FONPC. Institutia Avocatul Poporului a fost
reprezentatd de Mihail Gondos, adjunct al Avocatului Poporului.

% %

e In data de 10 decembrie 2011, a avut loc in Sala Mare a Palatului Roznovanu -
Primaria Municipiului lasi, Masa rotundd Omagiu adus Zilei Internationale a Drepturilor
Omului, organizata de Biroul Teritorial lasi, in parteneriat cu Primaria Municipiului Iasi si
Directia Judeteana de Tineret si Sport, cu ocazia celebrarii Zilei Internationale a
Drepturilor Omului.

La eveniment au participat reprezentantii Curtii Constitutionale, Mitropoliei
Moldovei si Bucovinei, autoritatilor publice centrale si locale, senatorii si deputatii de lasi,
precum si ai societatii civile.

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de prof. univ. dr. Gheorghe lancu,
Avocatul Poporului, Ionel Oprea, adjunct al Avocatului Poporului, Claudia Filip, expert
Carla Cozma, consilier coordonator Biroul Teritorial lasi, Paula Iekel si Bogdan Buliga,
experti.

e In data de 12 decembrie 2011, a avut loc la Hotelul Royal, seminarul cu tema
Femeile vulnerabile din Bucuresti — nevoi, resurse existente, solutii pentru Tmbunatatirea
situatiei, organizat de Asociatia Romana Anti-Sida — ARAS. Institutia Avocatul Poporului
a fost reprezentata de Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului Poporului.

% %

e In data de 15 decembrie 2011, a avut loc la Hotel Intercontinental, evenimentul
Agenda Digitala pentru Romania, organizat de Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale Tmpreuna cu Agora Group. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata
de Elena Glodariu, expert.

e 1In data de 21 decembrie 2011, a avut loc Simpozionul Evolutii ale drepturilor si
libertdtilor fundamentale ale omului la 20 de ani de la adoptarea Constitutiei. Avocatul
Poporului — un nou mandat, o noud viziune pentru aparatorul poporului, organizat de
Biroul Teritorial Pitesti si gdzduit de Biblioteca Judeteana ,,Dinicu Golescu” din Pitesti.

La acest eveniment au participat: prof. univ. dr. Gheorghe lancu, Avocatul
Poporului, Valer Doreanu, adjunct al Avocatului Poporului, Claudia Filip, expert, Mihaela
Stanciulescu, expert coordonator, Remus Gherghina, expert, Biroul Teritorial Pitesti,
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precum si reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale, cadre didactice ale
universitatilor locale, precum si reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale.
Simpozionul a fost moderat de Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului.
Avocatul Poporului, prof. univ. dr. Gheorghe lancu a evidentiat rolul si atributiile
institutiei Avocatul Poporului in apararea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale
omului, cat $i noua sa orientare, conform principiului Avocatul Poporului cétre cetdteni si
nu neapdrat cetdtenii catre Avocatul Poporului.

% %k

SECTIUNEA a 2-a
PARTICIPARI LA CEREMONII

in data de 24 ianuarie 2011, institutia Avocatul Poporului a participat la
manifestarile organizate cu prilejul Zilei Unirii Principatelor Romane. La depunerea de
coroane la monumentul Domnitorului Alexandru loan Cuza din Dealul Patriarhiei
Romane, institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Mihail Gondos, adjunct al
Avocatului Poporului si Dorel Bahrin, consilier.

% %k

In data de 9 mai 2011, au avut loc manifestarile prilejuite de sirbitorirea Zilei
Independentei de Stat a Romaniei, Zilei Victoriei Coalitiei Natiunilor Unite in al Doilea
Réazboi Mondial si Zilei Uniunii Europene si depunerea de coroane la Mormantul Ostagului
Necunoscut din Parcul Carol. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Mihail
Gondos, adjunct al Avocatului Poporului si Dorel Bahrin, consilier.

* %k

in data de 2 iunie 2011, au avut loc manifestarile prilejuite de sirbatorirea Zilei
Eroilor si depunerea de coroane la Mormantul Ostasului Necunoscut din Parcul Carol.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului
Poporului si Dorel Bahrin, consilier.

* %k

In data de 26 iunie 2011, au avut loc ceremonialul public si manifestarile prilejuite
de sarbatorirea Zilei Drapelului National, organizate de Institutia Prefectului Municipiului
Bucuresti, Primaria Municipiului Bucuresti si Comandamentul Garnizoanei Municipiului
Bucuresti, in Piata tricolorului de la Palatul Cercului Militar National. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentata de Dorel Bahrin, consilier.

% %

In data de 29 iulie 2011, au avut loc ceremonialul public si manifestarile prilejuite
de sdrbatorirea Zilei Imnului National, organizate de Institutia Prefectului Municipiului
Bucuresti, Primaria Municipiului Bucuresti si Comandamentul Garnizoanei Municipiului
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Bucuresti, in Piata Tricolorului, de la Palatul Cercului Militar National. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentata de Dorel Bahrin, consilier.

* %k

In data de 25 octombrie 2011, au avut loc ceremonialul public de depunere de
coroane §i manifestarile prilejuite de sarbatorirea Zilei Armatei Romaniei, organizate de
Ministerului Apararii Nationale, la Mormantul Ostasului Necunoscut din Parcul Carol .
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de prof. univ. dr. Gheorghe Ilancu,
Avocatul Poporului si Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului.

% %

In data de 1 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului a
participat la ceremonialul public i manifestarile prilejuite de sarbatorirea Zilei Nationale a
Romaniei si organizate de Ministerul Apararii Nationale, in Parcul Carol. La depunerea de
coroane din Parcul Carol a participat si Andrei Florea, expert.

% %

In data de 10 decembrie 2011, au avut loc manifestarile organizate de OADO -
Organizatia pentru apdrare Drepturilor Omului, cu prilejul celebrarii Zilei Internationale a
Drepturilor Omului si la depunerea de coroane la Monumentul Drepturilor Omului.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Dorel Bahrin, consilier.

SECTIUNEA a 3-a

PARTICIPARI LA INTRUNIRI, CONFERINTE, SIMPOZIOANE SI REUNIUNI PE
PLAN EXTERN

In perioada 13-15 aprilie 2011, a avut loc la Belgrad, a treia Conferinti a
institutiilor Ombudsman pentru Fortele Armate. Conferinta a fost organizata de Aparatorul
Cetatenilor (Ombudsman) din Serbia in colaborare cu Centrul din Geneva pentru Controlul
Democratic al Fortelor Armate (DCAF) si cu sprijinul Ministerului apararii din Republica
Serbia. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de prof. univ. dr. Valer Dorneanu,
adjunct al Avocatului Poporului si Eugen Dinu, consilier in cadrul domeniului armata,
justitie, politie, penitenciare.

Evenimentul s-a concentrat pe rolul institutiilor de tip ombudsman in ceea ce
priveste protectia si promovarea drepturilor omului in cadrul fortelor armate, astfel incat
sd se asigure evolutia statutului cadrelor militare din persoane cu statut special in acela de
,.cetateni in uniforma.” In acest context, au fost relevate formele si mijloacele prin care
militarii, barbati si femei isi pot exercita dreptul lor fundamental de petitionare, modul in
care ei se pot organiza in asociatii care sa-i apere §i sa-i reprezinte.

O preocupare speciald, de actualitate, a fost consacratd exercitarii rolului
ombudsmanilor militari in cadrul operatiunilor militare, de asigurare si mentinere a pacii $i
dupa incheierea serviciului militar.

Conferinta a reunit reprezentanti ai unor institutii ombudsman responsabile pentru
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supravegherea fortelor armate din: Austria, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Canada,
Estonia, Finlanda, Germania, Irlanda, Japonia, Regatul Tarilor de Jos, Norvegia, Olanda,
Polonia, Romania, Serbia, Slovenia, Statele Unite ale Americii, EUROMIL, observatori
din partea organizatiilor internationale, misiunilor diplomatice, reprezentanti ai mediului
academic.

Programul conferintei a inclus prezentdri realizate de catre statele participante si
grupate pe trei ateliere de lucru:

- Mecanisme interne si externe de prelucrare a petitiilor, in cadrul cédruia au fost
prezentate materiale de reprezentantii: Belgiei, Bosniei si Hertegovinei, Finlandei,
Irlandei, Muntenegrului, Olandei, Serbiei, Sloveniei si Marii Britanii;

- Sindicate §i asociatii militare, in cadrul caruia au fost prezentate materiale de
reprezentantii: EUROMIL, Norvegiei, Romaniei, Serbiei si Austriei;

- Rolul institutiilor de tip Ombudsman in protectia personalului din cadrul fortelor
armate stationat in misiuni internationale, In cadrul cdruia au fost prezentate materiale de
reprezentanti din: Austria, Estonia, Franta, Germania, Irlanda si Statele Unite ale
Americii.

Delegatia roméana a prezentat in cadrul celui de al doilea atelier un material cu
privire la cadrul constitutional si legal al asociatiilor si sindicatelor fortelor armate,
limitarile impuse de legislatie, precum si o serie de exemple din cazuistica institutiei
Avocatul Poporului.

Lucrdrile conferintei s-au concretizat in adoptarea unei declaratii finale,
intitulatd ,,Memorandumul de la Belgrad”, care sintetizeaza intentia statelor prezente
de a continua cooperarea in domeniul protectiei drepturilor omului in cadrul fortelor
armate.

in perioada de 5-6 mai 2011, a avut loc la Atena, Grecia, Reuniunea de consultare
privind protectia migrantilor, organizata de Consiliul Europei in colaborare cu
Ombudsmanul Grec.

Institutia Avocatul Poporului din Romania a fost reprezentata de Luiza Portase,
expert.

Obiectivele conferintei au fost:

e oferirea de catre Consiliul Europei a unor recomandari, strategii de cooperare cu
privire la relevanta directiilor propuse de acesta In domeniul migratiei, azilului si
integrarii drepturilor omului, provocari cu care se confruntd statele membre;

e identificarea posibilelor zone si mecanisme de cooperare intre Consiliul Europei si
Structurile Nationale ale Drepturilor Omului (NHRS), care ar contribui la
asigurarea relevantei impactului in activitatea Consiliului Europei in domeniul
migratiei, azilului si integrarii drepturilor omului.

La lucrarile Conferintei au fost prezenti reprezentanti ai Ombudsmanilor din
Spania, Republica Moldova, Serbia, Danemarca, Austria, Albania, Belgia, Bulgaria,
Croatia, Cipru, Finlanda, Franta, Georgia, Malta, Olanda, Polonia, Slovenia, Ucraina,
Elvetia si Grecia.

Lucrdrile au fost organizate in trei sesiuni de lucru:

Prima sesiune de lucru - Dimensiunea drepturilor omului in migratiune, incluzind
problema drepturilor migrantilor ilegali, a fost prezidatd de Kalliopi Spanou,
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Ombudsmanul Greciei. In cadrul acesteia, au fost supuse dezbaterii urmatoarele teme in
domeniul migratiei, azilului si integrarii drepturilor omului: terminologia cuvantului
migrant, diferenta dintre migrant legal si migrant ilegal; persoanele care nu pot fi returnate
in tara de origine si trebuie sd beneficieze de anumite drepturi (dreptul la educatie pentru
copii, dreptul la casd); drepturile copiilor migrantilor.

In cadrul celei de-a doua sesiuni de lucru - Azilul si procedurile de returnare,
prezidatd de Kostis Papaioannou, presedintele Comisiei Nationale a Greciei pentru
Drepturile Omului au fost prezentate si discutate probleme privind azilul si procedura de
returnare a migrantilor 1n tara de origine. De asemenea au fost prezentate cateva cazuri in
care anumite state membre au fost condamnate pentru politicile lor privind migratia si
drepturile migrantilor.

A treia sesiune de lucru - Integrarea sociala a migrantilor, a avut ca moderator pe
Markus Jaeger — Seful Directiei de Cooperare cu Structurile Nationale pentru Drepturile
Omului din cadrul Consiliului Europei. In cadrul acestei sesiuni, au fost sustinute si supuse
dezbaterii participantilor urmatoarele teme: respectul reciproc si toleranta intre migranti si
cetatenii statului primitor, intrucat s-a constat cd toleranta privind migrantii nu este
suficientd, fiind necesard acceptarea lor in societate; rolul ombudsmanului in apérarea
drepturilor omului in domeniul migratiei, azilului, despre drepturile copiilor migrantilor si
drepturile femeilor casnice (Afganistan, Pakistan).

In data de 14 mai 2011, a avut loc la Innsbruck, Intrunirea Consiliului si a
Consiliului Director al Institutului European al Ombudsmanului - EOI. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentatd de Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului si dr.
Eugen Dinu, consilier in cadrul domeniului armata, justitie, politie, penitenciare.

Evenimentul a fost deschis de catre presedintele EOI, Nottburga Volgger,
Ombudsman pentru Tirolul de Sud. Agenda de lucru a intrunirii s-a axat pe urmatoarele
probleme:

e prezentarea raportului presedintelui EOI;
raportul secretarului general;
admiterea de noi membri;
raportul trezorierului;
rezolutia Camerei Regiunilor din Consiliul Europei privind recomandarea
ombudsmanilor regionali in Europa prezentatd participantilor spre informare
urmand sa fie comunicata spre analiza tuturor membrilor;

e motiunea Wille, schimb de experientd practica in domeniul ombudsmanului.
(titularul nefiind prezent a rdmas ca aceasta sa se discute in cadrul Adunarii
Generale);

e raportul reprezentantilor Federatiei Ruse (Sungarov si Merzljakova) privind
,,cauza Belarus”;

e materialul Comisarului Parlamentar pentru Drepturile Minoritatilor Nationale si
Etnice din Ungaria;

e materiale care vor fi discutate In cadrul Adunarii generale de la Novi Sad
(septembrie 2011, pregatirea Adundrii generale, propuneri cu privire la alegerea
membrilor si a conducerii EOI, raportul Gasparrini privind stadiul colaborarii cu
Universitatea din Padova pentru elaborarea Cartii EOI).
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In perioada 5-8 iunie 2011, a avut loc la Viena, Programul de pregitire profesionala
»Ascutiti-va dintii”, organizat de Secretariatul General al 10I. Institutia Avocatul Poporului
a fost reprezentata de Claudiu Constantin, expert.

Participantii la cursul de pregatire profesionald au fost intampinati de Peter
Kostelka — Secretarul general al Institutului International al Ombudsmanului (I.O.L.),
André Marin, Ombudsmanul din Ontario si Barbara Finlay, adjunctul Ombusmanului din
Ontario.

Cursurile de pregatire profesionald s-au desfasurat pe parcursul a trei zile si au avut
ca principal obiect de activitate ,,investigatiile sistemice”. De asemenea, s-a discutat si
despre impactul social creat de catre organizarea summit-ului economic mondial, in luna
tunie 2010, in Toronto, Canada.

La cursul de pregatire profesionald au participat: Ombudsmanul din Republica
Indonezia, Ombudsmanul din Republica Letonia, Ombudsmanul din Sfantul Martin,
Ombudsamnul din Pakistan/Sith, adjunctii Ombudsmanilor din Republica Indonezia si
Slovenia si reprezentanti ai institutiilor Ombudsman din Austria, Uganda, Irlanda,
Gibraltar, Cipru, Romania, Serbia.

In cadrul celor trei zile ale seminarului s-au purtat discutii deschise asupra
subiectelor propuse de catre organizatori iar la sfarsitul seminarului, Ombudsmanul din
Ontario, André Marin si adjunctul Ombusmanului din Ontario, Barbara Finlay au adus
multumiri participantilor pentru implicarea activa la cursurile programului de pregatire
profesionala.

In perioada 19-21 septembrie 2011, a avut loc la Chisinau, Conferinta internationala
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati — realitate si perspective
pentru persoanele cu nevoi speciale, organizata de Centrul pentru Drepturile Omului din
Republica Moldova in cadrul actiunii comune a Uniunii Europene si Consiliului Europei
»Programul privind sustinerea democratiei in Republica Moldova”.

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Mihail Gondos, adjunct al
Avocatului Poporului, care a prezentat in cadrul conferintei materialul Avocatul Poporului
- garant al drepturilor persoanelor cu handicap.

La conferintd au participat reprezentanti ai: Consiliului Europei, ombudsmani si
reprezentanti ai institutiilor ombudsman din Azerbaidjan, Federatia Rusa, Franta, Grecia,
Polonia, Slovenia, Republica Moldova, ministri si reprezentanti ai Guvernului Republicii
Moldova, precum si avocati parlamentari §i reprezentanti ai unor organizatii
neguvernamentale din Moldova.

Evenimentul s-a concentrat pe atentia acordatd strategiilor actuale in domeniul
protectie drepturilor persoanelor cu dizabilitati, facilitarea elaborarii §i promovarii
mecanismelor concrete privind realizarea angajamentelor asumate de catre Republica
Moldova, in contextul asigurarii respectarii standardelor internationale precum si schimbul
de experienta si bune practici ale institutiilor de tip ombudsman din strainatate.

Participantii au fost primiti de Presedintele Republicii Moldova, domnul Marian
Lupu, precum si de Presedintele Curtii Constitutionale a Republicii Moldova, care au
apreciat unanim faptul cd aceastd reuniune a oferit oportunitatea schimbului de experienta
si a unor practici avansate ale institutiilor ombudsmanului, contribuind astfel la
implementarea proiectelor comune cu organizatiile internationale si regionale.
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In perioada 22-25 septembrie 2011, a avut loc la Novi Sad, Adunarea generali a
Institutului European al Ombudsmanului - EOI. Institutia Avocatul Poporului a fost
reprezentatd de Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului Poporului.

In data de 23 septembrie 2011, a avut loc sedinta board-ului extins al EOI, iar in
data de 24 septembrie 2011, a avut loc Adunarea Generala ordinard avand urmatoarea
ordine de zi: cuvantul de salut al presedintelui, doamna Burgi Volgger — Ombudsmanul
pentru Tirolul de Sud, Italia; aprobarea Minutei privind Adunarea Generala ordinara, care a
avut loc la Florenta in data de 4 octombrie 2009; aprobarea Motiunii privind articolul 7
paragraful 2 din lege; Raportul presedintelui si secretarului general; aprobarea si
acceptarea raportului trezorierului si cenzorilor; descarcarea de gestiune a board-ului.

In perioada 20-22 octombrie 2011, a avut loc la Copenhaga - Danemarca, al 8-lea
Seminar al Retelei Europene a Ombudsmanilor, organizat de Hans Gammeltoft-Hansen,
Ombudsmanul Parlamentar din Danemarca si prof. Nikiforos Diamandouros, Mediatorul
European.

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Erzsebet Dane, adjunct al
Avocatului Poporului.

Seminarul a reunit participanti ai institutiilor ombudsman nationale si/sau
regionale, din 30 de state: Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Ceha,
Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburg, Malta, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania, Slovenia,
Spania, Suedia, Regatul Unit, Regatul Unit - Irlanda de Nord si Elvetia.

Lucrarile seminarului s-au desfasurat pe parcursul a trei sesiuni de lucru.

in cadrul primei sesiuni au fost prezentate lucririle: Relatia dintre Ombudsman si
Parlament; Controlul legalitatii modalitatilor de luare a deciziilor politice; Asigurarea
independentei operationale a Ombudsmanului; Ombudsmani si judecatori - intre lege si
politica.

In cadrul celei de-a doua sesiuni au fost prezentate lucririle: Evolutii in cadrul
Retelei; Procedura de interogare a Ombudsmanului European; Principalele servicii publice;
Colaborarea in problemele de mediu.

In cadrul celei de a treia sesiuni au fost prezentate lucririle: Relatiile dintre
Ombudsmani si Solvit; Initiativa cetdtenilor; Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene.

Cu prilejul seminarului, Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului Poporului, I-a invitat
pe Nikiforos Diamandouros - Mediatorul European, in numele Avocatului Poporului,
prof.univ.dr. Gheorghe lancu, sd efectueze in cursul anului viitor o vizitd in Romania cu
prilejul celei de a 15-a aniversdri de la infiintarea institutiei Avocatul Poporului.
Mediatorul European a acceptat invitatia, urmand ca detaliile vizitei sa fie stabilite de
comun acord.

in data de 8 decembrie 2011, a avut loc la Ljubljana — Slovenia, a 5-a intrunire
anuald a persoanelor de contact din cadrul Structurilor Nationale pentru Drepturile Omului
— NHRS, organizata de Directia generala pentru drepturile omului si statul de drept din
cadrul Consiliului Europei, in cadrul Proiectului Peer-to-Peer II.

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Emma Turtoi, consilier.
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Tema principald a acestei intalniri anuale a fost Promovarea unor mecanisme
nationale independente non-judiciare pentru protectia drepturilor omului, in special pentru
prevenirea torturii, fiind, insa, stabilite si alte teme de dezbatere:

L. Bilantul ultimilor doi ani de activitate a proiectului Peer-to-Peer;

II. Propunerea de catre participanti a unor teme pentru organizarea unui
urmator proiect Peer-to-Peer I1I;

III.  Prezentarea Fluxului Informational Selectiv §i a modificérilor recente

intervenite in structura acestui document de lucru;

IV. Concluziile Mesei Rotunde de 1a Madrid;

V. Cooperarea dintre organizatiile nationale pentru apararea drepturilor omului

in domeniul migratiei.

In cadrul primei teme supuse spre dezbatere, Markus Jager, seful Directiei de
Cooperare cu Structurile Nationale pentru Drepturile Omului din cadrul Consiliului
Europei a facut o prezentare a tuturor activitatilor desfasurate in cadrul proiectului Peer-to-
Peer 11, cu referire atat la intdlnirile anuale, cat si la cele tematice. Pe parcursul discutiilor,
participantii la 1intalnire si-au exprimat opinia in sensul necesitatii organizarii si
identificarii de fonduri pentru un urmator proiect, motivat de faptul ca aceste Intalniri intre
persoanele de contact din cadrul organizatiilor pentru apdrarea drepturilor omului sunt
extrem de benefice dezvoltarii relatiilor dintre organizatiile apartinand diferitelor state.

In cadrul celei de-a doua teme de lucru, persoanele de contact prezente au propus
teme pentru un viitor program Peer-to-Peer. Totodata, organizatorii au subliniat cd, in
prezent, nu exista fonduri pentru finantarea unui al treilea astfel de program, insa temele
sunt necesare tocmai pentru a motiva donatorilor necesitatea organizarii acestui program.

Cea de-a treia tema de lucru a avut ca obiect prezentarea de catre Francesca
Gordon, coordonator de proiecte, a unui important instrument de lucru, Fluxul
Informational Selectiv, o culegere ce cuprinde activitatile desfasurate, intr-o perioada
determinatd de timp, de catre structuri din cadrul Consiliului Europei. Lucrarea prezentata
a avut ca perioada de referintd, perioada 17-30 octombrie 2011 si cuprinde: hotararile
pronuntate de catre Curtea Europeand a Drepturilor Omului, deciziile de in-/admisibilitate
pronuntate de C.E.D.O, executarea hotararilor C.E.D.O., agenda generala ce cuprinde
evenimentele care au avut loc in perioada de referintd, activitatile altor mecanisme de
monitorizare apartinand Consiliului Europei, activitati inter-guvernamentale, activitatea
Adundrii Parlamentare a Consiliului Europei, activitatea Biroului Comisarului pentru
Drepturile Omului precum si activitétile retelei Peer-to-Peer.

In cadrul celei de-a patra teme de lucru, au fost supuse dezbaterilor concluziile
a cooperarii dintre organizatiile pentru protectia drepturilor omului in vederea sprijinirii
sistemului instituit de Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale. Obiectivul general al intalnirii de la Madrid a fost discutarea modului in
care organizatiile nationale pentru apararea drepturilor omului pot ajuta Consiliul Europei
pentru implementarea urmatoarelor aspecte retinute in Planul de Actiune Interlaken:

J punerea la dispozitie a unor informatii obiective catre potentialii justitiabili

care se adreseaza Curtii Europene a Drepturilor Omului;

. posibilitatea de a contribui la implementarea hotararilor Curtii Europene a

Drepturilor Omului;
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o promovarea educatiei in domeniul drepturilor omului.

Cea de-a cincea tema de discutie s-a axat pe interventia institutiilor ombudsman in
probleme legate de migratie. Fiecare dintre participanti a prezentat situatiile cu care se
confrunta institutiile pe care le reprezinta §i pentru a caror solutionare au intervenit.

SECTIUNEA a 4-a
PRACTICA STUDENTILOR

Si 1n cursul anului 2011 a continuat colaborarea institutiei Avocatul Poporului cu
universitati din Intreaga tard, prin efectuarea de stagii de practica ale studentilor la sediul
central, cat si la birourile teritoriale.

A. Practica studentilor la sediul central

e In perioada 4-15 aprilie 2011, un grup de 6 studenti din cadrul Facultitii de
Drept — Universitatea Bucuresti, au efectuat un stagiu de practica la institutia Avocatul

Poporului.
* %k

e In data de 12 aprilie 2011, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului,
vizita a 45 de studenti ai Facultatii de Drept, Universitatea Babes-Bolyai din
Cluj-Napoca. Din partea institutiei Avocatul Poporului au participat Erzsebet Dane,
adjunct al Avocatului Poporului.

e In pericada 18 - 29 iulie 2011, o studenti din cadrul Facultitii de
Drept — Universitatea din Bucuresti, a efectuat un stagiu de practicd la institutia
Avocatul Poporului.

e 1In perioada 29 august - 9 septembrie 2011, 7 studenti din cadrul Facultatii de
Drept — Universitatea Bucuresti, au efectuat un stagiu de practica la institutia Avocatul
Poporului.

e Inperioada 7 - 18 noiembrie 2011, un grup de 6 studenti din cadrul Facultitii
de Drept — Universitatea Bucuresti si o studentd din cadrul Facultatii de
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Drept — Universitatea Alexandru loan Cuza din Iasi, au efectuat un stagiu de practica
la institutia Avocatul Poporului.

B. Practica studentilor la birourile teritoriale si colabordri cu universitati si licee

Birourile teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului au initiat acorduri de
colaborare si cu anumite universitdti in vederea efectudrii unor stagii de practicd ale
studentilor. Astfel, mentionam: realizarea unui stagiu de practica la Biroul Teritorial Cluj-
Napoca de catre 40 de studenti din cadrul Facultatii de Drept a Universitdtii Crestine
,Dimitrie Cantemir” si a unui numdr de 8 masteranzi din cadrul Facultatii de Stiinte
Politice, Administrative i ale Comunicdrii a Universitatii Babes-Bolyai Cluj-Napoca;
desfasurarea activitatii de practica la Biroul Teritorial Constanta de catre o studentd a
Facultdtii de Drept a Universitatii Nicolae Titulescu Bucuresti, realizarea unui stagiu de
practica la Biroul Teritorial Craiova a unei studente de la Facultatea de Drept din cadrul
Universitatii Romano-Americane Bucuresti, desfasurarea activitatii de practica la Biroul
Teritorial Galati de catre 28 de studenti din cadrul Facultatii de Stiinte Juridice, Politice si
Sociale a Universitatii ,,Dundrea de Jos” Galati; efectuarea unui stagiu de practica la sediul
Biroului Teritorial Pitesti de catre 25 studenti din cadrul Facultatii de Drept si Stiinte
Juridice - Universitatea Pitesti si de cdtre S studenti ai Facultatdtii de Stiinte Juridice,
Administrative si ale Comunicarii, Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” Pitesti;
realizarea unui stagiu de practica la Biroul Teritorial Suceava de catre un student din
cadrul Facultatii de Drept a Universitatii ,,Spiru Haret” Bucuresti si de cétre 8 studenti ai
Facultatii de Stiinte Economice i Administratie Publicd — Programul de Studiu Drept;
realizarea unui stagiu de practicd la Biroul Teritorial Targu-Mures de cétre 2 studenti din
cadrul Facultatii de Drept s1 Administratie Publica — Universitatea Spiru Haret.

%

Totodata, amintim colaborarea Biroului Teritorial Cluj-Napoca Facultatea de
Stiinte Politice, sectia Stiinte Administrative din cadrul Universitatii Babes-Bolyai, in
cadrul Programului de Masterat, Modulul de Stiinte Administrative, precum §i semnarea
unei Conventii cu reprezentantii Universitdtii Crestine ,,Dimitrie Cantemir”, privind
practica studentilor;

%

Reprezentantii Biroului Teritorial Constanta au sustinut seminar cu studentii de la
Universitatea Andrei Saguna din Constanta, In cadrul caruia a fost prezentata institutia
Avocatul Poporului.

De asemenea fost acordatd indrumare unei studente din cadrul Universitatii Ovidius
— specializarea Administratie publicd in vederea intocmirii lucrarii de licentd cu tema
,Institutia Avocatul Poporului in raport cu administratia publica - Studiu de caz”;

%

Biroul Teritorial Craiova a incheiat o Conventie cu Facultate de Drept din cadrul
Universitatii Romano-Americane, in vederea In vederea efectudrii unor stagii de practica
de catre studenti la sediul Biroul Teritorial Craiova

Reprezentantii acestui birou au oferit indrumare unui masterand al Universitatii din
Craiova, Facultatea de Drept si Stiinte Administrative, in vederea elabordrii lucrarii de
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dizertatie cu titlul ,,Institutia Avocatul Poporului in cadrul procedurilor nejurisdictionale de
protectie a drepturilor omului” .
*

Biroul Teritorial Pitesti a 1incheiat conventii de practica universitara cu
Universitatea din Pitesti - Facultatea de stiinte juridice si administrativesi cu Universitatea
»Constantin Brancoveanu” din Pitesti - Facultatea de stiinte juridice, administrative si ale
comunicarii.

Reprezentantii acestui birou au participat la deschiderea anului universitar 2011-
2012, la Universitatea de Stat din Pitesti, precum si la o intrevedere cu prorectorul
Universitatii Pitesti s1 membri ai Departamentului de relatii internationale si integrare
europeana in vederea deschiderii unui parteneriat de colaborare cu Biroul Teritorial Pitesti.

De asemenea, doamna Mihaela Stanciulescu, expert-coordonator al Biroului
Teritorial Pitesti a sustinut un curs onorofic despre institutia Avocatul Poporului cu
studenti de la Facultatea de stiinte juridice si administrative, Universitatea din Pitesti si a
fost desemnatd membru onorific in comisia de sustinere colocvii.

*

Reprezentantii Biroului Teritorial Suceava au participat la Programul de studiu
Drept, la Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava - Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie, prilej cu care studentii au fost informati despre rolul si atributiile institutiei
Avocatul Poporului, dar si despre posibilitatea de a efectua stagii de practicd la Biroul
Teritorial Suceava al institutiei Avocatul Poporului.
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CAPITOLUL XIII

COMUNICAREA SI RELATIILE INSTITUTIEI AVOCATUL
POPORULUI CU MASS-MEDIA

SECTIUNEA 1
CONSIDERATII GENERALE

Numirea unui nou Avocat al Poporului a avut drept consecintd si o noud orientare
in relatiile institutiei Avocatul Poporului cu mass-media. Astfel, mass-media este privitad ca
unul din mijloacele prin care Avocatul Poporului se apropie de cetateni si nevoile acestora,
potrivit principiului ,,Avocatul Poporului catre cetiteni $i nu neapdrat cetatenii cétre
Avocatul Poporului”. Pentru realizarea acestui prim scop, domnul prof. univ. dr. Gheorghe
Iancu a demarat in luna decembrie 2011 o campanie de promovare a activitatii institutiei
Avocatul Poporului, care va continua in primele trei luni ale anului 2012 in toate judetele
tarii. In cadrul acestei campanii, sunt organizate atat conferinte de presa, cat si interviuri la
posturile locale de radio si televiziune, precum si in cotidianele locale. Numai in luna
decembrie 2011, au fost organizate astfel de evenimente in lasi (9 - 11 decembrie), Pitesti
(21 decembrie), Cluj-Napoca (23 decembrie), Baia Mare (28 decembrie) si Constanta (30
decembrie). Aceste actiuni au fost foarte bine primite atat de catre jurnalisti, cat si de catre
cetateni.

In al doilea rind, mass-media reprezinti o sursi de informare a Avocatului
Poporului asupra unor acte sau fapte care pot face obiectul sesizérilor din oficiu (ca de
exemplu, intreruperea furnizdrii energiei termice in orasele Mangalia si Brad, cazul Staicu
din orasul Strehaia - in care doamna Staicu a cerut autoritatilor locale eutanasierea ei si a
fiicei, soferul agresat de politistii din municipiul Constanta).

In al treilea rand, mass-media face parte din mijloacele pe care Avocatul Poporului
(ca institutie Ombudsman) le are la dispozitie In cazul in care o autoritate a administratiei
publice, o regie autonoma sau un serviciu public care se afla sub autoritatea administratiei
publice centrale sau locale refuzi si respecte o recomandare a acestuia. In acest caz,
Avocatul Poporului se poate adresa institutiilor mass-media, iar cazul respectiv va fi
mediatizat.

Avand in vedere importanta relatiilor institutiei Avocatul Poporului cu mass-media,
Avocatul Poporului a aprobat Ordinul nr. 65 din 6 decembrie 2011 privind comunicarea i
relatiile institutiei Avocatul Poporului cu mass-media. Art. 1 al acestui ordin prevede
obiectivele comunicarii si ale relatiilor institutiei Avocatul Poporului cu mass-media:

a. promovarea si cunoasterea drepturilor si libertatilor cetatenilor de catre public
prin intermediul mass-media;

b. informarea publicului cu privire la activitatea institutiei Avocatul Poporului, cat
si cu privire la mijloacele de care dispune institutia Avocatul Poporului in exercitarea
atributiilor sale;

c. informarea publicului cu privire la cazurile in care institutia Avocatul Poporului
intampina dificultati din partea autoritatilor administratiei publice, regiilor autonome si
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serviciilor publice aflate sub autoritatea autoritatilor administratiei publice in realizarea
atributiilor sale;

d. informarea institutiei Avocatul Poporului cu privire la cazurile de incalcare a
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice de catre autoritdtile administratiei publice,
regiilor autonome si serviciilor publice aflate sub autoritatea autorititilor administratiei
publice, prin intermediul mass-media. In acest scop, institutia Avocatul Poporului
acrediteaza jurnalisti si poate incheia acorduri de colaborare cu principalele institutii mass-
media si atat la nivel central, cat si la nivelul birourilor teritoriale. Totodata, ordinul
prevede caracterul proactiv al comunicdrii institutiei Avocatul Poporului cu mass-media, in
sensul ca jurnalistii acreditati vor fi informati in mod constant asupra activitdtii si
actiunilor organizate de institutia Avocatul Poporului prin conferinte de presa periodice si
comunicate de presd. De asemenea, informatii despre activitatea institutiei si a birourilor
sale teritoriale sunt publicate pe pagina de internet a institutiei si actualizate periodic.

Pentru prima datd, institutia Avocatul Poporului a procedat la acreditarea
jurnalistilor, atat la nivel central, cat si la nivelul birourilor teritoriale.

In luna noiembrie 2011, a fost lansati noua pagini de internet a institutiei, avand o
noud denumire, si anume avpoporului.ro, si un continut complet nou. Astfel, prima pagina
cuprinde Mesajul Avocatului Poporului, domnul prof. univ. dr. Gheorghe Iancu. Meniul
paginii de internet include:

o informatii despre Avocatul Poporului si adjunctii sdi (curriculum vitae,

declaratia de avere si declaratia de interese), structura organizatoricd a institutiei si

echipa Avocatului Poporului;

J informatii privind atributiile institutiei, modalitatile de sesizare si de
solutionare ale petitiilor adresate institutiei;
o informatii despre activitatea institutiei, si anume: sesizdrile din oficiu,

anchetele, recomandarile, rapoartele speciale si cele anuale, exemple din cazurile
rezolvate, actiunile in contencios constitutional si contencios administrativ, recursul
in interesul legii - informatii actualizate periodic;

. informatii privind relatiile cu presa: Ordinul nr. 65/2011 privind
comunicarea si relatiile institutiei Avocatul Poporului cu mass-media, comunicatele
de presa, aparitii TV si articole de presa despre institutia Avocatul Poporului,
precum si Buletinul informativ al Avocatului Poporului (trimestrial);

. informatii despre relatiile internationale ale institutiei Avocatul Poporului;

. informatii privind cadrul legislativ, informatii de interes public, anunturi,
precum si legaturi utile catre alte institutii publice;

o cate o sectiune pentru fiecare birou teritorial cu informatiile despre

activitatea acestuia, actualizat periodic.

De asemenea, pagina de internet include si variantele in limba engleza si limba
franceza. Pagina de internet a institutiei are deja o medie de 200 de vizualizari zilnice.

Colaborarea dintre institutia Avocatul Poporului si Mediatorul European a
continuat si in anul 2011, articolele elaborate de expertii si consilierii din cadrul institutiei
Avocatul Poporului au fost publicate in Buletinul Mediatorului European:

o Articolul ,,The People’s Advocate work in the social protection of the

elderly”, redactat de Claudiu Constantin §i Luiza Portase, experti, a fost publicat in

luna mai 2011, in Buletinul Ombudsmanilor Europeni nr. 16;
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o Articolul ,,Children living in poverty - a new challenge for the People’s
Advocate”, redactat de Mihail Gondos, adjunct al Avocatului Poporului, a fost
publicat in luna mai 2011, in Buletinul Ombudsmanilor Europeni nr. 16;

o Articolul ,,The People’s Advocate helps resolve problem of double payment
of health insurance by Romania pensioners living abroad” , redactat de Paula Iekel,
expert, a fost publicat in luna noiembrie 2011, in Buletinul Ombudsmanilor
Europeni nr. 17;

o Articolul ,,The People’s Advocate addresses complaints by ethnic
Hungarians against public authorities”, redactat de Catdlina Matei, expert, a fost
publicat in luna noiembrie 2011, in Buletinul Ombudsmanilor Europeni nr. 17;

o Articolul ,,The People’s Advocate’s role in promoting the rights of
immigrants in Romania”, redactat de Luiza Portase, expert, a fost publicat in luna
noiembrie 2011, in Buletinul Ombudsmanilor Europeni nr. 17;

o Articolul ,,The People’s Advocate helps resolve cases of Romanians
imprisoned or arrested abroad”, redactat de Magda Stefanescu, consilier, a fost
publicat in luna noiembrie 2011, in Buletinul Ombudsmanilor Europeni nr. 17.

SECTIUNEA a 2-a
BULETINUL INFORMATIV AL INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI

Si in anul 2011, institutia Avocatul Poporului a editat Buletinul informativ cu o
frecventd trimestriald, ce cuprinde detaliat aspecte din activitatea desfasuratd, aprecieri
transmise de petitionari si de autoritatile publice la adresa institutiei Avocatul Poporului,
cazuri solutionate prin interventia Avocatului Poporului.

SECTIUNEA a 3-a

AVOCATUL POPORULUI SI ADJUNCTII AVOCATULUI POPORULUI IN
MASS-MEDIA

in perioada 1 ianuarie - 30 septembrie 2011, relatiile institutiei Avocatul
Poporului cu mass-media au fost extrem de reduse, si anume: un interviu acordat Agentiei
Mediafax de catre domnul prof. univ. dr. loan Muraru, Avocatul Poporului si o conferinta
de presa organizata cu ocazia prezentarii Raportului de Activitate pentru anul 2010.

in perioada 1 octombrie - 31 decembrie 2011, activitatea institutiei in relatiile cu
mass-media, atdt la nivel central, cat si la nivel local, a cunoscut o intensificare fara
precedent in istoria institutiei Avocatul Poporului. Astfel, in doar 3 luni, domnul
prof. univ. dr. Gheorghe lancu, Avocatul Poporului, impreund cu adjunctii sdi au acordat
14 interviuri posturilor de televiziune, 7 interviuri posturilor radio, au fost publicate 6
interviuri si articole in presa centrald, 10 interviuri si articole in presa locala. In acest
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interval, au fost organizate 4 conferinte de presa si au fost date publicitdtii 13 comunicate
de presa.

A. Interviuri acordate posturilor de televiziune centrale

1. In data de 26 octombrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului,
a acordat un interviu pentru Stirile PROTV,, referitor la dezbaterea privind utilizarea
Codului Numeric Personal ca element obligatoriu prevazut in formularul legat de
Recensamantul populatiei.

2. In data de 8 noiembrie 2011, Erzsébet Dané, adjunct al Avocatului Poporului, a
participat la o emisiune pe tema copiilor aflati in plasament si in centrele maternale, la
postul TVR 2, in data de 10 noiembrie 2011.

3. In data de 9 noiembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului, a
acordat un interviu postului TVR 1, privind Avocatul Copilului, care a fost transmis in
cadrul Telejurnalului de la ora 20:00.

4. 1In data de 16 noiembrie 2011, Ionel Oprea, adjunct al Avocatului Poporului, a avut
o interventie In cadrul emisiunii ,,Sinteza zilei” - la postul Antena 3, privind sesizarea din
oficiu a institutiei Avocatul Poporului in cazul familiei Staicu, din orasul Strehaia, judetul
Mehedinti.

5. Ancheta efectuatd de Ionel Oprea, adjunct al Avocatului Poporului, la Primaria
oragului Strehaia, precum si vizita acestuia la domiciliul familiei Staicu, au fost prezentate
de posturile Antena 3 si Realitatea TV, la stirile din 18 si 19 noiembrie 2011.

6. In data de 28 noiembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului,
a participat la emisiunea ,,Curier TV” - la postul TVRI. In cadrul emisiunii a fost
prezentata activitatea institutiei Avocatul Poporului.

7. In data de 15 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului,
a acordat un interviu ziaristului Cornel Mihalache de la postul TVR1, privind cazul Trosca,
care a fost transmis in data de 20 decembrie 2011, la TVR 1.

B. Interviuri acordate posturilor de televiziune

1. In data de 9 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului
impreund cu lonel Oprea, adjunct al Avocatului Poporului, a participat la emisiunea
»Spatiul deciziilor” - la postul TVR Ilasi.

2. In data de 10 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului
si Tonel Oprea, adjunct al Avocatului Poporului, au participat la emisiunea ,,L.a un ceai ...
cu Petru Frasila” - la postul Prima TV lasi.

3. In data de 23 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului,
a participat la emisiunea ,,Panorama” - la postul TV Transilvania Live, din Cluj - Napoca.

4. In data de 23 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului,
a participat la emisiunea ,,Editie speciald” - la postul Realitatea TV Cluj, difuzatd in data
de 28 decembrie 2011.
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5. In data de 23 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului a
participat la emisiunea Jurnalul regional - la postul TVR Cluj.
6. In data de 28 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul Poporului a

acordat un interviu postului Axa TV, difuzat in cadrul emisiunii ,,Editie speciald”, din data
de 30 decembrie 2011.

C. Interviuri acordate posturilor de radio centrale

1. In data de 14 octombrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul
Poporului, a acordat un interviu postului Radio Roméania FM, pe tema rolul institutiei
Avocatul Poporului in societate.

2. In data de 21 noiembrie 2011, Erzsébet Dané, adjunct al Avocatului
Poporului, a acordat un interviu postului de radio RFI pe tema ,,Femeile, discriminate pe
piata muncii si pe timp de criza”.

3. In data de 15 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul
Poporului, a acordat un interviu postului Radio Roméania Actualitati cu privire la rolul
institutiei Avocatul Poporului §i noua orientare pe care o are institutia incepand cu
1 octombrie 2011.

D. Interviuri acordate posturilor de radio locale

1. In data de 10 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul
Poporului, a acordat un interviu postului Radio lasi cu privire la rolul institutiei Avocatul
Poporului si noua orientare pe care o are institutia incepand cu 1 octombrie 2011.

2. In data de 23 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul
Poporului, a acordat un interviu postului Radio Cluj, privind rolul institutiei Avocatul
Poporului si noua orientare pe care o are institutia incepand cu 1 octombrie 2011.

3. In data de 27 decembrie 2011, Erzsébet Dané, adjunct al Avocatului
Poporului, a acordat un interviu postului Radio Cluj, referitor la activitatea institutiei
Avocatul Poporului in anul 2011.

4. In data de 30 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul
Poporului, a acordat un interviu postului Radio Constanta, pe tema activitatii si rolului
institutiei Avocatul Poporului.

E. Interviuri si articole publicate in presa centrala

1. In data de 31 octombrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul
Poporului, a acordat un interviu telefonic referitor la utilizarea Codului Numeric Personal
ca element obligatoriu In formularul de Recensamant populatiei, ziaristei Mariana Becher,
de la cotidianul Adevarul.

2. Articolul ,,Scérile rulante de la Pasajul Piata Universitatii din Capitala au
fost repornite dupd ce Avocatul Poporului s-a autosesizat de nefunctionarea lor si a cerut
informatii Primariei Capitalei s1 Metrorex” a fost publicat in cotidianul Roménia Libera, in
data de 10 noiembrie 2011.
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3. Articolul ,,Scérile rulante de la Universitate, pornite de frica Avocatului
Poporului” a fost publicat in cotidianul Curentul, in data de 10 noiembrie 2011.
4. Articolul ,,Avocatul Poporului s-a autosesizat in cazul familiei Staicu din

Lunca Banului, care ameninta zilele trecute cu eutanasierea”, a fost publicat in cotidianul
Adevarul, in data de 18 noiembrie 2011.

5. Articolul ,,Lipsa trotuarelor, o problemd de viata” , a fost publicat in
cotidianul Jurnalul National, in data de 16 decembrie 2011, ca urmare a conferintei de
presa sustinutd de catre Avocatul Poporului la Palatul Parlamentului.

6. Articolul ,,Avocatul Poporului: Suntem o tara fara trotuare in mediul rural”,
a fost publicat in cotidianul Ziarul Financiar, in data de 16 decembrie 2011, ca urmare a
conferintei de presa sustinuta de catre Avocatul Poporului la Palatul Parlamentului.

F. Interviuri si articole publicate in presa locala

1. Articolul ,,Avocatul Poporului va deveni si Avocat al Copilului”, interviu
acordat de prof. univ. dr. Gheorghe Iancu cotidianului Ziarul de Iasi, publicat in data de 13
decembrie 2011.

2. Articolul ,,Avocatul Poporului si-a prezentat noua strategie la Pitesti” a fost
publicat de Arges Online, in data de 21 decembrie 2011.

3. Articolul ,, Avocatul Poporului si-a prezentat noua strategie la Pitesti”, a
fost publicat de arges24.ro, in data de 21 decembrie 2011.

4. Articolul ,,Avocatul Poporului, vizita la varf in Arges”, a fost publicat in
Curierul Zilei, in data de 22 decembrie 2012

5. Articolul ,,Avocatul Poporului: ,,Ridicarea de masini este un abuz”, a fost
publicat de ziarul Argesul, in data de 22 decembrie 2011.

6. Articolul ,, Avocatul Poporului si-a prezentat noua strategie la Pitesti”, a
fost publicat de Pitesti News, 1n data de 22 decembrie 2011.

7. Articolul ,,Avocatul Poporului, Gheorghe lancu: Astizi, din pacate, unele
institutii ale statului sunt deasupra cetdteanului, creandu-se o falie intre ele si popor”,
aparut in ziarul Faclia, in data de 28 decembrie 2011.

8. Articolul ,,Avocatul Poporului: daca nu existd presa, nu mai existd nimic!”,
interviu acordat cotidianului Ziua de Cluj, in data de 28 decembrie 2011.
9. Articolul ,,Avocatul Poporului, Gheorghe Iancu: Avocatul Poporului va

avea un birou la Baia Mare”, aparut in ziarul Glasul Maramuresului, in data de 29
decembrie 2011.

G. Comunicate de presa

1. In data de 9 noiembrie 2011, a fost transmis agentiilor de presa si posturilor
TV, un comunicat de presa privind functionarea scarilor rulante de la statia de metrou
Universitate, in urma sesizdrii din oficiu a institutiei Avocatul Poporului.

2. In data de 15 noiembrie 2011, a fost transmis agentiilor de presd si
posturilor TV, un comunicat de presa privind reluarea activitatii gradinitelor din orasul
Balan, judetul Harghita, In urma sesizarii din oficiu a institutiei Avocatul Poporului.
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3. In data de 30 noiembrie 2011, a fost transmis agentiilor de presi si
posturilor TV, un comunicat de presd privind petitiile on-line adresate Avocatului
Poporului de catre iubitorii de animale.

4. In data de 30 noiembrie 2011, a fost transmis agentiilor de presa si
posturilor TV, un comunicat de presa privind intalnirea cu tema ,,Egalitatea de sanse si de
tratament intre barbati §i femei”, organizatd de doamna Erzsébet Dané, adjunct al
Avocatului Poporului, cu organizatiile neguvernamentale.

5. In data de 2 decembrie 2011, a fost transmis agentiilor de presa si posturilor
TV, un comunicat de presd privind intilnirea prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul
Poporului cu delegatia Comisiei pentru petitii a Parlamentului European.

6. In data de 2 decembrie 2011, a fost transmis agentiilor de presi si posturilor
TV, un comunicat de presa privind deschiderea perioadei de acreditare a jurnalistilor la
institutia Avocatul Poporului.

7. In data de 9 decembrie 2011, a fost transmis agentiilor de presa si posturilor
TV, un comunicat de presa privind participarea doamnei Erzsébet Dané, adjunct al
Avocatului Poporului, la omagierea Zilei Internationale a Drepturilor Omului, in comuna
Remetea, judetul Harghita.

8. In data de 10 decembrie 2011, a fost transmis agentiilor de presa si
posturilor TV, un comunicat de presa privind participarea Avocatului Poporului la
omagierea Zilei Internationale a Drepturilor Omului.

9. In data de 12 decembrie 2011, a fost transmis agentiilor de presi si
posturilor TV, un comunicat de presa privind ancheta proprie efectuatd de Avocatul
Poporului la Casa Nationala de Pensii Publice.

10. in data de 13 decembrie 2011, a fost transmis agentiilor de presi si
posturilor TV, un comunicat de presa privind participarea doamnei Erzsébet Dané, adjunct
al Avocatului Poporului, la seminarul ,,Femei vulnerabile - nevoi, resurse existente, solutii
pentru Tmbundtdtirea situatiei”, organizat de Asociatia Roméana Anti-SIDA.

11. In data de 16 decembrie 2011, a fost transmis agentiilor de presi si
posturilor TV, un comunicat de presa privind pozitia Avocatului Poporului fata de
emisiunile de satira din mass-media italiana si franceza, prin care cetdtenii romani sunt
denigrati.

12. In data de 20 decembrie 2011, comunicatul de presa ,,Drept la
replica - Avocatul Poporului la Satu-Mare” a fost transmis Gazetei de Nord Vest si a fost
publicat pe pagina de internet a institutiei Avocatul Poporului.

13. In data de 22 decembrie 2011, a fost transmis agentiilor de presa si
posturilor TV, un comunicat de presd privind participarea Avocatului Poporului la
simpozionul ,,Evolutii ale drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului la 20 de ani de
la adoptarea Constitutiei. Avocatul Poporului - un nou mandat, o noud viziune pentru
aparatorul poporului”, organizat de Biroul Teritorial Pitesti al Avocatului Poporului.

H. Conferinte de presa

1. In data de 23 noiembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu si domnul
Ionel Oprea, adjunct al Avocatului Poporului, au participat la conferinta de presa cu tema

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2011


http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat%20remetea.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat%20remetea.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat%20remetea.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat%20Iasi.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat%20Iasi.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat-atestat-pensii-12-decembrie-2011.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat-atestat-pensii-12-decembrie-2011.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat-ARAS-13-decembrie-2011.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat-ARAS-13-decembrie-2011.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat-ARAS-13-decembrie-2011.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat-ARAS-13-decembrie-2011.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat-ARAS-13-decembrie-2011.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat-ARAS-13-decembrie-2011.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat-22-decembrie-2011.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat-22-decembrie-2011.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat-22-decembrie-2011.pdf
http://www.avp.ro/comunicate-de-presa/comunicat-22-decembrie-2011.pdf

184

,Demersurile institutiei Avocatului Poporului pentru rezolvarea cazului familiei Staicu”,
organizata la sediul institutiei Avocatul Poporului.

2. In data de 15 decembrie 2011, a avut loc la Palatul Parlamentului,
conferinta de presa cu tema ,,Avocatul Poporului — un nou mandat, o noua viziune”, la care
au participat prof. univ. dr. Gheorghe lancu, Avocatul Poporului, Erzsébet Dané, adjunct al
Avocatului Poporului, Mihail Gondos, adjunct al Avocatului Poporului, prof. univ. dr.
Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului si Ionel Oprea, adjunct al Avocatului
Poporului.

3. In data de 21 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul
Poporului si domnul prof. univ. dr. Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului, au
participat la conferinta de presd ,,Avocatul Poporului - un nou mandat, o noud viziune”,
organizat de Biroul Teritorial Pitesti al Avocatului Poporului la Biblioteca Judeteana
,Dinicu Golescu” din Pitesti.

4. In data de 30 decembrie 2011, prof. univ. dr. Gheorghe Iancu, Avocatul
Poporului si Mihail Gondos, adjunct al Avocatului Poporului, au participat la conferinta de
presa ,,Avocatul Poporului — un nou mandat, o noua viziune. Colaborarea Avocatului
Poporului cu Prefectura judetului Constanta”, organizatd de Biroul Teritorial Constanta si
Prefectura Judetului Constanta.

SECTIUNEA a 4-a

COMUNICAREA SI RELATIILE BIROURILOR TERITORIALE ALE AVOCATULUI
POPORULUI CU MASS-MEDIA

Comunicarea si relatiile birourilor teritoriale ale Avocatului Poporului cu
mass-media a cunoscut, de asemenea, o intensificare fard precedent. Astfel, in anul 2011 au
fost publicate 241 articole publicate in presa locald referitoare la activitatea birourilor
teritoriale, iar reprezentantii acestora au participat la 80 de emisiuni de radio si televiziune.

Biroul Teritorial Alba Iulia a publicat 13 articole in presa locala:

e Articolul ,,Dreptul de petitionare nu este un drept nelimitat”, aparut in ziarul
Informatia de Alba, din 28 ianuarie 2011,

e Articolul ,,Acordarea despdgubirilor intre sperantd si asteptare”, aparut in ziarul
Informatia de Alba, din 24 februarie 2011;

e Articolul ,,Dosar penal declansat de o simpla petitie”, aparut in ziarul Informatia de
Alba, din 31 martie 2011;

e Articolul ,,Exces de birocratie in punerea in executare a unei hotarari judecatoresti
definitive §i executorii”, aparut in ziarul Informatia de Alba, din 27 aprilie 2011;

e Articolul ,, Tergiversare excesivd in solutionarea unui dosar de pensie”, apdarut in
ziarul Informatia de Alba, din 25 mai 2011;

e Articolul ,,Demersuri finalizate cu o decizie favorabila”, aparut in ziarul Informatia
de Alba, din 24 iunie 2011;
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e Articolul ,,Tergiversare motivata in solutionarea unui dosar de pensie”, aparut in
ziarul Informatia de Alba, din 12 iulie 2011;

e Articolul ,,Acordarea despagubirilor, un drum lung §i anevoios”, aparut in ziarul
Informatia de Alba, din 26 august 2011;

e Articolul ,,Demers finalizat cu un raspuns favorabil si complet”, aparut in ziarul
Informatia de Alba, din 29 septembrie 2011;

e Articolul ,,Abandonarea minorului a fost evitatd”, aparut in ziarul Informatia de
Alba, din 24 octombrie 2011;

e Articolul , Tergiversare excesivd in solutionarea unei cereri de recalculare a
pensiei”, aparut in ziarul Informatia de Alba, din 21 noiembrie 2011;

e Articolul ,,Peste 100 de sibieni ... cu jalba la Avocatul Poporului”, aparut in ziarul
Tribuna Sibiului, din 15 decembrie 2011;

e Articolul ,,Sase luni de asteptare pentru solutionarea unei cereri de ajutor lunar
pentru sotul supravietuitor”, aparut in ziarul Unirea, din 29 decembrie 2011.

Biroul Teritorial Bacdu a acordat 6 interviuri posturilor locale de radio si
televiziune:

e A participat la emisiunea ,,Solutii in direct — Avocatul Poporului”, la postul Radio
Nord-Est FM Roman, in data de 2 februarie 2011;

e A acordat un interviu posturilor Radio lasi si TVR Iasi, privind activitatea Biroului
Teritorial Bacau al institutiei Avocatul Poporului, in data de 21 martie 2011;

e A acordat un interviu postului Euro Tv Bacdu, in data de 23 mai 2011 referitor la
cazurile rezolvate de Biroul Teritorial Bacau;

e A acordat un interviu postului Radio Nord Est FM Roman, privind activitatea
Biroul Teritorial Bacau, in data de 16 august 2011;

e A acordat un interviu ziarului Realitatea Media — ,Nemteni ajutati de Avocatul
Poporului”, in data de 14 octombrie 2011.

Totodatd, reprezentantii Biroului Teritorial Bacau au publicat 7 articole in presa
scrisd locala:

e Articolul ,,Avocatul Poporului la raport”, aparut in Ziarul de Roman din data de 6
ianuarie 2011, prin care se prezenta activitatea desfasuratd de Biroul Teritorial Bacau in
anul 2010;

e Articolul ,,Competente sporite pentru Avocatul Poporului”, aparut in Ziarul de
Roman din data de 16 februarie 2011;

e Articolul ,,Opt ani de activitate pentru Avocatul Poporului — Biroul Teritorial
Bacau”, aparut in Ziarul de Roman din data de 12 iulie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului Bacdu — dupa 8 ani de activitate”, aparut in Ziarul
Desteptarea din data de 6 septembrie 2011;

e Articolul ,,Probleme legate de aplicarea Legii nr. 10/2001”, aparut in Ziarul de
Roman din data de 8 septembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului sprijind persoanele cu nevoi speciale”, aparut in
Ziarul de Roman din data de 19 decembrie 2011;

e Articolul ,,Primdriile dezinformeazd persoanele cu handicap”, aparut in Ziarul
Desteptarea din data de 19 decembrie 2011.
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Biroul Teritorial Brasov a acordat S interviuri posturilor locale de radio si
televiziune:

e Reportajul intitulat ,,Aparati de Avocatul Poporului”, difuzat in cadrul emisiunii
informative ,,Stirile Nova TV” la postul local Nova TV, in data de 2 februarie 2011, cu
referire la activitatea Biroului Teritorial Brasov;

e Interviu acordat postului local Radio Nova Brasov, difuzat in data de 2 februarie
2011, cu privire la activitatea Biroului Teritorial Brasov;

e Reportaj la postul local Nova TV, intitulat ,,Aparati de Avocatul Poporului”,
difuzat in cadrul emisiunii informative ,,Stirile Nova TV” din data de 3 martie 2011 privind
activitatea Biroului Teritorial Brasov;

e Reportaj la postul local Radio Nova Brasov, difuzat in data de 3 martie 2011,
referitor la activitatea Biroului Teritorial Brasov;

e Reportaj la postul local Radio BRASOV, difuzat in data de 17 octombrie 2011
privind activitatea Biroului Teritorial Bragov, difuzat in cadrul stirilor MixTV.

Totodata, Biroul Teritorial Brasov a publicat 15 articole in presa scrisa locala:

e Articolul ,,Cétdlina Matei — expert la Avocatul Poporului,” publicat in data de 25
ianuarie 2011, in cotidianul ,,Adevarul de Seard” din Brasov; prezenta informatii
referitoare la activitatea Biroului Teritorial Brasov;

e Articolul ,,Bragovenii nedreptatiti de autoritati au luat cu asalt Avocatul Poporului”,
publicat in data de 26 ianuarie 2011, in cotidianul ,,Adevarul de Seard” din Brasov;
prezenta informatii referitoare la activitatea Biroului Teritorial Bragsov in anul 2010;

e Articolul ,,Peste 40 de covasneni s-au adresat Avocatului Poporului in 20107,
publicat in data de 27 ianuarie 2011, in cotidianul ,,Observatorul de Covasna” din Sfantu-
Gheorghe; prezenta informatii referitoare la activitatea Biroului Teritorial Brasov in anul
2010;

e Articolul ,,Avocatul Poporului a fost asaltat de petitionari”, publicat in data de 27
ianuarie 2011, in cotidianul ,,Transilvania Expres” din Brasov, prezenta informatii
referitoare la activitatea si cazuistica Biroului Teritorial Brasov in anul 2010;

e Articolul ,,Aproape 300 de petitii la Avocatul Poporului”, publicat in data de 2
februarie 2011, in cotidianul Brasovul Tau; prezenta informatii referitoare la activitatea
Biroului Teritorial Brasov in anul 2010;

e Articolul ,Brasov: Peste 300 de audiente acordate de Avocatul Poporului, in
primele luni din 2011, publicat in cotidianul Adevarul de Seard, in data de 18 aprilie 2011
- referitor la activitatea Biroului Teritorial Bragov n primul trimestrul al anului 2011;

e Articolul ,,61 de petitii la Avocatul Poporului, in primul trimestru al anului”
publicat in data de 19 aprilie 2011, 1n cotidianul Buna Ziua Brasov referitor la activitatea
Biroului Teritorial Bragov in primul trimestrul al anului 2011;

e Articolul ,Brasov: Peste 300 de audiente acordate de Avocatul Poporului”,
publicat, in data de 18 aprilie 2011, pe site-ul www.ziare-pe-net.ro referitor la activitatea
Biroului Teritorial Bragov in primul trimestrul al anului 2011;

e Articolul ,,CEDO preia doar cauzele in care parat este statul”, aparut in ADS
Brasov (sdaptamanal Adevarul), in cadrul rubricii Utile, in data de 28 iulie 2011;

e Articolul ,,Atentie la achizitionarea de produse din afara spatiilor comerciale, cum
ar fi In urma unor prezentari”, publicat in data de 9 septembrie 2011, in cotidianul local
Transilvania Expres. Articolul prezinta aspecte din activitatea Biroului Teritorial Brasov;
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e Articolul ,,Vezi ce probleme reclama brasovenii la Avocatul Poporului”, publicat in
cotidianul local Brasovul Tau, din data de 17octombrie 2011;

e Articolul ,,246 de audiente a dat Avocatul Poporului, in trei luni”, publicat in
cotidianul local Buna Ziua Brasov, din data de 18 octombrie 2011;

e Articolul ,,Brasovenii, cu petitii la Avocatul Poporului”, publicat in cotidianul local
Transilvania Expres Brasov, din data de 26 octombrie 2011;

e Articolul ,,Peste 200 de brasoveni si-au cautat dreptatea la Avocatul Poporului”,
publicat n Adevarul Brasov, din data de 22 octombrie 2011;

e Articolul ,Recalcularea pensiei”’, publicat in cotidianul Transilvania Expres,
prezenta aspecte din activitatea Biroului Teritorial Brasov.

Biroul Teritorial Cluj-Napoca a publicat 6 articole in presa scrisa locala:

e Articolul ,,1200 de audiente la Avocatul Poporului din Cluj in anul 20107, aparut in
Cotidianul Servus Cluj, din 28 ianuarie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului — La Cluj, asistentii medicali rdman fard grad”,
aparut in Gazeta de Cluj din 28 martie 2011;

e Informare cu privire la activitatea Biroului Teritorial Cluj al Institutiei Avocatul
Poporului in prima jumatate a anului 2011, in ziarul Servus Cluj, din data de 18 iulie 2011;

e Articolul ,,Conferinta despre Drepturile Omului la Avocatul Poporului Cluj”, aparut
in Gazeta de Cluj, din 9 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului tine maine audiente pentru sdldjeni”, aparut in
Graiul Salajului, din 15 decembrie 2011;

e Articolul ,,Audiente la Avocatul Poporului, la Primaria Zalau”, aparut pe Romania
Press.ro, din 16 decembrie 2011.

Biroul Teritorial Constanta a acordat 11 interviuri posturilor locale de radio si
televiziune:

e A acordat un interviu postului Radio Constanta cu tema ,,Avocatul Poporului
prezintd bilantul pe 2010 si noutatile legislative”, in data de 19 ianuarie 2011;

e A acordat un interviu postului Radio Constanta, cu tema ,,De vorba cu Avocatul
Poporului”, in data de 23 februarie 2011;

e A acordat un interviu postului Radio Constanta, cu tema ,,De vorba cu Avocatul
Poporului”, in data de 18 martie 2011;

e A acordat un interviu postului Radio Constanta, cu tema ,,De vorba cu Avocatul
Poporului”, in data de 3 mai 2011;

e A acordat un interviu postului Radio Constanta, cu tema ,,Avocatul Poporului
implineste 7 ani de activitate”, in data de 1 iulie 2011;

e Reprezentantii Biroului Teritorial Constanta au participat la emisiunea
»Actualitatea zilei cu Avocatul Poporului Constanta”, la postul Radio Sky Constanta, in
data de 11 august 2011. Emisiunea a fost preluatd si redifuzatd si de Radio Doina
Constanta in datele de 11 august si 12 august 2011;

e A acordat un interviu postului Radio Constanta cu privire la activitatea Biroului
Teritorial Constanta, n data de 10 octombrie 2011;
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e A acordat un interviu postului Radio Constanta, cu ocazia participarii la Conferinta
Consiliului National Femina, in data de 3 noiembrie 2011;

e A acordat un interviu postului Radio Constanta, in data de 21 decembrie 2011 cu
privire la activitatea Biroului Teritorial Constanta, in data de 28 decembrie 2011;

e A acordat un interviu postului Antena 1 Constanta cu privire la activitatea Biroului
Teritorial Constanta, in data de 28 decembrie 2011.

Totodata, Biroul Teritorial Constanta a publicat 24 de articole in presa scrisd locala:

e Articolul ,,Avocatul Poporului tot mai cautat pentru ca nu ia onorariu”, aparut in
ziarul Obiectiv de Tulcea, in data de 21 ianuarie 2011, reluat in data de 11 aprilie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului apara atat drepturile persoanelor fizice cat ale celor
juridice”, aparut in ziarul Cuget Liber din Constanta, in data de 2 februarie 2011;

e Articolul ,,Constantenii reclama la Avocatul Poporului ca primariile nu le raspund”,
aparut in ziarul Cuget Liber, in data de 3 februarie 2011;

e Articolul ,,Cum puteti cere ajutorul Avocatul Poporului”, apdrut in ziarul Cuget
Liber, din 7 martie 2011;

e Articolul ,,Deportatii incd spera sa-si primeasca banii de la bulgari”, aparut in ziarul
Cuget Liber, din 12 martie 2011;

e Articolul ,,Copiii din Deleni primesc ajutoare de la Avocatul Poporului”, aparut in
ziarul Observator de Constanta si in ziarul Cuget Liber din 29 martie 2011;

e Articolul ,,Zambete pentru copiii din satele Sipote si Petrosani”, aparut in ziarul
Cuget Liber, din 1 aprilie 2011;

e Articolul ,,Constantenii 1i reclamd pe primari la Avocatul Poporului”, apdrut in
ziarul Cuget Liber, din 11 aprilie 2011;

e Articolul ,,Cum si cand puteti cere ajutorul Avocatului Poporului”, aparut in ziarul
Cuget Liber din Constanta, in data de 6 mai 2011;

e Articolul ,Lungul drum al despagubirilor, scurtat prin Avocatul Poporului”,
publicat ziarul Obiectiv de Tulcea din 12 mai 2011;

e Articolul ,,Persoanele juridice pot si ele sd ceara sprijinul Avocatului Poporului”,
aparut in ziarul Observator de Constanta, din 02 iunie 2011;

e Articolul ,,Cu ce probleme va puteti adresa Avocatului Poporului Constanta,”
aparut in ziarul Observator de Constanta, din 08 iunie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului implineste 7 ani de activitate la Constanta”, aparut in
ziarul Replica de Constanta din 1 iulie 2011 si Cuget Liber din 6 iulie 2011;

e Articolul ,Biroul Avocatului Poporului Constanta, de 7 ani mai aproape de
problemele tulcenilor”, aparut in Obiectiv de Tulcea, din 06 iulie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului va informeaza ,,.Despre restituirea proprietatilor
nationalizate de regimul comunist”, articol publicat in ziarele Observator de Constanta si
Telegraf din 9 august 2011, Cuget Liber si Replica din 12 august 2011;

e Articolul ,,Ce probleme rezolva Avocatul Poporului Constanta”, aparut in ziarul
Cuget liber din data de 4 octombrie 2011;

e Articolul ,,Ce reclamd constantenii la Avocatul Poporului”, aparut in ziarul
Observator de Constanta din 3 octombrie 2011;

e Articolul ,,Senatorii si deputatii reclamati degeaba la Avocatul Poporului”, aparut
in ziarul Cuget liber din data de 15 noiembrie 2011;
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e Articolul ,,A intrat In vigoare noul Regulament de organizare si functionare al
Avocatului Poporului”, aparut in ziarul Observator de Constanta din 14 noiembrie 2011.

Biroul Teritorial Craiova a avut 5 interventii la postul local de radio - Radio

Oltenia Craiova:

e A participat la emisiunea ,,Studioul cetdteanului”, in data de 19 ianuarie 2011, in
cadrul careia a fost prezentata activitatea Biroului Teritorial Craiova;

e A acordat un interviu, in data de 22 martie 2011, in cadrul caruia a fost prezentata
activitatea Biroului Teritorial Craiova;

e A participat la emisiunea ,,Studioul cetdteanului”, in data de 7 iunie 2011, fiind
mediatizata activitatea Biroului Teritorial Craiova;

e Interviu acordat in data de 25 august 2011, cu privire la cazuistica Biroului
Teritorial Craiova;

e A participat in data de 19 decembrie 2011, in calitate de invitat, la emisiunea
interactiva Viata in direct, prilej cu care s-a mediatizat activitatea Biroului Teritorial
Craiova.

Biroul Teritorial Galati a publicat 25 articole in presa scrisa locala:

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: O noud cale de actiune la indemana
Avocatului Poporului: recursul in interesul legii” aparut in Ziarul de Vrancea, din 11
ianuarie 2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Problematica anului trecut” aparut in
Monitorul de Galati din 18 ianuarie 2011 si in Ziarul de Vrancea, din 8 februarie 2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Implicarea Avocatului Poporului in
apararea drepturilor unor categorii de persoane care au suferit de pe urma comunismului”
aparut in Monitorul de Galati din 16 februarie 2011 si In Ziarul de Vrancea, din 14 martie
2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Despre rolul Avocatului Poporului in
domeniul protectiei drepturilor copilului” aparut in Monitorul de Galati din 31 martie 2011
si in Ziarul de Vrancea, din 12 aprilie 2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Despre hotararea-pilot a CEDO privind
restituirea proprietatilor In Romania” aparut in Monitorul de Galati din 20 aprilie 2011 si in
Ziarul de Vrancea, din 12 mai 2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Actele administrative care privesc
apdrarea $i securitatea nationald nu pot fi excluse de la controlul instantei de contencios
administrativ”’ aparut in Monitorul de Galati din 30 mai 2011 si In Ziarul de Vrancea, din
14 iunie 2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Aspecte privind incélcarea dreptului la
munca” aparut in Monitorul de Galati din 27 iunie 2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Din cazuistica semestrului [/2011 —
aparut in Ziarul de Vrancea, din 20 iulie 2011 si in Monitorul de Galati din 26 iulie 2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Despre atacarea in justitie a hotararilor
asociatiilor de proprietari” aparut in Ziarul de Vrancea si in Monitorul de Galati, din 8
august 2011;
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e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Despre dreptul de petitionare si accesul
liber la justitie” aparut in Monitorul de Galati din 27 septembrie 2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Din cazuistica trimestrului III” aparut
in Monitorul de Galati din 11 octombrie 2011 si in Ziarul de Vrancea, din 6 noiembrie
2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Despre dreptul de petitionare si accesul
liber la justitie” apdrut in Ziarul de Vrancea, din 16 octombrie 2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Si totusi, ce se iIntdmpla cu penalitatile
la intretinere” aparut in Monitorul de Galati din 28 noiembrie 2011, in Viata libera, din 29
noiembrie 2011 si in Ziarul de Vrancea din 8 decembrie 2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Cum poate sd va ajute Avocatul
Poporului” aparut in Monitorul de Galati din 15 decembrie 2011;

e Articolul ,,Aflam de la Avocatul Poporului: Cum putem sa va ajutdm” aparut in
Viata liberd din 20 decembrie 2011.

Biroul Teritorial Iagi a avut 4 aparitii la posturile de radio si de televiziune locale:

e A acordat un interviu postului Radio Iasi, urmare a comunicatului de presa privind
rolul institutiei si mutarea intr-un nou sediu, in data de 2 martie 2011;

e A participat la emisiunea ,,Buna dimineata Moldova” — Sectiunea ,,Omul zilei”, la
postul TVR Iasi, in data de 21 martie 2011. In cadrul emisiunii a fost prezentata activitatea
Biroului Teritorial Iasi. Emisiunea a fost preluata si transmisa in direct si de postul Radio
lasi, in data de 21 martie 2011;

e A participat la emisiunea Agenda Zilei, la postul Radio lasi, in data de 20
noiembrie 2011.

Biroul Teritorial lasi a acordat un interviu ziarului Buna ziua Iasi, din data de 2
septembrie 2011, cu tema ,,Avocatul Poporului: institutiile nu-si fac treaba”.

Totodata, Biroul Teritorial Iasi a publicat 42 de articole in Ziarul de Iasi, in cadrul
rubricii Avocatul Poporului:

e Articolul ,,Actele permise in cazul coindivizarilor in atentia Biroului Teritorial
lasi”, aparut in data de 1 februarie 2011;

e Articolul ,,Cum se elibereaza certificatele de conformitate in specializarile
medicale”, aparut in data de 8 februarie 2011;

e Articolul ,,Solicitédrile adresate Avocatului Poporului in anul 2010”, aparut in data
de 15 februarie 2011;

e Articolul ,,Obligatia de achitare a cheltuielilor de judecatd ce au cazut in sarcina
comisiilor de fond funciar, iIn urma unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile in
atentia B.T. lasi”, aparut in data de 2 martie 2011;

e Articolul ,,Ocuparea functiilor de conducere de catre personalul de cercetare-
dezvoltare, conform prevederilor Legii nr. 319/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare si a celorlalte acte normative incidente in atentia B.T. lasi”, aparut in data de 8
martie 2011;

e Articolul ,,Motive de nemultumire: Plata cotei-parti pentru agentul termic”, aparut
in data de 15 martie 2011;
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e Articolul ,,Retinerea CAS pentru pensionarii cu domiciliul in strdinatate”, aparut in
data de 22 martie 2011;

e Articolul ,,Modalitdti de achizitionare a locuintelor construite din fondul de stat in
atentia B.T. lasi”, aparut in data de 29 martie 2011;

e Articolul ,,Pensii stabilite in temeiul unor legi cu caracter special”, aparut in data de
2 aprilie 2011;

e Articolul ,,Scutirea de la plata abonamentului telefonic acordata beneficiarilor unor
legi speciale”, aparut in data de 12 aprilie 2011;

e Articolul ,,Despagubiri pentru cei care au depozite la CEC pentru autoturisme”,
aparut in data de 19 aprilie 2011;

e Articolul ,,De ce intarzie acordarea drepturilor salariale castigate in instantd de
salariatii bugetari, aparut in data de 3 mai 2011;

e Articolul ,Noi prevederi privind plata penalitatilor in cazul asociatiilor de
proprietari in atentia B.T. lasi”, aparut in data de 10 mai 2011;

e Articolul ,,Contextul legislativ privind acordarea indemnizatiei pentru copil”,
aparut in data de 17 mai 2011;

e Articolul ,,Drepturile persoanelor care au suferit persecutii din motive etnice, aparut
in data de 24 mai 2011;

e Articolul ,,Aspecte privind instituirea servitutii de trecere in sesizdrile adresate B.T.
lasi”, aparut in data de 31 mai 2011;

e Articolul ,,in ce conditii se retine CAS pensionarilor cu domiciliul in striinitate
(IT)”, aparut in data de 7 iunie 2011;

e Articolul ,,Procedura incredintérii copiilor in caz de divort”, aparut in data de 14
iunie 2011;

e Articolul ,Interdictia cumulului indemnizatiei de somaj cu pensia de invaliditate”,
aparut in data de 21 iunie 2011;

e Articolul ,,Exproprierea pentru cauza de utilitate publica”, aparut in data de 28iunie
2011;

e Articolul ,,Dreptul de proprietate si ingradirile de interes public si privat”, aparut in
data de 12 iulie 2011;

e Articolul ,,Concediul si indemnizatia pentru cresterea copilului”, aparut in datele de
21 s1 27 iulie 2011;

e Articolul ,,Dobandirea dreptului de proprietate prin uzucapiune”, aparut in data de 2
august 2011;

e Articolul ,,Acordarea biletelor gratuite pentru tratament in baza unor legi speciale”,
aparut in data de 9 august 2011;

e Articolul ,,Acordarea actiunilor la Fondul Proprietatea si valoarea acestora”, aparut
in data de 16 august 2011;

e Articolul ,,Despagubirile ANRP, amanate pana in 20127, aparut in data de 23
august 2011;

e Articolul ,,Capcanele actelor sub semnatura privata in cazul vanzarii-cumpararii de
constructii”, aparut in data de 30 august 2011;

e Articolul ,,Despre pensia anticipata partiala”, aparut in data de 6 septembrie 2011;
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e Articolul ,Protectia chiriasilor din casele nationalizate”, aparut in data de 13
septembrie 2011;

e Articolul ,,Solutionarea dosarelor privind restituirea proprietatilor”, aparut in data
de 20 septembrie 2011;

e Articolul ,,Recalcularea pensiilor celor care au lucrat §i in unitdti militate”, aparut
in data de 27 septembrie 2011;

e Articolul ,,Dreptul de concesiune asupra unui loc de veci”, aparut in data de 4
octombrie 2011;

e Articolul ,,Exercitarea autoritatii parintesti in lumina noului Cod civil”, aparut in
data de 11 octombrie 2011;

e Articolul ,,Contractul de mandat in noua reglementare a Codului civil”, apdrut in
data de 18 octombrie 2011;

e Articolul ,,Punerea in posesie, eliberarea titlului de proprietate si autoritatile
competente”, aparut in data de 25 noiembrie 2011;

e Articolul ,Formele raspunderii civile in noul Cod civil”, aparut in data de 8
noiembrie 2011;

e Articolul ,,Despre renuntarea si inlaturarea de la succesiune”, aparut in data de 15
noiembrie 2011;

e Articolul ,,Conditiile obligatiei de intretinere in noul Cod civil”, aparut in data de
22 noiembrie 2011;

e Articolul ,,Bugetul judetului suplimentat pentru plata asistentilor persoanelor cu
handicap”, aparut in data de 29 noiembrie 2011;

e Articolul ,,Plata contributiilor la bugetul asigurarilor de sanatate si imputarea
acestora”, aparut in data de 6 decembrie 2011;

e Articolul ,Cooperarea dintre institutii garanteazd respectarea drepturilor
cetatenesti”, aparut in data de 20 decembrie 2011;

e Articolul ,,Modul de acordare si cuantificare a daunelor morale”, aparut in data de
27 decembrie 2011.

De asemenea, Biroul Teritorial Iasi a dat 2 comunicate de presa:

e Comunicat de presd pe marginea anchetei efectuate la Horlesti, judetul Iasi,
publicat In data de 14 noiembrie 2011;

e Comunicat de presa privind schimbarea sediului B.T. lasi — februarie 2011.

Biroul Teritorial Oradea a participat la 11 emisiuni la posturile locale de

televiziune:

e A participat la emisiunea ,,Consultanta juridica - Cum ne poate ajuta Avocatul
Poporului”, in datele de 1, 3 si 5 februarie 2011, la postul local de televiziune TVS Oradea;

e A participat la emisiunea ,,Consultanta juridica — Cum ne poate ajuta Avocatul
Poporului”, la postul TVS Oradea, in datele de 12, 14 si 16 iulie 2011;

e A participat la emisiunea ,,Consultanta juridica - Avocatul Poporului”, la postul
TVS Oradea in datele de 13,15 si 17 septembrie 2011;

e A acordat un interviu cu tema ,,Avocatul Poporului prezent la Satu-Mare”, la postul
TV1 Satu-Mare, in data de 14 decembrie 2011;
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e A acordat un interviu cu tema ,,Avocatul Poporului s-a intors la Satu-Mare dupa un
an de zile”, la postul Transilvania TV Satu-Mare, in data de 15 decembrie 2011.

Totodata, Biroul Teritorial Oradea a publicat 7 articole in presa scrisd locala, iar
activitatea sa a facut obiectul a inca 9 articole din presa locala:

e Articolul ,In fiecare an tot mai multi satmdreni isi cautd dreptatea la Avocatul
Poporului”, aparut in cotidianul Informatia Zilei din Satu Mare, in data de 21 ianuarie
2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului in sprijinul cetdtenilor”, aparut in ziarul Informatia
Zilei din Satu-Mare, in data de 24 martie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului — sprijin pentru cetateni”, publicat in ziarul Crisana
in data de 23 mai 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului — printre institutiile care ofera servicii persoanelor
de varsta a treia”, publicat in ziarul Crisana din data 18 iunie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului are 5 ani de activitate in judetele Bihor si Satu
Mare”, publicat in ziarul Informatia Zilei si preluat si de ziare-pe-net.ro si ziarelive.ro, in
data de 9 august 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului va tine miercuri audiente la Satu-Mare”, publicat in
Gazeta de Nord-Vest, in data de 11 decembrie 2011;

e Articolul ,,Se reiau audientele la Avocatul Poporului”, aparut in ziarul Informatia
Zilei, din 12 decembrie 2011;

e Articolul ,,Satmarenii se pot adresa Avocatului Poporului miercurea viitoare”,
apdrut pe satmareanul.net, in data de 12 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului acordd astdzi audiente”, publicat in data de 14
decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului in audienta la Satu-Mare” publicat pe portalsm.ro, in
data de 14 decembrie 2011;

e Articolul ,,Cer dreptate la Avocatul Poporului”, aparut in Jurnalul de Dimineata, in
data de 14 decembrie 2011;

e Articolul ,,23 de sdtmareni in audientd la Avocatul Poporului”, apéarut in ziarul
Satmareanul, in data de 14 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului in audientd la Satu-Mare”, aparut in ziarul Click
Satu-Mare, in data de 14 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului si-a reluat audientele la Satu-Mare”, aparut in ziarul
Informatia zilei, din data de 15 decembrie 2011.

Activitatea Biroului Teritorial Pitesti a fost prezentata in cadrul a 26 emisiuni ale
televiziunilor locale:

e A participat la emisiunile de stiri ale postului Arges TV Pitesti cu tema
»~Administratia publica reactioneaza pozitiv la criticile de administrare defectuoasd”, in
data de 14 ianuarie 2011;

e A participat la emisiunea in direct ,,Viata de langd noi” cu tema: ,,Avocatul
Poporului”, la postul local TV Alpha Pitesti, in data de 25 februarie 2011 si reluata in data
de 27 februarie 2011;
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e Postul Alpha Tv Pitesti a prezentat 15 minute din dezbaterea ,,Egalitatea in drepturi
— libertate si indatorire”; organizatd de Biroul Teritorial Pitesti, in data de 4 aprilie 2011;

e Postul Alpha Tv Pitesti a prezentat 10 minute din simpozionul ,,Rolul cetateanului
in cresterea actului de administrare”, organizat de Biroul Teritorial Pitesti in colaborare cu
Primaria Municipiului Pitesti, in data de 12 aprilie 2011;

e Postul local Alpha Tv Pitesti a prezentat un rezumat al Simpozionului ,,Rolul si
locul Romaéniei In Uniunea Europeana”, organizat de Consiliul Judetean Arges, la care a
participat reprezentantul Biroul Teritorial Pitesti, in data de 9 mai 2011,

e Postul local Alpha Tv Pitesti a prezentat un rezumat al Simpozionului ,,Cultura
civicd intre traditie si noutate”, organizat de Biroul Teritorial Pitesti, in data de 25 mai
2011;

e Postul local Alpha Tv Pitesti a prezentat un reportaj privind simpozionul ,,Copilul-
trecut, prezent si viitor” organizat de Biroul Teritorial Pitesti si Centrul Cultural Pitesti, in
data de 7 iunie 2011;

e Posturile locale Antena 1 Pitesti, Arges TV, Muscel TV, Alpha Tv Pitesti si
Absolut TV au prezentat interventia reprezentantului Biroul Teritorial Pitesti in conferinta
de presa organizata de Consiliul Judetean Arges, in data de 7 iunie 2011;

e Posturile locale Antena 1 Pitesti, Arges TV, Muscel TV si Absolut TV au prezentat
reportaje despre actiunea de acordare de ajutoare sociale copiilor din comuna Godeni,
judetul Arges, organizata de Biroul Teritorial Pitesti in data de 9 iunie 2011;

e Posturile locale Alpha TV Pitesti, Arges TV Pitesti, Antena 1 Pitesti, Muscel TV au
relatat Tn emisiunile de stiri despre participarea reprezentantului Biroul Teritorial Pitesti la
lansarea raportului de cercetare de catre Organizatia Salvati Copiili, in data de 5 iulie 2011;

e Postul local Alpha TV Pitesti a transmis in data de 8 septembrie 2011 interventia
reprezentantului Biroul Teritorial Pitesti la Simpozionul ,,Ziua solidaritatii jurnalistilor”;

e A participat la emisiunea ,,Avocatul Poporului va raspunde”, la postul local Alpha
TV Pitesti, in data de 4 noiembrie 2011;

e A participat la emisiunea ,,Anteneata”, la postul Antena 1 Pitesti, in data 17
noiembrie 2011;

e Postul local Absolut TV a prezentat simpozionul , Evolutii ale drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului la 20 de ani de la adoptarea Constitutiei. Avocatul
Poporului — un nou mandat, o noud viziune pentru aparatorul poporului”, in data de 21
decembrie 2011;

e Postul local Curier TV a prezentat simpozionul ,,Evolutii ale drepturilor si
libertétilor fundamentale ale omului la 20 de ani de la adoptarea Constitutiei. Avocatul
Poporului — un nou mandat, o noud viziune pentru aparatorul poporului”, in data de 21
decembrie 2011;

e Postul local Alpha TV Pitesti a prezentat simpozionul ,,Evolutii ale drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului la 20 de ani de la adoptarea Constitutiei. Avocatul
Poporului — un nou mandat, o noud viziune pentru aparatorul poporului”, in data de 21
decembrie 2011.

Activitatea Biroului Teritorial Pitesti a fost prezentatd in 23 de articole din presa
locala:

e Articolul ,,Administratia publicd reactioneaza pozitiv la criticile de administrare
defectuoasa” publicat in ziarul Ghidul locatarului, in ziarul electronic bitpres.ro, din data
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de 13 ianuarie 2011, in cotidianul Argesul, din data de 15 ianuarie 2011, in cotidianul
on-line Eurovalcea, din data de 3 februarie 2011, in cotidianul Viata Valcii, din data de 4
februarie 2011;

e Articolul ,Autoritatile din Valcea receptive la sugestiile facute de Avocatul
Poporului”, aparut in saptamanalul Impact real din Ramnicu. Valcea, in data de 4 februarie
2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului raspunde intrebarilor dumneavoastra”, aparut in
ziarul electronic bittpress.ro din data de 1 martie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului va informeaza: protectia cetdtenilor romani in
straindtate”, aparut in ziarul electronic bittpress.ro din data de 23 martie 2011;

e Articolul ,Protectia cetdtenilor romani in strdindtate”, aparut in sdptdmanalul
Ghidul locatarului si pe portalurile de stiri Proarges, TVS Pitesti si Arges on-line, din 21
martie 2011;

e Articolul , Egalitatea in drepturi — libertate si indatorire”, publicat in data de 1
aprilie 2011 de sdptamanalul Ghidul locatarului si pe portalul de stiri electronice
bitpress.ro, in data de 2 aprilie 2011;

e Articolul ,,Dreptul la bund administrare”, publicat in cotidianul Argesul in data de
13 aprilie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului merge cu ajutoare pentru copiii din Godeni” aparut
pe portalul argesonline si pitestinews.ro, in data de 7 iunie 2011;

e Articolul ,,imbricaminte, incaltiminte, jocuri si dulciuri pentru copii de la Godeni”,
aparut pe arges24.ro si arges.2info.net, in data de 9 iunie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului a oferit cadouri copiilor din Godeni”, aparut in
inforcurteadearges.ro, in data de 10 iunie 2011;

e Articolul ,,Biroul Teritorial Pitesti al Avocatului Poporului in slujba cetiteanului
aflat intre statul de drept si autoritétile publice”, aparut in Revista Camerei de Comert si
Industrie Arges, din data de 2 august 2011;

e Articolul ,,Constitutionalismul romanesc intre traditie si modernitate” — 20 de ani
de la promulgarea Constitutiei, publicat in cotidianul Argesul, din 8 decembrie 2011;

e Articolul ,,Simpozion organizat de Biroul Teritorial Pitesti al Avocatului
Poporului”, publicat in revista Argeseanul, din 21 decembrie 2011 si in ziarul Profit, din 22
decembrie 2011.

Biroul Teritorial Ploiesti a avut 8 aparitii la emisiunile posturilor de televiziune
locale:

e A acordat un interviu la sediul biroului, postului TV Valea Prahovei, in data de 7
februarie 2011;

e A acordat un interviu postului TV Buzdu si Radio Campus Buzau, in data de 15
februarie 2011 referitor la activitatea Biroul Teritorial Ploiesti in judetul Buzau;

e A participat la emisiunea in direct, realizata de postul local TV Campus Buzau,
difuzati in data de 17 februarie 2011. In cadrul emisiunii au fost prezentate informatii
despre rolul si competenta institutiei Avocatul Poporului, datele de contact ale Biroului
Teritorial Ploiesti, cazuistica, volumul de activitate pe cele 3 judetele aflate n competenta
sa teritoriald, dar si date referitoare la cazuistica din judetul Buzau;
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e A participat la emisiunea ,,Ultima sansa a celor care nu si-au gasit dreptatea”, la
postul Prahova TV, din 16 martie 2011, emisiune difuzata in reluare si in data de 17 martie
2011. In cadrul emisiunii au fost prezentate informatii despre rolul si competenta institutiei
Avocatul Poporului, datele de contact ale Biroului Teritorial Ploiesti, cazuistica, volumul
de activitate;

e A participat la emisiunea ,,Ultima sansa a celor care nu si-au gasit dreptatea”, la
postul Prahova TV, in 6 - 7 aprilie 2011,

e Reportaj video realizat de trustul de presi ARTPRESSTV — Dambovita, pe baza
articolului ,,Dambovitenii sunt sprijiniti de Avocatul Poporului pentru rezolvarea
problemelor pe care le au cu autoritétile locale”, in data de 24 mai 2011;

e A participat la emisiunea ,,Audientd in Direct” emisiune realizatd si transmisa in
direct de TV Campus Buzdu, in data de 15 decembrie 2011. Au fost aduse la cunostinta
cetatenilor din judetul Buzdu informatii despre institutia Avocatul Poporului si despre
Biroul Teritorial Ploiesti, competenta, modul in care cetdtenii se pot adresa cu petitii si
datele de contact ale biroului. A fost prezentatd noua orientare a institutiei, respectiv de a
veni In intdmpinarea problemelor cetdteanului, au fost prezentate cazuri relevante din
activitatea institutiei si au fost primite apeluri telefonice in direct;

e A participat la emisiunea ,,Generatia de Aur” — emisiune inregistratd, realizatd de
ALFA TV Ploiesti, difuzatd in data de 18 decembrie 2011. Au fost prezentate aspecte
referitoare la activitatea institutiei Avocatul Poporului, rolul si atributiile acesteia, cazuri
rezolvate, precum §i noua orientare a activitatii, modul in care cei interesati pot beneficia
de sprijinul institutiei, precum si datele de contact ale Biroului Teritorial Ploiesti,

Totodata, in presa scrisd locala au fost publicate 55 de articole despre activitatea
Biroul Teritorial Ploiesti:

e Articolul ,,Avocatul Poporului raspunde”, aparut in ziarul Scurt pe 2 din Buzau, in
datele de 17 si 24 ianuarie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului va sté la dispozitie gratuit”, aparut in ziarul Incomod
— Dambovita, din 1 februarie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului — biroul teritorial Ploiesti, bilantul activitatii pe anul
20107, aparut in ziarul Opinia - Buzau, din 5 februarie 2011 si in Gazeta Munteniei din 12
si 28 februarie 2011;

e Articolul ,,Dreptate de la Avocatul Poporului”, aparut in ziarul Sansa Buzoiana, din
11 februarie 2011;

e Articolul ,,Dosare in crestere”, aparut in Jurnalul TV SAT - Buzau, din 14 februarie
2011;

e Articolul ,,Sunteti nedreptatit? Vi s-au Incalcat drepturile? Ati suferit un abuz?”,
aparut in ziarul Republicanul - Prahova, din 7 februarie 2011;

e Articolul ,Pentru ce probleme si unde ma pot adresa Avocatului Poporului”, aparut
in ziarul Prahova, din 7 februarie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului, de partea prahovenilor”, aparut in ziarul Valea
Prahovei, din 8 februarie 2011;

e Articolul ,,Aviz dambovitenilor cu probleme: Avocatul Poporului aldturi de
cetateni”, aparut pe portalurile de stiri www.infotgv.ro si www.faptdivers.ro, din 1 martie
2011;
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e Articolul ,,Un ploiestean a castigat, cu Avocatul Poporului contra fiscului local”,
aparut pe portalul de stiri www.faptdivers.ro si pe portalul www.presaonline.com in data
de 3 mai 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului alaturi de cetateni In raporturile acestora cu
autoritdtile publice”, aparut in ziarul Prahova din 8 martie 2011;

e Articolul ,,Buzoienii nemultumiti, cu jalba la Avocatul Poporului”, aparut in ziarul
Jurnalul de Buzau, din 11 aprilie 2011;

e Articolul ,,Tot mai multe persoane reclamd la Avocatul Poporului abuzuri ale
autoritatilor”, aparut in ziarul Republicanul, din 18 aprilie 2011;

e Articolul ,Increderea in Avocatul Poporului — in crestere fatd de 20107, aparut in
ziarul Prahova, din 20 aprilie 2011;

e Articolul ,,Oful cetdteanului”, aparut in ziarul Prahova, din 15 aprilie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Ploiesti - bilantul activitatii pe
trimestrul [/2011, postat pe site-urile autoritatilor judetene: Institutia Prefectului judetul
Prahova, Institutia Prefectului judetul Buzau, Institutia Prefectului judetul Dambovita,
Consiliul Judetean Prahova;

e Articolul ,,Gardurile ilegale din Branesti, daramate sub presiunea Avocatului
Poporului si a Prefecturii Dambovita”, aparut in ziarul Incomod din Dambovita si pe
portalul www.ghidulocatarului.ro, in data de 4 mai 2011;

e Articolul ,Faradelegile din Branesti, oprite de Avocatul Poporului si institutia
Prefectului”, aparut in Jurnalul de Dambovita din data de 25 mai 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului asigurd protectie oricarei persoane fizice in fata
abuzurilor autoritatilor”, aparut in Jurnalul de Dambovita din data de 23 mai 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului”, aparut pe portalul www.stiriprahova.ro, din 29 mai
2011. Articolul este publicat de Biroul de presa al Institutiei Prefectului Judetul Dambovita
pe baza Comunicatului transmis in luna aprilie de Biroul Teritorial Ploiesti cu privire la
bilantul activitatii pe trimestrul 1/2011;

e Articolul ,,Rolul Avocatului Poporului in apararea dreptului de petitionare al
cetatenilor”, aparut pe portalul www.niuzer.ro, din data de 18 mai 2011;

e Articolul ,,Drepturile cetatenilor vatdmati de autoritatile publice”, aparut in ziarul
Prahova din 26 iulie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului alaturi de cetateni”, aparut in ziarul Valea Prahovei
din 16 august 2011;

e Articolul ,,Buzoienii care vor sd se planga la Avocatul Poporului pot solicita
audiente la Ploiesti”, aparut in ziarul Adevarul din 20 august 2011;

e Articolul ,,Avalansa de plangeri la Avocatul Poporului”, aparut in ziarul Jurnalul de
Dambovita, din 23 august 2011;

e Articolul ,,Credem ca va intereseazd: O mama disperatd a apelat la institutia
Avocatul Poporului pentru a rezolva problema copiilor sdi minori”, apdrut in ziarul
Prahova, din 21 septembrie 2011 si in ziarul Jurnal de Dambovita, din 20 septembrie 2011;

e Articolul ,,22 de petitii din partea dambovitenilor au ajuns la Avocatul Poporului”,
aparut in ziarul Adevarul de Seard — Dambovita, in data de 5 octombrie 2011;

e Articolul ,,Incilcarea dreptului de proprietate — motivul celor mai multe plangeri
adresate Avocatului Poporului”, aparut in ziarul Prahova, din data de 11 octombrie 2011;
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e Articolul ,,Avocatul Poporului 1i ajutd pe ddmboviteni”, aparut in ziarul Adevarul
de Seara — Dambovita, din data de 22 octombrie 2011;

e Articolul ,Ploiestenii 1si fac dreptate cu Avocatul Poporului”, aparut in ziarul
Adevarul de Seara, din data de 9 noiembrie 2011;

e Articolul ,,Povestea familiei care nu existd in acte”, aparut in ziarul Adevarul de
Seara, din data de 10 noiembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului rezolva din problemele dambovitenilor”, aparut in
ziarul Dambovita, din 18 noiembrie 2011 si In Gazeta Dambovitei, din 19 noiembrie 2011;

e Articolul ,Daca dambovitenii nu merg la Avocatul Poporului, vine Avocatul
Poporului la Damboviteni”, apdrut in ziarul Adevarul, in data de 6 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului revine in judetul Dambovita”, aparut in Jurnalul de
Dambovita, in data de 7 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Copilului va apara drepturile celor mici”, aparut in ziarul
Adevarul, in data de 8 decembrie 2011;

e Articolul , Administratie publicdi 1n beneficiul copiilor”, aparut pe
damboviteanul.com, in data de 8 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului acorda audiente la Buzau”, aparut in ziarul
Adevarul, in data de 13 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului acordd joi audiente la Buzau”, aparut in
Observatorul Buzoian si Jurnalul de Buzau, in data de 13 decembrie 2011;

e Articolul ,,Expertii institutiei Avocatul Poporului — BT Ploiesti acordd audiente
gratuite in cadrul Prefecturii Buzau, joi, 15 decembrie Incepand cu ora 10.00”, aparut in
ziarul Opinia Buzau, in data de 13 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului vine la Buzau”, aparut in Impact Buzoian, in data de
14 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului, in audiente la Buzau”, aparut in ziarul Strada,
Buzau, in data de 14 decembrie 2011;

e Articolul ,in audientd gratis la Avocatul Poporului”, apirut in ziarul Sansa
buzoiana, in data de 14 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului acordd audiente la Prefectura Buzau”, aparut pe
stiridebuzau.ro, in data de 14 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului acordd maine audientd gratuita cetatenilor, aparut in
Gazeta Buzoiana, in data de 14 decembrie 2011;

e Articolul ,,Buzoienii, asteptati maine cu jalba-n protap la Avocatul Poporului”,
apdrut in Ziare Live, in data de 14 decembrie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului acordd audiente la Buzau”, aparut pe
www.buzaucity.ro, in data de 15 decembrie 2011;

e Articolul ,Buzoienii au reclamant primariile si casa de pensii la Avocatul
Poporului”, aparut in ziarul Opinia Buzau, in data de 16 decembrie 2011.

Biroul Teritorial Targu-Mures a incheiat un acord cu postul TVR - Studioul
Targu-Mures, in baza caruia postul de televiziune realizeaza emisiunea ,,Avocatul
Poporului - organizare, functionare si competenta si competenta legald a institutiei”. In
perioada 1 ianuarie — 31 mai 2011, aceasta emisiune a fost realizatd o datd la 2 saptamani,
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iar dupa 1 iunie 2011, aceastd emisiune a devenit sdptamanald. Ca urmare, in cursul anului
2011, Biroul Teritorial Targu-Mures a avut de 41 de editii ale acestei emisiuni, difuzate in
urmatoarele date: 11 si 25 ianuarie; 2 si 15 februarie; 1, 15 si 29 martie; 12 si 26 aprilie; 3,
17 s1 31 mai; 7, 14 si 21 iunie; 5, 12, 19 51 26 iulie; 2, 9, 16, 23 si1 30 august; 6, 13, 20 si 27
septembrie; 4, 11, 18 si 25 octombrie; 1, 8, 15, 22 si 29 noiembrie; 6, 13, 20, si 27
decembrie.

Totodatda, Biroul Teritorial Targu-Mures a acordat un interviu postului Radio
Targu-Mures referitor la activitatea desfasurata in anul 2010 de Biroul Teritorial Targu-
Mures si a participat la emisiunea ,,De zece ori Roméania” la postul Radio Targu-Mures cu
o prezentare referitoare la protectia copiilor si tinerilor.

De asemenea, Biroul Teritorial Targu-Mures a publicat 11 articole n presa scrisa
locala:

e Articolul ,,Peste 100 de petitii inregistrate la Biroul Teritorial Targu Mures al
Avocatului Poporului, aparut pe portalul CityNews Mures, in data de 24 iunie 2011;

e Articolul ,,Avocatul Poporului ne apara de abuzurile administratiei publice”, aparut
in ziarul Cuvantul Liber, 1n data de 25 iunie 2011;

e Articolul ,,Az emberi jogok nemzetkoyi napja”, aparut in Cotidianul Nepujsag, din
8 decembrie 2011;

e Articolul ,,10 decembrie Ziua Internationala a Drepturilor Omului”, aparut in
Informatia Harghitei, din 9 decembrie 2011;

e Articolul ,,Ziua Internationald a Drepturilor Omului”, aparut in Cuvantul Liber, din
10 decembrie 2011;

e Articolul ,Institutia Avocatul Poporului isi reia audientele la Miercurea Ciuc”,
aparut in Informatia Harghitei din 13 decembrie 2011;

e Articol in vederea anuntarii cetatenilor cd institutia Avocatul Poporului, Biroul
Teritorial Targu-Mures isi reia audientele in judetul Harghita, aparut in Harghita Nepe;

e Articolul ,,Toleranciat, megertest es harmoniat!”, aparut in cotidianul Nepujsag din
17 decembrie 2011;

e Articolul ,,indemn la tolerantd, intelegere si armonie”, aparut in Cuvantul Liber, din
17 decembrie 2011;

e Articolul ,,Daruri pentru copiii cu dizabilitati de la Avocatul Poporului”, aparut in
Cuvantul Liber, din 22 decembrie 2011;

e Articolul ,,A kevesbe szerencsesekre is gondoltak — Telapova valtozott az
ombudsman”, aparut in cotidianul Nepujsag, din 22 decembrie 2011.

Biroul Teritorial Timisoara a avut 3 aparitii la postul Radio Timisoara:
e A participat a emisiunea ,,in rind cu lumea”, cu preluarea unor apeluri in direct de
la ascultatori, in data de 3 martie 2011;
e A acordat un interviul privind recursul in interesul legii promovat de Avocatul
Poporului, in data de 4 martie 2011;
e A acordat un interviu privind activitatea Biroului Teritorial Timisoara in primul
semestru al anului 2011, in data de 21 iulie 2011.
De asemenea, activitatea Biroului Teritorial Timisoara a fost prezentatd in 3
articole din presa scrisa locala:
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e Articolul ,,Tot mai multi timisoreni apeleaza la Avocatul Poporului”, aparut in
ziarul Renagterea Banateana din data de 21 ianuarie 2011;

e Interviu acordat publicatiei saptdmanale Timpolis — ,,Peste 750 de Timisoreni au
solicitat iTn 2010 ajutorul Avocatului Poporului” (statistica petitiilor pe 2010), din 21
februarie 2011;

e Articolul ,,Noi competente in sarcina Avocatului Poporului”, aparut in Agenda
Consiliului Judetean Timis nr. 3-4/ martie-aprilie 2011.
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CAPITOLUL X1V
RESURSE UMANE, MATERIALE SI BUGETARE

SECTIUNEA 1
RESURSE UMANE

Institutia este condusa de Avocatul Poporului, asistat de 4 adjuncti specializati pe cele patru
domenii de activitate, care au calitatea de secretar de stat.

In teritoriu, activitatea se desfisoara prin cele 14 birouri teritoriale, organizate pe criteriul
geografic al Curtilor de Apel.

Personalul institutiei este format din: 1 director coordonator, 20 consilieri, 45 experti, 6
referenti, 1 sef cabinet §i 6 angajati ca personal tehnico-administrativ.

Structura organizatorica a institutiei Avocatul Poporului este prevazutd in Regulamentul de
organizare si functionare a institutiei.

Structura organizatorica a institutiei reflectd domeniile de specializare, astfel cum sunt stabilite
prin lege, si anume:

a) drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase §i minoritdti si
minoritdti nationale;

b) drepturile copilului, ale familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap;

¢) armata, justitie, politie, penitenciare;

d) proprietate, munca, protectie sociald, impozite si taxe.

Institutia este condusa de Avocatul Poporului, asistat de 4 adjuncti specializati pe cele patru
domenii de activitate, care au calitatea de secretar de stat.

Directorul coordonator coordoneaza activitatea economica §i administrativa a institutiei.

In cadrul institutiei functioneazia Consiliul Consultativ, care este compus din Avocatul
Poporului, adjunctii, directorul coordonator, precum si alte persoane desemnate de Avocatul Poporului.
Consiliul se intruneste o datd pe luna sau ori de cate ori se considera necesar.

Consiliul Consultativ se convoaca de Avocatul Poporului.

In teritoriu, activitatea se desfasoara prin cele 14 birouri teritoriale, din cele 15 legal constituite,
organizate pe criteriul geografic al Curtilor de Apel.

Institutia Avocatul Poporului si-a desfasurat activitatea in anul 2011 cu o schema de personal ce
cuprindea un numadr de 99 de posturi finantate, repartizate la centru si in teritoriu.

La inceputul anului 2011 au fost inregistrate 11 posturi vacante, iar in cursul anului, in perioada
ianuarie — decembrie au mai fost vacantate 7 posturi, in total 18 posturi vacante.

La sfarsitul anului 2011 au fost inregistrate 18 posturi vacante: 3 posturi de consilier la
domeniul de activitate ,,Drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase si
minoritati nationale, 2 posturi de consilier si 1 post de expert la domeniul de activitate ,,Drepturile
copilului, ale familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap”, 1 post de consilier si 2 de
expert la domeniul de activitate ,,Armata, justitie, politie, penitenciare”, 1 post de consilier la domeniul
de activitate ,,Proprietate, muncd, protectie sociald, impozite si taxe”, 1 post de consilier la Biroul
teritorial Brasov, 1 sef cabinet, 2 referenti, 3 soferi si 1 ingrijitor la Biroul Administrativ.
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Personalului institutiei Avocatul Poporului 1i sunt aplicabile prevederile Statutului personalului
din structurile de specialitate ale Parlamentului.

SECTIUNEA a 2-a
RESURSE MATERIALE SI BUGETARE

Prezentul capitol trateaza resursele financiare ale institutiei si modul in care au fost
consumate, baza legald si modificarile legislative privind creditele puse la dispozitie prin
bugetul institutiei.

In vederea desfasurarii activititii in anul 2011, institutiei Avocatul Poporului i s-au
alocat prin Legea nr. 286/2010 a bugetului de stat pe anul 2011, credite in valoare de
5.570.000 lei.

Volumul creditelor bugetare alocate a urmat trendul descendent al anilor
precedenti, cand datoritd unor executii defectuoase s-a recurs la alocarea unor sume
subdimensionate fatd de cerintele actuale ale realizdrii obiectului de activitate al institutiei
Avocatul Poporului.

Executia bugetard a anului 2011, desi s-a facut la nivelul a 99,67% din bugetul
alocat a prezentat disfunctionalititi in ceea ce priveste ritmicitatea cheltuirii fondurilor
alocate, fapt ce a condus la realizarea de economii substantiale si in final la
disponibilizarea catre bugetul de stat a 11,51% din creditele bugetare alocate initial.

La Titlul I. Cheltuieli de personal s-au realizat economii generate, in principal, de
imposibilitatea ocuparii celor 11 posturilor vacante raportate la finele anului 2010, dar si de
vacantarea, n cursul anului 2011, a inca 7 posturi. Extinderea aplicarii prevederilor art. 22
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.34/2009 cu privire la rectificarea bugetara pe
anul 2009 si reglementarea unor masuri financiar-fiscale a facut imposibila ocuparea
acestor 18 posturi vacante si implicit, realizarea unor economii substantiale in ceea ce
priveste cheltuielile salariale.

Astfel, in urma analizei executiei bugetare la finele trim. III 2011, prin Ordonanta
de urgentd a Guvernului cu privire la rectificarea bugetului de stat pe anul 2011 nr.
96/16.11.2011 s-au retras credite bugetare 1n valoare de 600.000 lei.

Consumarea fondurilor ramase privind cheltuielile de personal s-a facut cu
respectarea dispozitiilor Legii nr. 285/2010 privind salarizarea n anul 2011 a personalului
platit din fonduri publice, procedandu-se concomitent si la stabilirea Incadrarii personalului
in conformitate cu prevederilor Legii nr. 284/2010 privind salarizarea unitard a
personalului platit din fondurile publice.

In baza art. 54 din Legea nr. 500/2002 privind finantele publice s-au mai retras
credite bugetare in valoare de 10.000 lei, valoare totald a creditelor bugetare ce au diminuat
prevederea initiald a bugetului anului 2011 ajungand astfel la 610.000 lei.

In acest fel, bugetul rimas de executat in anul 2011 a fost de 3.845.000 lei, iar
cheltuielile cu salariile au fost, la finele anului 2011, in valoare de 3.839.221 lei.

Aceastd executie bugetara a stat la baza elabordrii unui buget diminuat, in ceea ce
priveste cheltuielile de personal pentru anul 2012.
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La Titlul II. Bunuri si servicii s-au mentinut in cursul anului 2011 restrictiile
legate de achizitiile de mobilier si birotica asa cum sunt prevazute de art. 24 din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 34/2009 cu privire la rectificarea bugetarda pe anul 2009 si
reglementarea unor masuri financiar-fiscale, dar si cele privind Ordonanta de urgenta
nr. 55/23.06.2010 privind unele masuri de reducere a cheltuielilor publice care continea
prevederi ce au condus la diminuarea volumului admis al cheltuielilor institutiei in ceea ce
priveste consumul lunar de carburanti. Ca urmare a masurilor luate, la 31.12.2011, din
creditele bugetare aprobate la acest titlu de cheltuieli in valoare totald de 947.000 lei s-au
cheltuit 914.012 lei, executia bugetara fiind de 99,67%.

La Titlul VII. Alte transferuri executia bugetara a fost de 50,50 % si economia
realizata a fost determinatd de cursul leu/euro ce a fost practicat pentru achitarea facturilor
catre organismele internationale la care institutia este afiliata.

La Titlul X. Active nefinanciare institutia a avut o prevedere initiala de 160.000
lei, din care, 130.000 lei o reprezenta achizitia unui autoturism. Aceasta achizitie a fost
realizatd prin aplicarea prevederilor art. 24 alin. (3) lit. e¢) din Ordonanta de urgenta
nr.34/2009 cu privire la rectificarea bugetara pe anul 2009 si reglementarea unor masuri
financiare, cu modificarile si completarile ulterioare, Intrucat institutia Avocatul Poporului
a avut In dotare un autoturism care s-a incadrat in prevederile Ordinului nr. 772/2011
pentru aprobarea Ghidului de finantare a Programului de stimulare a innoirii Parcului auto
national.

Creditele bugetare consumate au fost de 156.072 lei, realizandu-se o executie
bugetara de 97,55%.
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CAPITOLUL XV

AUDIT SI MANAGEMENTUL RISCURILOR

In anul 2011, in institutia Avocatul Poporului au fost efectuate misiuni de audit
privitoare la activitatile de inventariere, trezorerie, control financiar preventiv propriu, IT,
de gestiune a fondurilor destinate deplasarilor interne si In striindtate; institutia a participat
si la misiunea de audit intern cu caracter intersectorial de evaluare a procesului si stadiului
de implementare a sistemelor de control managerial sub coordonarea Unitatii Centrale de
Armonizare pentru Auditul Public Intern din cadrul Ministerului Finantelor Publice. In
rapoartele de audit intocmite s-a constatat fiabilitatea sistemelor auditate si cresterea
calitatii mediului de control intern, inregistrAndu-se progrese atat din punct de vedere
procedural, organizatoric cat si al resurselor umane implicate. O atentie speciald s-a
acordat perfectionarii sistemului de control intern §i managementului riscurilor.

SECTIUNEA 1
ACTIVITATEA DE AUDIT PUBLIC INTERN

Activitatea de audit public intern are in vedere asigurarea obiectiva si consilierea
pentru a imbunatati sistemele si activitdtile institutiei In conformitate cu obiectivele sale, o
atentie speciald fiind acordatd perfectionarii sistemelor de control managerial la nivelul
tuturor palierelor organizationale si domeniilor de activitate.

In institutia Avocatul Poporului, auditul intern asigurd evaluarea independenti si
obiectiva a sistemului de control intern al institutiei Avocatul Poporului. Obiectivul general
al auditului public intern in institutia Avocatul Poporului il reprezintd imbunatatirea
managementului sau si poate fi atins, In principal, prin:

a) activitdti de asigurare, care reprezintd examindri obiective ale elementelor probante,
efectuate in scopul de a furniza institutiei Avocatul Poporului o evaluare independentd a
proceselor de management al riscurilor, de control si de guvernanta;

b) activititi de consiliere menite sd adauge valoare si sd mbundtiteascd procesele
guvernantei in institutia Avocatul Poporului, fard ca auditorul intern sa 1si asume
responsabilitati manageriale.

Cadrul metodologic si procedural necesar desfasurdrii activitatii de audit public
intern este circumscris legislatiei In vigoare, fiind adoptate si avizate norme metodologice
proprii privind auditul public intern, Carta auditului intern si Codul privind conduita etica a
auditorului intern. Sunt elaborate si actualizate ghiduri procedurale adaptate specificului
institutiei.

In institutia Avocatul Poporului isi desfisoara activitatea un auditor, subordonat
direct Avocatului Poporului, care are pregitirea profesionald corespunzitoare. In
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activitatea de audit intern sunt respectate prevederile Legii nr. 672/2002 privind auditul
public intern.

Misiunile de audit intern aferente anului 2011 s-au efectuat conform Planului anual
de audit intern, aprobat de conducere. A fost efectuatd si o misiune de consiliere, care a
vizat circuitul documentelor cu specific financiar-contabil si administrativ al institutiei.

Misiunile de audit intern au fost de doua tipuri:

1. Audit de sistem, adicd o evaluare de profunzime a sistemelor de conducere si
control intern, cu scopul de a stabili daca acestea functioneazd economic, eficace si
eficient, pentru identificarea deficientelor si formularea de recomandéari pentru corectarea
acestora.

Temele alese au fost:

a) Auditul sistemului de control financiar preventiv propriu. S-a constatat faptul ca
in institutia Avocatul Poporului controlul financiar preventiv este organizat si exercitat in
urmatoarele forme: control financiar preventiv propriu si control financiar preventiv
delegat pentru monitorizarea operatiunilor financiare, printr-un controlor delegat al
Ministerului Finantelor Publice. Acordarea vizei de control financiar preventiv s-a facut
conform legislatiei in vigoare, prin respectarea indeplinirii principiilor, regulilor
procedurale si metodologice care sunt aplicabile categoriilor de operatiuni din care fac
parte operatiunile supuse controlului (control de regularitate); s-a respectat incadrarea in
limitele si destinatia creditelor bugetare (control bugetar). In exercitarea functiei de control
financiar a fost asiguratd independenta fatd de functiile de contabilitate $i management
financiar. Au fost stabilite mecanisme care sa minimizeze riscurile depasirii nivelului
alocatiilor bugetare sau neutilizarii acestora, al pierderilor sau fraudelor, al utilizarii
ineficiente a resurselor financiare. In anul 2011 nu au fost inregistrate refuzuri de viza din
partea expertului desemnat pentru exercitarea controlului financiar preventiv propriu. S-a
recomandat ca acesta sa urmeze cursuri de perfectionare in anul 2012.

b) Auditul sistemului de tehnologie a informatiei. S-a constatat faptul ca la nivelul
institutiei este implementat un program informatic pentru inregistrarea documentelor
specifice activitatii de bazad a institutiei Avocatul Poporului, de naturd sa contribuie la
realizarea cu rapiditate §i acuratete a activitatilor care tin de fluxul informational al
petitiilor, a statisticilor privind activitatea de solutionare a petitiilor, privind punctele de
vedere privind exceptiile de neconstitutionalitate si anchetele. Personalul este instruit in
ceea ce priveste utilizarea programului informatic mentionat, iar baza de date este arhivata,
inclusiv in format electronic.

Resursele hardware de care dispune institutia Avocatul Poporului au fost in buna
stare de functionare, resursele software fiind licentiate. Administrarea/actualizarea site-ului
web a fost facuta de expertul de specialitate. Accesul fizic la domeniile critice ale retelei
(centrul de operare a retelei, camera echipamentelor, firewall) a fost restrictionat numai la
personalul autorizat. Zonele critice au fost protejate impotriva: riscurilor naturale, cum ar fi
incendiul si inundatiile, penelor de curent (prin utilizarea unei surse de curent
permanente -UPS), accesului neautorizat (prin instalarea de incuietori la usi §i prin
sistemul video de acces in institutie). In activitatea de stocare, prelucrare si transmitere a
datelor, asigurarea securitatii include un sistem de parole de acces in sistemul informatic
utilizat.
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In plus, in orice situatie, MS Office a efectuat recuperare (recovery) automati a
datelor la ultima salvare. Securitatea sistemului informatic s-a realizat i printr-un program
antivirus. Principalele recomandari de audit s-au referit la: actualizarea si completarea listei
riscurilor specifice activitatii IT, ca parte componentd a Registrului general al riscurilor,
tinut la nivelul entitatii publice, elaborarea unui Plan de recuperare a datelor informatice in
caz de dezastru, arhivarea datelor din sistemul de procesare in timp real si revizuirea
periodica a mediilor de arhivare pentru a stabili dacd acestea pot fi incd citite. O atentie
deosebita trebuie acordata art. 14 alin. (2) din Regulamentul de organizare si functionare a
institutiei Avocatul Poporului, care prevede cd ,,evidentele din opisul alfabetic vor fi
realizate si in format electronic.”

c¢) Participarea la Misiunea de audit intern cu caracter intersectorial ,,Evaluarea
procesului si stadiului de implementare a sistemelor de control managerial” sub
coordonarea Unitatii Centrale de Armonizare pentru Auditul Public Intern. S-a constatat
faptul cd in anul 2011 Comisia pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial a avut
o activitate eficientd, concretizatd in implementarea unui numar de 18 standarde de
management/control intern si elaborarea unui numar de 16 proceduri operationale interne.
La data predarii raportului (2 noiembrie 2011) gradul de implementare a standardelor de
control intern/managerial in institutia Avocatul Poporului a fost de 72%, nefiind decat
partial implementate un numir de sapte standarde. In urma recomandarilor ficute de audit
si a urmdrii etapelor Programului actualizat de dezvoltare a sistemului de control
managerial, adoptat dupa numirea unui nou Avocat al Poporului, la finele anului 2011 s-a
finalizat implementarea celor 25 de standarde de control intern.

2. Auditul de regularitate/conformitate, care reprezintd examinarea actiunilor
asupra efectelor financiare pe seama fondurilor publice sau a patrimoniului public, sub
aspectul respectarii ansamblului principiilor, regulilor procedurale si metodologice,
conform normelor legale.

Temele alese au fost:

a) Auditul fondurilor destinate deplasarilor interne si in strdindtate. S-a constatat
faptul ca activitatea de gestionare a fondurilor destinate deplasarilor in tara si strainatate
din cadrul institutiei Avocatul Poporului a fost functionald, corespunzand principiilor
realitatii, legalitatii si eficientei cheltuielilor. Evidenta contabila a fost tinuta in
conformitate cu principiul contabilititii de angajamente, in conformitate cu Ordinul
Ministrului Finantelor Publice nr. 1917 /2005 pentru aprobarea Normelor metodologice
articolele contabile prevazute in procedura operationald internd SEA 1, privind organizarea
si conducerea contabilitatii financiare la institutia Avocatul Poporului. Sistemul de
gestiune si contabilizare a fost fiabil, asigurand inregistrarea cronologica si sistematica,
prelucrarea si pastrarea informatiilor conform legii si apt sd emitd informatii corecte
ordonatorului de credite cu privire la patrimoniul aflat in administrare. Principala
recomandare de audit s-a referit la valorificarea optimd a analizei concluziilor §i a
propunerilor prezentate de catre personalul in cauza la intoarcerea din deplasare, pe baza
de raport scris, inaintat conducerii.
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b) Auditul operatiunilor de inventariere. S-a constatat faptul ca operatiunile privind
inventarierea anuald au respectat cadrul legal si au atins obiectivul de inregistrare si
confirmare a valorii activelor si pasivelor din patrimoniul institutiei. Nu au fost constatate
plusuri, lipsuri si deprecieri la bunuri, pagube determinate de expirarea termenelor de
prescriptie a creantelor sau din alte cauze. Au fost respectate prevederile Ordinului
Ministerului Finantelor Publice nr. 2861/2009 pentru aprobarea Normelor privind
organizarea §i efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii. Principalele recomandari de audit s-au referit la exploatarea rationala
si intretinerea corespunzatoare a bunurilor aflate in dotarea fiecdrui compartiment
functional sau birou teritorial, evitindu-se folosirea neglijentd, la efectuarea de reparatii ale
bunurilor defecte, daca acest lucru este posibil si economicos, la incercarea de a recupera
piese de schimb sau materiale refolosibile, cu ocazia viitoarelor casari, daca efortul
financiar §i uman implicat va fi unul judicios comparativ cu rezultatele. Pentru asigurarea
securitdtii fizice a patrimoniului institutiei, s-a recomandat aducerea la indeplinire in
special a activitatilor cuprinse in Planul anual de prevenire si de stingere a incendiilor
(instructaje, exercitii de interventie, controale privind dotarile tehnice, actualizarea
Tabelului privind riscurile de incendiu, etc).

¢) Auditul operatiunilor de trezorerie (decontdri banesti). S-a constatat faptul ca
operatiunile de decontari banesti efectuate la institutia Avocatul Poporului, precum si
contabilizarea acestora au asigurat reflectarea, urmdrirea, controlul existentei si gestionarii
corecte a elementelor de trezorerie. S-a respectat disciplina financiara privind operatiile de
incasari si plati cu numerar prin casierie §i fara numerar prin conturi bancare la banci
comerciale si la Directia de Trezorerie si Contabilitate a Municipiului Bucuresti. Principala
recomandare de audit s-a referit la necesitatea monitorizarii permanente a operatiunilor cu
mijloace circulante banesti, securitatea operatiunilor cu numerar, urmdarirea scadentelor,
plata datoriilor curente (furnizori de bunuri si servicii, salarii, contributii salariale) si
incasarea creantelor, in conformitate cu termenele legale si contractuale.

In ceea ce priveste auditul performantei, o misiune specifica se va desfasura in anul
2012.

Principalele constatari si recomandari din rapoartele de audit incluse in Planul
anual de audit pentru 2011 au fost surprinse in Raportul privind activitatea anuala de audit
public intern la institutia Avocatul Poporului pentru anul 2011, transmis in data de 25
ianuarie 2012 la Unitatea Centrala de Armonizare pentru Auditul Public Intern din cadrul
Ministerului Finantelor Publice.

Concluzia principala care se poate desprinde din constatarile auditului este aceea ca
in anul 2011, calitatea mediului de control 1n institutia Avocatul Poporului a inregistrat
progrese, atat din punct de vedere procedural, organizatoric cat si al resurselor umane
implicate. Prin atitudinea, actiunile si prin procedurile implementate de management,
mediul de control este de natura sa insufle disciplina, integritatea si valorile etice necesare
pentru atingerea obiectivelor primare ale sistemului de control intern general.

Consilierul pentru audit a avut acces la toate datele si informatiile, inclusiv la cele
existente In format electronic, pe care le-a considerat relevante pentru scopul si obiectivele
misiunii. Conducerea a dispus masurile necesare, avand in vedere recomandarile din
rapoartele de audit intern, in scopul perfectiondrii activitatilor auditate.
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De asemenea au fost intocmite rapoarte anuale in legaturd cu activitatea de audit
public intern referitoare la anul 2010, pe care le-a Tnaintat Avocatului Poporului spre
avizare. Acestea au fost transmise 1n termenele legale Curtii de Conturi si Unitatii Centrale
de Armonizare pentru Auditul Public Intern din cadrul Ministerului Finantelor Publice.

In ceea ce priveste pregitirea profesionala continua, auditorul institutiei a absolvit,
la finele anului 2011, cursul “Auditor intern in sectorul public”, program de perfectionare
profesionald autorizat de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, de Ministerul
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului , precum si de Consiliul National de Formare
Profesionala a Adultilor, Cod COR 241961 - Standardul Ocupational Auditor Intern in
Sectorul Public . Acest curs a avut ca scop perfectionarea cunostintelor specifice profesiei
de auditor intern In sectorul public, in concordantd cu noile modificari ale Legii
nr. 672/2002 privind auditul public intern, avand ca tematica: managementul riscului,
controlul intern guvernanta corporativa, auditul intern, metodologia derularii misiunilor de
audit intern.

SECTIUNEA a 2-a
CONTROLUL MANAGERIAL INTERN

In anul 2011, a fost indepliniti cu regularitate obligatia de raportare trimestriald a
situatiilor ~centralizatoare privind stadiul implementarii sistemului de control
intern/managerial. De asemenea, in conformitate cu art. 1.11 din Ordinul Ministrului
Finantelor Publice nr. 1649/2011, pentru prima oara s-a demarat activitatea autoevaluare a
stadiului implementdrii standardelor de control intern/managerial in institutia Avocatul
Poporului in vederea pregatirii Raportului anual asupra sistemului de control
intern/managerial cu termen de finalizare in data de 25 februarie 2012. Insemnitatea
acestuia este cruciala, dat fiind ca pe baza sa, Ministerul Finantelor Publice va elabora la
randul sdu un raport anual privind controlul intern la nivelul fiecarui ordonator principal de
credite, raport care va fi prezentat Guvernului, odatd cu conturile generale anuale de
executie a bugetelor prevazute de lege, in conformitate cu art. 4 din Ordinul Ministrului
Finantelor Publice nr. 1649/2011.

In institutia Avocatul Poporului, controlul intern este conceput pentru a furniza o
asigurare rezonabild cu privire la atingerea obiectivelor generale ale institutiei legate de
apararea drepturilor si libertatilor cetdtenilor in raporturile acestora cu autoritdtile publice.

Evident, aceste servicii publice trebuie efectuate la inalte standarde de calitate, in
conditii de eficientd si eficacitate maxima. Din acest motiv, sistemul de control intern este
format din cinci componente interconectate: mediul de control, evaluarea riscului,
activitatile de control, informare i comunicare, monitorizare.

Mediul de control reprezinta temelia Intregului sistem de control intern, asigurand
disciplina, structura precum si climatul care influenteaza calitatea generald a controlului
intern. Evaluarea riscurilor cu care se confrunta institutia in demersurile sale de atingere a
obiectivelor si misiunii sale furnizeaza baza pentru crearea unei reactii corespunzatoare la
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risc. Strategia majord de atenuare a riscului se realizeaza prin activititi de control de
prevenire si/sau de depistare. Masurile corective reprezintd o completare necesara la
activitatile de control intern in vederea atingerii obiectivelor. Informarea $i comunicarea
eficiente sunt vitale pentru ca institutia sa-si deruleze si controleze activitatile; astfel
conducerea institutiei trebuie sd aiba acces la o comunicare relevantd, completa, sigura si
oportuni a evenimentelor interne si externe. In sfarsit, deoarece controlul intern este un
proces dinamic, monitorizarea sistemului de control intern este necesara pentru a asigura
faptul ca sistemul de controlul intern ramane conectat la obiectivele, mediul, resursele si
riscurile modificate.

Componentele si obiectivele controlului intern in institutia Avocatul Poporului
respecta liniile directoare pentru Standardele de Control Intern in Sectorul Public, cu cele
cinci componente ale modelului COSO, preluate in INTOSAI GOV 9100, respectiv:
raspundere si raportare, conformitate (cu legile si regulamentele interne), operatiuni
(sistematice, cu caracter etic, economice si eficace), protejarea resurselor.

Pentru intdrirea capacitdtii organizatorice si institutionale a institutiei Avocatul
Poporului a fost infiintata Comisia pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial
care are in vedere implementarea standardelor de control intern la nivelul entitétii publice
in conformitate cu Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr. 946/2005, republicat, pentru
aprobarea Codului controlului intern/managerial, cuprinzdnd standardele de control
intern/managerial la entitdtile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control
intern/managerial urmare a modificdrilor i completdrilor aduse prin O.M.F.P.
nr. 1389/2006 si O.M.F.P. nr. 1649/2011.

Comisia s-a intrunit trimestrial sau ori de cate ori a fost necesar, la convocarea
Avocatului Poporului. Intr-un interval relativ scurt (1 octombrie-15 decembrie 2011) s-a
reusit implementarea celor 25 de standarde de control intern, ceea ce reprezintd un progres
semnificativ comparativ cu anul precedent, cand nivelul de implementare a fost de 72%
(18 standarde de control intern).

In data de 14 octombrie 2011 a fost aprobat un Program actualizat de dezvoltare a
sistemului de control managerial al institutiei Avocatul Poporului, acordandu-se
prioritate implementarii standardelor:

1. Etica, integritate

3. Competentd, performanta

4. Functii sensibile

5. Delegarea

16. Semnalarea neregularitatilor
21. Continuitatea activitatii

22. Strategii de control.

In acest sens, in perioada sus-mentionati, principalele activititi ale Comisiei s-au

concretizat in:

a) elaborarea Codului de etica;

b) revizuirea inventarului functiilor sensibile si a listei cu salariatii care ocupa functii
sensibile;

¢) intocmirea unui plan cu precizarea criteriilor pentru asigurarea rotatiei salariatilor care
detin functii sensibile;
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d) elaborarea §i aprobarea de proceduri operationale privind efectuarea delegarii de
competentd, semnalarea neregularitatilor;

e) inventarierea situatiilor generatoare de intreruperi In derularea unor activitati;

f) elaborarea de politici adecvate strategiilor de control si programelor concepute pentru
atingerea obiectivelor, prin care sd se urmadreascd indeplinirea responsabilitatilor si
atingerea obiectivelor.

S-a avut 1n vedere ca, pentru fiecare politicd si activitate, sd se asigure
monitorizarea performantelor, utilizdnd indicatori cantitativi si calitativi relevanti. Comisia
pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial a inventariat activitdtile institutiei
Avocatul Poporului, obiectivele generale si specifice ale entitdtii publice au fost transpuse
in activitati, respectiv in atributiile salariatilor, transpuse in fisele posturilor, in care
responsabilitatile individuale sunt prevazute cu claritate.

Strategiile de control utilizate in institutia Avocatul Poporului si definite in anul
2011 de Comisia pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial au fost:

1. Controlul prin politica de personal -se realizeazd prin verificarea modalitdtilor de
selectare, promovare si instruire a personalului.

2. Controlul prin structura formald a organizatiei - organigrama institutiei Avocatul
Poporului oglindeste linia ierarhicd a autoritdtii, reflectand clar responsabilitatile fiecdrui
salariat, canalele laterale, verticale si diagonale de informatii i extensia controlului aferent
pozitiei lui in structurd.

3. Controlul prin reguli, proceduri si reglementari formale-regulile, procedurile si
reglementdrile formale ajuta la uniformizarea comportamentului in elaborarea deciziei si in
activitatea curentd a salariatilor institutiei Avocatul Poporului. Gradul de acoperire cu
proceduri este de 84% (nr. proceduri elaborate si aprobate/nr. activitati procedurabile),
urmand ca in perioada urmatoare sd se procedurizeze si restul activitatilor, in prezent
neacoperite cu proceduri.

4. Controlul financiar-include o varietate de tehnici si proceduri menite sd prevind proasta
alocare a resurselor financiare si si ofere feed-back despre modul de utilizare a lor. in
cadrul sistemului de control intern al institutiei Avocatul Poporului, un rol foarte important
il are controlul financiar preventiv, care are drept scop identificarea proiectelor de
operatiuni care nu respectd conditiile de legalitate si regularitate si/sau, dupa caz, de
incadrare in limitele si destinatia creditelor bugetare si de angajament si prin a caror
efectuare s-ar putea prejudicia patrimoniul public si/sau fondurile publice.

5. Controlul prin evaluarea performantelor-aceasta strategie este utilizatd pentru prevenirea
sau corectarea comportamentelor si performantelor nedorite.

O atentie deosebitd a fost acordatda calitatii resurselor umane din institutia
Avocatul Poporului; astfel, prin Planul de pregatire profesionald pe anul 2012, este
prevazut ca un numar de 50 de salariati sa participe la forme de pregétire profesionald
organizate in cadrul institutiei, sub forma unor seminarii, studii de caz, conferinte, in care
se va pune accent pe cazuisticd, pe discutarea unor probleme constitutionale, de
actualitate, atat Tn Romania, cat si la nivelul Uniunii Europene. Dat fiind specificul aparte
al obiectului de activitate al institutiei Avocatul Poporului, care presupune medierea
raporturilor dintre cetateni si autoritatile administratiei publice, nu existd formatori
autorizati externi, de aceea, pentru pregatirea profesionald de specialitate a expertilor si
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consilierilor se apeleazd la personalul propriu cu pregatire juridicd superioard, cu
doctorat in drept, sau cu experientd indelungata in domeniul constitutional.

Structura organizationald, modul de desemnare a responsabilitdtii, politicile si
practicile de resurse umane, gradul de competenta a personalului, monitorizarea facuta
asupra controlului financiar preventiv de cétre controlorul delegat si evaluarea facutd prin
auditul intern sunt de naturd sd ofere o baza de asigurare rezonabild ca procedurile de
control intern opereaza eficient in practica.

Prin implementarea bunelor practici recomandate de Unitatea centrala de
armonizare a sistemelor de management financiar si control din Ministerul Finantelor
Publice, prin schimburi de experientd cu institutii omoloage de tip ombudsman din alte
tari, se urmareste perfectionarea sistemului de control intern/managerial al institutiei
Avocatul Poporului, pentru imbunatétirea eficacitatii si eficientei functionarii, fiabilitatea
informatiilor interne i externe, conformitatea cu legile, regulamentele, politicile interne si
cu Acquis-ul comunitar in domeniul controlului intern.

SECTIUNEA a 3-a
MANAGEMENTUL RISCURILOR

In institutia Avocatul Poporului sunt analizate sistematic, cel putin o data pe an,
riscurile legate de desfasurarea activitatilor sale, sunt elaborate planuri corespunzatoare, in
directia limitarii posibilelor consecinte ale acestor riscuri §i sunt numiti salariatii
responsabili 1n aplicarea planurilor respective.

Managementul riscului a reprezentat pe parcursul anului 2011 un proces continuu
bazat pe activitati de control si monitorizare permanentd, ceea ce a presupus: identificarea
riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor, respectarea regulilor si regulamentelor,
increderea in informatiile financiare, protejarea bunurilor, prevenirea si descoperirea
fraudelor, definirea categoriilor de riscuri (externe, operationale, privind schimbarea),
precum si a riscului inerent, riscului rezidual si apetitului pentru risc, evaluarea
probabilitétii ca riscul sd se materializeze $i a marimii impactului acestuia, monitorizarea si
evaluarea riscurilor, precum si a gradului de adecvare controalelor interne.

Prin procedura operationald interna privind gestiunea riscului in institutia Avocatul
Poporului sunt puse in practica prevederile Standardului 11 (Managementul riscului) din
Codul Controlului Intern cuprins in Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 946/2005 si
vizeaza asigurarea unui control global al riscului, ce permite mentinerea unui nivel
acceptabil al expunerii la risc pentru entitatea publica, cu costuri minime.

Comisia pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial se intruneste periodic,
la convocarea Avocatului Poporului, avand, printre altele, sarcina de a identifica si analiza
riscurile care pot afecta realizarea obiectivelor si de a elabora planuri corespunzatoare, in
directia limitarii posibilelor consecinte ale acestor riscuri.

Evaluarea riscurilor s-a concretizat prin estimarea probabilitatii de materializare a
riscurilor si a impactului (consecintelor) asupra obiectivelor in cazul in care acestea s-ar
materializa. Pentru institutia Avocatul Poporului, este utilizatd o scala de la 1 la 5 pentru
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fiecare componentd, care duce la rezultate cuprinse intre 1 (risc nesemnificativ) la 25 (risc
catastrofal).

Atat riscul inerent (riscul prezent inainte ca actiunile intreprinse de conducere sa fie
luate) cat si riscul rezidual (riscul care ramane dupa ce conducerea a luat masuri de
diminuare a riscului) au fost evaluate cu atentie. Majoritatea riscurilor evaluate sunt mici $i
medii. Cele mai mari scoruri de risc (nivel 15) sunt legate de incendii si calamitdti naturale,
datorita impactului distrugdtor al acestora. Pentru aceste riscuri au fost prevazute masuri
speciale prin Planul privind asigurarea continuitatii activitdtii institutiei Avocatul
Poporului, cum ar fi: masuri de prevenire si de stingere a incendiilor (inclusiv instructiunile
speciale pentru birourile teritoriale), organizarea activitatilor de pregdtire a salariatilor
privind protectia civila, organizarea evacudrii in caz de urgenta civila, cutremur.

Principalele tipuri de riscuri evaluate in institutia Avocatul Poporului in anul 2011
au fost urmatoarele:

o Riscuri strategice referitoare la realizarea unor actiuni gresite legate de organizare si
alocarea de resurse materiale, financiare, umane.

o Riscuri informationale, referitoare la adoptarea unor sisteme nesigure sau
neperformante pentru prelucrarea informatiilor si raportare.

o Riscuri financiare, legate de pierderea unor resurse financiare sau acumularea de

pasive inacceptabile, plati nesecurizate, nedetectarea operatiilor cu risc financiar,
neincadrarea n bugetul aprobat;

. Riscuri de organizare (neformalizarea procedurilor): lipsa unor responsabilitati
precise, insuficienta organizare a resurselor umane, documentatia insuficienta,
neactualizata;

o Riscuri  operationale: neinregistrarea in evidentele contabile; arhivare
necorespunzatoare a documentelor justificative;
. Riscuri generate de schimbdrile legislative, structurale, manageriale etc.

In anul 2011 a fost revizuit inventarul activititilor auditabile din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, care sunt analizate in mod sistematic prin intermediul Registrului
riscurilor, prin identificarea riscurilor majore ce pot afecta eficacitatea si eficienta
operatiunilor, respectarea regulilor si regulamentelor, increderea in informatiile financiare,
protejarea bunurilor, sprijinindu-se prevenirea i descoperirea eventualelor fraude.

Registrul riscurilor cuprinde un tabel cu riscurile inerente si reziduale care au fost
identificate la nivelul entitatii, precum si alte elemente:
circumstantele care favorizeaza aparitia riscurilor;
responsabilii cu gestionarea riscului;
impactul riscurilor asupra obiectivelor institutiei, probabilitatea manifestarii riscurilor;
expunerea la risc;
strategia adoptatd pentru risc (actiuni pentru tratarea riscurilor);
instrumente de control intern;
termenul de realizare, data ultimei revizuiri si stadiul actiunii.

Una dintre prioritatile managementului informatiei in institutia Avocatul Poporului
a fost asigurarea securitatii datelor prin: instalarea de programe antivirus, acces parolat in
sistemul informatic, preventia stergerilor accidentale, deteriordrilor fizice sau furturi de
software ale sistemului de operare/programelor de aplicatie sau ale datelor stocate pe
mijloace de stocare permanente (HDD) sau temporare (cartuse, dischete, CD-uri),
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recuperarea datelor informatice in caz de dezastru si efectuarea periodicd a unor proceduri
de back-up.

Identificarea si evaluarea riscurilor la nivelul entitatii auditate este realizata si de
auditorul intern la fiecare misiune, pentru fiecare categorie de operatiuni supusa auditului.

Planificarea misiunilor de audit a tinut cont, de asemenea, de bunele practici
adoptate de Institutul Auditorilor Interni si in special de cei sase factori de risc cei mai
importanti: constatdrile anterioare ale auditului, sensibilitatea sistemului, mediul de
control, increderea in managementul operational, schimbarile de sisteme sau de oameni,
complexitatea operatiunilor si sistemelor. De asemenea, in procesul de planificare a
misiunilor de audit s-a tinut cont de sugestiile managementului si de recomandarile facute
de reprezentantii Unitatii Centrale de Armonizare pentru Auditul Public Intern din cadrul
Ministerul Finantelor Publice si ale Curtii de Conturi cu prilejul controalelor efectuate in
cursul anului 2011.
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ANEXA NR. 1

TABEL PRIVIND VOLUMUL GENERAL DE ACTIVITATE $I INDICATORIT

INREGISTRATI
Nr Indicatorul Total
crt lucrari
efectuate
1.
Audiente acordate cetatenilor la sediul institutiei Avocatul 16282
Poporului si la birourile teritoriale
2.
Petitii inregistrate la institutia Avocatul Poporului si la birourile 7559
teritoriale, referitoare la incilcarea unor drepturi si libertati
cetatenesti

3.

Apeluri telefonice inregistrate prin dispecerat la Avocatul Poporului 6498

si la birourile teritoriale
4. Anchete efectuate de institutia Avocatul Poporului 26
5. Sesizari din oficiu 20
6. Recomandari emise de Avocatul Poporului 9
7. Puncte de vedere exprimate la solicitarea 471
Curtii Constitutionale
8. Exceptii de neconstitutionalitate ridicate direct de Avocatul 2
Poporului
9. Rapoarte speciale 2
AVOCATUL POPORULUI
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ANEXA NR. 2

IANUARIE - SEPTEMBRIE

Rapoarte Anchete | Recomandari | Puncte | Exceptii | Solicitari | Solicitari Sesizari
speciale de directe recurs in | contencios din oficiu
vedere interesul | administrativ
legii
- 6 - 177 2 11 - -
OCTOMBRIE -DECEMBRIE
Rapoarte | Anchete | Recomandari | Puncte | Exceptii Solicitari | Solicitari Sesizari
speciale de directe recurs in | contencios din oficiu
vedere interesul | administrativ
legii
2% 20 9 294 - 4 - 20
20 in
lucru

*)- Raportul special privind incdlcarea unor drepturi ale consumatorilor, inaintat

Primului-ministru, Presedintelui Senatului, Presedintelui Camerei Deputatilor.

Primului-ministru, Presedintelui Senatului, Presedintelui Camerei Deputatilor.
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ANEXA NR. 3

STATISTICA PETITIILOR INREGISTRATE IN RAPORT CU DREPTURILE SI

LIBERTATILE INCALCATE

Nr.

ert. Drepturi constitutionale Nr. petitii
1. Egalitatea in drepturi (art. 16) 63
2. Cetatenii straini i apatrizii (art. 18) 5
3. Dreptul de azil, extradare, expulzare (art. 18) 4
4. Accesul liber la justitie (art. 21) 668
5. Dreptul la viata si la integritate fizica si psihica (art. 22) 12
6. Libertatea individuala (art. 23) 2
7. Dreptul la aparare (art. 24) 40
8. Dreptul la libera circulatie (art. 25) 2
9. Dreptul la viata intima, familiala i privata (art. 26) 8
10. Libertatea de exprimare (art. 30) 1
11. Dreptul la informatie (art. 31) 1369
12. Dreptul la invatatura (art. 32) 12
13. Dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34) 31
14. Dreptul la mediu sanatos (art. 35) 22
15. Dreptul de vot (art. 36) 1
16. Libertatea intrunirilor ( art. 39) 1
17. Dreptul de asociere (art. 40) 3
18. Dreptul la munca si protectia sociala a muncii (art. 41) 161
19. Dreptul de proprietate privata (art. 44) 1294
20. Libertatea economica ( art. 45) 5
21. Dreptul la mostenire ( art. 46) 80
22. Dreptul la un nivel de trai decent ( art. 47) 713
23. Familia si dreptul la casatorie ( art. 48) 7
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24. Protectia copiilor si tinerilor ( art. 49) 57
25. Protectia persoanelor cu handicap ( art. 50 ) 136
26. Dreptul de petitionare ( art. 51) 1275
27. Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica ( art. 52) 814
28. Restrangerea exercitiului unor drepturi sau libertati ( art. 53) 24
29. Dreptul la un proces echitabil (art. 6 din CEDO) 46
30. Alte drepturi 703

TOTAL GENERAL 7559
AVOCATUL POPORULUI

RAPORT ANUAL 2011




218

ANEXA NR. 4
STATISTICA PETITIILOR PE JUDETE
NR. CRT. JUDET NR. PETITII
1. Alba 145
2. Arad 48
3. Arges 581
4. Baciu 192
5. Bihor 204
6. Bistrita-Nasaud 42
7. Botosani 98
8. Briila 45
9. Brasov 173
10. Bucuresti 1114
11. Buziu 43
12. Caras-Severin 38
13. Calarasi 13
14. Cluj 27
15. Constanta 535
16. Covasna 47
17. Dambovita 82
18. Dolj 345
19. Galati 203
20. Giurgiu 28
21. Gorj 75
22. Harghita 59
23. Hunedoara 80
24. Ialomita 25
25. Iasi 414
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26. Iifov 44
27. Maramures 48
28. Mehedinti 31
29. Mures 206
30. Neamt 86
31. Olt 70
32. Prahova 288
33. Silaj 34
34. Satu Mare 43
3s. Sibiu 51
36. Suceava 232
37. Teleorman 32
38. Timis 184
39. Tulcea 56
40. Vaslui 60
41. Vilcea 61
42. Vrancea 40

TOTAL 6222
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ANEXA NR. 5

STATISTICA PETITIILOR PRIMITE DIN STRAINATATE

Nr. crt. TARA Nr. petitii
I. Australia 1
2. Austria 6
3. Belgia 4
4. Canada 1
5. Elvetia 3
6. Finlanda 1
7. Franta 1
8. Germania 20
9. Grecia 3
10. Israel 14
1. Italia 7
12. Marea Britanie 4
13. Olanda 1
14. Republica Moldova 35
15. Spania 1
16. Statele Unite ale Americii 4
17. Ucraina 1
18. Ungaria 8

TOTAL 115
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ANEXA NR. 6

ACTIVITATEA BIROURILOR TERITORIALE ALE INSTITUTIEI AVOCATUL

POPORULUI

Nr. Biroul Audiente Petitii Apeluri Activitati informative

crt. teritorial inregistrate | telefonice

1. Alba-lulia 577 187 212 - 13 articole publicate in presa
locala;
- 2 colaborari cu ONG-uri si
alte autoritati;
- 2 participare la conferinte,
seminarii interne si
internationale

2. Bacau 755 202 169 - 6 emisiuni radio-tv;
- 7 articole publicate in presa
locala;
- 9 participare la conferinte,
seminarii interne si
internationale.

3. Brasov 997 225 268 - 5 emisiuni radio-tv;
- 16 articole publicate in presa
locala;
- 20 colaborari cu ONG-uri si
alte autoritati;
- 10 participari la conferinte,
seminarii interne si
internationale.

4. Cluj-Napoca 1242 347 411 - 3 emisiuni radio-tv;
-8 articole publicate in presa
locala;
- 8 colaborari cu ONG-uri si
alte autoritati;
- 8 participari la conferinte,
seminarii interne si
internationale.

5. Constanta 650 222 199 - 11 emisiuni radio-tv;
- 23 articole publicate in presa
locala;
- 10colaborari cu ONG-uri si
alte autoritati;
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- 19 participari la conferinte,
seminarii interne si
internationale.

6. Craiova 1279 366 952 - 5 emisiuni radio-tv;
- 21 colaborari cu ONG-uri si
alte autoritati;
- 23 participari la conferinte,
seminarii interne si
internationale.

7. Galati 462 198 375 - 25 articole publicate in presa
locala;
- 27 colaborare cu ONG-uri si
alte autoritati;
-5 partlclparl la conferinte,
seminarii interne si
internationale.

8. Iasi 1101 406 415 - 5 emisiuni radio-tv;
- 51 articole publicate in presa
locala;
- 3 colaborari cu ONG-uri si
alte autoritati;
- 4 partlclparl la conferinte,
seminarii interne si
internationale.

9. Oradea 735 210 283 - 9 emisiuni radio-tv;
- 14 articole publicate in presa
locala;
- 2 colaborari cu ONG-uri si
alte autoritati;
-7 partlclparl la conferinte,
seminarii interne si
internationale.

10. Pitesti 1499 531 127 - 16 emisiuni radio-tv;
- 22 articole publicate in presa
locala;
- 9 colaborari cu ONG-uri si
alte autoritati;
- 14 participari la conferinte,
seminarii interne si
internationale;
- 5 simpozioane organizate

11. Ploiesti 1521 280 239 - 10 emisiuni radio-tv;
- 62 articole publicate in presa
locala;
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- 39 colaborari cu ONG-uri si
alte autoritati;
- 7 participari la conferinte,

seminarii interne si
internationale.

12. Suceava 1228 244 149 - 12 colaborari cu ONG-uri si
alte autoritati;
- 16 participari la conferinte,
seminarii interne si
internationale.

13. | Targu-Mures 1275 215 311 - 43 emisiuni radio-tv;
- 13 articole publicate in presa
locala;
- 2 colaborari cu ONG-uri si
alte autoritati;
- 3 participari la conferinte,
seminarii interne si
internationale.

14. Timisoara 627 168 473 - 3 emisiuni radio-tv;
- 5 articole publicate in presa
locala;
- 4 colaborari cu ONG-uri si
alte autoritati;
- 1 participare la conferinte,
seminarii interne si
internationale.

TOTAL: 13948 3801 4583 667
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ANEXA NR. 7

TABEL PRIVIND DOMENIILE DIN CONSTITUTIE IN CARE AU FOST

FORMULATE PUNCTELE DE VEDERE

Nr. Domeniul* punctului de vedere Nr. puncte
crt. de vedere
1. Statul de drept (art. 1) 28
2. Suveranitatea (art. 2) 1
3. Universalitatea; Principiul neretroactivitatii legii; legea penala sau 39
contraventionald mai favorabila (art. 15)
4. Principiul egalitdtii in drepturi (art. 16, art. 4) 82
5. Cetatenii romani in strainatate (art. 17) 1
6. Prioritatea reglementarilor internationale (art. 11, art. 20) 25
7. Accesul liber la justitie; Proces echitabil (art. 21) 81
8. Libertatea individuala (art. 23) 20
0. Dreptul la apdrare (art. 24) 18
10. | Libera circulatie (art. 25) 5
11. | Secretul corespondentei (art. 28) 2
12. | Libertatea constiintei (art. 29) 1
13. | Libertatea de exprimare (art. 30 ) 1
14. | Dreptul la informatie (art. 31) 1
15. | Dreptul la invatatura (art. 32) 1
16. | Accesul la cultura (art. 33) 1
17. | Dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34) 1
18. | Dreptul de asociere (art. 40) 1
18. | Dreptul la muncd si protectia sociald a muncii §i interzicerea 22
muncii fortate (art. 41, art. 42)
19. | Dreptul de proprietate (art. 44, art. 136) 58
20. | Libertatea economica (art. 45); Economia (art. 135) 18
21. | Dreptul la un nivel de trai decent (art. 47) 20
22. | Familia (art. 48) 1
23. | Protectia copiilor si a tinerilor (art. 49) 1
24. | Protectia persoanelor cu handicap (art. 50) 1
25. | Dreptul de petitionare (art. 51) 1
26. | Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica (art. 52) 4
27. | Restrangerea exercitiului unor drepturi sau al unor libertati (art. 53) 1
28. | Categorii de legi (art. 73); 3
29. | Sesizarea Camerelor (art. 75); 1
30. | Delegarea legislativa (art. 115) 9
31. | Structura si Iinfiintarea administratiei publice centrale de 2
specialitate (art. 116 si art. 117)
32. | Infaptuirea justitiei (art. 124) 2
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33. | Instantele judecatoresti (art. 126 - art. 127) 5
34. | Folosirea cailor de atac (art. 129) 5
35. | Consiliul Superior al Magistraturii (art. 133, art. 134) 2
36. | Contributii financiare (art. 56); Bugetul public national (art. 138); 3
Impozite, taxe si alte contributii (art. 139)
37. | Deciziile Curtii Constitutionale (art. 147) 1
38. | Integrarea in Uniunea Europeana (art. 148) 1
39. | Exceptii in care nu s-a precizat textul constitutional incalcat 1
TOTAL 471

* in majoritatea exceptiilor de neconstitutionalitate analizate autorii acestora au invocat
pretinsa contrarietate intre dispozitii din acte normative in vigoare si mai multe texte din
Legea fundamentald, insa pentru analiza statisticd a fost luat in considerare un singur
text constitutional pretins incdlcat.
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ANEXA NR. 8

ANUL 2011
Titlul Buget Influente Retrageri Buget Buget Realizat
initial rectificare credite diminuat | consumat Y%
L bugetara conform ramas de | la data de
egea
286/2011 conform OUG | art.54 din | executat | 31.12.2011
nr.96/16.11.201 | Legea nr.
1 500/2002
Total, din | 5.570.000 -600.000 -41.000 4.929.000 | 4.912.840 99,67
care:
Cheltuieli | 4.455.000 -600.000 -10.000 3.845.000 | 3.839.221 99,84
personal
Bunuri si 947.000 - -30.000 917.000 914.012 99,67
servicii
Transferuri 8.000 - -1.000 7.000 3.535 50,50
Capital 160.000 - 0 160.000 156.072 97,55
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ANEXA NR. 9
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M apeluri telefonice

Apeluri telefonice
2011 6498
2010 6928
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2003 |2004|2005/2006|2007|2008|2009 (2010|2011
M apeluritelefonice |2025(2305 (3475|4729 (5616 (5820|5978 |6928|6498

o

[0 Dreptul la apdrare 0,5%

B Dreptul lauf proces
echitabil (art.6[din CEDO)

I;T"Dre ptul de petitionare
16,9%

handicap 1,89

=] Dreptul la viat3,

0,2%

W Egalitate in drepturi 0,8%

[ Dreptu) lainvatdturd 0,2%

integritate fizica si psihica
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W Accesul liber [a jpstitie

B Protectia copiilor i

B Dreptul laocrotirea

sandatatii 0,4% W Egalitate in drepturi

B Dreptul la mediu s3nitos
0,3% W Accesul liber la justitie

W Dreptul la ocrotirea sanatatii

B Dreptul la muned gi
protectiasociald a : W Dreptul la madiu sindtos
muncii 2,1%

M Dreptul la muncd si protectiz sociald a muncii
W Dreptul de proprietate privata

W Dreptul la un nivel de trai decent

W Restrangerea unor drepturi sau libertati

[ Dreptul la mostenire
W Restringerea unor
drepturisau libert3ti W protectia copiilor si tinerilor
0,3%

@ Dreptulla W preptul la informatie
mostenire 1,1%

[ Dreptul la viat3, integritate fizica si psihica

tinerilor 0,3% . .
I protectia persoanelor cu handicap

I Dreptul persoanei vatimate de o autoritate
publicé
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Ucraina

Ungaria

Moldova

Ucraina

Serbla

), Marea Neagrd

Bulgaria

Observatie: La totalul de 6222 de petitii adresate institutiei Avocatul Poporului din tara
pe suport de hartie, se adaugd un numdr de 1222 de petitii comunicate prin posta
electronica si 115 de petitii primite din straindtate.
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