Avocatul Poporului

RAPORT

privind activitatea desfasurata in anul 2003

Bucuresti
2004



SUMAR

Cuvdntul introductiv al Avocatului Poporului, prof. univ. dr. loan
Muraru.

1. CONSOLIDAREA INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI

a) Constitutionala si legala

b) Materiala - noul sediu din Bucuresti si infiintarea birourilor
teritoriale Alba-Iulia si Bacau

¢) Functionala si organizatorica - numarul de personal

d) Conditii de munca

e) Eforturile  pentru perfectionarea pregatirii profesionale a
personalului

II. ACTIVITATEA AVOCATULUI POPORULUI IN CALITATE DE
MEDIATOR INTRE AUTORITATILE PUBLICE SI CETATENI
a) Volumul general de activitate
b) Asigurarea  protectiei drepturilor civile §i politice — cazuri
semnificative
¢) Asigurarea protectiei drepturilor sociale, economice si culturale
- cazuri semnificative
d) Implicarea Avocatului Poporului in protectia drepturilor
copilului
e) Rezultatele obtinute ca urmare a implicarii Avocatului
Poporului in favoarea respectarii legilor de citre autorititile
administratiei publice

III. ACTIVITATEA AVOCATULUI POPORULUI IN CALITATE DE
AUTORITATE DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARILOR DE
DATE CU CARACTER PERSONAL
a) Indeplinirea atributiilor de autoritate de supraveghere
b) Indeplinirea obligatiilor decurgdnd din procesul de negociere a
aderarii Romdniei la Uniunea Europeand

IV. COLABORAREA INTRE AVOCATULUI POPORULUI SI CURTEA
CONSTITUTIONALA IN SCOPUL ASIGURARII
CONSTITUTIONALITATII LEGILOR



V. COOPERAREA CU INSTITUTII SI AUTORITATI
INTERNATIONALE iN DOMENIUL PROTECTIEI DREPTURILOR
OMULUI

a) Colaborarea cu institutii similare ( ombudsmani) din alte state
b) Participarea la intruniri, conferinte, simpozioane §i reuniuni
internationale dedicate problematicii drepturilor omului

VI. ANEXE

Anexa nr. 1 Volumul general de activitate 2003

Anexa nr. 2 Statistica petitiilor inregistrate in raport cu drepturile
incalcate

Anexa nr. 3 Statistica petitiilor pe judete

Anexa nr. 4 Statistica petitiilor primite din strdindtate

Anexa nr. 5 Statistica audientelor

Anexa nr. 6 Statistica apelurilor telefonice — dispeceratul

Anexa nr. 7 Statistica punctelor de vedere exprimate de Avocatul
Poporului cu privire la exceptiile de neconstitutionalitate

Anexa nr. 8 Anchetele efectuate

Anexa nr. 9 Statistica notificarilor privind inregistrarea ca operatori de
date cu caracter personal

Anexa nr. 10 Statistica notificarilor privind prelucrarile de date cu
caracter personal

Anexa nr. 11 Statistica indrumdrilor acordate operatorilor de date
personale

Anexa nr. 12 Prezentarea selectiva a cazurilor semnificative solutionate



Domnule presedinte al Camerei Deputatilor,
Domnule presedinte al Senatului,
Doamnelor si domnilor deputati si senatori,

In indeplinirea obligatiilor ce ne revin potrivit art. 60
din Constitutie, prezentam in sedinta comuna a Camerei
Deputatilor si a Senatului, raportul anual.

Fara indoiala, anul 2003 poate fi considerat pentru
Avocatul Poporului anul in care institutia a intrat intr-un
stadiu de normalitate organizatorica §i functionala, fiind
astfel in masura sa aduca la indeplinire functiile ce-i revin
potrivit Constitutiei si legilor.

A sporit gradul de perceptie si credibilitate din partea
autoritatilor publice §i a oamenilor, care vad in Avocatul
Poporului o institutie cu reale calitati si eficientd in
protectia drepturilor i libertatilor publice.

Trebuie sa afirm deschis ca aceste impliniri au fost
posibile datorita interesului manifestat si sprijinului direct
acordat de catre Parlament i, lucru de mare importanta
pentru democratia constitutionala din Romdnia, atit de
cdatre majoritatea, cdt si de catre opozitia parlamentara. De
0 sustinere aparte s-a bucurat institutia §i din partea
Guvernului Romadniei.

Pentru toate acestea doresc sa aduc multumirile
intregii institutii Avocatul Poporului, sprijinul de care ne-
am bucurat dovedind clar ca la nivelul autoritatilor de
guvernare suntem apreciati ca o institutie utila §i eficienta.



Daca in anul 2002, prin modificarea legii noastre
organice, s-a intarit autonomia §i independenta institutiei
si s-au stabilit punti de legatura cu justitia si Curtea
Constitutionala, in anul 2003, prin revizuirea
constitutionala, s-au pus la indemdna Avocatului
Poporului alte mijloace juridice de realizare a scopului si
Sfunctiilor sale. Am reaminti posibilitatea, de data aceasta
conferita chiar de Constitutie, de implicare in controlul
constitutionalitatii  legilor, atdt prin obiectiile de
neconstitutionalitate, cat §i  prin  exceptiile de
neconstitutionalitate.

Sunt incredintat ca activitatea viitoare va confirma
utilitatea acestor mdsuri, care vor permite un spor de
eficientd.

Procesul de consolidare organizatorica si functionala
a institutiei s-a completat prin crearea a doud birouri
teritoriale — la Alba-Iulia si la Bacdau — iar primele rezultate
sunt deja evidente. Regretim ca nu am reugsit acelasi lucru
la Craiova, dar speram ca actiunea sa continue cu succes.

Desi lucrurile nu se desfasoard excelent, putem
observa o imbunatatire calitativa a implicarii personalului
institutiei in realizarea atributiilor acesteia. S-au angajat,
prin concurs, persoane care au atdt pregdtirea profesionala
corespunzatoare, cdt si atasamentul pentru institutie. La
perfectionarea profesionala au contribuit si schimburile de
experientd cu institutii straine (din Anglia, din Olanda),
unele specializari realizate in strainatate, legaturile
permanente cu alte institutii exprimate prin schimburi de
informatii.

Putem aprecia ca ne-am racordat la exigentele
ombudsmanilor vest-europeni si ca la acest nivel s-a
realizat un volum apreciabil de munca.

Sporul calitativ al activitatii a fost posibil §i datorita
SJaptului ca, in anul 2003, institutiei i s-a repartizat un nou
sediu, corespunzditor, cu acces direct si deschis pentru
cetateni. Este si motivul cresterii numarului de oameni
care au vizitat institutia.



In anul ce a trecut, institutia Avocatul Poporului s-a
implicat mai mult in activitatile comune la nivel european,
prin participari la congrese, conferinte §i seminarii. Toate
aceste informatii si date se regasesc consemnate in raportul
prezentat.

Experienta acumulata in anul 2003 ne obliga pentru
viitor la cel putin doua directii de activitate, §si anume:
continuarea perfectionarii profesionale a salariatilor;
amplificarea eforturilor pentru mediatizarea institutiei,
aceasta fiind de altfel o preocupare prioritara a
ombudsmanilor europeni.

Prof. univ. dr. loan MURARU

Avocatul Poporului



1. CONSOLIDAREA INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI
a) Constitutionala si legala

Revizuirea Constitutiei a avut ca scop prioritar adoptarea normelor
constitutionale necesare pentru integrarea Romaniei in Uniunea Europeana
s1 comunitatea euro-atlanticd, perfectionarea democratiei constitutionale
prin  recunoasterea §i garantarea unor noi drepturi fundamentale si
indeosebi, pentru intarirea instrumentelor de protectie juridica a drepturilor
st libertatilor persoanelor fizice.

In cadrul acestui sistem, modificirile se referd si la institutia
Avocatul Poporului, aga cum este reglementata in titlul al II-lea, capitolul al
[V-lea din Constitutia Romaniei. Potrivit noilor prevederi constitutionale,
numirea Avocatului Poporului se va face in sedinta comund a Camerei
Deputatilor si Senatului, (si nu doar de catre Senat), avand 1n vedere ca,
prin atributiile si scopul pe care le indeplineste reprezintd o garantie
importanta pentru respectarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice.

In realizarea atributiilor sale constitutionale, Avocatul Poporului va fi
sprijinit de adjuncti specializati pe domenii de activitate, ceea ce va conduce
la o eficienta sporita a activitatii institutiei, realizdndu-se totodata, o
concordanta cu legislatia altor state, in care functioneaza “ombudsmani”.

Prin Constitutie, in forma sa revizuita, Avocatului Poporului {i este
recunoscut dreptul de a sesiza Curtea Constitutionald, in cadrul controlului
de constitutionalite asupra legilor, inaintea promulgarii acestora. Astfel,
legiuitorul a apreciat cd Avocatul Poporului, prin legatura sa directa cu
societatea civila, este in masurd sd semnaleze Curtii Constitutionale
situatille in care o lege adoptata de Parlament, contravine Constitutiei,
inainte de a fi promulgatd de Presedintele Romaniei. Prin urmare,
Avocatul Poporului este recunoscut intre subiectele de sezind alaturi de
Presedintele Romaniei, presedintii Camerei Deputatilor si  Senatului,
Guvern, Inalta Curte de Casatie si Justitie, un numir 50 de deputati sau 25
de senatori.

In ceea ce priveste exceptia de neconstitutionalitate, potrivit
Constitutiei revizuite, ea poate fi ridicata si direct de Avocatul Poporului,
fapt ce prezinta un progres in materia instrumentelor juridice de protectie a
drepturilor omului deoarece nu se ridica in fata instantei judecdtoresti si nu
presupune implicarea Avocatului Poporului in procesul concret in fata
instantei, ca parte sau alituri de o parte. In plus, exceptia se fundamenteaza
pe practica Avocatului Poporului in solutionarea plangerilor oamenilor fata
de incdlcarea drepturilor lor constitutionale si legale.

Pe cale de consecinta, revizuirea Constitutiei impune la randul sau
modificarea si completarea Legii nr. 35/1997 privind organizarea si



functionarea institutiei Avocatul Poporului; 1n acest scop a fost deja
intocmita o propunere legislativa.

b) Materiala — noul sediu din Bucuresti, infiintarea birourilor

teritoriale Alba-Iulia si Bacau

Incepand din anul 2003, institutia Avocatul Poporului beneficiaza de
un sediu propriu, dotat corespunzator si adecvat desfasurarii unei activitati
eficiente, situat in zona ultracentrald, accesibil persoanelor care solicitd
sprijinul pentru apararea drepturilor sau intereselor legitime. Pentru aceasta,
adresam multumirile institutiei noastre domnului prim-ministru, Adrian
Nastase.

In anul 2003, in scopul facilitirii accesului cetitenilor la institutia
Avocatul Poporului, au fost infiintate, doud birouri teritoriale, unul in
municipiul Alba-lIulia, si altul Tn municipiul Bacau. Nu am reusit acelasi
lucru pentru municipiul Craiova. Este preconizatd in viitor deschiderea si a
altor birouri teritoriale, care urmeaza a fi situate in raza teritoriala de
competenta jurisdictionala a curtilor de apel.

Aceastd initiativd urmareste in fapt cunoasterea nu numai a unor
probleme generale, dar si a  problemelor cetatenilor, specifice zonei
geografice 1n care trdiesc, eliminarea unor deplasari costisitoare pentru
acestia spre sediul central al institutiei, o mai bund promovare a rolului si
locului institutiei in ansamblul autoritdtilor chemate sda vegheze Ila
promovarea si respectarea drepturilor si libertatilor oamenilor, ceea ce, in
ultima instanta, contribuie si la educatia civica a acestora.

¢) Functionala §i organizatorica-numadrul de personal

In cadrul institutiei Avocatul Poporului este incadrat un numir total
de 90 de persoane din care 3 demnitari, 65 functionari publici, iar 22 de
persoane sunt angajate cu contract individual de muncda. Conducerea
institutiei este asiguratd de Avocatul Poporului, doi adjuncti ai Avocatului
Poporului, un secretar general si trei directori. Potrivit organigramei
institutiet Avocatul Poporului, fiecare adjunct coordoneaza cate un
departament, respectiv Departamentul privind protectia drepturilor civile si
politice si Departamentul privind protectia drepturilor economice, sociale si
culturale. In cadrul acestor departamente, functioneaza Directia pentru
protectia drepturilor omului, respectiv Directia pentru protectia drepturilor
copilului si a persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal.

d) Conditii de munca

Dupa stabilirea noului sediu al institutiei Avocatul Poporului din
Bucuresti, strada Eugeniu Carada, nr. 3, sector 3, s-a imbunatatit gradul de
inzestrare tehnico-edilitarda a imobilului, astfel incat utilitatile sunt asigurate



la nivelul standardelor europene in domeniu (racordarea la reteaua de
alimentare cu apa, canalizare, alimentare cu energie termica, electrica,
telefonie, 1luminat §i climatizare) i a crescut gradul de informatizare prin
instalarea unei retele de calculatoare.

Din punctul de vedere al dotarii cu echipamente si tehnica
informatica, institutia Avocatul Poporului a utilizat in anul 2003 un numar
de 68 de unitati centrale (calculatoare), 77 de monitoare, 10 imprimante cu
cerneald, 8 imprimante laser §i un scanner. Ca urmare, calitatea lucrarilor
efectuate de consilierii si expertii institutiei a crescut in mod sensibil sub
aspectul formei, continutului, rapiditatii si eficientei.

e) Eforturi pentru perfectionarea pregitirii profesionale a
personalului - concursuri, seminarii de perfectionare profesionala
organizate 1n institutie, dezbateri publice, participare la intruniri.

In anul 2003, potrivit prevederilor legale, s-au organizat concursuri
pentru ocuparea posturilor vacante, in urma cdrora au fost selectionati
experti si consilieri cu pregatire de specialitate si cu experientd in domeniul
juridic, fapt ce a condus la cresterea randamentului activittii institutiei
Avocatul Poporului.

In scopul perfectiondrii pregitirii profesionale a personalului, in
cadrul institutiei s-au organizat lunar seminarii si dezbateri pe teme de
specialitate.

Totodata, in cursul anului 2003, consilierii si expertii din cadrul
institutiei Avocatul Poporului au participat la 41 de reuniuni, dezbateri
publice, intruniri. In cadrul colaboririi cu organizatiile non-guvernamentale
s-au organizat, in cursul anului trecut, 37 de intruniri.



II. ACTIVITATEA AVOCATULUI POPORULUI IN CALITATE DE
MEDIATOR INTRE AUTORITATILE PUBLICE SI CETATENI

a) Volumul general de activitate — (vezi si Anexa nr. 1)

Activitatea de solutionare a petitiilor

In anul 2003, la institutia Avocatul Poporului a fost inregistrat un
numar de 5400 de petitii referitoare la incédlcarea unor drepturi si libertati
cetatenesti, adresate de cdtre persoanele fizice din tard si straindtate (Anexa
nr. 2 si Anexa nr. 4).

Ca si in anii precedenti, cel mai ridicat numar de petitii provine din
municipiul Bucuresti (1422); cel mai redus din judetul Covasna (7). Un
numar ridicat de petitii s-a mai primit din judetele Prahova (653), Bacau
(234), Brasov (175), Dolj (172). Printre judetele care au inregistrat un
numdr redus de petitii figureaza: Ialomita (8); Harghita (13), Salaj (20)
Bistrita — Nasaud (22), Satu-Mare (37), (Anexa nr. 3).

Un numar de 25 de petitii au fost primite din strainatate, din care:
Suedia (5), cate 4 din SUA si Olanda, cate 3 din Canada si Germania,
Elvetia (2), cate una din Grecia, Marea Britanie, Ungaria si Republica
Moldova, (Anexa nr. 4).

Activitatea desfasurata in timpul audientelor

In cursul anului 2003 au fost acordate 3866 de audiente in cadrul
carora au fost invocate incalcari ale drepturilor persoanelor fizice, din care
au fost retinute 571 de petitii, (Anexa nr. 5).

Activitatea desfasuratd in cadrul dispeceratului

La dispeceratul sediului central si al birourilor teritoriale ale institutiei
Avocatul Poporului, cetatenii s-au adresat telefonic, in special cei aflati la
mari distante si cei greu transportabili, Tnregistrandu-se 2025 de apeluri
telefonice din care au fost retinute 14 petitii (Anexa nr. 6).

Obiectul petitiilor adresate Avocatului Poporului

Petitiile adresate Avocatului Poporului au avut ca obiect incalcari sau
abuzuri ale autoritdtilor publice referitoare la urmadtoarele categorii de
drepturi constitutionale: drepturi civile si politice, drepturi economice,
sociale si culturale si drepturi ale copilului.

Analiza comparativi asupra ponderii drepturilor incalcate

Numadrul total al petitiilor in care a fost sesizata Incdlcarea unor
drepturi sau libertati ale persoanelor fizice a fost de 5400.

Cel mai mare numar de petitii privind incalcari ale drepturilor si
libertatilor cetatenesti se referd la dreptul de proprietate privatda (1361),
dreptul la un nivel de trai decent (1096), dreptul la munca si la protectia
sociald a muncii (549), dreptul la informatie (476), dreptul persoanei
vatamate de o autoritate publicd (438), dreptul la un proces echitabil (330),
dreptul de petitionare (327), accesul liber la justitie (312), (Anexa nr. 2).
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Celelalte petitii se refera la drepturile de protectie speciala a
persoanelor cu handicap (93), mostenire (66), ocrotirea sanatatii (55),
protectia copiilor si tinerilor (53), viata si la integritate fizica si psihica (37),
viatd intima, familiala si privatd (35), egalitatea in drepturi (30), aparare
(22), libertatea de exprimare (21), libertatea individuala (17), (Anexa nr. 2).

Activitatea desfasuratdi in domeniul protectiei persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal

In anul 2003, la institutia Avocatul Poporului s-au inregistrat ca
operatori de date cu caracter personal un numar de 266 de persoane fizice si
juridice (Anexa nr. 1). In acelasi domeniu, s-au ficut 308 de notificari
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si au fost acordate un numar
de 186 de indrumari operatorilor de date cu caracter personal (Anexa nr. 1).

Initierea, desfasurarea si finalizarea anchetelor
in anul 2003 a fost realizat un numar total de 23 de anchete, care s-au
efectuat Tn urmatoarele domenii :

e 3 anchete privind constatarea modului 1n care sunt aplicate
prevederile Legii nr. 309/2002 privind recunoasterea si acordarea
unor drepturi persoanelor care au efectuat stagiul militar in cadrul
Directiei Generale a Serviciului Muncii in perioada 1950-1961.
Pentru efectuarea anchetei s-au facut verificari la o serie de autoritati
ale administratiei publice, cum sunt Unitatea militara 02405 Pitesti,
detindtoarea arhivelor cu caracter militar; Ministerul Apararii
Nationale; Arhivele Nationale - Ministerul Administratier si
Internelor; Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei;
Ministerul Transporturilor, Constructiilor si Turismului;

e 2 anchete privind verificarea unor petitii prin care era sesizata
savarsirea unor abuzuri fatd de detinuti de catre functionarii din
administratia publica, inclusiv politisti; in acest scop s-au facut
verificari la Inspectoratul General de Politie si sectii de politie;
Directia Generald a Penitenciarelor, la penitenciarul Rahova, Jilava si
Poarta Alba;

e O anchetd privind constatarea modului in care sunt respectate
drepturile unor detinuti de a beneficia de asistenta medicala si de
hrana; s-au efectuat verificari la Directia Generald a Penitenciarelor,
la penitenciarele Rahova, Jilava si Poarta Alba;

e 2 anchete privind verificarea unor petitii prin care era sesizata
incalcarea principiului egalitatii in drepturi a cetatenilor, fara
privilegii i fard discrimindri de cdtre functionarii din administratia
publica; 1n acest scop, s-au facut verificari la Primaria municipiului
Calarasi si Consiliul judetean Calarasi;
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e 2 anchete privind verificarea modului in care sunt stabilite si platite
pensiile cuvenite unor persoane fizice, in contextul dreptului
persoanei vatamate de o autoritate publica, prevazut de art. 52 din
Constitutie; in acest scop s-au facut verificari la Casa Nationald de
Pensii si la casele de pensii ale sectoarelor municipiului Bucuresti;

e O ancheta privind verificarea modului in care sunt respectate
drepturile prevazute de Decretul-Lege nr. 118/1990 privind acordarea
unor drepturi persoanelor persecutate din motive politice de dictatura
instauratd cu Incepere de la 6 martie 1945, precum si celor deportate
in strdinatate ori constituite in prizonieri la Directia de Munca si
Solidaritate Sociala Dolj;

e 12 anchete privind respectarea drepturilor copilului; in acest sens au
fost verificate o serie de directii judetene pentru protectia drepturilor
copilului si centre de plasament.

Intocmirea unui raport special

Ca urmare a petitiilor examinate si a anchetelor efectuate, Avocatul
Poporului a sesizat autoritatile si institutiile publice competente pentru a
dispune masurile legale care se impuneau. In exercitarea atributiilor sale,
Avocatul Poporului a elaborat un raport special privind executarea
pedepselor in penitenciare.

Raportul special privind executarea pedepselor in penitenciare a
cuprins principalele probleme sesizate Avocatului Poporului privind
executarea pedepselor in penitenciare: existenta unor prevederi desuete,
drepturile persoanelor fizice, aflate in detentie in executarea unor pedepse
privative de libertate.

Avocatul Poporului a fost sesizat in legdtura cu posibila incélcare a

unor drepturi referitoare la:

- secretul corespondentei;

- asigurarea cantitatii si calitdtii hranei pentru persoanele fizice
aflate in detentie pentru executarea unor pedepse privative de
libertate;

- posibilitatea detinutilor de a-si cumpara bunuri de uz personal;

- asigurarea integritatii fizice si psihice, eliminarea pedepselor
fizice, a catuselor si a lanturilor.

Din cercetarile efectuate de Avocatul Poporului, cuprinse in raportul
special a rezultat cd normele juridice, care reglementeazd executarea
pedepselor, nu mai raspundeau deplin cerintelor de armonizare cu
exigentele internationale privind protectia si promovarea drepturilor
omului.

Propunerile Avocatului Poporului au avut in vedere:

- initierea unei legi privind modul de executare a pedepselor, in

concordanta cu prevederile constitutionale si dreptul international,
care sa asigure ocrotirea demnitatii umane, interzicerea supunerii
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la tortura sau la alte forme de tratament ori sanctiuni crude,
inumane sau degradante, formarea responsabilitdtii delicventului
fata de el s1 fatd de societate, dezvoltarea aptitudinilor necesare
reintegrarii sociale.

- adoptarea unui regulament de aplicare a prevederilor legii privind
executarea pedepselor, care sd indeplineascd cerintele de
accesibilitate, prin publicarea lui in Monitorul Oficial al Romaniei.

Propunerile Avocatului Poporului au sprijinit, credem noi, elaborarea

unui nou act normativ in materie, si anume Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 56/2003 privind unele drepturi ale persoanelor aflate in
executarea pedepselor privative de libertate, precum si a celor doud ordine
ale ministrului justitiei, si anume: Ordinul nr. 3131/C/2003 privind durata si
periodicitatea vizitelor, numarul si greutatea pachetelor cu alimente,
precum si bunurile care pot fi primite, pastrate si folosite de catre
persoanele aflate in executarea pedepselor privative de libertate si Ordinul
nr. 3352/C/2003 privind obligatiile si interdictiile persoanelor aflate in
executarea pedepselor privative de libertate, precum si masurile disciplinare
aplicate in cazul savarsirii de abateri disciplinare.

Formularea punctelor de vedere

In cursul anului 2003 au fost comunicate Curtii Constitutionale 386
de puncte de vedere cu privire la exceptiile de neconstitutionalitate a legilor
s1 ordonantelor care se refera la drepturile si libertatile cetatenilor

Activitatea desfasuratd in scopul informarii cetatenilor cu privire la
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice

In cursul anului 2003, a fost continuati activitatea de informare si
popularizare a institutiei Avocatul Poporului in randul cetatenilor, in primul
rand, prin intensificarea contactelor cu mass-media specializatd 1in
reflectarea tematicii juridice, cat si cea privitoare la problemele din
domeniul drepturilor cetateanului.

S-a acordat prioritate informarii populatiei despre activititile
institutieir Avocatul Poporului cu descrierea cazurilor tipice de incdlcare a
drepturilor, familiarizarii cetatenilor cu drepturile si indatoririle
fundamentale, intelegerii de cétre cetdteni a suprematiei legii intr-un stat
democratic.

Totodata, pentru o mai bund intelegere a rolului si atributiilor
Avocatului Poporului, au fost editate, prin efort financiar propriu, un pliant
si o brosura de prezentare a institutiei. Aceste materiale, cu caracter
informativ, au fost difuzate gratuit autoritdtilor administratiei publice
centrale si locale (ministere, prefecturi, consilii judetene si primadrii), In
scopul cunoasterii mai aprofundate a atributiilor institutiei §i stimularii
colaborarii cu aceste autoritati.
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Pentru a facilita accesul cetatenilor la institutia Avocatul Poporului,
pentru o mai buna cunoastere a activitatii acestei institutii s o mai buna
protectie a drepturilor i libertatilor cetdtenesti, a fost editat un pliant
cuprinzand informatii utile referitoare la sediul institutiei, programul de
acordare a audientelor, programul de functionare a serviciului de dispecerat
cetateanului.

De asemenea, de fiecare data s-a dat curs solicitarilor mass-media.
Sunt activ implicati in procesul de informare a comunitdtii locale si
functionarii publici din cadrul birourilor teritoriale ale institutiei Avocatul
Poporului.

Trebuie mentionat faptul ca institutia Avocatul Poporului a folosit
diverse domenii privind situatia reald a drepturilor cetateanului in Romania,
ci si pentru educarea si formarea culturii juridice a acestuia.

Modalitati eficiente si credibile de informare a comunitétii, cu un
grad mare de acoperire sunt radioul si televiziunea. Astfel, in anul 2003
consilierii si expertii Avocatului Poporului au participat la un numar de 26
de emisiuni radio si de televiziune.

b)_Asigurarea protectiei drepturilor civile §i politice — cazuri

semnificative

In categoria drepturilor civile si politice a caror incilcare a fost
invocata 1n petitiile examinate in anul 2003, cele mai frecvente plangeri au
fost acelea referitoare la accesul liber la justitie, la dreptul la un proces
echitabil, la dreptul la informatie, la dreptul de petitionare, dreptul persoanei
vatamate de o autoritate publica, dreptul la viata, integritate fizica si psihica,
libertatea individuala.

1. Principiul accesului liber la justitie prevazut de art. 21 din

Constitutia Romaniei

Din cele 312 de petitii referitoare la principiul accesului liber la
justitie, un numar mare au avut ca obiect contestarea modului de efectuare a
activitatii de urmarire penalda, precum si refuzul Parchetului de pe langa
Curtea Suprema de Justitie de a raspunde in termen legal la cererile pentru
promovarea recursului in anulare. Totodata, institutia Avocatul Poporului a
fost sesizata In legdtura cu pierderea si distrugerea de acte si de dosare,
precum si cu refuzul reconstituirii acestora.

Invocarea acestui drept releva faptul ca exista unele cauze obiective
(de exemplu, taxele de timbru judiciar care nu pot fi platite de cetatenii
lipsiti de mijloace materiale), dar si cauze subiective de tipul amanarii
nejustificate a termenelor de judecatad de catre unele instante.
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Dreptul la un proces echitabil, prevazut de dispozitiile art. 6 din
Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si libertditilor
fundamentale

Un numar de 330 de petitii s-au referit la Incélcarea dreptului la un
proces echitabil, situatii in care au fost sesizati procurorul general sau
presedintii instantelor de judecata.

2. Dreptul la informatie prevazut de art. 31 din Constitutia

Romdniei

In anul 2003, un numar de 476 de petitii au vizat incilcarea dreptului
la informatie, ceea ce evidentiaza cd mai sunt unele autoritati si institutii
publice care nu isi respectd obligatia constitutionala de a da solicitantilor
informatiile cerute, potrivit Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, sau raspund numai partial, la cererile
formulate.

Astfel, intr-un numar important din aceastd categorie de petitii,
cetatenii au adus la cunostinta Avocatul Poporului faptul ca li se refuza
accesul liber la informatiile privind mediul inconjurator.

Avocatul Poporului a solicitat autoritatilor si institutiilor publice sa
asigure accesul la informatiile de interes public, prin afisare la sediu,
publicare in Monitorul Oficial sau in alte mijloace de informare in masa,
pagina proprie de internet, consultare la sediu in spatii special amenajate in
acest scop.

Pentru solutionarea cererilor, Avocatul Poporului s-a adresat
inspectoratelor judetene de politie, inspectoratelor de protectie a mediului,
administratiilor financiare, consiliilor locale si judetene.

3. Dreptul persoanei vitamate de o autoritate publica prevazut de
art. 52 din Constitutia Romdniei

In anul 2003, dreptul persoanei vatimate de o autoritate publica a fost
invocat intr-un numar de 438 de petitii.

Datoritd specificului acestui drept, incdlcarea sa este asociata, in
majoritatea cazurilor, cu Incalcarea unuia sau mai multor altor drepturi, spre
exemplu, dreptul de proprietate privatd, garantat de art. 44 din Constitutia
Romaniei, dreptul la un nivel de trai decent, garantat de art. 47 al Legii
fundamentale.

4. Dreptul de petitionare prevazut de art. 51 din Constitutia
Romdniei
In anul 2003, in domeniul protectiei dreptului de petitionare au fost
examinate un numar de 327 de petitii.
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Intr-un numir important de petitii, cetitenii au adus la cunostinta
Avocatului Poporului faptul ca s-au adresat autoritdtilor administratiei
publice solicitind rezolvarea atat a unor probleme de ordin personal cat si a
unora care priveau colectivitatile pe care le reprezentau. Din cuprinsul
petitiilor rezulta ca, desi cetatenii au respectat conditiile cerute de lege
pentru a se adresa autoritatilor administratiei publice, acestia nu au primit
raspuns la cereri.

In legitura cu respectarea dreptului de petitionare s-a constatat ci se
tergiverseazd solutionarea cererilor adresate autoritdtilor publice, ori se
refuza primirea unor astfel de cereri ce au ca obiect probleme referitoare la
acordarea ajutorului social, reduceri sau scutiri de taxe si impozite, dreptul
de a calatori gratuit pe mijloace de transport in comun pentru pensionari etc.

In scopul aparirii drepturilor si libertitilor cetitenilor, Avocatul
Poporului a intreprins o serie de demersuri in sensul obtinerii de raspunsuri
la cererile petentilor, insd unele autoritdti ale administratiei publice nu au
raspuns sesizarilor Avocatului Poporului. Intre acestea se regisesc Primaria
municipiului Bucuresti, unele primdrii de sectoare etc.

5. Dreptul la viata si la integritate fizica si psihicd prevazut de art.
22 din Constitutia Romaniei

In cursul anului 2003, in exercitarea atributiilor Avocatului
Poporului, de a apara drepturile si libertatile cetatenilor in raporturile lor cu
autoritatile publice, au fost inregistrate un numar de 37 de petitii in legatura
cu pretinsa incdlcare a dispozitiilor art. 22 din Constitutia Romaniei, privind
dreptul la viata si la integritate fizica si psihica.

In acest sens, am fost sesizati in legiturd cu tratamentele inumane la
care sunt supuse unele persoane private de libertate de catre politie si 1n
privinta unor cazuri de persoane decedate, In anii trecuti, in conditii suspecte
in aresturile politiei.

Pentru solutionarea cererilor Avocatul Poporului s-a adresat
Ministerului Administratiei si Internelor, Inspectoratului General al Politiei,
Directiei Generale de Politie a municipiului Bucuresti, care au comunicat
masurile luate.

Totodata, in anul 2003 Avocatul Poporului a primit o serie de sesizari
de la persoane fizice, aflate in executarea unor pedepse privative de
libertate, care au solicitat ca, in limitele competentelor conferite de Legea
nr. 35/1997, modificata si completata, Avocatul Poporului sa se implice in
solutionarea unor probleme in domeniul executdrii pedepselor in
penitenciare.

In legaturd cu respectarea drepturilor prevazute de Legea nr. 23/1969
privind executarea pedepselor, modificatd si completata, detinutii ne-au
sesizat in privinta nerespectdrii dreptului la corespondenta, inclusiv privind
folosirea telefoanelor publice cu carteld, aflate in incinta unitétilor
penitenciare, dreptului de a primi vizite, dreptului de a face cumparaturi,
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dreptului la hrana corespunzatoare religiei practicate. Aspecte referitoare la
incdlcarea libertdtii individuale au fost de asemenea avute in vedere in
Raportul special privind executarea pedepselor in penitenciare.

6. Libertatea individuala ( art. 23 din Constitutia Romdniei)

In decursul anului 2003, persoanele supuse masurilor privative de
libertate s-au adresat institutiei Avocatul Poporului in privinta respectarii
libertatii individuale, fiind formulate 17 petitii.

b) Asigurarea protectiei drepturilor sociale, economice si culturale
- cazuri semnificative

In categoria drepturilor economice, sociale si culturale a caror incilcare
a fost invocata in petitiile examinate n anul 2003, cele mai frecvente au fost
dreptul de proprietate privata, dreptul la un nivel de trai decent, dreptul la
muncd si la protectia sociald a muncii, dreptul la ocrotirea sanatatii,
protectia persoanelor cu handicap.

1. Dreptul de proprietate privata prevazut de art. 44 din Constitutia
Romdniei

Cu privire la acest drept au fost adresate Avocatului Poporului 1361
de petitii.

Ca si in anii precedenti, petitiile au vizat modul de aplicare a
prevederilor: Legii nr. 18/1991 privind fondul funciar, modificata si
completata prin Legea nr. 169/1997; Legii nr. 1/2000 pentru reconstituirea
dreptului de proprietate asupra terenurilor agricole si forestiere, solicitate
potrivit prevederilor Legii fondului funciar nr. 18/1991 si ale Legii nr.
169/1997, completatd; Legii nr. 10/2001 privind regimul juridic al unor
imobile preluate abuziv in perioada 6 martie 1945 — 22 decembrie 1989,
completatd; Legii nr. 44/1994 privind veteranii de razboi, precum si unele
drepturi ale invalizilor si vaduvelor de razboi, republicatd; Legii nr. 9/1998
privind acordarea de compensatii cetatenilor romani pentru bunurile trecute
in proprietatea statului bulgar in urma aplicarii Tratatului dintre Roménia si
Bulgaria, semnat la Craiova la 7 septembrie 1940, republicata.

Cea mai mare parte a petitiilor, care au vizat Legea nr. 18/1991 se
referd la nemultumiri privind tergiversarea eliberarii titlurilor de proprietate,
a punerii in posesie, a modificarii amplasamentelor si a punerii In executare
a hotararilor judecatoresti prin care s-a dispus anularea ori modificarea
titlurilor de proprietate emise cu incalcarea prevederilor legii, iar in cazul
Legii nr. 1/2000, neacordarea despagubirilor pentru terenurile ce nu pot fi
retrocedate.

In cadrul aceleiasi problematici s-au inscris si petitiile adresate
institutiei Avocatul Poporului de cétre veteranii de razboi care au semnalat

17



tergiversarea de catre autoritatile publice, a aplicarii prevederilor Legii nr.
44/ 1994 modificatd si completata, cu privire la acordarea in proprietate a
unor suprafete de teren ori a unui echivalent banesc.

In ceea ce priveste Legea nr. 10/2001, petitiile inregistrate aduc in
discutie nemultumiri privind procesul de aplicare a legii. In principal, se
refera la nerespectarea de catre autoritatile prevazute de lege a termenului de
60 zile stabilit de legiuitor pentru solutionarea notificarilor depuse de
persoanele indreptatite.

Din corespondenta purtatd cu autoritatile si institutiile publice, in
vederea solutionarii cazurilor semnalate, s-a constatat, de cele mai multe ori
ca, solicitantii au prezentat dovezi incomplete atit in vederea stabilirii
calitatii de persoana fizica indreptdtita, cat si in ceea ce priveste dreptul de
proprietate. Ca urmare a demersurilor intreprinse de Avocatul Poporului in
aceste cazuri, petitionarii au fost informati cu privire la documentele
necesare completarii si solutionarii notificarilor.

Totodatd, in ceea ce priveste incdlcarea dreptului de proprietate, la
institutia Avocatul Poporului au fost inregistrate numeroase petitii privind
modul de aplicare a Legii nr. 9/1998. In majoritate, acestea s-au referit la
tergiversarea acordarii compensatiilor si la lipsa de transparenta a activitatii
comisiilor de aplicare a legii. Comisia centrald de aplicare a Legii 9/1998
subliniaza faptul ca are in lucru un numar foarte mare de dosare, pe care le
analizeaza in ordinea primirii §i inregistrarii lor la Ministerul Finantelor
Publice (adresa de raspuns nr. 8685 din 5 decembrie 2003).

De asemenea, in procesul de validare sau de invalidare a hotararilor
emise de comisiile judetene de aplicare a Legii nr. 9/1998, comisia centrald
se confruntd cu un fenomen creat la nivelul unora dintre aceste comisii care
consta in naintarea de documentatii incomplete sau cu erori sub aspectul
evaludrii bunurilor, fapt ce determina restituirea dosarelor in vederea
completarii sau corectdrii lor.

In ceea ce priveste procedura de inaintare a dosarelor citre comisia
centrala, trebuie mentionat faptul ca beneficiarii legii nu primesc informatii
cu privire la numarul sub care a fost inregistrat dosarul la comisia centrala.
In acest sens, petitionarii au semnalat si posibila incilcare a art. 31 din
Constitutia Romaniei, privind dreptul la informatie, considerdnd ca, in
vederea respectarii textului din Constitutie si a dispozitiilor Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, este
oportuna afisarea lunara, la sediul comisiei, a informatiilor cu privire stadiul
de analizare a cererilor (numarul de dosare solutionate, numarul de dosar la
care comisia a ajuns cu verificarea), aceste informatii fiind de naturd a
asigura transparenta activitatii autoritatii in raport cu cetatenii.

Incilcarea dreptului de proprietate a facut obiectul unor anchete in
urma cdrora, in majoritatea cazurilor, au fost restabilite drepturile reclamate
de petitionari.
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2. Dreptul la un nivel de trai decent prevazut de art. 47 din Constitutia
Romaniei

Din numarul total de 1096 de petitii, cea mai mare parte a petitiilor
retinute spre solutionare au avut ca obiect dreptul la pensie, reclamandu-se
calculul eronat al pensiei; refuzul de a aplica prevederile legale privind
indexarea si recorelarea pensiilor; cuantumul diferentiat al pensiei in cazul
persoanelor pensionate in aceeasi perioada, in baza Legii nr. 19/2000
privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale; refuzul
eliberarii actelor care dovedesc vechimea in munca, in vederea Intocmirii
dosarului de pensionare; necuprinderea in calcul a intregii perioade de
vechime in munca; stabilirea incorecta a bazei de calcul a pensiei; intarzieri
in efectuarea platii pensiei; transferul, suspendarea, poprirea si impozitarea
in mod necorespunzator a pensiilor.

Ca rezultat al interventiei Avocatului Poporului, s-a procedat la
revizuirea dosarelor, emiterea de noi decizii pentru corectarea calculelor
eronate sau aplicarea indexarii, cu restituirea sumelor la care cetdtenii erau
indreptétiti (conform figselor de caz din Anexa nr. 12).

Autoritatile publice responsabile in materie, respectiv casele judetene
de pensii, Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti si Casa Nationald de
Pensii si alte Drepturi de Asigurari Sociale au raspuns cu promptitudine
solicitarilor Avocatului Poporului, astfel incat a existat posibilitatea sa se
comunice  solicitantilor, Tn multe situatii, rezolvarea problemelor
semnalate. Cea mai prompta reactie a fost a Casei Nationale de Pensii care,
in toate situatiile, sesizatd ca prima autoritate sau sesizatd in lipsa
raspunsului de la casele judetene de pensii a raspuns, fard exceptie, in
termenul legal sau a obligat casele de pensii de sub autoritatea sa, sa se
conformeze.

O alta categorie de petitii, In care s-a invocat presupusa incdlcare a
dreptului la un nivel de trai decent, se refera la tergiversarea solutionarii
cererilor adresate primariilor, in vederea obtinerii de locuinte sociale. In
aceste cazuri, nu am avut satisfactia s avem confirmarea solutionarii
favorabile, dar am obtinut promisiuni de solutionare in cel mai scurt timp,
potrivit posibilitdtilor, respectiv am sensibilizat autoritatea publica in cauza
cu privire la cazurile respective.

3. Dreptul la munca si protectia sociala a muncii, prevazut de art.
41 din Constitutia Romdaniei

Acest drept a facut obiectul unui numar de 549 de petitii.

Astfel, institutia Avocatul Poporului a fost sesizatd cu privire la
posibile abuzuri ale autoritdtilor publice care, fie nu respectau prevederile
Codului muncii, fie incdlcau flagrant prevederile acestuia. Dintre
problemele ridicate s-au evidentiat urmatoarele: refuzul angajatorilor de a
incheia contracte de muncd potrivit legii; neplata la zi a contributiilor
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datorate fondurilor de asigurdri sociale; conditiile grele in care salariatii isi
desfasoard unele activitdti; depasirea orelor legale de program fara
acordarea compensatiilor cuvenite in acest sens; refuzul de a elibera la
cerere, cartea de munca a salariatului precum i hartuiri de diferitd naturd la
locul de munca.

Totodata, petitionarii au semnalat pretinse abuzuri, in procedura de
stabilire a persoanelor concediate ori in legaturd cu actele autoritatii
judecatoresti, respectiv in legatura cu solutiile pronuntate in litigiile de
munca dintre angajator si salariat.

Este de remarcat sesizarea unui functionar public, din cadrul Casei
judetene de pensii Arges, care a cerut implicarea Avocatului Poporului in
solutionarea unui litigiu generat de reincadrarea functionarilor publici pe
baza criteriilor prezentate de Agentia Nationald a Functionarului Public. In
urma demersurilor efectuate de institutia Avocatul Poporului, s-a constatat
ca reincadrarea petitionarei pe post s-a fdcut cu respectarea criteriilor
stabilite de agentie.

De asemenea, un numdr tot mai mare de petitionari au solicitat, in
scris, dar si In cadrul programului de audiente, relatii privind punerea in
executare a unor hotarari judecatoresti referitoare la obligatia autoritétilor
publice de a reintegra pe post persoanele disponibilizate s1 de a le acorda
drepturile banesti stabilite de instanta.

O alta problema intalnita, o prezinta contestatiile privind deciziile de
desfacere a contractelor de muncd, precum si solicitarea unor informatii
privind punerea in executare a unor hotarari judecatoresti referitoare la
reintegrarea in functie sau acordarea de drepturi banesti. Totodata, s-au mai
primit petitii prin care se contestd hotarari judecatoresti definitive si
irevocabile Tn materia raporturilor de munca.

4. Dreptul la protectie a persoanelor cu handicap prevazut de art.

50 din Constitutia Romdniei
Referitor la acest drept, in cursul anului 2003 au fost formulate 93 de
petitii. S-a observat astfel o schimbare semnificativa de atitudine si practica
in acest domeniu. Comunitatea internationald a adoptat o serie de
instrumente juridice internationale, care au impulsionat structurarea actualei
conceptil si practici cu privire la integrarea sociald a copiilor si persoanelor
adulte cu cerinte speciale (handicap). Esenta acestor instrumente juridice
internationale consta in recunoasterea deplind a tuturor drepturilor copiilor
cu cerinte speciale si a implicatiilor care decurg de aici. Prin Legea de
revizuire a Constitutiei Romaniei, legiuitorul constituant a inteles sa dea o
noud formulare art. 46 referitor la dreptul la protectie speciald a persoanelor
cu handicap, corespunzatoare cerintelor internationale. Astfel, art. 46 din
Constitutie a devenit art. 50, cu urmatorul continut: “Persoanele cu handicap
se bucurd de protectie speciald. Statul asigura realizarea unei politici
nationale de egalitate a sanselor, de prevenire si de tratament ale

20



handicapului, in vederea participarii efective a persoanelor cu handicap in
viata comunitatii, respectand drepturile si Indatoririle ce revin parintilor si
tutorilor”.

In scopul infaptuirii rolului siu de aparitor al drepturilor si libertitilor
cetatenilor, Avocatul Poporului a analizat cererile ce i-au fost adresate de
catre persoanele cu handicap si, in situatiile in care s-a impus, a efectuat
demersuri, potrivit competentelor sale legale.

Astfel, din analiza petitiilor adresate Avocatului Poporului de catre
persoanele cu handicap a rezultat faptul ca, nemultumirile se refera la faptul
ca persoanele nu sunt incadrate in gradul de handicap corespunzator sau
sunt Incadrate intr-un grad de handicap inferior celui avut anterior, ceea ce a
dus la diminuarea sferei drepturilor acordate de Legea nr. 519/2002 pentru
aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 102/1999 privind
protectia speciala si incadrarea In munca a persoanelor cu handicap.

O altd problemad a persoanelor cu handicap, semnalatd Avocatului
Poporului, este legata de intarzierea emiterii deciziilor, de catre Comisia
superioara de expertiza medicald a persoanelor cu handicap pentru adulti, ca
urmare a solutiondrii contestatiilor formulate impotriva certificatelor
eliberate de comisiile judetene de expertizi medicali. In acest sens,
demersurile Avocatului Poporului au dus la solutionarea favorabild a unor
cazuri semnalate de petitionari (vezi Anexa nr. 12).

De asemenea, cetatenii au mai sesizat Avocatului Poporului intarzierea
sau neplata salariilor asistentilor personali ai adultilor cu handicap. $i in
acest an, ca si in anul precedent, in raspunsurile lor, autoritatile
administratiei publice au ardtat ca, situatia a fost determinata de dificultatile
financiare cu care s-au confruntat autoritdtile administratiei publice locale,
desi in Legea bugetului de stat pe anul 2003 a fost prevazut in bugetul local,
la subcapitolul “Cheltuieli”, un punct distinct pentru cheltuielile privind
drepturile asistentului personal pentru copiii si adultii cu handicap grav.

Totodata, Avocatul Poporului a fost sesizat cu unele cazuri in care
comisiile de expertizd medicald a persoanelor cu handicap pentru adulti au
respins incadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap, farda a emite
certificate, persoanele in cauza fiind lipsite de posibilitatea de a le contesta
la Comisia superioara de expertiza medicala si, eventual, in justitie, potrivit
Legii contenciosului administrativ nr. 29/1990, modificata.

De asemenea, o altad situatie semnalatd Avocatului Poporului a fost
intarzierea procedurilor administrative de predare — preluare a
patrimoniului, a bazei de date, a fondului documentar, de la fostele
inspectorate teritoriale de stat pentru persoanele cu handicap -cétre
autoritdtile administratiei publice locale. Urmare a acestei intarzieri,
comisiile de expertizd medicald a persoanelor cu handicap pentru adulti si-
au intrerupt, pentru o anumitd perioadda de timp, activitatea. Astfel,
persoanele cu handicap al céror certificat a expirat In aceasta perioadd de
transfer al competentelor, au fost puse in imposibilitatea de a se adresa
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comisiei de expertizd medicald, pentru reevaluare, desi art. 15 din
Ordonanta Guvernului nr. 14/2002 privind organizarea si functionarea
Autoritdtii Nationale a Persoanelor cu Handicap, prevede obligatia
autoritatilor administratiei publice locale de a asigura conditii
corespunzatoare de functionare a comisiilor, astfel incat sa se evite
aglomeratiile, tratamentul nedemn si intarzierea rezolvarii cererilor
cetdtenilor. Pe cale de consecinta, persoanele cu handicap au fost lipsite de
drepturile acordate de lege, intrucat nu au putut detine un certificat valabil,
decat in momentul in care comisiile medicale si-au reluat activitatea.

Alte cazuri, care au fost semnalate Avocatului Poporului de persoanele
cu handicap, privesc refuzul sau tergiversarea interndrii intr-un centru de
asistenta si ingrijire, tergiversarea acordarii unei locuinte din fondul de stat,
precum si intarzierea acordarii drepturilor cu caracter pecuniar persoanelor
cu handicap. Referitor la acest din urma aspect mentionam ca, in cuprinsul
Ordinului nr. 90/2002 al Secretariatului de Stat pentru Handicapati pentru
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a comisiilor de
expertizd medicald a persoanelor cu handicap pentru adulti si a Comisiei
superioare de expertizd medicala a persoanelor cu handicap pentru adulti, nu
se precizeazd In mod expres data de la care se acordd drepturile, dupa
obtinerea certificatului de incadrare intr-o categorie de persoane cu
handicap, care nu a fost contestat (de exemplu, incepand cu luna urmatoare
celei in care a fost dobandit certificatul).

Singurele mentiuni in acest sens sunt cele referitoare la acordarea
drepturilor, dupa rezolvarea contestatiei de cdtre Comisia superioara de
expertiza medicalda si anume faptul cd, decizia “are ca efect asigurarea
drepturilor persoanei corespunzator gradului de handicap stabilit de Comisia
superioara de la data formularii cererii, cu conditia incadrarii In exercitiul
bugetar” (art. 31 din Ordinul nr. 90/2002).

5. Dreptul la ocrotirea sanatatii prevazut de art. 34 din Constitutia
Romaniei

Dreptul la ocrotirea sanatatii a constituit obiectul a 55 de petitii.

Principala problema care a vizat activitatea Avocatului Poporului in
cursul anului 2003 a fost situatia asiguratilor care nu au putut beneficia de
drepturile de a obtine medicamente n regim compensat sau gratuit.

Aceasta situatie s-a datorat mecanismului deficitar de decontare a
medicamentelor, cu si fard contributie personald, furnizate de farmacii, care
nu primesc contravaloarea medicamentelor livrate de la Casa Nationala de
Asigurari de Sanatate sau de la casele de asigurari de sdnatate judetene, cu
care au Incheiat contracte.

Modul de decontare a medicamentelor creeaza dificultati, pe de o
parte, producdtorilor si distribuitorilor de medicamente, care ajung in
situatia de a nu-si recupera investitiile si, pe de altd parte, pacientilor, care
nu pot beneficia de medicamentele necesare sau sunt nevoiti sa achite pretul
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integral al acestora, desi legea prevede obtinerea acestora in regim gratuit
sau compensat.

Situatia acordarii medicamentelor, cu sau fara contributie personala, a
constituit o problema deosebitd, situatie reflectatd in numarul de cereri
inregistrate la institutia Avocatul Poporului, prin care cetatenii sesizau ca
nu este respectat dreptul de a beneficia de medicamente in regim compensat.

Astfel, din varietatea cazurilor cu care ne-am confruntat, mentionam
faptul ca, intr-un numar important de petitii, avind ca obiect posibile
incdlcari ale dreptului la ocrotirea sanatatii, cetatenii au adus la cunostinta
Avocatului Poporului, tergiversarea primirii unui raspuns la cererile adresate
autoritatilor sau institutiilor publice, de exemplu, Casa Nationala de
Asigurari de Sanatate; Ministerul Sanatatii, ori refuzul primirii sau
solutiondrii unor cereri ce au ca obiect probleme referitoare la sistarea
acordarii tratamentelor.

In consecints, institutia Avocatul Poporului a considerat oportuni
interventia sa catre autoritatile publice sus mentionate, cu solicitarea de a ne
comunica masurile legale ce se impun cu privire la cele solicitate de
petitionari.

Majoritatea problemelor mentionate au fost rezolvate cu
promptitudine si datoritd faptului ca, in cursul anului 2003, a existat o
colaborare buna cu autoritatile publice sesizate.

In general, autorititile sesizate au manifestat receptivitate la
solicitarile Avocatului Poporului, insd la solutionarea favorabila a petitiilor
de acest gen s-a ajuns in putine cazuri, invocandu-se lipsa fondurilor sau
blocaje in derularea acestora.

d) Implicarea Avocatului Poporului in protectia drepturilor
copilului

Avocatul Poporului, in indeplinirea atributiilor sale, intervine pe
langa autoritdtile publice, fie pentru apdrarea drepturilor copilului atunci
cand acestea au fost incalcate, fie intr-o perspectiva mai largd, de promovare
a conditiei copilului si a drepturilor sale.

Prevederile Conventiei cu privire la drepturile copilului precum si alte
documente relevante ale dreptului international, Tn materie, sunt inscrise in
Constitutia si legile Romaniei ( varsta minima la care minorii pot fi angajati,
regimul special de protectie si asistentd de care se bucura copiii §i tinerii n
realizarea drepturilor lor, obligatia autoritatilor publice de a asigura conditii
pentru participarea libera a tinerilor la viata publica, economica si sportiva a
tarii.)

Eliminarea oricdrei forme de exploatare a minorilor, a folosirii lor in
activitti care le-ar dduna sanatatii, moralitdtii sau care le-ar pune in
primejdie viata ori dezvoltarea normala, constituie una din preocuparile
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majore ale autoritatilor publice si organizatiilor neguvernamentale ce se
ocupa de apararea drepturilor copilului, atdt pe plan national cat si
international.

Cu toate ca legislatia Romaniei cuprinde norme clare privind regimul
special de protectie si de asistentd a copiilor si tinerilor existd inca
numeroase cazuri in care copiii sunt folositi la munci care le pun in
primejdie sdndtatea ori dezvoltarea lor normald sau sunt confruntati cu rele
tratamente, discriminari, traditii ale unor grupuri etnice, neintegrate inca in
societatea moderna.

Astfel, in sase cazuri privind exploatarea muncii minorilor,
discriminarea unor copii infestati cu virusul HIV care nu au fost primiti in
scoli, obligarea unor minori rromi de a se supune unor traditii in contradictie
cu legislatia privind protectia copilului, unele semnalate si de presa,
Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu i a urmarit la autoritatile publice
competente modul in care acestea au intervenit pentru restabilirea legalitatii.

Am aminti aici situatia celor 19 copii din judetele Neamt, Iasi si
Vaslui, trimisi de parintii lor s& munceasca in comuna Gostinu, judetul
Giurgiu, a unor copii infestati cu virusul HIV din judetele Iasi si Vrancea
carora nu li s-a mai permis sa frecventeze cursurile anului scolar 2003-2004
si cazul, deja celebru prin mediatizarea in presa interna si internationald, al
“casatoriei” copiilor Ana Maria Cioaba si Mihai Birita.

In toate aceste cazuri am constatat ci atunci cand efortul autoritatilor
publice si organizatiilor societdtii civile se conjuga, situatiile descrise mai
sus pot fi combatute eficient.

In anul 2003, au fost inregistrate 242 de petitii al ciror subiect au fost
copii si tinerii, care au, pe langa dreptul la protectie, prevazut de art. 49 din
Constitutia Romaniei si alte drepturi fundamentale.

in domeniul drepturilor copilului si tinerilor, petitiile adresate
Avocatului Poporului se referd, atdt la 1incdlcarea unor drepturi
fundamentale, cat s1 a unor drepturi prevazute in legi speciale. Din prima
categorie putem exemplifica: dreptul la un nivel de trai decent (art. 47 din
Constitutia Romaniei), dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34 din Constitutia
Romaniei), dreptul la viatd si la integritate fizica si psthica (art. 22 din
Constitutia Romaniei), dreptul la protectie speciala a persoanelor cu
handicap (art. 50 din Constitutia Romaniei), dreptul la invataturd (art. 32 din
Constitutia Romaniet), dreptul la munca si protectia sociala a muncii (art. 41
din Constitutia Romaniei). Din cea de-a doua categorie, mentionam dreptul
copilului la alocatia lunara de intretinere pentru copiii dati in plasament
asistentilor maternali, dreptul copilului la o masurd de protectie adecvata,
dreptul la alocatia de stat pentru copii, instituirea tutelei si curatelei, dreptul
la ajutor pentru copilul cu handicap.

Institutiei Avocatul Poporului s-au adresat si tineri care au mplinit
varsta de 18 ani §i au pardsit centrele de plasament. Petitiile acestor tineri
arata ca sistemul actual de protectie a copiilor institutionalizati nu asigura,
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in toate cazurile, integrarea acestora in societate, nu le acorda o perspectiva
dupa implinirea majoratului existand riscul ca acestia sa se alature
persoanelor cu probleme din societate.

Situatia este mai dificila in cazul tinerilor care au absolvit o forma de
invatimant special. In lipsa unor criterii precise, copiii intrd cu usurinti in
sistemul special de invatdmant, dar la absolvire nu se poate realiza aproape
nimic pentru facilitarea integrarii lor socio-profesionale.

In cadrul activitatii destinate protectiei drepturilor copilului, Avocatul
Poporului a initiat intalniri 1 convorbiri cu reprezentanti ai unor institutii
centrale sau locale si organizatii neguvernamentale implicate in protectia
copiilor.

Astfel, s-au realizat intalniri cu reprezentantii Ministerului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei, Ministerului Educatiei, Cercetarii si
Tineretului, Autoritatea Nationald pentru Protectia Copilului si Adoptie,
Autoritatii Nationale pentru Persoane cu Handicap, directiile judetene si ale
sectoarelor municipiului Bucuresti pentru protectia drepturilor copilului,
inspectorate scolare, UNICEF, Organizatiei Salvati Copiii.

e) Rezultatele obtinute ca urmare a implicarii Avocatului Poporului in
Sfavoarea respectirii legilor de catre autoritatile administratiei publice in
raporturile cu cetdtenii

In anul 2003 majoritatea autoritatilor si institutiile publice sesizate si-
au ardtat disponibilitatea fatd de solicitdrile Avocatului Poporului. Astfel,
este semnificativ numarul de dosare solutionate favorabil, ca urmare a bunei
colaborari dintre Avocatul Poporului si autoritatile publice sesizate.

Totodata, au existat si cazuri in care autoritatile sesizate au raspuns cu
intarziere sau nu au raspuns deloc la solicitarile Avocatului Poporului.

In ceea ce priveste receptivitatea unor autorititi si institutii fata de
interventiile Avocatului Poporului trebuie s mentionam, in ordine:

- autoritatile politiei, ale jandarmeriei, si a celor din domeniul pazei

s1 protectiei;

- autoritatile judecatoresti ;

- consiliile judetene si prefecturile.

In ceea ce priveste refuzul, intarzierea sau lipsa de colaborare, a unor
autoritati ale administratiei publice  fatd de solicitarile Avocatului
Poporului, mentionam:

- casele de asigurari de sanatate;

- casele de pensii judetene si ale sectoarelor municipiului Bucuresti.

Cu privire la autoritatile administratiei publice existd o mare
diversitate de comportamente: unii primari raspund foarte prompt si la
obiect, in timp ce altii nu raspund deloc sau cu foarte mari ntarzieri:
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- in prima categorie, putem aminti primarii comunelor Dobroteasa,
judetul Olt, Tarcau, judetul Neamt, Rafov, judetul Prahova, Cornesti,
judetul Dambovita, Pantelimon si Ddneasa judetul Ilfov, Parvu,
judetul Brasov;

- In cea de-a doua categorie, putem aminti primarii comunelor Livezi,
judetul Bacau, Farcas, judetul Dolj, Ogrezeni, judetul Giurgiu,
Cascioarele, judetul Teleorman, Stangaceaua, judetul Mehedinti,
Popesti-Leordeni, judetul Ilfov, Cavadinesti, judetul Galati, comuna
Vilcele, judetul Buzdu si primarii municipiilor Bucuresti, Vaslui si
Constanta.

III. ACTIVITATEA AVOCATULUI POPORULUI IN CALITATE DE
AUTORITATE DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARILOR DE DATE
CU CARACTER PERSONAL

a) Indeplinirea atributiilor de autoritate de supraveghere

In conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, Avocatului Poporului 1 s-a conferit calitatea de
autoritate de supraveghere in domeniul protectiei datelor personale,
activitate care are ca scop protejarea dreptului la viatd intima, familiald si
privata cu privire la prelucrarea acestor date.

a.l. In anul 2003, Avocatul Poporului a continuat activitatea de
adoptare a legislatiei secundare si alinierii la practica Uniunii Europene.

Astfel:
> In aplicarea art. 29 alin. 4 teza a II-a din Legea nr. 677/2001, Avocatul

Poporului a emis Ordinul nr. 6/2003 privind stabilirea clauzelor
contractuale standard, in cazul transferurilor de date cu caracter personal
catre un operator stabilit intr-un stat a carui legislatie nu prevede un nivel
de protectie cel putin egal cu cel oferit de legea roméand, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 151 din 10 martie 2003.

Prin emiterea acestui ordin, a fost transpusa in legislatia secundara si
Decizia Comisiei Europene 2001/497 din 15 iunie 2001 privind clauzele
contractuale standard pentru transferul datelor cu caracter personal cétre
tarile terte, emisa in conformitate cu Directiva 95/46/CE2.

» Avocatul Poporului a propus initierea unui act normativ pentru
instituirea taxei de notificare, propunere finalizata prin adoptarea Legii
nr. 476/2003, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
814 din 18 noiembrie 2003.

a.2. Pentru a veni in sprijinul operatorilor de date cu caracter
personal, Avocatul Poporului a organizat in anul 2003 mai multe activitati
pentru promovarea si corecta aplicare a Legii nr. 677/2001 de catre
operatori, dupa cum urmeaza:
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- 2 seminarii cu tema “Protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal, in activitatea autoritdtilor si institutiilor
publice” la care au participat reprezentanti a 40 de autoritati si institutii
publice centrale, activitate ce va continua si in anul 2004;

- un Documentar cu privire la aplicarea Legii nr. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date, in limba romana si limba engleza, care a fost
introdus pe pagina de Internet a institutiet Avocatul Poporului
(www.avp.ro), la sectiunea Date personale;

- a acordat zilnic la sediul institutiei indrumari de specialitate pentru
operatorii de date cu caracter personal (Anexa nr. 11).

a.3. In activitatea curenti, in anul 2003, au fost inregistrati in registrul
de evidenta a operatorilor 266 de operatori (Anexa nr. 9) care au depus 308
notificari (Anexa nr. 10), dintre care 29 notificari pentru transferuri de date
cu caracter personal in strainatate .

Constatam 1n continuare ca existd un numar mic de operatori
inregistrati; in special operatorii de drept privat nu notificd faptul ca
prelucreaza date cu caracter personal, cu toate ca legea se aplica din luna
martie 2002.

a.4. In exercitarea atributiilor stabilite prin art. 23 si 27 din Legea nr.
677/2001, Avocatul Poporului a dispus in cursul anului 2003, efectuarea a 4
controale prealabile si a 8 investigatii, efectuate atat la operatori de drept
public, cat si de drept privat.

Rezultatul acestor controale si investigatii s-a concretizat in propuneri
privind remedierea deficientelor constatate in sistemele de securitate a
datelor personale ale operatorilor, respectarea drepturilor persoanelor fizice
ale caror date cu caracter personal au fost prelucrate, modificarea
notificarilor sau intocmirea unor noi notificari la Avocatul Poporului.
Operatorii s-au conformat in general masurilor recomandate.

b) Indeplinirea obligatiilor decurgind din procesul de negociere a
aderarii Romdniei la Uniunea Europeana

Protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor personale este
cuprinsd in doud capitole de negociere cu Uniunea Europeana, la care a fost
solicitat sa contribuie n cursul anului 2003 si Avocatul Poporului, respectiv
la Capitolul 3 — Libera circulatie a serviciilor si Capitolul 24 — Justitie si
afaceri interne.

Avocatul Poporului a transmis institutiilor integratoare de capitole
(Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Administratiei si Internelor,
Agentiei Nationale pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii si Cooperatie),
precum si Ministerului Integrarii Europene contributia sa pentru Raportul
anual asupra progreselor inregistrate in pregatirea pentru aderarea la
Uniunea Europeana si pentru Addendum-ul la acest raport (pentru perioada
de referinta septembrie 2002-septembrie 2003).
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De asemenea, reprezentantii Avocatului Poporului au participat la
reuniunea Sub-comitetului nr. 2 de asociere Romania - Uniunea Europeana
“Piata Internd”, organizat la Bucuresti in perioada 10-11 iulie 2003, in
legaturda cu stadiul de pregatire a Capitolului 3 — Libera circulatie a
serviciilor, la delegatiile sectoriale pentru Capitolul 24 — Justitie si afaceri
interne, precum si la reuniunile Comitetului interministerial pentru integrare
europeana.

La solicitarea Ministerului Administratiei si Internelor, Avocatul
Poporului, a avizat favorabil proiectul Acordului cadru de asociere a
Romaniei la EUROPOL, din perspectiva incidentei prevederilor Legii nr.
677/2001 in cadrul prelucrarilor de date personale de catre politie.

Cat priveste participarea la activitati interne §i internationale in
domeniul protectiei datelor personale, mentionam schimbul de informatii cu
Comisarul pentru protectia datelor din landul Bavaria (Germania), in cadrul
intdlnirii  organizate de Ministerul Comunicatiilor si  Tehnologiei
Informatiilor in luna februarie 2003.

Avocatul Poporului, in calitate de autoritate de supraveghere, a fost
invitat si a participat, prin reprezentantii sai, la 4 dintre reuniunile Grupului
de lucru instituit de Art. 29 din Directiva Uniunii Europene pentru protectia
datelor 95/46/EC care au loc la Bruxelles, sub egida Comisiei Uniunii
Europene.

Temele dezbatute in cadrul acestor reuniuni, multe dintre ele
concretizate in documente de lucru sau opinii ale grupului, reprezinta pentru
Avocatul Poporului o sursd importanta de informatii utile pentru activitatea
in acest domeniu.

La nivel regional, Avocatul Poporului a fost reprezentat la a 4-a
reuniune a Comisarilor pentru protectia datelor personale din Europa
Centrala si de Est, desfasurata la Budapesta, in perioada 28-29 aprilie 2003.
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IV. COLABORAREA INTRE AVOCATUL POPORULUI SI CURTEA
CONSTITUTIONALA IN SCOPUL ASIGURARII
CONSTITUTIONALITATII LEGILOR

Colaborarea intre institutia Avocatul Poporului si Curtea
Constitutionald in scopul asigurarii conformitatii legii cu Constitutia s-a
realizat prin formularea unor puncte de vedere cu privire la exceptii de
neconstitutionalitate a legilor si ordonantelor care se refera la drepturile
omului.

Potrivit dispozitiilor legale, Curtea Constitutionald este obligatd sa
solicite punctul de vedere al institutiei Avocatul Poporului, in cazul sesizarii
cu exceptii de neconstitutionalitate a legilor si ordonantelor care se refera la
drepturile si libertatile cetatenilor.

In cursul anului 2003, Avocatul Poporului a formulat un numar de
386 de puncte de vedere privind exceptiile de neconstitutionalitate, ceea ce
reprezintd o dublare a activitdtii, in acest domeniu, fatd de anul 2002.
(Anexa nr. 7).

Cele 386 de cauze in care s-a solicitat punctul de vedere al Avocatului
poporului in cursul anului 2003 privesc: egalitatea in drepturi (129), accesul
liber la justitie (53), dreptul la proprietate (43), principiul neretroactivitatii
legii si al legii penale sau contraventionale mai favorabile (28), prioritatea
reglementarilor internationale (20) principiul statului de drept (15). (Anexa
nr. 7)

Rezultd ca, dintre punctele de vedere formulate aprox. 33%, se refera
la principiul constitutional al egalitatii in drepturi a cetatenilor.

Cel mai mic procentaj (sub 1%), In perioada analizata, apare in cazul
punctelor de vedere referitoare la art. 22 din Constitutie (dreptul la viata,
integritate fizicd i psihicd) si la art. 32 din Constitutie (dreptul la
invatatura).

29



V. COOPERAREA CU INSTITUTII SI  AUTORITATI
INTERNATIONALE IN DOMENIUL PROTECTIEI DREPTURILOR
OMULUI

In cursul anului 2003, institutia Avocatul Poporului a fost o prezenta
activd pe plan international, atat in cadrul intilnirilor la care a participat in
calitate de membru al Asociatiei Ombudsmanilor si Mediatorilor
Francofoni, precum si la seminariile organizate de Uniunea Europeana si
Consiliul Europei in domeniul protectiei datelor personale.

De asemenea, institutia noastrd, in calitatea sa de membru al
Institutului International al Ombudsmanului si Institutului European al
Ombudsmanului a purtat corespondentd cu membrii celor doua foruri
internationale.

Manifestérile care au avut loc au contribuit la mediatizarea institutiei
si a importantei Avocatului Poporului in randul institutiilor de tip
ombudsman din Europa.

Politica de relatii internationale a institutiei a avut ca scop
imbundtatirea relatiilor cu institutiile similare din tarile europene, cat si
stabilirea unor noi legaturi de colaborare.

a) Colaborarea cu institutii similare (ombudsmani) din alte state

Un eveniment important al anului 2003 a fost vizita delegatiei
institutiei Avocatul Poporului la institutia Ombudsmanului National al
Olandei.

Scopul principal al acestei vizite de lucru a fost consolidarea unei
relatii de colaborare concretd intre institutia Avocatul Poporului si
Ombudsmanul National al Olandei, institutie cu experienta si traditie in
Europa.

Prin cooperarea cu institutia olandeza, institutia Avocatul Poporului
din Romaénia va urmari implementarea unor masuri aplicate cu succes de
Ombudsmanul National al Olandei, in ce priveste popularizarea institutiei
prin mass-media si in activitatea de solutionare a petitiilor;

De asemenea, viitoarea colaborare va fi foarte utild pentru
perfectionarea pregatiri profesionale a expertilor si consilierilor din institutia
Avocatului Poporului, prin participarea acestora la un program de pregatire
cu investigatori ai institutiei similare din Olanda, precum si cu reprezentanti
ai Academiei de politie olandeze.

In perioada 25 ianuarie — 1 februarie 2003, la invitatia partii engleze,
do1 experti din cadrul Directiei pentru protectia drepturilor civile si politice,
au efectuat o vizita de studiu la sediul din Londra al Ombudsmanului pentru
Administratie Locala. Vizita a constituit un prilej de aprofundare a

30



caracteristicilor institutiilor de tip Ombudsman, la nivel european. S-au
aprofundat metodele de comunicare in raporturile cu petentii, relatiile
apropiate cu acestia prin efectuarea vizitelor la domiciliu, tehnicile de
solutionare a plangerilor si mai ales medierea pe langa autoritatile publice.

Experienta unor institutii traditionale, cum este Comisia pentru
Administratie Locald din Anglia, este deosebit de utila institutiei Avocatul
Poporului, motiv pentru care cele doud institutii au avansat propunerea
continuarii stagiilor de pregatire profesionald si in anii urmatori.

In perioada 29 septembrie — 2 octombrie 2003, Avocatul Poporului a
efectuat o vizitd oficiala la Brno (Cehia), la invitatia Aparatorului Public al
Drepturilor Omului.

Vizita a constituit un prilej pentru schimbul de experienta privind
activitatea celor doud institutii de tip ombudsman in domeniul apararii
drepturilor cetatenilor.

b) Participarea la intruniri, conferinte, simpozioane §i reuniuni
internationale dedicate problematicii drepturilor omului

Evenimentul cel mai important al anului 2003 a fost cel de-al 3-lea
Congres Statutar al Asociatiei Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni
(AOMF), care s-a desfasurat la Yasmine Hammamet (Tunisia), in perioada
14-17 octombrie 2003, ocazie cu care institutia Avocatul Poporului a fost
inclusa in Consiliul de Administratie al AOMF.

In perioada 29-30 mai 2003, a avut loc la Varsovia (Polonia)
Conferinta “Ombudsmanul si legislatia Uniunii Europene”, organizata de
Comisarul pentru protectia drepturilor civile din Polonia in colaborare cu
Ombudsmanul FEuropean, la care a participat si un reprezentant al
Avocatului Poporului.

In cursul anului 2003, Avocatul Poporului a continuat activitatea de
autoritate de supraveghere in domeniul protectiei persoanelor in legatura cu
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Avocatul Poporului, in calitate de autoritate de supraveghere dintr-un
stat candidat la aderare, a fost invitat §i a participat, prin reprezentantii sai,
la 4 dintre reuniunile Grupului de lucru instituit de Art. 29 din Directiva
Uniunii Europene pentru protectia datelor 95/46/EC. Aceste reuniuni au loc
la Bruxelles, sub egida Comisiei Uniunii Europene.

Temele dezbatute in cadrul acestor reuniuni, multe dintre ele
concretizate in documente de lucru sau opinii ale grupului, reprezinta pentru
Avocatul Poporului o sursa importanta de informatii si de schimburi de
experientd cu autoritdtile de supraveghere din statele membre ale Uniunii
Europene.

La nivel regional, s-a participat la cea de a 4-a Reuniune a
Comisarilor pentru protectia datelor personale din Europa Centrala si de Est,
desfasurata la Budapesta, in perioada 28-29 aprilie 2003.
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La invitatia Ombudsmanului Parlamentar Norvegian, domnul Arne
Fliflet si a Comisarului pentru Drepturile Omului de la Consiliul Europei,
domnul Alvaro Gil-Robles reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului au
participat la Oslo, in perioada 3-5 noiembrie 2003, la cea de-a a 8-a Masa
Rotunda a Ombudsmanilor Europeni. Invitatii de seama ai acestei conferinte
au fost Ombudsmanul European, domnul profesor Nikiforos Diamandouros,
Comisarul pentru Petitii al Parlamentului German si Comisarul National
Mexican pentru Drepturile Omului.

Participantii au discutat despre implicatiile practice ale normelor
europene ale drepturilor omului in activitatea lor, precum si masurile care
urmeaza a fi intreprinse in scopul respectarii drepturilor cetatenilor.

In perioada 27-30 noiembrie 2003, a avut loc la Sofia (Bulgaria)
Conferinta regionala “Ombudsmanul in Europa de Sud-Est”. Conferinta
desfasuratd pe parcursul a 7 sesiuni de lucru, o masa rotunda si o sesiune de
informare cu privire la activitatea fundatiei “Eunomia” a cuprins teme de
actualitate in domeniul protectiei drepturilor omului.

De asemenea, in cursul anului 2003, au avut loc si o serie de intalniri
la sediul institutiei Avocatul Poporului. Astfel, ambasadorul Republicii
Azerbaidjan in Romania, Excelenta Sa, domnul Dr. Fldar Hasanov a
efectuat o vizitd la institutia Avocatul Poporului. In discutiile purtate la
institutia Avocatul Poporului, oaspetele a fost informat asupra modului de
organizare $i functionare a institutiei, a evolutiei acesteia atit in raporturile
cu cetdtenii §i autoritatile, cat si asupra dificultatilor intdmpinate in
exercitarea atributiilor sale.

Cu prilejul vizitei, Excelenta Sa, domnul Dr. Eldar HASANOV, a
prezentat eforturile pe care le face pentru intarirea relatiilor economice
dintre Azerbaidjan si Romania, precum si pentru realizarea unei colaborari
fructuoase Intre Ombudsmanii celor doua tari.

Nota

Pentru veridicitatea datelor prezentate in Raport 1si asuma raspunderea:
Gheorghe Iancu, Vasile Jirjea, Niculae Lapa, Anton Petrisor Parlagi,
Florentina Zarnescu, salariati cu functii de raspundere in institutia Avocatul
Poporului.
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ANEXA Nr. 1

VOLUMUL GENERAL DE ACTIVITATE

2003
Nr. Indicatorul Total lucrari
crt. efectuate
1. Petitii inregistrate la institutia Avocatul 5400
Poporului referitoare la incalcarea unor
drepturi si libertati cetatenesti
2. Audiente acordate cetatenilor la sediul 3866
institutiei Avocatul Poporului
3. Apeluri telefonice inregistrate prin 2025
dispecerat la Avocatul Poporului si birourile
teritoriale
4. Anchete efectuate din oficiu de Avocatul 23
Poporului
5. | Puncte de vedere cu privire la exceptiile de 386
neconstitutionalitate a legilor si ordonantelor
care se refera la drepturile si libertatile
cetatenilor exprimate la solicitarea Curtii
Constitutionale
6. | Inregistrarea persoanelor fizice si juridice ca 266
operatori de date cu caracter personal
7. Notificari privind prelucrarea de date cu 308
caracter personal
8. | Indrumiiri acordate operatorilor de date cu 186

caracter personal
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ANEXA Nr.2
SITUATIA PETITIILOR INREGISTRATE LA AVOCATUL POPORULUI

IN RAPORT CU DREPTURILE iINCALCATE

Nr. | Drepturi constitutionale Nr. petitii
crt.
1 Egalitatea Tn drepturi (art. 16) 30
2 Straini si apatrizi (art. 18) 4
3 Dreptul de azil, extrddare, expulzare (art. 19) 2
4 Accesul liber la justitie (art. 21) 312
5 Dreptul la viata si la integritate fizica si psihica (art. 22) 37
6 Libertatea individuala (art. 23) 17
7 Dreptul la aparare (art. 24) 22
8 Dreptul la libera circulatie (art. 25) 10
9 Dreptul la viatd intima, familiala si privatd (art. 26) 35
10 Inviolabilitatea domiciliului (art. 27) 1
11 Secretul corespondentei (art. 28) 2
12 Libertatea constiintei (art. 29) 8
13 Libertatea de exprimare (art. 30) 21
14 Dreptul la informare (art. 31) 476
15 Dreptul la invataturd (art. 32) 17
16 Accesul la culturd (art. 33) 0
17 Dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34) 55
18 Dreptul la mediu sanatos (art. 35) 7
19 Dreptul de vot (art. 36) 0
20 Dreptul de a fi ales (art. 37) 0
21 Dreptul de a fi ales in Parlamentul European ( art. 38) 0
22 Libertatea intrunirilor ( art. 39) 15
23 Dreptul la asociere (art. 40) 10
24 Dreptul la munca si protectia sociald a muncii (art. 41) 549
25 Dreptul la greva (art. 43) 2
26 Dreptul la proprietate privata (art. 44) 1361
27 Dreptul la libertate economica ( art. 45) 1
28 Dreptul la mostenire ( art. 46) 66
29 Dreptul la un nivel de trai decent ( art. 47) 1096
30 Familia si dreptul la casatorie ( art. 48) 2
31 Protectia copiilor si tinerilor ( art. 49) 53
32 Protectia persoanelor cu handicap (art. 50 ) 93
33 Dreptul de petitionare ( art. 51) 327
34 Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica ( art. 52) 438
35 Restrangerea unor drepturi sau libertati (art. 53) 1
36 | Dreptul la un proces echitabil (art. 6 din CEDO) 330
TOTAL GENERAL, 5400

- din care 25 primite din strainatate
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ANEXA Nr. 3

DISTRIBUTIA PE JUDETE A PETITIILOR PRIMITE

Nr. crt. | Judet Nr. petitii
1 Alba 79
2 Arad 64
3 Arges 144
4 Baciu 234
5 Bihor 52
6 Bistrita- Nasaud 22
7 Botosani 74
8 Braila 50
8 Brasov 175
10 Bucuresti 1422
11 Buzau 90
12 Calarasi 50
12 Caras-Severin 66
14 Clyj 118
15 Constanta 141
16 Covasna 7
17 Dambovita 118
18 Dolj 172
19 Galati 111

20 Giurgiu 62
21 Gorj 68
22 Harghita 13
23 Hunedoara 96
24 lalomita 8
25 lasi 136
26 Ilfov 120
27 Maramures 63
28 Mehedinti 66
29 Mures 52
30 Neamt 104
31 Olt 70
32 Prahova 653
33 Salaj 20
34 Satu Mare 37
35 Sibiu 85
36 Suceava 124
37 Teleorman 50
38 Timis 91
39 Tulcea 60
40 Vaslui 75
41 Valcea 82
42 Vrancea 51
Total 5375
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ANEXA Nr. 4

DISTRIBUTIA PE TARI A PETITIILOR PRIMITE DIN
STRAINATATE

Nr. crt.

Tara

Nr. petitii
inregistrate

Nr. petitii
rezolvate

MAREA BRITANIE

1

1

CANADA

3

3

ELVETIA

2

2

GERMANIA

GRECIA

OLANDA

REPUBLICA MOLDOVA

SUEDIA

S.U.A.

10

UNGARIA

TOTAL

25

25
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ANEXA Nr. 5

STATISTICA AUDIENTELOR INREGISTRATE
LA INSTITUTIA AVOCATUL POPORULUI iN ANUL 2003

Indicatori Total audiente Din care Petitii
petitii constituite solutionate
Total 3866 571 571
ANEXA Nr. 6

STATISTICA APELURILOR TELEFONICE iNREGISTRATE
LA INSTITUTIA AVOCATUL POPORULUI iN ANUL 2003

Indicatori Total apeluri telefonice Din care Petitii
petitii constituite solutionate
Total 2025 14 14
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ANEXA Nr. 7
Statistica punctelor de vedere exprimate de Avocatul Poporului cu privire
la exceptiile de neconstitutionalitate

Nr. | Domeniul punctului de vedere Nr. puncte | Observatii

crt. de vedere

1. Proces echitabil (art. 6 din C.E.D.O.) 2

2. Accesul liber la justitie (art. 21) 50

3. Dreptul la viata, integritate fizica si psihica (art. 22) 1

4. Libertatea individuala (art. 23) 10

5. Dreptul la apirare (art. 24) 11

6. Libertiti de opinie (art. 29, art. 30, art. 39, art. 40) 4

7. Dreptul la informatie (art. 31) 3

8. Dreptul la invatitura (art. 32) 1

9. Dreptul de asociere (art.40) 1

10. | Dreptul la munca si protectia sociala a muncii si 4
interzicerea muncii fortate (art. 41)

11. | Dreptul de proprietate (art. 44, art. 136) 42

12. Dreptul la un nivel de trai (art. 47) 2

13. | Dreptul de petitionare (art. 51) 3

14. | Dreptul persoanei vitamate de o autoritate publica (art. | 5
52)

15. | Restringerea exercitiului unor drepturi sau al unor 1
libertiti (art. 53)

16. Statul de drept (art. 1) 15

17. | Principiul neretroactivitatii legii;legea penala sau 27
contraventionald mai favorabila (art. 15 alin. 2)

18. | Principiul egalititii in drepturi (art. 16) 129

19. | Prioritatea reglementarilor internationale (art. 11, art. 20
20)

20. Indatorirea de a contribui la cheltuielile publice (art. 56) | 1

21. Domeniul legii (art. 73) 4

22. | Imunitatea parlamentara -Competenta si procedura 1
(art. 72)

23. Nepublicarea actelor Guvernului (art. 108) 6

24. | Domeniul ordonantelor de urgenta — caz exceptional 5
(art. 115)

25. | Competenta si procedura instantei de judecata (art. 124- | 12
art. 129)

26. | Statutul procurorului (art. 131-art. 132) 6

27. Regimul constitutional al impozitelor si taxelor (art. 139) | 2

28. | Competenta Curtii Constitutionale (art. 144) 5

29. | Exceptii in care nu s-a invocat neconformitatea cu 1
Constitutia, ci cu legea

30. | Exceptii in care nu s-a precizat textul constitutional 4
incilcat

31. | TOTAL 386

*In cazul a 216 de puncte de vedere se regisesc mai multe domenii, iar pentru statistici a
fost luat in consideratie, domeniul semnificativ;
** Trimiterea se face la textul Constitutiei publicat, cu renumerotarea articolelor, dupa
revizuire.
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ANEXA Nr. 8

ANCHETELE EFECTUATE
Nr. | Obiectul anchetei efectuate Nr. Autoritatea Rezultatele
crt. anchete | administratiei anchetei
efectuate | publice la care s-a efectuate
efectuat ancheta
1. Modul de aplicare a prevederilor | 3 - Unitatea militara Recomandari
Legii nr. 309/2002  privind 02405 Pitesti, catre
recunoagterea si acordarea unor - Ministerul Apararii institutiile
drepturi  persoanelor care au Nationale; implicate
efectuat stagiul militar in cadrul - Arhivele Nationale
Directiei Generale a Serviciului - Ministerul
Muncii in perioada 1950-1961 Administratiei si
Internelor;
- Ministerul Muncii,
Solidaritatii Sociale si
Familiei;
- Ministerul
Transporturilor,
Constructiilor si
Turismului.
2. Verificarea unor petitii prin care | 2 -Inspectoratul  General | Raport special
era sesizatd savargirea unor de Politie si sectii de
abuzuri fatd de detinuti de catre politie;
functionarii din  administratia - Directia Generald a
publica sau politisti; Penitenciarelor,
-Penitenciarele Rahova,
Jilava si Poarta Alba.
3. Constatarea modului in care sunt | 1 - Directia Generala a Raport special
respectate drepturile unor detinuti Penitenciarelor,
de a beneficia de asistenta - Penitenciarele
medicala si de hrana. Rahova, Jilava si Poarta
Alba
4. Verificarea unor petitii prin care | 2 - Primaria municipiului | Recomandari
era sesizata incalcarea Calarasi catre
principiului egalitatii in drepturi a - Consiliul Judetean institutiile
cetitenilor de catre functionarii Calarasi implicate
din administratia publica.
Verificarea modului 1n care - Casa Nationala de Solutionarea
5. stabilite si  platite  pensiile | 2 Pensii si casele de pensii | petitiilor
cuvenite unor persoane fizice, n ale sectoarelor
contextul dreptului  persoanei municipiului Bucuresti;
vatdmate de o autoritate publica,
prevazut de art. 52 din Constitutie
6. Verificarea modului in care sunt | 1 Directia de Munca si Solutionarea
respectate drepturile prevazute de Solidaritate Sociala petitiilor
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Decretul-Lege  nr.  118/1990
privind acordarea unor drepturi
persoanelor  persecutate  din
motive politice de dictatura
instauratd cu fincepere de la 6
martie 1945, precum si celor
deportate in  striindtate  ori
constituite n prizonieri

Dolj

Respectarea drepturilor copilului

12

- Centrul de Plasament
nr. 11 Béraganu, judetul
Braila;

- Centrul de Recuperare
si  reabilitare  pentru
copii cu handicap si
handicap sever Oravita,
judet Caras — Severin;

- Centrul de Plasament
“Sf.ElisabetaCaracal,
judetul Olt;

-Centrul de 71
“Cristina”, municipiul
Caracal, judetul Olt;

- Centrul de plasament
“Sf. Toachim si Ana”,
municipiul Slatina,
judetul Olt;

-Centrul de recuperare a
copilului cu handicap
Babeni, judetul Valcea;
-Centrul de recuperare si
reabilitare
neuropsihiatricd pentru
adulti din  comuna
Babeni;

-  Casa “Pinochio”,
comuna Babeni, judetul
Valcea;

- Centrul de servicii
comunitare din
municipiul ~ Ramnicu-
Valcea;

- Scoala profesionala
pentru copii cu handicap
mediu din comuna
Costesti, judetul Valcea.

Solutionarea
petitiilor

TOTAL

23
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ANEXA Nr. 9

STATISTICA NOTIFICARILOR PRIVIND iNREGISTRAREA CA
OPERATORI DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Indicator Operatori de date cu caracter personal
Total 266

ANEXA Nr. 10

STATISTICA NOTIFICARILOR PRIVIND PRELUCRARILE
DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Indicator Prelucrdri de date cu caracter personal
Total 308

ANEXA Nr. 11

STATISTICA INDRUMARILOR ACORDATE
OPERATORILOR DE DATE PERSONALE

Indicator Indrumdri acordate operatorilor de date personale
Total 186
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ANEXA Nr. 12

Prezentarea selectiva a cazurilor semnificative solutionate

Incilcarea dreptului la informatie(art. 31 din Constitutia Romdniei )

1. Dosar nr. 5561/2003

Maria (nume fictiv) a sesizat Avocatul Poporului in legiatura cu
tergiversarea Primairiei comunei Vadu-Pasii, judetul Buziau de a da curs
cererilor sale, prin care solicita instalarea unei lampi electrice pe strada unde
locuieste.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incalcari a dreptului de petitionare prevazut de art. 51 din Constitutia
Roméniei, respectiv a dreptului la informatie, prevazut de art. 31 din
Constitutie.

Ca rezultat al demersului intreprins de Avocatul Poporului, Primaria
comunei Vadu-Pasii, judetul Buzau a solutionat favorabil cererea petentei in
sensul ca, potrivit informatiilor transmise de autoritatea sesizata, urmeaza sa
fie instalata o lampa de iluminat electric.

2. Dosar nr. 7029/2003

Vasile (nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legitura cu
tergiversarea Parchetului de pe langa Tribunalul Municipiului Bucuresti de
a da curs cererilor sale, prin care solicita sa i se comunice personal solutia
unui dosar penal.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incdlciri a dreptului la informatie, previazut de art. 31 din Constitutia
Roméniei si respectiv, a dreptului de petitionare, prevazut de art. 51 din
Constitutie.

in legituri cu aceste aspecte, au fost solicitate informatii Parchetului
de pe langa Tribunalul municipiului Bucuresti,.

Ca rezultat al demersului intreprins de Avocatul Poporului, aceasta
autoritate a solutionat favorabil cererea petetntului, in sensul ca solutia
dosarului in cauza i-a fost comunicata personal.
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Incalcarea dreptului la un nivel de trai (art. 47 din Constitutia Romdniei)

1. Dosar nr. 2867/2003

Gheorghe ( nume fictiv) era nemultumit deoarece primea cu intirziere
biletele de transport pe calea ferati, cu reducerea pretului, la care este
indreptatit, potrivit prevederilor Legii nr. 147/2000 privind reducerile
acordate pensionarilor pentru transportul intern. Sustine ca, in anul 2003,
nu a primit aceste bilete pana la sfarsitul lunii martie a.c.

Pentru rezolvarea situatiei, petitionarul s-a adresat Casei de pensii
sector 2, in luna februarie 2003, dar fara rezultat.

A fost sesizat Avocatul Poporului, care a analizat aspectele semnalate
in contextul unei posibile incdlcari a dreptului la un nivel de trai decent,
prevazut de art. 47 din Constitutie.

in legiturd cu rispunsul datorat petitionarului la cererea din luna
februarie 2003, au fost cerute informatii de la Casa de pensii sector 2.

La solicitarea Avocatului Poporului, Casa locala de pensii sector 2 a
transmis petitionarului biletele CFR la care era indreptitit, o dati cu talonul
de pensie pe luna aprilie 2003.

2. Dosar nr. 3372/2003

Ioana (nume fictiv) a sesizat Avocatul Poporului in legatura
tergiversarea Comisiei pentru aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului
nr. 105/1999 aprobata si modificata prin Legea nr. 189/2000 de a da curs
cererii sale referitoare la stabilirea si acordarea drepturilor prevazute de
Legea nr. 189/2000.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incalcari a dreptului la un nivel de trai decent prevazut de art. 43 din
Constitutie si a dreptului de petitionare prevazut de art. 47 din Constitutie.

Au fost solicitate informatii de la casa de pensii in legiatura cu
raspunsul datorat petitionarei.

La solicitarea Avocatului Poporului, casa de pensii a precizat ca,
cererea loanei a fost solutionata favorabil. Petitionarei i s-a emis o hotarare
prin care i s-au acordat drepturile prevazute de Legea nr. 189/2000, pentru
perioada de timp in care aceasta a suferit persecutii din motive etnice.

intrucit cererea petitionarei a fost solutionati favorabil, nu a mai fost
necesara continuarea demersurilor Avocatului Poporului si pe cale de
consecintd, dosarul a fost inchis.

3. Dosar nr. 3410/2003

Ioana ( nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legatura
tergiversarea Comisiei pentru aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului
nr. 105/1999 aprobata si modificata prin Legea nr. 189/2000 de a da curs
cererii sale referitoare la acordarea drepturilor prevazute de Legea nr.
189/2000.
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Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incilcari a dreptului la un nivel de trai decent previazut de art. 47 din
Constitutie si a dreptului de petitionare prevazut de art. 51 din Constitutie.

Au fost solicitate informatii de la casa de pensii, in legitura cu
raspunsul datorat petitionarei.

Urmare demersurilor intreprinse de Avocatul Poporului, casa de
pensii a precizat ca, petitionarei i s-a emis hotirarea prin care i s-au acordat
drepturile prevazute de Legea nr. 189/2000 pentru perioada in care aceasta a
suferit persecutii din motive etnice.

4. Dosar nr. 3637/2003

Vasilica (nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legatura cu
refuzul Casei Nationale de Pensii de a-i transmite un raspuns la cererea sa
din 31 ianuarie 2003, prin care solicita reanalizarea dosarului ce a stat la
baza stabilirii pensiei de invaliditate.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incalcari a dreptului la un nivel de trai decent prevazut de art. 47 din
Constitutie si a dreptului de petitionare, prevazut de art. 51 din Constitutie.

Pentru clarificarea acestei situatii au fost solicitate informatii de la
Casa Nationala de Pensii si Alte Drepturi de Asigurari Sociale.

Urmare demersului intreprins de Avocatul Poporului, Casa Nationala
de Pensii si Alte Drepturi de Asigurari Sociale ne-a comunicat rezultatul
verificarii dosarului de pensionare, potrivit ciruia, petitionara a incasat
necuvenit pensia de invaliditate pe o perioada de 3 luni, intrucit nu s-a
prezentat la revizuirea medicala la data cind a fost programata. Ulterior,
casa teritoriala de pensii pe raza careia petitionara avea domiciliul, a emis o
noua decizie pentru inscrierea acesteia in categoria pensionarilor pentru
limita de varsta.

S.Dosar nr. 3638/2003

Ion ( nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legitura cu refuzul
casei teritoriale de pensii de a-i transmite un raspuns la cererea sa din 3
martie 2003, prin care solicita reanalizarea dosarului de pensionare, prin
luarea in considerare a stagiului de cotizare atestat prin adeverinta de
angajator, ulterior datei inscrierii la pensie.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incilcari a dreptului la un nivel de trai decent previazut de art. 47 din
Constitutie si a dreptului de petitionare prevazut de art. 51 din Constitutie.

Pentru clarificarea situatiei create au fost solicitate informatii de la
casa teritoriala de pensii pe raza careia domiciliaza petitionarul.

La solicitarea Avocatului Poporului, casa teritoriala de pensii a
precizat ca, au fost luate in calculul stagiului de cotizare numai un anumit
numar de zile din cele previazute in adeverinta eliberatid de angajator.
Diferenta se regaseste inscrisa deja in carnetul de muncai, astfel incat a fost
avuti in vedere initial, la stabilirea dreptului la pensie.
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6. Dosar nr. 3703/2003

Ioana ( nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legatura
tergiversarea solutionarii cererii sale de stabilire a calitatii de beneficiara a
prevederilor Legii nr. 189/2000, de catre casa de pensii.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incalcari a dreptului la un nivel de trai decent prevazut de art. 47 din
Constitutie si a dreptului de petitionare prevazut de art. 51 din Constitutie.

Au fost solicitate informatii de la casa de pensii in legiatura cu
raspunsul datorat petitionarei la cererea din februarie 2003.

Ca rezultat al demersului intreprins de Avocatul Poporului, casa de
pensii a solutionat favorabil cererea prin emiterea hotararii de stabilire a
calitatii de beneficiara a Legii nr. 189/2000. O copie a acestei hotarari a fost
transmisa petitionarei, in vederea valorificirii drepturilor prevazute de lege
pentru aceasta categorie de persoane.

7. Dosar nr. 3873/2003

Ioana ( nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legitura cu
tergiversarea Casei judetene de pensii Prahova de a da curs cererilor sale,
prin care solicita cresterea punctajului mediu anual, prin recalcularea
stagiului de cotizare.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incilcari a dreptului la un nivel de trai decent previazut de art. 47 din
Constitutie.

Au fost solicitate informatii de la Casa judeteana de pensii Prahova, in
legiatura cu raspunsul datorat petitionarei.

Ca rezultat al demersului intreprins de Avocatul Poporului, aceasta
casa de pensii a solutionat favorabil cererea, prin majorarea punctajul mediu
de la 0,73275 puncte la 0,79024 puncte, datorita valorificarii stagiului de
cotizare aferent perioadei reclamate de petitionara. fn acest sens, Casa
judeteana de pensii Prahova a emis o noua decizie de pensionare in luna iunie
2003 si a recalculat pensia retroactiv, de la data de 1 iunie 2001. Diferenta
dintre pensia cuvenita si cea efectiv incasata pe toata aceasta perioada de
timp, In suma de 8.140.213 lei, a fost achitata petitionarei in luna iulie 2003,
prin mandat postal.

8. Dosar nr. 3992/2003

Ioan ( nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legiatura refuzul
Casei judetene de pensii Suceava de a pune in executare hotararea, prin care
i s-a stabilit calitatea de persoana stramutata, in baza prevederilor Legii nr.
189/2000 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 105/1999 pentru
modificarea si completarea Decretului-Lege nr. 118/1990 privind acordarea
unor drepturi persoanelor persecutate din motive politice de dictatura
instaurata cu incepere de la 6 martie 1945, precum si celor deportate in
strainitate ori constituite in prizonieri, republicat, cu modificarile ulterioare.
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Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incilcari a dreptului la un nivel de trai decent previazut de art. 47 din
Constitutie.

Au fost solicitate informatii de la Casa judeteana de pensii Suceava, in
legatura cu raspunsul datorat petitionarului.

Ca rezultat al acestui demers intreprins de Avocatul Poporului, casa
de pensii a solutionat favorabil cererea prin emiterea Deciziei de pensie la 18
iunie 2003, pentru suma de 254.145 lei.

Drepturile restante in valoare de 2.687.989 lei au fost achitate o data
cu drepturile de pensie cuvenite pe luna iulie 2003.

9. Dosar nr. 4482/2003

Ioana ( nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legitura
tergiversarea casei teritoriale de pensii de a solutiona cererea referitoare la
stabilirea calitiatii de persoana stramutata, in baza prevederilor Legii nr.
189/2000.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incalcari dreptului la un nivel de trai decent prevazut de art. 47 din
Constitutie si a dreptului de petitionare prevazut de art. S1 din Constitutie.

Au fost solicitate informatii de la casa teritoriala de pensii, in legiatura
cu raspunsul datorat petitionarei.

Ca rezultat al demersului intreprins de Avocatul Poporului, casa
teritoriala de pensii a solutionat favorabil cererea si ne-a transmis o copie a
hotararii prin care a stabilit petitionarei calitatea de beneficiar al Legii nr.
189/2000 pentru perioada 15 martie 1944 — 6 martie 1945.10. Dosar nr.
4316/2003

Incilcarea dreptului privind protectia copiilor si a tinerilor (art. 49 din
Constitutia Romdniei)

1. Dosar nr. 7836/2003

Un minor, in varsta de 13 ani, munceste pentru domnul Mircea (nume
fictiv), domiciliat in comuna Gostinu, judetul Giurgiu, cu acordul parintilor
sai, care primesc lunar suma de 400.000 lei.

Ca urmare a demersurilor intreprinse de Avocatul Poporului, Directia
Judeteana pentru Protectia Drepturilor Copilului Giurgiu ne-a comunicat ca
in urma anchetei efectuate s-a constatat ca 47 de familii din comuna Gostinu
foloseau, la diferite munci, copii care proveneau din judetele Iasi, Vaslui si
Neamt.

De asemenea, am fost informati cd minorii au fost preluati de
institutiile cu atributii in domeniul protectiei drepturilor copilului din
judetele de unde acestia proveneau.
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2.Dosar nr. 6465/2003

Unei minore, in varsta de 14 ani, infestate cu virusul HIV, nu i s-a mai
permis sa frecventeze cursurile anului scolar 2003-2004 in cadrul Scolii nr. 13
“Alexandru cel Bun” din municipiul Iasi.

Ca urmare a demersurilor intreprinse de Avocatul Poporului, Directia
Judeteana pentru Protectia Drepturilor Copilului Iasi si Inspectoratul Scolar
al judetului Iasi ne-au comunicat cd minora a fost reintegrata, in prezent,
aceasta frecventeaza cursurile unei scoli din municipiul Iasi.

3. Dosar nr. 6464/2003

Minorilor Marius (nume fictiv), in varsta de 11 ani si Raluca (nume
fictiv), in varsta de 13 ani, infestati cu virusul HIV, nu li s-a mai permis sa
frecventeze cursurile anului scolar 2003-2004 in cadrul Scolii nr. 8 “Prof.
Alexandru Spanu” din comuna Golesti, judetul Vrancea.

Ca urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul
Poporului, Directia Judeteana pentru Protectia Drepturilor Copilului
Vrancea si Inspectoratul Scolar Judetean Vrancea ne-au comunicat situatia
scolara a celor doi copii infestati cu virusul HIV a fost solutionata, in prezent,
acestia frecventand cursurile anului scolar 2003 — 2004 in cadrul unitatii de
invitimint susmentionate.

De asemenea, am fost informati ca au fost luate masuri pentru intrarea
in normalitate a activitiatii copiilor infestati cu virusul HIV si pentru a
preintimpina astfel de situatii. In acest sens, s-a infiintat in cadrul scolii, in
colaborare cu Directia de Sanatate Publicad Vrancea, un cabinet medical cu
personal de specialitate; s-a stabilit arondarea scolii la un cabinet interscolar
de asistenta psihologica si psihopedagogica pentru consilierea elevilor si
parintilor; s-au luat masuri de supraveghere suplimentara a tuturor elevilor
pe perioada pauzelor in scopul evitarii unor accidente.

4. Dosar nr. 1583/2003

Maria (nume fictiv) ne-a sesizat in legiatura cu o presupusa incalcare a
dreptului la invatatura al fiului sau.

Astfel, petitionara ne-a adus la cunostinta ca, desi fiul sau ar trebui sa
fie in clasa a II-a, nu mai urmeaza cursurile nici unei institutii de invataméant,
deoarece personalul Scolii generale nr. 193 din municipiul Bucuresti a
recomandat transferul minorului Alexandru (nume fictiv) la o unitate de
invatamant special.

Petitionara a afirmat ca nu si-a dat acordul pentru acest transfer, dar
fiul sdu nu mai urmeaza cursurile invatimantului de masa, cu toate ca
petitionara a intreprins demersuri la autoritatile abilitate pentru ca minorul
sa urmeze, in continuare, cursurile la Scoala generala nr. 193 din municipiul
Bucuresti.

Astfel, petitionara mentioneaza ca petitiile inregistrate la Inspectoratul
Scolar al Municipiului Bucuresti au ramas fara rezultat.

in urma demersului intreprins de institutia Avocatul Poporului,
Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti si Directia pentru protectia
Drepturilor Copilului sector 6 ne-au comunicat ca minorul Alexandru a
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sustinut in luna august 2003, in fata unei comisii constituite prin decizia
directorului Scolii nr. 176 din municipiul Bucuresti (fosta Scoala nr. 193), o
serie de examene pe care le-a promovat, in prezent, acesta frecventind
cursurile scolii susmentionate.

S. Dosar nr. 1777/2003

O familie de tineri din municipiul Briila, in varstad de 21 de ani,
crescuti in Centrul de Plasament nr. 4 din Braila, aviand si copil in varsta de
8 luni, au solicitat sprijinul institutiei noastre pentru repartizarea unei
locuinte sociale in vederea respectirii dreptului la un nivel de trai decent.

Urmare a demersurilor institutiei Avocatul Poporului, Primaria
municipiului Braila ne-a comunicat ca situatia tinerei familii formata din 3
persoane a fost analizata de catre Comisia sociala care le-a repartizat o
locuinta din fondul locativ de stat.

6. Dosar nr. 5513/2003

Ioana (nume fictiv) ne-a sesizat in legatura cu o pretinsa incalcare a
dreptului la un nivel de trai decent. Din examinarea petitiei a reiesit ca, din
momentul parasirii sistemului de protectie a copilului ca urmare a implinirii
varstei de 18 ani, petitionara se confrunta cu o situatie materiala foarte grea,
datorita faptului ca nu realizeaza nici un venit si nu are locuinta. Petenta a
afirmat ca in aceasta situatie se afla mai multi tineri care au parasit sistemul
de protectie a copilului si ca toate demersurile intreprinse au ramas fara
rezultat.

Ca urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul
Poporului, Directia Judeteand pentru Protectia Drepturilor Copilului
Vaslui ne-a comunicat ca petitionara a fost beneficiara proiectului “Tineri in
tranzitie” in perioada 1 octombrie 2002 — 30 iunie 2003.

De asemenea, am fost informati ca situatia petitionarei si a celorlalti
tineri care au parasit centrele de plasament, a fost reevaluata si s-au purtat
discutii atat individual, cit si in grup cu persoanele in cauza, pentru gisirea
unor solutii adecvate.

in data de 24 noiembrie 2003, Directia Judeteani pentru Protectia
Drepturilor Copilului Vaslui ne-a comunicat ca situatia financiara a
petitionarei s-a solutionat, din octombrie 2003, aceasta avand loc de munca.

7. Dosar nr. 5729/2003.

Dumitru (nume fictiv), in calitate de tutore al nepotului sdu, minor,
orfan de ambii parinti, a sesizat Avocatul Poporului in legitura cu
tergiversarea de catre Casa Judeteana de Pensii Hunedoara de a i acorda
nepotului sau, drepturile cuvenite, ca urmas dupa mama, pentru perioada
ianuarie - martie 2003.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incalcari a dreptului privind protectia copiilor si a tinerilor, prevazut de art.
49 din Constitutie.

Au fost solicitate informatii Casei Judeteane de Pensii Hunedoara, in
legatura cu aceste aspecte.
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Ca rezultat al demersului intreprins de Avocatul Poporului, aceasta
casa de pensii a solutionat favorabil cererea, astfel suma restanta pentru
perioada ianuarie - martie 2003 in cuantum de 2.838.000 lei a fost incasata de
catre domnul Dumitru, la sfarsitul lunii noiembrie.

Incilcarea dreptului la protectie speciali a persoanelor cu handicap (art.
50 din Constitutia Romdniei)

1. Dosar nr. 7614/2003

Adrian (nume fictiv), este persoana cu handicap gr. I si se declara
nemultumit de intarzierea platii salariului asistentului sau personal, la care
are dreptul in virtutea Legii nr. 519/2002, de catre autoritatea administratiei
publice locale.

Fata de cele expuse de petent, Avocatul Poporului a sesizat primarul
municipiului Suceava. Acesta ne-a comunicat faptul ca, asistentul personal al
petentului a primit salariul pe luna august 2003, iar incepand cu data de 26
noiembrie 2003 va primi drepturile salariale si pentru luna septembrie 2003.

De asemenea, primarul mentioneaza ca, motivele pentru care plata
salariilor asistentilor personali s-a decalat, au fost dificultatile financiare ale
autoritatii administratiei publice locale.

Totodatd, primarul municipiului Suceava precizeaza ca, pana la
sfarsitul anului 2003, se vor face demersurile necesare pentru achitarea, la zi,
a drepturilor banesti cuvenite asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap.

2. Dosar nr. 6294/2003

Catatlin (nume fictiv) a sesizat Avocatul Poporului in legitura cu
faptul ca, fiul sau, fiind nemultumit de decizia Comisiei judetene de expertiza
medicald, a depus contestatie impotriva acesteia, la Comisia superioara de
expertiza medicald a persoanelor cu handicap pentru adulti. Contestatia insa,
nu a fost solutionata in termenul previazut de lege.

Fata de aspectele semnalate de petent, Avocatul Poporului a sesizat
Comisia superioara de expertiza medicala a persoanelor cu handicap pentru
adulti. Aceasta a comunicat faptul ci, in urma solutionarii contestatiei, prin
Decizia nr. 4156 din 1 octombrie 2003, fiul petitionarului a fost incadrat in
gradul de handicap accentuat (gr. II). De asemenea, mentioneaza ca, avand
in vedere tulburirile accentuate de comportament de care sufera fiul
petentului, s-a recomandat internarea acestuia intr-o unitate specializata de
asistenta medicala pentru sanatatea mintala.

3. Dosar nr. 6228/2003
Paul (nume fictiv) este persoana cu handicap si, fiind nemultumit de
decizia Comisiei judetene de expertiza medicald, a depus contestatie
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impotriva acesteia, la Comisia superioara de expertizd medicala a
persoanelor cu handicap pentru adulti. Comisia superioard insa, nu a
solutionat in termenul previzut de lege, contestatia.

Fata de cele reclamate de petent, Avocatul Poporului a sesizat Comisia
superioara de expertizd medicala a persoanelor cu handicap pentru adulti,
care a comunicat faptul ci, in urma solutionirii contestatiei petitionarului,
prin Decizia nr. 4150 din 1 octombrie 2003, acesta a fost incadrat in gradul
de handicap accentuat (gr. II).

4. Dosar nr. 6624/2003

Tudor (nume fictiv) este persoand cu handicap si se declara
nemultumit de decizia Comisiei de expertizd medicalda a Sectorului 4 al
municipiului Bucuresti, care a decis neincadrarea sotiei sale intr-o categorie
de persoane cu handicap. Pentru aceste motive, a depus contestatie la
Comisia superioara de expertiza medicala a persoanelor cu handicap pentru
adulti, dar aceasta nu a solutionat-o in termenul prevazut de lege.

Fata de cele expuse, Avocatul Poporului a sesizat Comisia superioara
de expertiza medicala a persoanelor cu handicap pentru adulti. Aceasta a
comunicat faptul ca, prin decizia nr. 4318 din 9 octombrie 2003, a respins
contestatia privind neincadrarea sotiei petentului intr-un grad de handicap.
La luarea deciziei s-au avut in vedere noile criterii medico — sociale pentru
incadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap (adulti), aprobate prin
Ordinul ministrului sanatatii nr. 726/2002.

Astfel, intrucat potrivit noilor reglementiri, afectiunea de care sufera
sotia petitionarului nu determind incadrarea acesteia intr-o categorie de
persoane cu handicap, aceasta poate beneficia doar de masurile de asistenta
sociala prevazute de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice.

Totodata, petitionarul a fost informat ci, in situatia in care se declara
in continuare nemultumit, are dreptul de a se adresa si justitiei, potrivit art.
32 din Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de expertiza
medicala a persoanelor cu handicap pentru adulti si a Comisiei superioare de
expertizd medicald a persoanelor cu handicap pentru adulti, aprobat prin
Ordinul nr. 90/2002, care stabileste ca, deciziile emise de Comisia superioara
pot fi atacate potrivit Legii contenciosului administrativ nr. 29/1990, cu
modificarile si completarile ulterioare.

5. Dosar nr. 5164/2003

Teodor (nume fictiv) este persoana cu handicap si a solicitat internarea
intr-un centru special de ingrijire si asistenta, dar aceasta i-a fost refuzata.

Fata de cele expuse de petent, Avocatul Poporului a sesizat Inspectia
Regionala Arges, care ne-a comunicat faptul ca, in urma efectuarii anchetei
sociale la domiciliul petentului, a rezultat ca acesta are o viata sociala activa,
dispune de o locuinta proprietate personali si de venituri stabile in cuantum
de 2.023.000 lei, motive pentru care cererea sa de internare intr-un centru
special de ingrijire si asistenta a fost respinsa.
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De asemenea, se mentioneaza ca, un alt motiv de respingere a cererii a
fost faptul cd nu s-a putut identifica, in judetul Giurgiu sau in judetele
invecinate, un centru de ingrijire care sa raspunda exigentelor petentului si
anume, sa fie situat intr-o zona montana si sa dispuna de multiple facilitati.

Totodata, se sustine ca, priorititile in ceea ce priveste internarea intr-
un centru special de ingrijire sunt cazurile persoanelor lipsite de autonomie
individuala, fara venituri, familie si cu tulburari psiho-comportamentale
grave.

In final, Inspectia Regionala Arges precizeaza ca situatia petentului
ramane in atentia sa, iar in masura in care va exista posibilitatea, cererea de
internare va fi avizata favorabil.

Incilcarea dreptului de petitionare (art. 51 din Constitutie)

1. Dosar nr.7216/2003

Andrei (nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legitura cu
neprimirea, in termenul prevazut de lege, a unui raspuns din partea
Grupului Scolar de Consructii-Montaj “Mihai Bravu”, la cererea adresata,
prin care solicita eliberarea unei adeverinte pentru a-i servi la Casa
Judeteana de Pensii Bistrita-Nasaud.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incalcari a dreptului de petitionare prevazut in art.51 din Constitutie.

A fost sesizat directorul Grupului Scolar de Constructii-Montaj
“Mihai Bravu”.

Ca rezultat al demersului intreprins de Avocatul Poporului, aceasta
institutie a solutionat favorabil cererea, prin eliberarea adeverintei solicitate,
la data de 10 noiembrie 2003.

2. Dosar nr.7211/2003

Cristi (nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legatura cu
neprimirea, in termenul prevazut de lege, a vreunui raspuns din partea
Arhivelor Nationale, la cererile adresate, prin care solicita eliberarea unei
adeverinte pentru stabilirea drepturilor acordate la pensie conform Legii
nr.309/2002. Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incalcari a dreptului de petitionare, prevazut in art. 51 din Constitutie.

A fost sesizat directorul general al Arhivelor Nationale Bucuresti.
Ca rezultat al demersului intreprins de Avocatul Poporului, aceasta institutie
a solutionat favorabil cererea, prin eliberarea certificatului nr. 63542 din 26
noiembrie 2003, pentru stabilirea drepturilor acordate la pensie conform
Legii nr.309/2002, privind recunoasterea si acordarea unor drepturi
persoanelor care au efectuat stagiul militar in cadrul Directiei Generale a
Serviciului Muncii in perioada 1950-1961.
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3.Dosar nr. 3374/2003
Ioana ( nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legitura tergiversarea
UM 02405 Pitesti de a-i transmite un raspuns la petitia prin care solicita
relatii referitoare la eliberarea unui certificat cu Crucea Comemorativa 1941
- 1945.

Au fost solicitate informatii de la UM 02405 Pitesti, in legitura cu
raspunsul datorat petitionarei.

Ca rezultat al demersurilor intreprinse de Avocatul Poporului, UM
02405 Pitesti a transmis un raspuns prin care recomanda petitionarei sa se
prezinte la filiala judeteana a Asociatiei Nationale a Veteranilor de Razboi de
care apartine cu o cerere, insotitd de legitimatia de veteran de riazboi si
cuponul de pensie.

4. Dosar nr. 3729/2003

Maria (nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legitura cu
tergiversarea Arhivelor Nationale de a da curs cererilor sale, prin care
solicita sa i se elibereze copii legalizate ale declaratiei si situatiei de avere
imobiliara rurala a unei locuitoare si copie dupa dosarul de colonizare a unei
persoane, ambele din fostul judet Durostor Aspectele semnalate au fost
analizate in contextul unei posibile incilcari a dreptului la petitionare
prevazut de art. 51 din Constitutie.

Au fost solicitate informatii de la Arhivele Nationale, in legitura cu
raspunsul datorat petitionarei.

Ca rezultat al demersului intreprins de Avocatul Poporului, Arhivele
Nationale a solutionat favorabil cererea prin adresa din luna septembrie
2003, eliberand copii ale dosarului si actelor solicitate de petenta.

5. Dosarul nr. 5353/2003

Dumitru (nume fictiv), se afla internat la Spitalul psihiatric Poiana
Mare din judetul Dolj. Aflat in imposibilitatea de a parasi spitalul, Dumitru
a solicitat Casei de Pensii din judetul Ialomita, in care isi are domiciliul, sa fi
transfere dosarul de pensionare la Casa de Pensii Dolj, pentru a putea primi
pensia la locul in care se afla internat.

intrucit nu a primit riaspuns la cele doud cereri adresate Casei de
Pensii Dolj, prin care solicita sa fie informat daca dosarul sau a fost primit de
citre aceasta autoritate si de la ce data isi va putea primi pensia, ceea ce ar
reprezenta o posibild incidlcare a dreptul la un nivel de trai decent si a
dreptului de petitionare, ocrotite de art. 47 si art. 51 din Constitutia
Romaniei, Dumitru s-a adresat Avocatului Poporului.

Ca rezultat al demersului facut de Avocatul Poporului, Casa de Pensii
a confirmat primirea dosarului petentului si a emis o decizie prin care lui
Dumitru i s-au stabilit drepturile de pensie, cu incepere de la 1 iulie 2003.
Pensia pentru lunile iulie si august 2003 i-a fost expediatd petentului, in
perioada 23-28 august 2003.
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Incailcarea dreptului persoanei vitimate de o autoritate publici ( art. 52
din Constitutia Romdniei)

1. Dosar nr. 3729/2003

Ioana (nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului in legaturi cu
tergiversarea Directiei Impozite si Taxe Locale, sector 5 de a da curs
cererilor sale, prin care solicita sa i se specifice motivul pentru care I-a fost
radiat rolul cu. 08098, cat si conditiile in care i-a fost radiata interdictia cu
nr. 23234.

Petenta specifica ca este proprietara a unui teren si a unei clidiri, in
baza unei hotirari judecitoresti, eliberatd de Tribunalul Municipiului
Bucuresti, sectia civila.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile
incilcari a dreptului persoanei vitamate de o autoritate publica, prevazut de
art. 52 din Constitutie.

Au fost solicitate informatii de la Directiei Impozite si Taxe Locale, in
legatura cu raspunsul datorat petitionarei.

Ca rezultat al demersului intreprins de Avocatul Poporului, aceasta
autoritate a solutionat favorabil cererea, iar petenta a fost informata in scris,
cu privire la solicitarile care au fost adresate Directiei Impozite si Taxe
Locale.

2. Dosar nr. 3125/2003

Ion (nume fictiv), a sesizat institutia Avocatul Poporului in legitura cu
incilcarea art. 52 din Constitutie de cidtre Casa judeteand de pensii
Constanta, solicitand sa i se recunoasca dreptul pretins si repararea pagubei.
Totodata, petentul sustine presupusa incilcare a dreptului la transport
gratuit cu mijloace de transport comun apartinand unitatilor cu capital de
stat (autobuz, troleibuz, tramvai, metrou), prevazut de art. 5 din Legea nr.
189/2000 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr.105/1999 pentru
modificarea si completarea Decretului-lege nr. 118/1990.

Astfel, petentul sustine cii, desi prin Hotiararea Casei judetene de
pensii Constanta i s-a stabilit dreptul de transport urban gratuit, nu
beneficiaza in fapt, de facilitatea ce i-a fost acordata.

Aspectele sesizate de petent au fost aduse la cunostinta Casei judetene
de pensii Constanta, Consiliului local Constanta, Regiei autonome de
transport in comun Constanta.

Ca rezultat al demersurilor intreprinse de Avocatul Poporului, prin
adresa Regiei autonome de transport in comun Constanta am fost informati,
ca intre Regia autonoma de transport in comun Constanta si Casa judeteana
de pensii Constanta a fost incheiata conventia, prin care Casa judeteana de
pensii plateste contravaloarea gratuitatilor la transportul urban tuturor
beneficiarilor Legii nr. 189/2000, cu domiciliul stabil in municipiul
Constanta. Astfel, in baza conventiei incheiate, Regia autonoma de transport
in comun Constanta va incepe din 18 august 2003, eliberarea abonamentelor
de calatorie, la sediul regiei, din strada Chiliei nr. 103, municipiul Constanta.
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	 Un minor, în vârstă de 13 ani, munceşte pentru domnul Mircea (nume fictiv), domiciliat în comuna Gostinu, judeţul Giurgiu, cu acordul părinţilor săi, care primesc lunar suma de 400.000 lei. 
	1. Dosar nr. 7614/2003 
	3. Dosar nr. 6228/2003 
	4. Dosar nr. 6624/2003 
	5. Dosar nr. 5164/2003 



	Încălcarea dreptului de petiţionare (art. 51 din Constituţie) 
	Andrei (nume fictiv), a sesizat Avocatul Poporului în legătură cu neprimirea, în termenul prevăzut de lege, a unui răspuns din partea Grupului Şcolar de Consrucţii-Montaj  ”Mihai Bravu”, la cererea adresată, prin care solicita eliberarea unei adeverinţe pentru a-i servi la Casa Judeţeană de Pensii Bistriţa-Năsăud.    
	A fost sesizat directorul general al Arhivelor Naţionale Bucureşti. 
	Ca rezultat al demersului întreprins de Avocatul Poporului, această instituţie a soluţionat favorabil cererea, prin eliberarea certificatului nr. 63542 din 26 noiembrie 2003, pentru stabilirea drepturilor acordate la pensie conform Legii nr.309/2002, privind recunoaşterea şi acordarea unor drepturi persoanelor care au efectuat stagiul militar în cadrul Direcţiei Generale a Serviciului Muncii în perioada 1950-1961.   



