Domnule presedinte al Senatului,
Domnule presedinte al Camerei Deputatilor,
Doamnelor si domnilor deputati si senatori,

Raportul de fatd, se prezintd Parlamentului Romaniei, in temeiul art. 57
din Constitutie si se referd la perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2002.

In aprecierea activititii institutiei Avocatul Poporului din anul 2002, se
impun a fi avute in vedere cateva constatari si consideratii de ordin general.

In primul rand vom observa cd, in mod firesc, aceasta activitate a fost o
valorificare, la un nivel superior, a experientei unei institutii constitutionale ce
functioneaza de peste 5 ani.

In al doilea rand, trebuie stiut ci, in conditiile sporirii competentelor
Avocatului Poporului, sediul impropriu al institutiei a constituit, si in anul 2002,
un obstacol In buna desfasurare a activitatii.

Aceasta situatie a fost, de altfel, remarcatd si de domnul Alvaro
Gil - Robles, Comisarul pentru drepturile omului, in Raportul despre vizita sa in
Romania din luna octombrie 2002, prezentat in fata Comitetului Consiliului
Europei. Speram cd acest obstacol va fi definitiv inlaturat avand in vedere ca, la
sfarsitul anului 2002, Guvernul Romaniei a repartizat institutiei un nou sediu,
aflat in curs de amenajare.

Trebuie addugat ca, in anul trecut, cadrul juridic al institutiei s-a
perfectionat. Astfel, prin adoptarea Legii nr. 181/2002 privind modificarea si
completarea Legii nr. 35/1997 si a Regulamentului de organizare si functionare
a institutiei Avocatul Poporului, aprobat prin Hotararea biroului permanent al
Senatului nr. 5 din 17 aprilie 2002, s-au introdus importante elemente de
noutate:
= potrivit art. 18 din Legea nr. 35/1997, modificatd si completatd, Avocatul

Poporului are posibilitatea, in cazul 1n care constatd ca petitia prin care a fost
sesizat este de competenta autoritdtii judecatoresti, sa se adreseze si



presedintelui instantei de judecata, ori, dupd caz, ministrului justitiei sau
Ministerului Public;

= art. 18' din Legea nr. 35/1997, modificatd si completati, stabileste ca
Avocatul Poporului  formuleazd puncte de vedere la exceptiile de
neconstitutionalitate privind drepturile si libertatile cetatenilor, la cererea
Curtii Constitutionale;

= in temeiul art. 25' din Legea nr. 35/1997, modificata si completati, Avocatul
Poporului poate fi consultat de initiatorii proiectelor de legi si ordonante,
care, prin continutul lor privesc drepturi si libertati ale cetdtenilor prevazute
de Constitutie, de Pactele si celelalte instrumente internationale la care
Romania este parte in conditiile art. 11 si art. 20 din Constitutie.

O altd noutate in activitatea Avocatului Poporului o reprezinta
desemnarea sa ca autoritate de supraveghere in domeniul instituit de Legea nr.
677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, act normativ care are ca scop
garantarea §1 protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor
fizice, in special a dreptului la viatd intima, familiala g1 privata.

Perfectionarile legislative si organizatorice au permis eliminarea unor
structuri greoaie, apropierea de cetdtean, eficientizarea si rentabilizarea
activitatii, o mai bund §i corectd angrenare a personalului in solutionarea
problemelor institutiei. Este motivul pentru care consideram ca noua schema de
organizare a institutiei, redata in anexa nr. 1, corespunde scopurilor enuntate.

Asa cum se observd, a fost infiintatd o directie pentru protectia
drepturilor copilului, in dorinta de a sublinia atentia de care protectia
drepturilor copilului se bucurd in Constitutia Romaéaniei si legile tarii, in
atitudinea institutiilor statului §i a societatii romanesti, in general, fatd de aceasta
categorie care necesitd o protectie deosebita.

In sensul celor mentionate, prezentim succint modul de rezolvare a
petitiilor si audientelor, gradul de implicare si eficienta, modalitatile de abordare
si de corelare a activitatii Avocatului Poporului cu celelalte autoritati publice
centrale si locale.

Prin statisticile prezentate urmdrim sd atragem atentia, nu numai asupra
volumului de activitate, ci, mai ales, asupra mentalitatii unor functionari
publici, modului lor de actiune sau inactiune si receptivitatii organelor
administratiei publice centrale si locale la solicitarile legale ale cetatenilor,
inclusiv asupra modului in care, inca, institutia Avocatul Poporului este
perceputa ca autoritate publicd si autonoma a statului de drept, atat de catre
autoritatile publice cat si de cétre cetateni.

Apropierea fata de cetatean s-a manifestat nu numai printr-o schimbare de
atitudine fatd de cei ce ni se adreseaza, in general persoane cu o situatie sociald
precard, ci si prin dorinta de a ne apropia de petitionar prin promovarea unei
initiative de infiintare a 3 filiale in tard in anul 2003. In acest sens au fost deja
facute demersuri formale pe langa autoritatile judetelor Alba, Bacau si Dol;.



Aceasta initiativa urmareste in fapt cunoasterea nu numai a unor probleme
generale, dar si a unor probleme specifice ale cetatenilor in functie de zona
geograficd in care traiesc, eliminarea unor deplasari costisitoare pentru acestia
spre sediul central al institutiei, 0 mai bund promovare a rolului si locului
institutiei in ansamblul autoritdtilor chemate sd vegheze la promovarea si
respectarea drepturilor si libertatilor cetdtenilor, ceea ce, in ultimd instanta,
contribuie la educatia civica a individului.

In anul 2002, Avocatul Poporului a fost, de asemenea, o prezentd activa
pe plan international, atat in cadrul intdlnirilor la care a participat in calitate de
membru la Institutul International al Ombudsmanului si Institutul European al
Ombudsmanului, precum si la seminariile organizate de Uniunea Europeana si
Consiliul Europei in domeniul protectiei datelor personale.

De asemenea, in cadrul eforturilor de negociere in procesul de aderare la
Uniunea Europeand, Avocatul Poporului, in limitele competentelor sale, a
colaborat impreund cu alte institutii ale statului, la intocmirea fiselor de
fundamentare pentru documentele de pozitie la capitolele 3 (libera circulatie a
serviciilor) si 24 (justitie si afaceri interne), in domeniul protectiei datelor.

Pentru implementarea obligatiilor asumate in negocierile cu Uniunea
Europeana, Avocatul Poporului a emis, in anul 2002, 4 Ordine publicate in
Monitorul Oficial al Romaniei. (anexa nr. 6)



PARTEA I. PREZENTARE GENERALA

In anul 2002, la institutia Avocatul Poporului a fost inregistrat un numar
de 5999 petitii, la care se adauga 1978 fise intocmite la dispeceratul telefonic.
(anexa nr. 2)

Cel mai ridicat numar de petitii provine din municipiul Bucuresti (1481),
iar cel mai redus din judetul Covasna (28). Un numar ridicat de petitii s-a mai
primit din judetele Prahova (275), Arges (213), lasi (205), Timis (258), Dolj
(193). Printre judetele care au inregistrat un numar redus de petitii figureaza:
Arad (82); Alba (90), Bihor (56); Satu Mare (43), Salaj (45), Harghita (34),
Bistrita — Nasaud (39), lalomita (45), Giurgiu (64), Caras — Severin (88),
Maramures (90), Calarasi (59) si Tulcea (42). (anexa nr. 4)

Un numar de 21 petitii au fost primite din striaindtate, din care: Canada
(4), Germania (4), Suedia (5), Grecia (2), cate 1 din Anglia, Spania, SUA,
Ungaria, Italia, Ucraina. (anexa nr. 5)

Petitiile adresate Avocatului Poporului au vizat urmatoarele categorii de
drepturi constitutionale:

a) drepturi civile si politice;

b) drepturi economice, sociale si culturale;

c¢) drepturile copilului.

Numarul total al petitiilor in care a fost sesizatd incédlcarea unor drepturi a
fost de 5999, dintre care ponderea cea mai mare o reprezinta cele referitoare la
protectia drepturilor sociale, economice si culturale (2703), apoi cele referitoare
la protectia drepturilor civile si politice (1879) si protectia drepturilor copilului
(1093 cereri).

Din totalul de 5999 petitii inregistrate la Avocatul Poporului, 716 au fost
retinute spre solutionare. In celelalte 5283 petitii examinate, cetitenii au fost
indrumati sa se adreseze altor autoritati publice.

Din cele 716 petitii, 651 au fost rezolvate, intr-un numar de 307
confirmandu-se cele sesizate. Au ramas in curs de solutionare 65 petitii.
(anexa nr. 2)

Spre deosebire de anul 2001, in anul 2002 se constatd un numar scazut de
petitii care au ramas in curs de solutionare, in principal datoritd atitudinii
cooperante a autoritdtilor si institutiilor publice, care au respectat obligatia
legala (art. 56 alin. (2) din Constitutie, art. 4 din Legea nr. 35/1997 si Ordonanta
Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, aprobata prin Legea nr. 233/2002) de a raspunde solicitarilor
Avocatului Poporului.

Cel mai mare numar de petitii privind incalcari ale drepturilor si
libertatilor cetatenesti se refera la dreptul de proprietate (1513), dreptul la un
nivel de trai decent (1232), dreptul la un proces echitabil (1032), dreptul la



informatie (397), dreptul de petitionare (349), accesul liber la justitie (240),
dreptul la munca si la protectia sociala a muncii (239), dreptul copiilor si
tinerilor la protectie (204), dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica
(183).
Celelalte petitii se refera la dreptul la ocrotirea sdnatatii (116), dreptul la
protectia speciala a persoanelor handicapate (104), dreptul la aparare (83),
dreptul la viata si la integritate fizica si psihica (80), dreptul la invatatura (47),
dreptul la mostenire (46) dreptul la viatd intima, familiald si privatd (39),
egalitatea in drepturi (23), libertatea individuald (16), dreptul la libera circulatie
(17), dreptul de azil, extradare, expulzare (15), secretul corespondentei (10).
In cursul anului 2002 au fost acordate 4554 audiente in cadrul cdrora au
fost invocate incdlcari ale drepturilor omului, din care au fost retinute 886 petitii.
Numadrul audientelor a crescut fata de anul 2001 cu 559. De altfel, din anul 1998
numdrul de audiente acordate de Avocatul Poporului este intr-o continua si
constanta crestere anuala cu circa 500 — 700 audiente. (anexa nr. 2)
La dispeceratul nou infiintat in anul 2002, un alt element de noutate in
organizarea si functionarea institutiei, cetatenii ni s-au adresat telefonic, in
special cei aflati la mari distante si cei greu transportabili, inregistrandu-se 1978
fise.
In anul 2002 a fost realizat un numar total de 15 anchete, dintre care 13
din oficiu si 2 la cererea petentilor.
Anchetele din oficiu s-au efectuat de Avocatul Poporului pentru:
= verificarea unor petitii prin care era sesizatd savarsirea unor abuzuri fatd de
cetateni de catre functionari din administratia publica sau politisti;

= constatarea modului in care sunt respectate drepturile unor detinuti de a
beneficia de asistenta medicala si de hrana;

= respectarea drepturilor copilului;

= solutionarea unor petitii privind respectarea drepturilor cetdtenilor straini si
apatrizi referitoare la calitatea acestora de refugiati.

Urmare anchetelor efectuate, Avocatul Poporului a sesizat autoritatile si
institutiile publice competente pentru a dispune masurile legale care se
impuneau, sens in care au fost emise un numar de 5 recomandairi si au fost
intocmite 3 rapoarte speciale. (anexa nr. 10 si anexa 11)

In perioada de referinti, Avocatul Poporului a fost sesizat de citre Curtea
Constitutionala intr-un numdr de 180 dosare privind exceptiille de
neconstitutionalitate, grupate astfel: egalitatea in drepturi (57), accesul liber la
justitie (32), dreptul la proprietate (24), dreptul la aparare (16), dreptul la munca
si la protectia sociala a muncii (10), dreptul persoanei vatamate de o autoritate
publica (8). (anexa nr. 7)

Dorim sd subliniem colaborarea deosebit de fructuoasd intre Avocatul
Poporului si Curtea Constitutionala, punctele de vedere elaborate fiind benefice
pentru activitatea curenta.



PARTEA a II-a. EXAMINAREA ACTIVITATII PE DOMENII

A. Drepturile constitutionale invocate in petitii

1. Dreptul de proprietate (art. 41 din Constitutia Romdniei)

Cu privire la acest drept au fost adresate Avocatului Poporului 1513
petitii. Au fost retinute spre solutionare 264 petitii, din care 95 solutionate
favorabil, 26 se afld in curs de solutionare, iar in celelalte cazuri cetatenii au fost
indrumati sa se adreseze altor autoritati si institutii publice competente.

Petitiile au vizat modul de aplicare a prevederilor Legii nr. 18/1991
privind fondul funciar, modificata si completatd prin Legea nr. 169/1997, Legea
nr. 1/2000 pentru reconstituirea dreptului de proprietate asupra terenurilor
agricole si celor forestiere, solicitate potrivit prevederilor Legii fondului funciar
nr. 18/1991 si ale Legii nr. 169/1997, completata, Legii nr. 10/2001 privind
regimul juridic al unor imobile preluate abuziv in perioada 6 martie 1945 — 22
decembrie 1989, completata, Legii nr. 9/1998 privind acordarea de compensatii
cetatenilor romani pentru bunurile trecute n proprietatea statului Bulgar in urma
aplicarii Tratatului dintre Romania si Bulgaria din 1940.

Cea mai mare parte a petitiilor care au vizat Legea nr. 18/1991 se refera la
nemultumiri privind tergiversarea eliberarii titlurilor de proprietate, a punerii in
posesie, a modificarii amplasamentelor si a punerii In executare a hotararilor
judecatoresti ce au ca obiect reconstituirea dreptului de proprietate asupra
terenurilor agricole si forestiere.

In ceea ce priveste Legea nr. 10/2001, petitiile inregistrate aduc in discutie
nemultumiri privind procesul de aplicare a legii. In principal se refer la:

e nerespectarea de catre autoritdtile prevazute de lege a termenului de 60 zile
stabilit de legiuitor pentru solutionarea notificarilor depuse de persoanele
indreptatite;

e necesitatea clarificarii procedurii de administrare a dovezilor;

e restrangerea dreptului de a actiona in justitie potrivit dreptului comun in
cazul in care este emisd o decizie de respingere a cererii de restituire in
natura;

e necesitatea clarificarii datei la care proprietarul inceteaza exercitiul tuturor
prerogativelor dreptului de proprietate si devine detentor precar;

e necesitatea clarificarii naturii juridice a termenului de 60 zile prevazut de art.
23 alin. (1), inlauntrul caruia unitatile detindtoare sa se pronunte asupra
cererii de restituire In natura.



Incilcarea dreptului de proprietate a ficut obiectul unor anchete si
recomandari, in urma carora, in majoritatea cazurilor, au fost restabilite
drepturile reclamate de petitionari.

In ceea ce priveste incilcarea dreptului de proprietate, la institutia
Avocatul Poporului au fost inregistrate numeroase petitii privind modul de
aplicare a Legii nr. 9/1998. In marea lor majoritate acestea se referi la
tergiversarea acordarii compensatiilor si la lipsa de transparentd a activitatii
comisiilor de aplicare a legii.

La solicitarile petitionarilor, rdspunsurile trimise acestora, mai ales de
catre comisiile judetene, in cazul in care termenul de 6 luni prevazut la art. 7
alin. (1) din lege este mult depasit, se rezuma doar la a informa petentii ca
“dosarele urmeaza a fi analizate.” Acest gen de raspuns, lipsit de informatie,
creeaza nemultumire 1n conditiile in care petitiile celor indreptatiti dateaza din
1998.

De asemenea, s-a constatat existenta unui sistem de comunicare dificil si
excesiv birocratic intre Comisia centrala de aplicare a Legii nr. 9/1998 si
petitionari, Tn sensul cd pentru a cunoaste numarul de Inregistrare al dosarului
beneficiarul trebuie sd adreseze o cerere expresa in acest sens.

Intarzierile generate atit de comisiile judetene, cét si de Comisia centrala
de aplicare a Legii nr. 9/1998, sunt datorate in cea mai mare parte faptului ca
membrii acestora au si alte atributii de serviciu in afara activitatii desfasurate in
cadrul comisiei.

De asemenea, modul defectuos de aplicare a legii este datorat si faptului
ca lipsesc prevederi exprese privind actele doveditoare care trebuie depuse
pentru probarea calitdtii de beneficiar al compensatiilor stabilite, lasand astfel
loc unor erori privind evaluarea bunurilor, ceea ce, in final, conduce la
prelungirea excesiva a termenului de rezolvare.

In urma acestor anchete au fost emise douid recomandiri adresate
prefectului municipiului Bucuresti, in calitate de presedinte al Comisiei
municipiului Bucuresti de aplicare a Legii nr. 9/1998 si o recomandare adresata
Ministerului Finantelor Publice. (anexa nr. 10)

2. Dreptul la un nivel de trai decent (art. 43 din Constitutia Romdniei) a
fost invocat intr-un numar de 1232 petitii.

Statistic, situatia acestora se prezinta astfel: 157 petitii au fost retinute
spre solutionare, din care 89 petitii au fost solutionate favorabil, 9 petitii se afla
inca n lucru, iar celelalte au fost indrumate catre alte autoritati publice.

Un numar mare de petitii retinute spre solutionare au avut ca obiect
dreptul la pensie. Cetatenii au sesizat erori in calcularea drepturilor, neluarea in
calcul a intregii perioade de vechime in muncd, cuantum diferentiat al pensiei
pentru persoane pensionate in aceleasi conditii, stabilirea incorectd a bazei de
calcul a pensiei, intarzieri in efectuarea platii pensiei, transferul, suspendarea,
poprirea §i impozitarea necorespunzatoare a pensiilor sau aplicarea incorectd a
prevederilor legale privind indexarile si recorelarile pensiilor.



Dupd cum rezultd din statisticile prezentate, in cea mai mare parte
sesizarile au fost reale, iar, urmare demersurilor noastre, casele de pensii au
procedat la indreptarea erorilor sau au trimis raspunsuri lamuritoare cetdtenilor.

Concluziile trase din cauzele cercetate au facut obiectul unui Raport
special cu privire la pensiile de asigurari de stat, care, potrivit prevederilor art.
25 alin. (2) din Legea nr. 35/1997 modificatd si completatd, a fost inaintat celor
doud Camere ale Parlamentului la 13 mai 2002. (anexa nr. 11)

Raportul special privind sistemul public de pensii a cuprins principalele
probleme sesizate Avocatului Poporului privind sistemul de pensii, referitoare
la:

e inechitati in stabilirea dreptului la pensie, care au avut drept cauza
modificarea semnificativd a bazei de calcul in raport cu data inscrierii la
pensie a asiguratului, fard schimbarea conditiilor legale de stabilire a acestui
drept;

e inechitati generate de aplicarea masurilor de protectie sociala;

e inechitati generate de inadvertente legislative.

Concluzia Avocatului Poporului este cd se impune un sistem unitar de
determinare a punctajelor anuale prin includerea in baza de calcul a punctului
de pensie si a sporurilor, pentru toate perioadele luate in calcul.

Propunerile Avocatului Poporului au avut in vedere stabilirea unei
structuri legale a pensiei care sd cuprinda doud componente:

e parte fixa, al carui cuantum sa asigure un nivel decent de trai;

e parte variabild, determinata pe baza de puncte.

3. Dreptul la un proces echitabil a fost invocat, in conformitate cu
prevederile art. 6 din Conventia Europeana pentru Drepturile Omului, in 1032
petitii. Alte 240 petitii s-au referit la accesul liber la justitie (art. 21 din
Constitutia Romdniei), iar in 83 petitii s-a invocat dreptul la apdarare (art. 24
din Constitutia Romdniei).

Invocarea acestor drepturi releva faptul ca exista unele cauze obiective
(de exemplu, taxele de timbru judiciar care nu pot fi platite de cetatenii lipsiti de
mijloace materiale) dar si cauze subiective de tipul amanarii nejustificate a
termenelor de judecatd de catre unele instante sau neprezentarea avocatilor la
termenele stabilite.

4. Dreptul la informatie (art. 31 din Constitutia Romdniei)

In anul 2002, un numar de 397 petitii au vizat incilcarea dreptului la
informatie. In urma analizei acestora, 37 petitii au fost retinute spre solutionare,
ceea ce evidentiaza ca, Incd, unele autoritdti si institutii publice nu isi respecta
obligatia constitutionala de a da solicitantilor informatiile cerute potrivit Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, sau de a da
numai partial informatii cu privire la cererile formulate. Din cele 37 petitii
retinute, 15 au fost solutionate favorabil, iar 6 sunt inca in lucru.



Intr-un numar important din aceasti categorie de petitii cetitenii au adus
la cunostinta Avocatul Poporului faptul ca 1li se refuza accesul liber Ia
informatiile privind mediul inconjurator.

Avocatul Poporului a solicitat autoritdtilor si institutiilor publice sa
asigure accesul la informatiile de interes public, prin afisare la sediu, publicare
in Monitorul Oficial sau mijloace de informare in masa, publicatii proprii,
pagina proprie de internet, consultare la sediu in spatii special amenajate in acest
scop.

5. Dreptul de petitionare (art. 47 din Constitutia Romdniei)

In anul 2002, in domeniul protectiei dreptului de petitionare au fost
examinate un numar de 349 petitii, din care 39 au fost retinute spre solutionare.
In 19 s-au confirmat cele sesizate, fiind solutionate favorabil, iar 4 petitii se afla
in curs de solutionare.

Intr-un numir important de petitii, cetitenii au adus la cunostinta
Avocatului Poporului faptul ca se tergiverseaza primirea unui raspuns la cererile
adresate autoritatilor sau institutiilor publice, ori refuzul primirii sau solutionarii
unor astfel de cereri ce au ca obiect probleme referitoare la acordarea ajutorului
social, a drepturilor prevazute de Legea nr. 42/1990, altor ajutoare banesti
prevazute de legi, hotdrari ale consiliilor locale, reduceri sau scutiri de taxe si
impozite, dreptul de a caldtori gratuit pe mijloace de transport in comun pentru
pensionari etc.

6. Dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 33 din Constitutia Romdniei)

Dreptul la ocrotirea sanatdtii a constituit obiectul a 116 petitii. Dintre
acestea, 25 au fost retinute spre solutionare, 5 fiind rezolvate favorabil.

In majoritatea lor, acestea s-au referit la:

* modul de acordare a medicamentelor in regim compensat sau gratuit;
= plafonul in limita caruia medicii de familie pot prescrie medicamente;
= stabilirea culpei medicale, acordarea de dispozitive medicale.

Cazurile retinute spre solutionare au fost transmise Casei Nationale de
Asigurdri de Sanatate, Ministerului Sanatatii si Familiei, Colegiului Medicilor.

In general, autorititile sesizate au manifestat receptivitate la solicitirile
Avocatului Poporului, insd la solutionarea favorabild a petitiilor de acest gen s-a
ajuns 1n putine cazuri, invocandu-se lipsa fondurilor sau blocaje in derularea
acestora.

Deoarece am constatat ca se creeazd blocaje in mod ciclic cu privire la
decontarea medicamentelor si a serviciillor medicale am socotit necesar sa
intocmim un Raport special care a fost Tnaintat celor douda Camere ale
Parlamentului. (anexa nr. 11)

Raportul special privind sistemul de ocrotire a sanatatii a reliefat o serie
de aspecte cu privire la situatia asiguratilor care nu au putut beneficia de
drepturile de a obtine medicamente in regim compensat sau gratuit, la modul de
functionarea a sistemului de decontare a medicamentelor, care, in opinia
noastra, nu este corect i afecteaza un numar mare de cetdteni. De asemenea, am



evidentiat faptul cd blocarea fondurilor Casei Nationale de Asigurdri de
Sanatate de catre Ministerul Finantelor Publice conduce, In mare masura, la
disfunctii in sistemul national de asigurari de sanatate.

Masurile de Tmbunatatire a activitatii In domeniul asigurdrii §i ocrotirii
sanatatii propuse de Avocatul Poporului s-au referit la necesitatea respectarii
principiului concordantei intre destinatia sumelor constituite in fondul de
asigurari de sdndtate si modul de utilizare a acestui fond, a eficientizarii
sistemului de executare a creantelor la fondul de asigurari de sandtate,
asigurarea transparentei in procesul de administrare a fondurilor de asigurari de
sanatate.

7. Dreptul la munca si protectia sociala a muncii (art. 38 si 39 din
Constitutia Romdniei)

Acest drept a facut obiectul unui numar de 239 petitii. Au fost retinute
spre solutionare 46 petitii, din care 18 au fost solutionate favorabil, iar 1n
celelalte cazuri cetdtenii au fost indrumati sd se adreseze altor autoritdti si
institutii publice competente.

Dreptul la munca si protectia sociald a muncii a fost considerat incélcat de
un numdr relativ mare de petenti. Astfel, am fost solicitati cu privire la situatii
de eliberarea cu intarziere a adeverintelor necesare intocmirii dosarelor de
pensie, intocmirea sau completarea deficitard a carnetelor de munca, ilegalitati
in desfasurarea unor concursuri, neexecutarea unor hotdrari judecatoresti,
definitive i executorii de reintegrare in munca, neachitarea de cétre angajator a
contributiilor catre bugetul asigurarilor sociale, a celor pentru Fondul de somaj
sau catre Fondul asigurarilor sociale de sdndtate, neeliberarea carnetului de
munca dupa incheierea raporturilor de munca.

Cele mai multe demersuri au fost facute pe langa inspectoratele teritoriale
de munca.

8. Dreptul copiilor i tinerilor la protectie (art. 45 din Constitutia
Romaniei)

In anul 2002, au fost inregistrate 204 petitii privind dreptul copiilor si
tinerilor la protectie. Au fost retinute spre solutionare 45 petitii, din care 20 au
fost solutionate favorabil, 11 se afla inca in lucru, iar in celelalte cazuri cetdtenii
au fost indrumati sa se adreseze altor autoritdti si institutii publice competente.

Constitutia Romaniei, in art. 45, “Protectia copiilor si a tinerilor”, da
contur unui drept sinteza, potrivit caruia copiii §i tinerii se bucura de un regim
special de protectie si asistentd in exercitarea drepturilor lor. Acestui drept, ii
corespunde obligatia statului de a asigura copiilor si tinerilor conditiile necesare
dezvoltirii armonioase a aptitudinilor lor fizice si intelectuale. In acest sens, sunt
prevazute masurile de protectie si de asistentd, care fac parte din continutul
dreptului, stabilind ca statul acorda alocatii de stat pentru copii, ajutoare pentru
ingrijirea copilului bolnav sau handicapat si alte forme de protectie sociala a
copiilor si a tinerilor care se stabilesc prin lege (art. 45 alin. 2 din Constitutia
Romaniei). De asemenea, autoritatile publice au obligatia sd contribuie la
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asigurarea conditiilor pentru participarea libera a tinerilor la viata politica,
sociald, economica, culturala si sportiva a tarii (art. 45 alin. (5) din Constitutie).

Tocmai aceste prevederi si atentia pe care statul o acordd protectiel
copilului au stat la baza ludrii deciziei de a organiza in cadrul institutiei o
directie de sine statatoare specializatd pe problemele protectiei drepturilor
copilului.

Intrucat, aceastd categorie a populatiei prezinti unele particularititi in
sensul cd nu are posibilitatea sd se adreseze direct institutiei noastre, Directia
pentru protectia drepturilor copilului a initiat intilniri 1 convorbiri cu
reprezentanti ai  unor institutii centrale sau locale i1 organizatii
neguvernamentale implicate in protectia copiilor, In scopul cunoasterii
problemelor specifice acestui domeniu de activitate.

Astfel, s-au realizat intalniri cu reprezentanti ai urmatoarelor organisme:
UNICEF, Directiilor judetene si ale sectoarelor municipiului Bucuresti pentru
protectia drepturilor copilului, Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si
Adoptie, Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, Secretariatului de Stat
pentru Persoanele cu Handicap, Ministerului Tineretului si  Sportului,
Organizatiei Salvati Copiii.

Schimbul de opinii si informatii a evidentiat faptul ca cetatenii nu cunosc,
in suficientd masura, drepturile garantate de Constitutie si nici caile si institutiile
pe care le au la dispozitie pentru demersurile destinate respectdrii acestora
rezultand totodatd necesitatea unor actiuni de popularizare in randul populatiei.

Ca o modalitate importanta s-a conturat initierea unor astfel de actiuni cu
copiii si pentru copii, intrucat acestia sunt mai deschisi si mai receptivi.

9. Dreptul persoanei vatimate de o autoritate publicia (art. 48 din
Constitutia Romaniei)

In anul 2002, dreptul persoanei vatimate de o autoritate publici a fost
invocat intr-un numdr de 183 petitii, din care 32 au fost retinute spre
solutionare, 19 au fost solutionate favorabil, iar in celelalte cazuri cetdtenii au
fost indrumati sa se adreseze altor autoritati si institutii publice competente.

In ceea ce priveste drepturile invocate de citre petitionari in relatiile cu
autoritatile publice, petitiile fac referire la vatamarea unor drepturi legitime de
catre autoritatile publice n sensul ca, nu sunt respectate unele drepturi legale, si
anume, nu sunt platite sau sunt platite cu intarziere unele drepturi cum ar fi:
ajutorul social prevazut de Legea nr. 416/2001 sau neeliberarea unor titluri de
proprietate conform Legii 18/1991 sau Legii nr. 10/2001.

10. Dreptul la protectie speciald a persoanelor handicapate (art. 46 din
Constitutia Romdniei)

Din cele 104 petitii primite, 27 au fost retinute spre solutionare, iar in
celelalte cazuri, petitionarilor li s-a recomandat sd se adreseze autoritatilor
competente.

In cursul anului la care se refera prezentul raport, observam o schimbare
semnificativd de atitudine si practicd in acest domeniu. Comunitatea
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internationala a adoptat o serie de documente, care au impulsionat structurarea
actualei conceptii si practici cu privire la integrarea sociald a copiilor si
persoanelor adulte cu cerinte speciale (handicap). Esenta acestor documente
constd In recunoasterea deplind a tuturor drepturilor copiilor cu cerinte speciale
si a implicatiilor care decurg de aici. In art. 46, Legea fundamentald prevede
dreptul persoanelor handicapate la protectie speciala. Textul constitutional
stipuleaza ca “Statul asigura realizarea unei politici nationale de prevenire, de
tratament, de readaptare, de invatdmant, de instruire si de integrare sociala a
handicapatilor, respectand drepturile si indatoririle ce revin parintilor si
tutorilor.” Existenta Tn Constitutie a acestei prevederi demonstreaza importanta
acordata protectiei acestui segment al populatiei, materializata si in preocuparea
pentru crearea unui cadru legislativ in concordantd cu reglementarile Uniunii
Europene. Noul sistem a demarat greoi, functioneazd cu sincope, generand o
serie de probleme, dintre care, unele au fost sesizate Avocatului Poporului.

Pentru acest motiv Avocatul Poporului a stabilit realizarea unui raport
special in urma caruia au rezultat o serie de probleme, dintre care amintim:

1. Nerespectarea dreptului la un asistent personal pentru copiii $i tinerii
cu handicap grav (art. 18 alin. (1) lit. f) si art. 19 alin. (1) lit. ¢) din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 102/1999, modificata si completatd). In mod constant,
plata salariilor, la care asistentii personali au dreptul potrivit prevederilor
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 102/1999, modificatd si completata, se
efectueaza cu intdrziere sau in cuantum partial. In practici s-au inregistrat
disfunctionalitdti in asigurarea sumelor necesare pentru plata drepturilor
salariale ale asistentilor personali, deoarece aceste cheltuieli sunt incluse in
bugetul local al judetului la capitolul “Asistentd sociala, alocatii, pensii, ajutoare
si indemnizatii”, fard a fi evidentiate distinct sumele necesare pentru plata
drepturilor salariale ale asistentilor personali (Anexa nr. 11 la Legea nr.
743/2001, Capitolul I — Veniturile si cheltuielile care se prevad in bugetele
proprii ale judetelor).

2. Nerespectarea criteriului prioritatii la inchirierea, construirea si
cumpararea locuintelor din fondul de stat (art. 18 alin. (2) lit. f), art. 19 alin. (1)
lit. p) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 102/1999, modificata si
completatd).

3. Inechitdti existente in repartizarea locuintelor din fondul de stat, (art.
19 alin. (1) lit. p) st art. 19 alin. (1) lit. s) din Ordonanta de Urgentd a
Guvernului nr. 102/1999, modificatd si completatd) intre persoanele adulte cu
handicap accentuat sau grav si familiile care au in intretinere un copil cu
handicap accentuat sau grav;

4. Inexistenta, In cuprinsul certificatelor si deciziilor de incadrare sau de
respingere a incadrdrii intr-o categorie de persoane handicapate, care necesita
protectie speciald, a mentiunilor referitoare la posibilitatea contestarii acestora,
prevazute de Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 102/1999, modificata si
completata.
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5. Nerespectarea termenelor prevazute de reglementarile legale in vigoare
III din Ordonanta de Urgentda a Guvernului nr. 102/1999, modificata si
completatd). (anexa nr. 11)

11. Dreptul la viatd si la integritate fizica si psihica (art. 22 din
Constitutia Romaniei)

In anul 2002, 80 petitii au avut ca obiect dreptul la viati si la integritate
fizica si psihicd, din care, in 70, petitionarii au fost Indrumati sa se adreseze altor
autoritati. Din cele 10 petitii retinute spre solutionare, s-au confirmat 2 petitii, 7
nu s-au confirmat, iar una este in curs de solutionare.

Petitiile retinute spre solutionare de institutia Avocatul Poporului au avut
ca obiect, in majoritatea lor, dreptul la integritate fizici. In acest sens,
mentiondm, spre exemplu, cd petitionarii ne-au sesizat in legaturd cu
tratamentele la care au fost supusi in perioada privarii de libertate (arestare,
executarea pedepsei).

In situatiile in care cele reclamate de petenti s-au confirmat, in temeiul
art. 18 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, modificatd si completatd, Avocatul Poporului a sesizat
presedintii instantelor judecatoresti, Ministerul Public si Ministerul Justitiei, care
au comunicat masurile luate.

12. Libertatea individuala ( art. 23 din Constitutia Romdniei)

In decursul anului 2002, persoanele supuse masurilor privative de libertate
s-au adresat institutiei Avocatul Poporului in privinta respectarii libertatii
individuale.

In legaturd cu respectarea drepturilor previzute de Legea nr. 23/1969
privind executarea pedepselor, modificata si completata, detinutii ne-au sesizat
in privinta nerespectdrii dreptului la corespondentd, inclusiv privind folosirea
telefoanelor publice cu carteld, aflate in incinta unitatilor penitenciare, dreptului
de a primi vizite, dreptului de a face cumpadrdturi, dreptului la hrana
corespunzatoare religiei.

Din cele 16 petitii inregistrate in cursul anului 2002, transmise de
persoane supuse unor masuri privative de libertate, 2 au fost retinute spre
solutionare, iar in celelalte cazuri petitionarii au fost indrumati sa se adreseze
autoritatilor competente.

13. Dreptul de azil (art. 18 alin. (2) din Constitutia Romdniei)

In anul 2002, in domeniul dreptului de azil, au fost examinate 15 petitii,
din care in 7 solicitantii au fost indrumati sd se adreseze altor autoritati si
institutii publice competente.

Din cele 8 petitii retinute spre solutionare, in 4 petitii s-au confirmat cele
sesizate, Intr-o petitie nu s-a confirmat, iar 3 petitii se afld in curs de solutionare.

Pentru verificarea unui caz complex, Tn acest domeniu, Avocatul
Poporului a desfasurat si o ancheta, la Centrul de tranzit din incinta Aeroportului
International Bucuresti-Otopeni.
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Autoritatile competente contactate de Avocatul Poporului au raspuns cu
promptitudine solicitarilor sale. Intdmpinam insa dificultiti in comunicarea cu
Directia Straini s1 Probleme de Migrari din cadrul Directiei Generale de
Evidenta Informatizata a Persoanei a Ministerului de Interne, care nu a dat curs
interventiilor noastre.

B. Activitatea privind protectia datelor cu caracter personal

Incepand cu anul 2002, Avocatul Poporului a fost declarat, prin lege,
autoritate de supraveghere, in sensul Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

Protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
se fondeaza pe dreptul omului la respectarea vietii intime, familiale si private,
garantat prin art. 26 din Constitutia Roméaniei.

Acest domeniu face obiectul a 3 capitole de negociere cu Uniunea
Europeana: Capitolul 3 — Libera circulatie a serviciilor, Capitolul 19 —
Telecomunicatii si tehnica informatier si Capitolul 24 — Justitie si Afaceri
Interne.

In conformitate cu obligatiile asumate in raporturile cu Uniunea
Europeana, au fost adoptate mai multe legi, 1 anume:

= Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la

prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date;

= Legea nr. 676/2001 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si

protectia vietii private in sectorul telecomunicatiilor;

= Legea nr. 682/2001 pentru ratificarea Conventiei pentru protejarea

persoanelor fatda de prelucrarea automatizatd a datelor cu caracter
personal, adoptata la Strasbourg la 28 ianuarie 1981;

= Legeanr. 365/2002 privind comertul electronic.

Legea nr. 677/2001 si-a propus sd creeze un cadru normativ, care sa
permitd adoptarea ulterioard a unor reglementdri cu caracter sectorial in
concordanta cu principiile directoare ale acestui cadru.

In societatea moderni se recurge tot mai des la prelucrarea datelor cu
caracter personal, in diferite domenii de activitate. Sistemele de prelucrare a
datelor sunt in slujba individului. Insd ele trebuie si respecte drepturile si
libertatile omului i sd contribuie la progresul economic si social, dar si la
ameliorarea conditiilor de viata ale indivizilor.

Considerandu-se ca Romania poate contribui la dezvoltarea pietei interne
a Uniunii Europene, in perspectiva viitoarei aderdri, este necesar ca libera
circulatie a marfurilor, a persoanelor, a serviciilor si a capitalurilor sa se alinieze
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aquis-ului comunitar, care impune nu numai ca datele cu caracter personal sa
circule liber intre state, dar si ca drepturile fundamentale ale persoanelor sa se
bucure de un nivel adecvat de protectie.

Diferentele existente intre state in privinta nivelului de protectie a
drepturilor si libertétilor fundamentale in cadrul prelucrarilor de date cu caracter
personal sunt de natura a impiedica transmiterea acestor date din teritoriul unui
stat cdtre acela al altui stat. Acesta constituie un impediment considerabil in
desfagurarea unor activitditi economice internationale si poate Tmpiedica
autoritatile administratiei publice din diferite state sa conlucreze eficient.

Pentru eliminarea acestor discrepante, mai ales fatd de statele membre si
candidate ale Uniunii Europene, s-a urmarit adoptarea unui cadru normativ
deplin armonizat cu principiile comunitare.

In aplicarea prevederilor Legii nr. 677/2001, institutia Avocatului
Poporului a adoptat mai multe masuri in conformitate cu legislatia europeana, in
acest scop fiind emise ordinele necesare bunei desfasurdri a activitatii.
(anexa nr. 6)

Prin Regulamentul de organizare si functionare, in cadrul Avocatului
Poporului a fost infiintatd Directia pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal, care gestioneaza activitatea decurgand
din calitatea Avocatului Poporului de autoritate de supraveghere.

In anul 2002, la institutia Avocatul Poporului s-au inregistrat 211
notificari de prelucrari de date cu caracter personal, dintre care 145 notificari
complete, iar 66 necesitau date suplimentare.

Totodata, au fost inregistrati 303 operatori, dintre care 11 au notificat
transferuri de date cu caracter personal in strdindtate, din care numai unuia 1 s-a
eliberat autorizatie, ceilalti neindeplinind conditiile necesare.

Numarul redus de operatori inregistrati se explica prin faptul ca multe
persoane juridice, inclusiv autoritdti §i institutii publice nu au notificat inca
faptul ca prelucreaza date cu caracter personal, cu toate demersurile intreprinse
de Avocatul Poporului.

Domeniul protectiei persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal, reprezintd o noutate pentru practica roméaneasca si, prin
urmare, exercitarea atributiilor autoritdtii de supraveghere constituie o activitate
aflata la inceput de drum pentru Avocatul Poporului.

In acest sens, colaborarea cu autoritatile similare din alte state, precum si
cu organismele internationale cu competente in domeniu, mai ales prin
participarea la intalnirile internationale au ajutat la interpretarea si punerea in
aplicare a principiilor comunitare, transpuse in legislatia interna prin Legea nr.
677/2001.

In acest context trebuie mentionate:

- colaborarea cu Comisia Nationala de Informatica si Libertati din Franta;
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- colaborarea cu Comitetul de acreditare la Conferinta Internationala a
Comisarilor pentru Protectia Datelor, in vederea acreditarii la Conferinta
Internationald a Comisarilor pentru Protectia Datelor;

- colaborarea cu Grupul de Lucru pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal instituit conform art. 29 din
Directiva UE 95/46, la reuniunile caruia Avocatul Poporului a participat
in calitate de observator;

- participarea la Conferinta asupra provocarilor si problemelor cu care se
confruntd nou infiintatele autoritdti de supraveghere din domeniul
protectiei datelor, desfasurata la Madrid (Spania), 12-13 decembrie 2002,
unde Avocatul Poporului a fost moderator la una dintre mesele rotunde.
De asemenea, in exercitarea atributiilor sale, Avocatul Poporului a

cooperat cu urmatoarele autoritdti si institutii publice, precum §i cu persoane
juridice de drept privat:

- Ministerul Finantelor Publice, in vederea stabilirii taxei de notificare;

- Consiliul National de Studiere a Arhivelor Securitatii, in legaturd cu
inregistrarea ca operatori de date cu caracter personal a cercetatorilor
acreditati de CNSAS;

- operatori de date cu caracter personal prin participarea la seminarul
organizat la initiativa unei firme de marketing direct, cu tema “Protectia
datelor personale”;

- organizatia britanica Privacy Laws and Business, prin transmiterea unui
raport referitor la legislatia din Roméania cu privire la protectia dreptului
la viata intima §i a dreptului la informatie (luna 1ulie 2002).

Experienta acumulatd in primul an de desfasurare a activitatii sale ca
autoritate de supraveghere, dobandita si Tn urma colaborarilor sus mentionate, va
permite ca, incepand cu anul 2003, Avocatul Poporului sa treaca la actiuni de
control privind aplicarea legii de catre operatorii de date cu caracter personal.

C. Concluzii

In cursul anului 2002 am constatat o imbunititire a colaborarii cu
institutiile si autoritdtile publice sesizate, care au acordat mai multd atentie
solicitarilor Avocatului Poporului. Evocam in acest sens, masurile luate de
Ministerul Administratiei Publice ca urmare a recomandarii nr. 5 din 20
noiembrie 2002 emise de Avocatul Poporului.

Totust, rolul si locul pe care Avocatul Poporului, ca autoritate autonoma
si independenta, il are in statul de drept nu este, inca, pe deplin inteles de unele
autoritati publice.
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Aceasta concluzie a fost, din pacate, evidentiata si in raportul intocmit de
comisarul pentru drepturile omului al Consiliului Europei, domnul Alvaro Gil-
Robles, in urma vizitei intreprinse in Romania in octombrie 2002.

In ceea ce priveste activitatea institutiei, se constatd cu satisfactie o
scadere semnificativd a termenelor de solutionare a petitiilor, numarul celor
inregistrate in primele 10 luni ale anului 2002 si nesolutionate fiind
nesemnificativ.

Compententele suplimentare stabilite prin legile adoptate in anul 2001 si
2002 cu impact direct asupra activitatii sale au condus la o diversificare a
activitatii si la intarirea pozitiei Avocatului Poporului ca aparator al drepturilor
si libertatilor cetatenesti. Aceasta tendintd va continua si este, de altfel, reflectata
in propunerile privind revizuirea Constitutiei.

Prezenta tot mai activa si frecventd a Avocatului Poporului la activitatea
internationald decurgand din statutul de membru al Institutului International al
Ombudsmanilor, al Institutului European al Ombudsmanilor si al Asociatiei
Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni, la unele reuniuni ale unor comisii
ale Uniunii Europene si ale Consiliului Europei a contribuit, in anul supus
analizei, la consolidarea institutiei Avocatului Poporului in sistemul democratiei
constitutionale romanesti.
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Structura organizatoricd a institutiei Avocatul Poporului
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AVOCATUL POPORULUI

EVIDENTA PETITIILOR, AUDIENTELOR SI FISELOR DE DISPECERAT iN ANUL 2002

ANEXA nr. 2

Numarul de
Numarul total de| petitii care Dosare
Directia petitii nu fac . Numarul de audiente acordate | Fise dispecerat Anchete efectuate
’ A L . constituite ’
inregistrate obiectul de Dosare a ciror
activitate Numarul de dosare .
. solutionare - - - -
solutionate continui total nr. de nr. de total |inregistrate| la cerere | din oficiu
petitii | audiente ca petitii
formulate fara
formularea
de petitii
Directia pentru protectia
drepturilor civile si 1879 1658 221 208 13| 1295 255 1040 803 0 1 1
p
politice
Directia pentru protectia
persoanclor cu privire la 324 253 71 71 o| 565 165 400| 234 16
prelucrarea datelor cu
caracter personal
Directia pentru protectia
drepturilor sociale, 2703 2429 274 235 391 1219 65 1154 454 12
economice si culturale
Directia protectia 1093 943 150 137 13| 1475 401 1074 487 12 1
drepturilor copilului
Total 5999 5283 716 651 65| 4554 886 3668| 1978 28 2 13
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AVOCATUL POPORULUI

ANEXA nr. 3

Situatia petitiilor primite si retinute spre solutionare in raport
cu drepturile incalcate

Drepturi constitutionale Nr. total de | Dosare Dosare solutionate Dosare
petitii constituite ramase spre
inregistrate solutionare
confirmate | neconfirmate

Dreptul la viata si la integritate 80 10 2 7 1
fizica si psihica (art. 22)
Libertatea individuala (art. 23) 16 2 0 2 0
Dreptul la aparare (art. 24) 83 1 0 1 0
Dreptul la libera circulatie 17 4 0 3 1
(art. 25)
Dreptul la viata intima, 39 3 1 1 1
familiald si privata (art. 26)
Inviolabilitatea domiciliului 7 0 0 0 0
(art. 27)
Secretul corespondentei 10 3 1 2 0
(art. 28)
Libertatea constiintei (art. 29) 4 2 0 1 1
Libertatea de exprimare 1 0 0 0 0
(art. 30)
Dreptul la informatie (art. 31) 397 37 15 16 6
Dreptul de petitionare (art. 47) 349 39 19 16 4
Dreptul persoanei vatamate de 183 32 19 13 0
0 autoritate publica (art. 48)
Dreptul de azil, extradare, 15 8 4 1 3
expulzare
Accesul liber la justitie 240 2 0 2 0
Dreptul la un proces echitabil 1032 1 1 0 0
Egalitatea in drepturi 23 0 0 0 0
Strdini si apatrizi 2 0 0 0 0
Dreptul la invatatura (art. 32) 47 8 6 2 0
Dreptul la ocrotirea sanatatii 116 25 5 20 0
(art. 33)
Dreptul la munca si la protectia 239 46 18 27 1
sociald a muncii
(art. 38 si art. 39)
Dreptul la proprietate (art. 41) 1513 264 95 143 26
Dreptul la mostenire (art. 42) 46 0 0 0 0
Dreptul la un nivel de trai 1232 157 89 59 9
decent (art. 43)
Dreptul copiilor si tinerilor la 204 45 20 14 11
protectie (art. 45)
Dreptul la protectia speciala a 104 27 12 14 1
persoanelor handicapate
(art. 46)

TOTAL GENERAL 5999 716 307 344 65
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AVOCATUL POPORULUI

ANEXA nr. 4

Distributia pe judete a petitiilor primite din tara

Nr. Judet Nr. petitii
crt.
1 |ALBA 90
2 |ARAD 82
3 |ARGES 213
4 [BACAU 139
5 |BIHOR 56
6 |BISTRITA-NASAUD 39
7 |BOTOSANI 140
8 |BRAILA 91
9 |BRASOV 147
10 |BUCURESTI 1481
11 |BUZAU 134
12 |CALARASI 59
13 |CARAS-SEVERIN 88
14 |CLUJ 121
15 |CONSTANTA 128
16 |[COVASNA 28
17 [DIMBOVITA 117
18 |DOLJ 193
19 |GALATI 136
20 |GIURGIU 64
21 |GORJ 111
22 |HARGHITA 34
23 |HUNEDOARA 142
24 [IALOMITA 45
25 [IASI 205
26 [ILFOV 98
27 [MARAMURES 90
28 [MEHEDINTI 84
29 [MURES 75
30 [NEAMT 137
31 |OLT 129
32 [PRAHOVA 275
33 [SALAJ 45
34 |[SATU MARE 43
35 [SIBIU 114
36 [SUCEAVA 165
37 [TELEORMAN 79
38 |TIMIS 258
39 |[TULCEA 42
40 |[VASLUI 78
41 [VILCEA 100
42 [VRANCEA 83
TOTAL PETITII 5978
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ANEXA NR. 5
AVOCATUL POPORULUI

DISTRIBUTIA PETITIILOR PRIMITE DIN STRAINATATE

=

Tara Nr. petitii

ANGLIA
CANADA
GERMANIA
GRECIA
ITALIA
SPANIA
SUA
SUEDIA
UNGARIA
UCRAINA
TOTAL
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—_— = N = = = N B =
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AVOCATUL POPORULUI ANEXA nr. 6

Ordine emise de Avocatul Poporului in vederea punerii in aplicare a
prevederilor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor

date

In vederea punerii in aplicare a prevederilor Legii nr. 677/2001,
institutia Avocatului Poporului, a adoptat mai multe masuri conforme
legislatiei europene, sens 1n care a fost emise mai multe ordine :

1. Ordinul Avocatului Poporului nr. 52 din 18 aprilie 2002 pentru
aprobarea Cerintelor minime de securitate a prelucrarilor de date cu caracter
personal, care stau la baza adoptarii, de catre operatori a masurilor tehnice si
organizatorice, prin care se garanteazd un nivel corespunzator si legal de
securitate a prelucrarii de date cu caracter personal (publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 383 din 5 1unie 2002);

2. Ordinul Avocatului Poporului nr. 53 din 18 aprilie 2002 pentru
aprobarea formularelor tipizate de notificari (publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 383 din 5 tunie 2002);

3. Ordinul Avocatului Poporului nr. 54 din 18 aprilie 2002 pentru
stabilirea situatiilor in care nu este necesara notificarea prelucrarii unor date
cu caracter personal, care cad sub incidenta Legii nr. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date (publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 383 din 5 iunie 2002);

4. Ordinul Avocatului Poporului nr. 75 din 4 iunie 2002 pentru
stabilirea masurilor si procedurilor specifice pentru asigurarea unui nivel
satisfacator de protectie a drepturilor persoanelor, ale caror date cu caracter
personal fac obiectul prelucrarilor (publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 449 din 26 iunie 2002);
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AVOCATUL POPORULUI

Situatia punctelor de vedere exprimate de Avocatul Poporului cu privire

la exceptiile de neconstitutionalitate

invocate 1n aceste exceptii de neconstitutionalitate.

ANEXA nr. 7

In aplicarea dispozitiilor legale, Curtea Constitutionald a solicitat puncte
de vedere intr-un numar de 180 dosare care aveau ca obiect exceptii de
neconstitutionalitate. Prezentam mai jos graficul cu drepturile si libertétile

Nr. Denumire drept (articol din Constitutie)
crt.
1 |Dreptul la viata si la integritate fizica si psihica (art. 22) 3
2 |Libertatea individuald (art. 23) 3
3 |Dreptul la aparare (art. 24) 16
4 |Dreptul la viata intima, familiala si privata (art. 26) 2
5 |Inviolabilitatea domiciliului (art. 27) 1
6 |Libertatea constiintei (art. 29) 1
7 |Libertatea de exprimare (art. 30) 2
8 |Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica (art. 8
48)
9 |Dreptul de azil, extradare, expulzare 3
10 |Accesul liber la justitie 32
11 |Dreptul la un proces echitabil 9
12 |Egalitatea in drepturi 57
13 |Dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 33) 2
14 |Dreptul la munca si la protectia sociala a muncii 10
(art. 38 si art. 39)
15 |Dreptul la proprietate (art. 41) 24
16 |Dreptul la mostenire (art. 42) 4
17 |Dreptul copiilor si tinerilor la protectie (art. 45) 3
Total 180

25




AVOCATUL POPORULUI ANEXA nr. 8

Participari la activitati organizate de alte institutii

1. Dezbaterea publica “Sa oprim violenta impotriva copiilor!”
e Organizator: Asociatia pentru Siguranta Cetateanului
e Data: 2 februarie 2002;
2. Dezbaterea cu privire la Conventia privind viitorul Europei
e Organizator: Ministerul Integrarii Europene cu prilejul apropiatei
deschideri oficiale
e Data: 21 februarie 2002;
3. Conferinta Nationala privind Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
e Organizator: Societatea de analize feministe
e Data: 6 martie 2002
4. Seminarul “Familia incotro”
e Organizator: Organizatia Femeilor Democrate
e Data: 14 martie 2002;
5. Seminarul de pregétire a primarilor din judetul Ilfov in problematica
asistentei sociale — protectia drepturilor copilului
e Organizator: USAID in colaborare cu World Learning
e Data: 13 martie 2002;
6. Cursul de formare pe tema “Copiii separati in Roménia”
e Organizator: reprezentanta in Romania a Inaltului Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Refugiati si Organizatia “Salvati Copiii”
e Data: 14 —15 martie 2002;
7. Inaugurarea Centrului de consiliere pentru copil si familie si lansarea
“Ghidului de bune practici pentru prevenirea abuzului asupra copilului”
e Organizator: Organizatia Salvati Copii si Directia pentru Protectia
Copilului sector 1
e Data: 17 aprilie 2002;
8. Seminarul cu tema “Carta a Limbilor Regionale sau Minoritare si
pastrarea diversitatii lingvistice In Roméania”
e Organizator: Ministerul Informatiilor Publice, prin Departamentul
pentru Relatii Interetnice, in parteneriat cu Directoratul Afaceri
Juridice al Consiliului Europei
e Data: 13 - 14 mai 2002;
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9. Seminarul privind Cetatenia: dreptul de a avea drepturi. Aderarea
Romaéniei la conventiile internationale privind apatridia”

e Organizator: Comisia juridica de numiri, disciplind, imunitati si
validari a Senatului si reprezentanta in Romania a Inaltului
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati

e Data: 13 — 14 mai 2002 ;

10.Seminarul National “Accesibilitatea — o chestiune de demnitate”

e Organizator: Asociatia Handicapatilor Neuromotori din Romaénia si
Reteaua Nationala de Informare si Cooperare pentru Integrarea in
Comunitate a Copiilor cu Handicap”

e Data: 17 mai 2002;

11.Simpozionul Proiecte de revizuire a Constitutiei si reforma justitiei
e Organizator: Uniunea Juristilor din Romania
e Data: 2 iulie 2002 ;

12.Actiunea "Linia Sperantei"

e Organizator: Asociatia de Sprijin a Copiilor Handicapati Fizic din
Romaénia

e Data: 11 iulie 2002;

13."Proiectul pilot referitor la drepturile copilului"

e Organizator: Organizatia “Salvati Copiii” si Ministerul Educatiei
s1 Cercetarii

e Data: 9 — 14 septembrie 2002;

14.Consultare cu privire la masurile adoptate pentru aplicarea prevederilor
Legii privind egalitatea de sanse intre femei si barbati,
e Organizator: Guvernul
e Data: 24 septembrie 2002
15.Masa rotundd asupra necesitatii elaborarii unui proiect de Lege privind
minoritatile nationale din Romania", organizata in cadrul Proiectului
Pactului de Stabilitate privind Minoritatile Nationale

e Organizator: Centrul de Resurse Juridice

e Data: 28 —29 octombrie 2002 ;

16. Conferinta "Mass - Media si Justitia: parteneri sau adversari in
lupta Tmpotriva coruptiei"”

e Organizator: Delegatia Comisiei Europene in Romaénia in
programul Anticoruptie

e Data: 8 — 10 octombrie 2002 ;

17.Seminarul “O noud abordare juridica asupra delicventei juvenile”

e Organizator: Asociatia “Actiunea pentru Apararea Drepturilor

Omului”
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e Data: 10 —11 octombrie 2002 si 25 octombrie 2002
18.Seminarul "Servicii atlernative, exemple de bune practici in reforma
sistemului de protectie a copilului din Romania"
e Organizator: Autoritatea Nationald pentru Protectia Copilului si
Adoptie si Reprezentanta UNICEF in Romania
e Data: 17 - 18 octombrie 2002;
19.Conferinta Nationald a Parintilor ce au copii cu handicap
e Organizator: Asociatia de Sprijin a Copiilor cu Handicap
e Data: 25 — 27 octombrie 2002;
20.Masa rotunda "Infiintarea tribunalelor de familie"
e Organizator: Ministerul Justitiei, sub egida Consiliului Europei
e Data: 14 — 15 noiembrie 2002 ;
21.Masa rotunda "Rolul ombudsmanului in apararea liberului acces la
informatie"
e Organizator: Asociatia Romana pentru Transparenta
e Data: 15 noiembrie 2002;
22.Seminarul "Dreptul familiei si adoptia"
e Organizator: Ministerul Justitiei, sub egida Consiliului Europei
e Data: 18 — 19 noiembrie 2002;
23.Conferinta “Reforma functiei publice”
e Organizator: Agentia Nationald a Functionarilor Publici si Grupul
de dialog social
e Data: 9 decembrie 2002;
24.Seminar international despre puterea judecatoreascd si Ministerul Public
intr-un stat de drept
e Organizator: Delegatia Uniunii Europene
e Data: 10 — 11 decembrie 2002;
25.Manifestarea cu prilejul prezentarii rezulatelor proiectului privind
interesul national Tn perspectiva integrarii europene si euro-atlantice
e Organizator de Fundatia EURISC si Asociatia Pro-Democratia
e Data: 11 decembrie 2002;

> In data de 16 decembrie 2002, Avocatul Poporului a organizat
impreund cu Uniunea Juristilor din Romania, Simpozionul cu tema
"Constitutia Romaniei si drepturile omului"
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AVOCATUL POPORULUI ANEXA nr. 9

Propuneri de modificare, completare sau abrogare a legislatiei

1. Modificarea Legii nr. 519 /2002 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta

a Guvernului nr. 102/1999 privind protectia speciald si incadrarea 1n munca a
persoanelor cu handicap, astfel:

introducerea la art. 11 a unui nou alineat, (3), cu urmatorul cuprins:
“Autoritatile responsabile vor aloca cu prioritate sumele necesare realizarii
lucrarilor de amenajare a cladirilor institutiilor de invatamant, astfel incat sa
permita accesul neingradit al copiilor cu handicap”;

completarea art. 12, pentru care propunem urmatorul text: “Autoritdtile
prevazute de lege vor elibera autorizatia de constructie pentru cladirile
publice, drumurile publice si cdile de acces ce urmeaza a se construi, numai
in conditiile respectarii normativului in domeniu, aprobat prin ordin al
ministrului lucrdrilor publice, transporturilor si locuintei si publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I. Fac exceptie de la aceasta prevedere
constructiile personale si anexele acestora.”;

introducerea la art. 18 alin. (2) a unei noi litere, lit. h), cu urmatorul cuprins:
“h) repartizarea, la cerere, a apartamentelor la nivelurile inferioare ale
imobilelor, familiilor care au in Intretinere un copil cu handicap accentuat sau
grav’;

completarea art. 19 alin. (1) lit. s), pentru care propunem urmatorul text:
“acordarea unei cote de 25% din fondul de locuinte sociale persoanelor cu
handicap grav, precum si familiillor care au in intretinere un copil cu
handicap grav, conform legii.”.

2. Modificarea Ordinului nr. 344/2001 privind infiintarea comisiilor de

expertiza medicala a persoanelor cu handicap, astfel:

completarea Anexei nr. | prin includerea in continutul modelului tip al
certificatului de incadrare intr-o categorie de persoand cu handicap care
necesitd protectie speciald, a urmatoarei prevederi: “Prezentul certificat poate
fi contestat in termen de 30 de zile de la comunicare la Comisia superioara de
expertizd medicala a persoanelor cu handicap pentru adulti, in conditiile
legii.”.

completarea Anexei nr. IV prin includerea in continutul modelului tip al
deciziei de incadrare intr-o categorie de persoana cu handicap care necesita
protectie speciald, a urmatoarei prevederi: “Prezenta decizie poate fi atacata
potrivit Legii contenciosului administrativ nr. 29/1990, cu modificarile si
completarile ulterioare ™.

3. Modificarea Legii nr. 9/19981998 privind acordarea de compensatii

cetatenilor romani pentru bunurile trecute in proprietatea statului Bulgar in urma
aplicarii Tratatului dintre Romania si Bulgaria din 1940, astfel:

. . . 1 o . A
introducerea la art. 7, a unui nou alineat, 3, cu urmatorul cuprins: “ In
termen de cel mult 90 de zile de la data inregistrarii, comisia centrald va
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analiza hotararea comisiei judetene si a municipiului Bucuresti, si va valida
sau va invalida masurile stabilite de aceste comisii.”;

inserarea la sfarsitul art. 7 alin.(1) a sintagmei: “...,in termen de cel mult 30
de zile de la adoptarea acesteia.”;

introducerea articolului 13', dupd art. 13, cu  urmitorul  cuprins:
“Nerespectarea termenelor de rezolvare a cererilor, sau, dupa caz, de
validare/invalidare a masurilor stabilite, de catre comisiile judetene, a
municipiului Bucuresti si comisia centrald, da dreptul persoanei indreptatite
sda se adreseze justitiei, potrivit prevederilor Legii contenciosului
administrativ nr. 29/1990, modificata si completata.”
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AVOCATUL POPORULUI _ ANEXA nr. 10

Recomandairi emise de Avocatul Poporului in anul 2002

Nr. Data - Continut Autoritatea pentru care a fost
recomandarii emiterii emisd recomandarea

! 10 aprilie 2002 Se recomandi analizarea dosarului petitionarei si
P emiterea hotdrarii prevdzute de art. 7 alin. (1) din | Prefectul municipiului Bucuresti
Legea nr. 9/1998.

) Se recomandi analizarea dosarului petitionarei si ‘
2 10 aprilie 2002 emiterea hotdrarii prevazute de art. 7 alin. (1) din | Prefectul municipiului Bucuresti -
Legea nr. 9/1998.

Se dispune examinarea situatiei create prin
tergiversarea solutiondrii cererilor petitionarilor gi
dispunerea masurilor ce se impun In vederea
3 14 noiembrie 2002 | respectdrii termenului legal de solutionare a | Ministerul Finantelor Publice
cererilor de acordare a compensatiilor, prin
verificarea  activitdtii  propriilor reprezentanti,
membri ai Comisiei de aplicare a Legii nr. 9/1998.

Se dispune examinarea situatiei create prin
tergiversarea solutiondrii cererilor petitionarilor si
20 noiembrie 2002 | dispunerea misurilor ce se impun pentru ca
functionarii publici din cadrul acestui minister si
riaspundi in termen la petitiile primite.

Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale

Se dispune realizarea controlului ierarhic de
specialitate asupra activitatii prefectilor si aparatului
5 20 noiembrie 2002 | prefecturilor si luarea misurilor ce se impun pentru | Ministerul Administratiei Publice
ca functionarii publici si raspundi in termen
petitiilor primite.
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AVOCATUL POPORULUI ANEXA nr. 11
Rapoarte speciale ale Avocatului Poporului in anul 2002
Data Titlul Autoritatea cdreia i-a fost inaintat
Pregedintilor celor doua Camere ale
13 mai 2002 Raport special privind sistemul public de pensii Parlamentului

Primului — ministru al Guvernului
Romaniei

Pregedintilor celor doua Camere ale
Parlamentului

5 mai 2002 Raport special privind sistemul de ocrotire a sinatatii : . .. .
’ Primului — ministru al Guvernului
Roméniei
Presedintilor celor doud Camere ale
29 noiembrie 2002 Raport special privind nerespectarea unor drepturi ale | Parlamentului

copiilor i tinerilor handicapati

Primului — ministru al Guvernului
Romaniei
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