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I. INTRODUCERE
1. Inceputurile activitdtii institutiei Avocatul Poporului

Prezentarea acestui prim Raport de activitate a institutiei Avocatul
Poporului - a cdrei principala misiune este de a veghea la corectitudinea
relatiilor dintre administratia publicd si cetdtean - constituie si un debut in
exercitiul prerogativelor prevazute de art. 57 din Constitutia Romaniei.

Faptul ca institutia Avocatul Poporului era o creatie noua in cadrul
celorlalte instituii ale statului a influentat in mare masurda primele luni de
activitate. Infiintarea unui asemenea mecanism extrajurisdictional de
aparare a drepturilor si libertatilor cetatenilor in raporturile acestora cu
autoritatile publice reprezinta o premiera absoluta pentru statul de drept
din Romania. Totul avea sa fie nou, incepand cu modul de organizare si
functionare a institutiei si terminand cu inserarea sa in structurile si
organismele statului.

Fiind primul Raport de activitate al avocatului poporului in fata
Parlamentului, consideram ca este necesar si un scurt istoric. In 1991,
CONSTITUTIA ROMANIEI prevedea, in Titlul II, Cap. IV, infiintarea
institutiei, stabilind totodata modalitatea de numire, rolul si atributiile
avocatului poporului. Dupa cum rezulta si din dezbaterile Adunarii
Constituante, legiuitorul a conceput o institutie care sa completeze in mod
organic structurile unui stat modern, democratic, deschis civilizatiei
occidentale.

Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului a fost adoptata si promulgatd in luna martie 1997. Au
urmat alegerea avocatului poporului de catre Senat, la 20 mai 1997 si
depunerea juramantului in fata presedintilor celor doua Camere ale
Parlamentului Romaniei, la 18 iunie 1997.

Din acest moment, primele luni de activitate s-au concentrat in doud
directii principale: elaborarea Regulamentului de organizare si functionare
a noii institutii, respectiv demersurile pentru obtinerea unui sediu. Acestea
au reprezentat prima etapa de organizare a institutiei, in vederea pregatirii
functionarii la parametri normali, conform atributiilor stabilite prin lege. in
toamna aceluiasi an se fac si primele angajari cu un minim de persoane
necesare pentru primirea si inregistrarea cererilor, precum si pentru
gestionarea fondurilor alocate de Guvernul Romaniei din rezerva bugetara.



La 1 decembrie 1997 sunt numiti cei doi adjuncti ai avocatului
poporului, iar doud zile mai tarziu, la 3 decembrie 1997, acestia depun
juramantul in fata a doi vicepresedinti ai celor douda Camere ale
Parlamentului Romaniei.

O data cu aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
institutiei Avocatul Poporului de catre Biroul Permanent al Senatului si cu
publicarea acestuia in Monitorul Oficial, la 9 decembrie 1997, se poate
spune ca institutia isi incepe oficial activitatea, in sensul propriu al
cuvantului. Astfel, printr-o fericita coincidenta, 10 decembrie 1997, cea de
a 49-a aniversare a adoptarii Declaratiei Universale a Drepturilor Omului a
reprezentat si data oficiala de nastere a institutiei Avocatul Poporului. Cu
toate acestea, primele solicitari la adresa avocatului poporului aveau sa
soseasca inca din mai 1997, la alegerea sa in functie, data fiind rezonanta
deosebita a acestui eveniment, amplu reflectat in mass-media. Dincolo de
volumul neasteptat de mare de corespondenta postala, avocatul poporului
a avut de intdmpinat un numar considerabil de petitionari, atat din
Bucuresti cat si din provincie, care l|-au contactat direct, in cadrul
audientelor acordate. Asadar, activitatea avocatului poporului a inceput cu
mult Tnainte de cea institutionalizatd, de punerea la punct a structurilor
organizatorice si de stabilirea atributiilor fiecarui post din schema institutiei.

Din cele expuse mai sus rezulta o prima trasatura caracteristica a
inceputurilor institutiei Avocatul Poporului, anume derularea in paralel a
activitatii de organizare, pe de o parte, de primire si rezolvare a cererilor
petitionarilor, pe de altd parte. Cu alte cuvinte, populatia a inceput sa se
adreseze avocatului poporului cu mult inainte ca institutia sa fiinteze ca
atare, ceea ce avea sa prefigureze volumul sau de munca, inca din primele
zile de existentga.

O alta trasatura o constituie orizontul larg al asteptarilor publicului in
raport de competenta actuala a avocatului poporului, trasatura care avea
sa se accentueze in cursul anului 1998.

2. Relatia cu publicul si cu administratia publica

Debutul in viata sociald a institutiei Avocatul Poporului a atras dupa
sine o dificultate majord rezultatd din lipsa de informatie in ceea ce
priveste competenta si mijloacele juridice ale avocatului poporului, dar mai
ales limitele sale de actiune. Ecoul deosebit al infiintarii institutiei a fost
insotit de o necunoastere la fel de mare a atributiilor sale. In consecintg,
am fost invadati de un numar considerabil de cereri formulate fie in scris,
fie verbal in cadrul audientelor acordate, situate insa in afara competentei
noastre, definita prin lege. Acest fapt ne-a sporit activitatea cu un material
redundant, care trebuia totusi analizat, clasat si rezolvat. Uneori,
rezolvarea consta exclusiv in redactarea unei scrisori de rdspuns catre
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petitionar, prin care i se aducea la cunostinta ca obiectul plangerii sale nu
este de competenta avocatului poporului. In multe alte situatii, pentru a
veni in ajutorul celor care ne solicitau sprijinul, fie ca plangerile respective
au fost trimise organelor competente, fie ca petitionarul in cauza a primit
indrumari, in sensul solicitat de acesta, atunci cand existau solutii concrete.

Activitatea suplimentara pe care am desfasurat-o si o desfasuram in
continuare, desi nu se incadreaza strict in obligatiile noastre, se inscrie
totusi intr-o filosofie a institutiei Avocatul Poporului. In opinia noastra,
institutia este chemata sa contribuie la umanizarea relatiilor dintre individ si
organismele statale. De altfel, prima vocatie a institutiei este aceea de a fi
in serviciul cetdteanului, de a-l ajuta sa-si cunoasca drepturile si indatoririle
fatda de institutiile statului. In acest context, ne-am straduit sa facem
cunoscute cat mai larg rolul si competenta avocatului poporului, inclusiv
prin citarea, in fiecare scrisoare de raspuns, a textelor de lege care
stabilesc scopul institutiei, competenta generala, precum si limitele impuse
de cadrul legal in vigoare.

Intelegerea corectd a relatiei dintre cetdtean si avocatul poporului
este ingreunata si de confuzia produsa de termenul “avocat”, cunoscut in
special, ca aparator intr-un proces. Din acest motiv, un numar mare de
cazuri ce ajung la noi sunt de competenta unei instante judecatoresti. Nu
putine sunt si situatiile in care avocatului poporului i se solicitd acordarea
de asistentd juridica si reprezentare in instantd, tocmai datoritd acestei
denumiri.

Nici relatiile cu administratia publica centrald si locala nu sunt inca
pe deplin lamurite. Exista functionari ai administratiei publice care nu au
luat cunostintd de Legea nr. 35/1997 si, in consecintd, nu inteleg prea
bine despre ce este vorba, atunci cand primesc o scrisoare din partea
avocatului poporului. Tot din necunoastere sau datorita unor practici
indelungate, unele organisme ale administratiei publice nu respecta
termenele prevazute prin lege pentru a raspunde sesizarilor primite de la
avocatul poporului, iar alteori nu raspund deloc.

Este de presupus ca relatiile cu petitionarii vor intra pe un fagas
normal, pe masura ce vom reusi sa aducem la cunostinta populatiei care
sunt posibilitatile si limitele noastre. In ceea ce priveste relatia cu
administratia publica, in afara de o larga si necesara promovare a rolului si
functiilor stabilite prin Legea nr. 35/1997, institutia trebuie sa se impuna
prin prestigiu si forta morala. Avocatul poporului face parte din grupul
restrans al institutiilor constitutionale, fiind independent in raport cu
celelalte structuri ale statului. Intrucat el nu poate decide sau impune,
trebuie sa convinga.



3. Conditiile in care a functionat institutia Avocatul Poporului

Pe langd dificultdtile inerente oricdrui inceput, institutia Avocatul
Poporului s-a confruntat multa vreme si cu lipsa unui sediu propriu. Dupa
numirea in functie, avocatul poporului si-a inceput activitatea intr-un birou
la Secretariatul General al Senatului, ulterior i s-a pus la dispozitie o
incapere, devenita aproape “faimoasa”, din incinta bufetului aceleasi
institutii. In urma demersurilor pe langa Secretariatul General al
Guvernului, institutiei i s-a atribuit, ca sediu provizoriu, o vila apartinand
Regiei Autonome a Administratiei Protocolului Patrimoniului de Stat, pe
strada Turgheniev, nr. 22-24, unde am functionat in perioada 1 mai — 31
decembrie 1998, pastrand totodata si spatiul de la Senat. In tot acest
interval am fost divizati in doud sedii diferite, la mare distantd unul de
celdlalt. Accesul public fiind permis doar la Senat, acolo s-au organizat in
continuare audientele, primirea si inregistrarea cererilor, restul personalului
fiind la sediul din str. Turgheniev. Avocatul poporului isi impdrtea astfel
timpul intre audientele de la Senat si celelalte activitati care i reclamau
prezenta in str. Turgheniev. Din aceasta cauza s-au inregistrat dificultdti de
coordonare a activitatii si de comunicare intre diversele compartimente ale
institutiei.

Cum insa si cladirea din strada Turgheniev reprezenta tot o solutie
provizorie, eforturile noastre s-au concentrat mai departe in vederea
obtinerii unui sediu corespunzator. In acest sens, trebuie subliniat sprijinul
de care s-a bucurat institutia din partea Parlamentului Romaniei care, prin
Legea nr. 125 din 22 iunie 1998, instituia obligatia Guvernului si a
Consiliului General al Municipiului Bucuresti de a-i pune la dispozitie localul
necesar. Astfel, prin Hotdrarea de Guvern nr. 743 din 22 octombrie 1998,
institutia a primit un sediu permanent, in Bd. Iancu de Hunedoara nr. 3-5,
unde ne-am mutat incepand cu primele zile ale anului 1999.

Aceste inconveniente ale inceputului, in mare parte obiective, au
produs unele disfunctionalitati in activitatea noastra. In primul rénd, din
cauza lipsei unor spatii adecvate, nu a fost posibilda angajarea intregului
personal necesar. Astfel, din decembrie 1997 pand in mai 1998, cand
toata institutia dispunea de numai 45 mp, aveam sa functionam cu un
numar total de 21 de persoane, dintre care numai 5 cu pregatire juridica,
in afara de avocatul poporului si adjunctii sdi. La 31 decembrie 1997
existau deja 1168 de cereri inregistrate, urmate de alte 1079, pana la 1
mai 1998. Alaturand cele doud cifre, numarul de cereri, respectiv de
angajati, dificultatile intampinate la inceputul activitatii noastre apar in
adevarata lor dimensiune. Se cuvine sa aratam aici si ca lipsa unor conditii
minimale care sa corespunda standardelor unei institutii care lucreaza cu
publicul, avand de stocat si arhivat documentele preluate a determinat
aparitia unor dificultati aproape insurmontabile de ordonare a volumului
impresionant de petitii, acte, raspunsuri si sesizari. Disproportia dintre
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volumul de munca si capacitatea de executie a avut drept consecinta o
intarziere destul de mare in redactarea si expedierea raspunsurilor catre
petitionari. Or, avand in vedere ca institutia Avocatul Poporului fsi
orienteaza activitatea catre promovarea unei corecte atitudini a
administratiei publice fata de populatie, petitionarii care nu primeau
raspunsul la timp ne puteau acuza tocmai de practicile si mentalitatile pe
care ne straduim sa le reformam. Aceasta situatie s-a remediat pe parcurs,
la sfarsitul perioadei la care se refera raportul nemaiexistand intarzieri
semnificative in relatiile noastre cu petitionarii.

O data cu mutarea institutiei la noul sediu, incepand cu 12 ianuarie
1999, consideram insa ca tot acest “purgatoriu” a fost depasit.

Inainte de a continua prezentarea, se impun doua precizari
esentiale:

1. Acest Raport se refera exclusiv la o perioada (pana la 1 ianuarie
1999) cand institutia a functionat fara sediu, astfel incat lipsa de
organizare si de structurare eficientd se reflectda in activitatea
avocatului poporului.

2. Deficientele functionale si relativa absenta a rezultatelor au fost
eliminate o datd cu mutarea in noul sediu. Pentru a demonstra ca
institutia Avocatul Poporului se legitimeaza nu numai prin
dispozitiile constitutionale si legale in aceasta materie, ci si prin
activitatea sa propriu-zisa, prin dinamism, sunt necesare cateva
referiri la noul nostru stadiu organizatoric si functional, realizat
dupd numai un an. Astfel, dacd in primele luni ale lui 1998
institutia beneficia de un numar redus de specialisti, iar cererile
erau stocate in cutii de carton, in primul trimestru al anului 1999
am reusit s3 punem in practica o aplicatie software de gestionare
a documentelor, special dezvoltata pentru a corespunde cerintelor
de inregistrare, prelucrare si stocare a lucrdrilor intocmite de
personalul institutiei.

Functionarea in bune conditii a acestei aplicatii, in cursul anului
1999, va permite 0 mai mare rapiditate a fluxului informatiei,
organizarea si evidenta circuitului de prelucrare a cererilor,
respectiv a lucrarilor intocmite pentru solutionarea lor, urmarirea
operativa a rezultatelor demersurilor institutiei, selectarea
automata a datelor necesare pentru intocmirea unor statistici si
sinteze care sa stea la baza rapoartelor avocatului poporului. Nu
in ultimul rénd, acest sistem va permite aprecierea obiectiva a
cantitatii si calitatii lucrarilor efectuate de personalul de
specialitate in cadrul atributiilor de serviciu, favorizand aplicarea



normelor de stabilire a performantei individuale, reglementate in
baza Legii nr. 154/1998.

De asemenea, noile conditii ne permit desfasurarea unor activitat;
mult mai sustinute, inclusiv deplasari la fata locului pentru
cercetarea directa a situatiilor reclamate, in randul cdrora intra si
vizitele in penitenciare si unitati militare, camine de orfani, de
batrani, centre de primire a refugiatilor si azilantilor etc.

4. Organizarea si structura institutiel Avocatul Poporului

Initial, structura organizatorica a institutiei, asa cum era prezentata

in Anexa Nr. 1 la Regulamentul de organizare si functionare, cuprindea 8
departamente de specialitate si anume:

Departamentul pentru probleme privind protectia copilului, femeii si
familiei

Departamentul pentru probleme de munca si protectia sociala a muncii
Departamentul pentru probleme privind minoritatile, cultele si mass-
media

Departamentul pentru probleme privind educatia, sanatatea si cultura
Departamentul pentru probleme privind autoritatile locale
Departamentul pentru probleme privind ordinea publica, servicii militare
Si speciale si institutii de reeducare si penitenciare

Departamentul pentru probleme privind protectia proprietatii private si a
mediului, urbanism si amenajarea teritoriului

Departamentul pentru probleme privind protectia consumatorului si a
contribuabilului.

Aceasta structura nu reprezenta o schema rigida, ci se dorea o prima

aproximare a domeniilor in care urma sa se desfasoare activitatea
institutiei, inspirata, in buna parte, din structura institutiilor similare din
statele cu traditie in aceasta materie. Ulterior, ca urmare a imposibilitatii
obiective de a infiinta o structurd atat de cuprinzatoare, am simplificat
organizarea pe departamente, dupa cum urmeaza:

L.

II.

I1I.

Iv.

Departamentul pentru probleme privind sandtatea publica, protectia
copilului, a femeii i a familiei;

Departamentul pentru probleme privind administratia centrala si
locala, urbanism, amenajarea teritoriului si protectia mediului;
Departamentul pentru probleme privind munca, protectia sociala a
muncii si proprietatea privata;

Departamentul pentru probleme privind ordinea publica, serviciile
militare, speciale, institutiile de reeducare, penitenciarele si protectia
consumatorului si contribuabilului;



V. Departamentul pentru probleme privind educatia, cultura, cultele,
mass - media, minoritatile si strainii.

Este foarte probabil ca si aceasta structura sa fie adaptata pe viitor,
pe madsura aparitiei unor noi cerinte in relatia cu petitionarii. Zonele
concrete in care avocatul poporului ar putea interveni sunt mult mai
diverse decat cele abordate pana in prezent. Atunci cand publicul se va
familiariza cu activitatea noastra si cu mijloacele de care dispunem pentru
cercetarea unor incdlcari ale drepturilor si libertatilor individuale,
presupunem ca se vor diversifica si sesizarile primite.

Ca atare, stabilirea definitiva a departamentelor ramane o problema
deschisa.

In afard de necunoasterea atributiilor specifice ale avocatului
poporului, mai exista o cauza ce justifica obiectul relativ limitat al
plangerilor depuse. Cetatenii nu-si cunosc inca in totalitate propriile
drepturi si libertati, asa incat nu sesizeaza sau sunt obisnuiti s3 accepte
abuzurile pe care le comit unii functionari ai administratiei publice centrale
sau locale, considerandu-le un rdu de neinldturat. De aceea, in activitatea
noastra avem in vedere si o ampla campanie de informare cu privire la
drepturile si libertatile cetatenilor, precum si la modalitatile de aparare in
cazul incdlcarii acestora.

In ceea ce priveste functiile din cadrul institutiei, existd urmétoarele
categorii:
e Functii de nivel guvernamental (ministru, secretar de stat)
e Functii de conducere specifice (secretar general, sef de departament)
e Functii de executie de specialitate specifice (consilier, expert,
consultant)
e Functii de executie de specialitate (referent)
e Functii administrative, de secretariat, relatii cu publicul si protocol.
La 31 decembrie 1998, personalul din cadrul institutiei Avocatul
Poporului era compus din 67 de salariati, din care:
- avocatul poporului (cu rang de ministru)
- doi adjuncti (cu rang de secretar de stat)
- secretar general
- cinci sefi de departament
- doi consilieri
- patru experti
- un director la directia informatica si secretariat
- trei sefi de serviciu
- consultanti, referenti, referenti debutanti, soferi, muncitor
intretinere, ingrijitor.



Ca urmare a lipsei de spatiu si a conditiilor improprii in care am
functionat o mare parte a anului 1998, nu am putut angaja intregul
personal necesar unei activitati la capacitatea normald. Din aceasta cauza,
in loc s@ reducem decalajul dintre cererile primite si cazurile rezolvate,
dimpotrivd, acest decalaj a crescut in prima parte a anului 1998. La
inceputul lunii aprilie 1998, s-a organizat un concurs pentru ocuparea unor
posturi de referenti debutanti, rezervat numai absolventilor facultatilor de
drept, din ultimii trei ani. Selectia a fost extrem de riguroasd, datoritd
numarului mare de candidati inscrisi la concurs. In cele din urma, au fost
admisi 20 de tineri absolventj, repartizati pe langd cadrele cu experientd
juridicd. In acest fel, la finele anului, am reusit sa ajungem la zi cu
prelucrarea si solutionarea petitiilor.

Angajarea unui numar mare de tineri, care practic au dublat efectivul
institutiei, face parte dintr-o politicd de personal pe termen lung. Intrucat
in Romania nu exista experienta in materia institutiei Avocatul Poporului,
am considerat ca ar fi mai indicat sa se formeze un grup de tineri care, in
timp, sa devina un nucleu de specialisti, capabil sa asigure continuitatea
functionarii institutiei in conditii optime.

5. Prezentarea generala a modului de functionare a institutier
Avocatul Poporului

Institutia Avocatul Poporului functioneaza in baza Legii Nr. 35/1997
si a Regulamentului de organizare si functionare. In virtutea acestor
reglementari, avocatul poporului este indreptdtit sd primeascd si sa
analizeze cererile, plangerile sau sesizdrile venite din partea oricarei
persoane fizice, indiferent de cetdtenie, varsta, sex, apartenenta politica
sau convingeri religioase (art. 14 alin. 2). Liberul acces al oricarei
persoane, indiferent de cetatenie, releva caracterul modern si vocatia
europeana a institutiei. Cu alte cuvinte, orice strain sau apatrid care se
considera lezat in drepturile si libertdtile sale de catre o autoritate
administrativa de pe teritoriul Romaniei are dreptul sa se planga avocatului
poporului.

Sesizarea avocatului poporului se poate face la cererea persoanelor
lezate sau din proprie initiativa. In cazul in care avocatul poporului constata
ca plangerea persoanei lezate este intemeiata, el va cere in scris autoritatii
administratiei publice care a incdlcat drepturile acesteia sa reformeze sau
sa revoce actul administrativ, sa repare pagubele produse, precum si sa
repund persoana lezata in situatia anterioara (art. 22 alin. 1). Totodata,
potrivit art. 20, avocatul poporului emite, in exercitarea atributiilor sale,
recomandari prin care sesizeaza autoritatile administratiei publice asupra
ilegalitdtii actelor sau faptelor administrative constatate ca atare, in urma
verificarilor efectuate.
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In cazul in care recomandarea este ignorata, avocatul poporului se
poate adresa, in conditiile legii, autoritatilor administratiei publice ierarhic
superioare, iar — in cazul administratiei publice locale - prefectului, apoi
Guvernului si, in eventualitatea neadoptdrii masurilor necesare, sa
comunice acest lucru Parlamentului.

Din aceasta descriere rezumativa a atributiilor avocatului poporului s-
ar putea naste intrebarea daca o atare institutie nu se suprapune, intr-o
masura, zonei contenciosului administrativ. Asa cum avea sa ne
dovedeascd insa experienta din chiar primul an de functionare,
nemaivorbind de practica traditionala a institutiilor similare din Europa
Occidentala si Centrald, avocatul poporului s-a evidentiat ca un mecanism
de control extrajurisdictional, necontencios, care se justifica prin
flexibilitate, operativitate si, mai ales, care sa nu implice nici un fel de
cheltuieli pentru petitionar.

Prima operatie in cadrul activitatii institutiei Avocatul Poporului este
inregistrarea cererilor, insotita de actele si documentele care sa sustina
faptele invocate. In functie de obiectul cererii, aceasta este repartizata spre
unul din departamentele de specialitate, unde se propune deschiderea unui
dosar - in cazul in care se constatd elemente care indica posibilitatea
interventiei avocatului poporului, fie, dimpotrivda, se propune respingerea
cererii, daca solicitarea petitionarului se situeaza in afara competentelor
stabilite prin lege. In ambele situatii, avocatul poporului decide asupra
propunerii de rezolvare, respectiv de redactare a lucrarilor din dosar si a
adresei de raspuns pentru petitionar.

O a doua cale de deschidere a unui dosar este sesizarea din oficiu,
ca urmare a unei informatii extrase din presa scrisa sau vorbita, a unei
atentiondri din partea unei organizatii sau pe baza constatarilor proprii.
Sesizarea din oficiu ia forma unui referat aprobat de conducerea institutiei,
urmand apoi circuitul obisnuit al cererilor.

Un dosar aflat in lucru presupune mai multe demersuri in functie de
complexitatea cauzei cercetate: dispunerea unei audiente sau solicitarea de
informatii suplimentare, o intreaga corespondentad purtatd, pe de o parte
cu petitionarul, iar pe de alta parte cu autoritatea sau autoritatile publice
implicate in acel caz, eventual o cercetare la fata locului si, in sfarsit, o
posibila sesizare a altor autoritati ale administratiei publice, ierarhic
superioare sau dispunand de atributii de control, atunci cand cea initial
sesizatda asupra ilegalitatii savarsite nu a dat curs recomandarii emise de
avocatul poporului.
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Inchiderea unui dosar se face in urmatoarele situatii:
1. prin solutionare pozitiva, adicd rezolvarea cererii, in urma

interventiei avocatului poporului;

2. prin solutionare negativa:
atunci cand - in urma verificarilor efectuate - , plangerea nu se
confirmd, rezultdind cd nu s-a produs o incdlcare a drepturilor
petitionarului printr-un act sau fapt administrativ ilegal care sa provina
de la o autoritate a administratiei publice;
prin imposibilitatea obiectiva de revocare a unui act administrativ ori de
repunere a persoanei lezate in situatia anterioara (caracterul ireversibil
al efectelor juridice produse);
prin epuizarea tuturor cdilor de interventie stabilite prin lege sau, in
anumite cazuri, dupa ce avocatul poporului a facut o informare catre
Parlamentul Romaniei.

Incetarea procedurii se produce si la cererea petitionarului.
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II. ACTIVITATEA INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI iIN
PERIOADA 18 IUNIE 1997 - 31 DECEMBRIE 1998

1. Prezentarea activitatii. Surse de sesizare

In aceastd perioads, institutia Avocatul Poporului a desfisurat mai
multe tipuri de activitati. Dupd cum s-a ardtat, indatd dupa numirea in
functie, pe adresa avocatului poporului de la Senat au inceput sa soseasca
scrisori, plangeri si sesizari prin care i se aduceau la cunostintd abuzuri ale
autoritatilor publice. Neexistand inca un serviciu de primire si inregistrare a
corespondentei, scrisorile sosite au fost depozitate in locuri inadecvate (in
cutii de carton), urmand ca ulterior sa fie inregistrate si luate in lucru.

Cererile adresate direct nu au fost insd singura sursa de sesizare a
avocatului poporului. Un numar relativ mare de plangeri ne-au parvenit
prin intermediul unor senatori si deputati, ori de la Ministerul Justitiei (prin
Directia Generala a Penitenciarelor), de la Curtea Suprema de Justitie
(unde soseau pe numele fostului judecator de la instanta suprema), Curtea
Constitutionald, precum si, in ultimele doua luni ale anului 1998, de la
Presedintia Romaniei si de la Centrul de relatii cu publicul din cadrul
Guvernului. In afara de aceste canale indirecte, s-au mai primit scrisori de
la Radio Romania — Actualitati, consecintda a unor emisiuni avandu-l ca
invitat pe avocatul poporului. O serie de ascultatori ai postului de radio,
nestiind “adresa” institutiei noastre, si-au trimis scrisorile Radiodifuziunii
Romane.

Tot in acest context se cuvine sa ardatam si faptul ca difuzarea
saptamanala a emisiunii TVR 1 intitulata “Avocatul Poporului” — in intervalul
decembrie 1997- octombrie 1998 - a contribuit la cresterea numarului de
scrisori primite de avocatul poporului, fara legatura insa cu activitatea
institutiei. Si presa scrisa a contribuit la orientarea catre noi a unor plangeri
si sesizari.

De asemenea, s-au primit sesizari de la diverse structuri ale societatji
civile, organizatii neguvernamentale, sindicate, asociatii etc. In aceste
situatii, a trebuit sa proceddam mai nuantat, intrucat legea ne autorizeaza
sa ludm in consideratie plangerile adresate de persoane fizice, potrivit art.
14 alin. (2) din Legea nr. 35/1997. Cu toate acestea, atunci cand am
constatat cd obiectul sesizdrii se inscrie in limitele competentei institutiei
Avocatul Poporului, ne-am autosesizat, la fel cum am procedat si in cazul
informatiilor obtinute din presa.

Dintre sursele de sesizare a avocatului poporului nu putem omite
audienta, care a ocupat o mare parte a timpului de lucru al primilor
angajati pe posturile de specialitate. Imediat dupa numire, avocatul
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poporului a inceput sa acorde audiente in biroul din Senat, fiind solicitat
chiar si de cei care initial intentionasera sa se adreseze unui membru al
Senatului. Ulterior, acordarea de audiente a capatat un caracter mai
organizat, stabilindu-se un program de primiri la avocatul poporului si la
imputernicitii sai. In prezent existd un registru in care este trecuta fiecare
audienta, cu toate datele necesare.

O activitate deloc neglijabila o reprezinta si consultatiile date
telefonic. Inainte de a trimite o cerere sau de a solicita o audienta, unele
persoane se intereseaza telefonic de modul in care se pot adresa nemijlocit
institutiei noastre si de actele pe care trebuie sa le prezinte. O alta
categorie de persoane incearcad sa-si rezolve telefonic problema, cerand
consultatii care - de cele mai multe ori - ies din sfera de competenta a
avocatului poporului.

2. Cererile inregistrate

Primul element in analiza activitatii institutiei Avocatul Poporului se
refera la numadrul de cereri inregistrate pand la data de 31 decembrie
1998.

Tabel nr. 1

Situatia cererilor inregistrate pand la data de
31 decembrie 1998

Anul | Cereri inregistrate | Cereri luate in lucru

Numar | Procente
1997 1168 1168 100%
1998 2985 2614 87,6%
Total 4153 3782 91,1%

La data de 31 decembrie 1998, totalul cererilor inregistrate era de
4153, din care 3782, adica aproximativ 91%, fusesera deja date in lucru.

Acest procent, care reflectd, in cele din urma, o bund activitate a
institutiei, nu pune in evidenta dificultdtile initiale cauzate de lipsa unui
sediu si a personalului de specialitate. Dupd cum s-a aratat, in prima parte
a anului 1998 am fost in mare intarziere cu raspunsurile fata de cetateni.
Mai mult decat atat, ritmul de sosire a cererilor noi ori a revenirilor la o
cerere initiala a determinat cresterea decalajului dintre numarul cererilor
inregistrate si al celor luate in lucru. Astfel, daca la 31 decembrie 1997
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cererile neluate in lucru reprezentau 57,6% din totalul cererilor
inregistrate, in luna mai 1998 ele ajunsesera la peste 75%.

Cei 20 de juristi stagiari angajati incepand cu data de 4 mai 1998 au
influentat in mod semnificativ activitatea institutiei, astfel incat la finele
perioadei la care se refera acest Raport putem considera ca, din acest
punct de vedere, ne inscriem in coordonatele unei bune activitati.

De altfel, in primul trimestru din 1999, am reusit sa parcurgem
integral si restantele din 1998, inscriindu-ne intr-un ritm de lucru normal.

Cu exceptia audientelor acordate de la inceputul intrarii in exercitiul
functiei, se poate spune ca adevaratul dialog dintre cetateni si avocatul
poporului incepe la o data bine precizata, 10 decembrie 1997, cand prima
scrisoare de raspuns purtdnd semnatura avocatului poporului este
expediata catre un petitionar.

A. Cereri respinse.

Tabel nr. 2
Situatia cererilor respinse pana la data de
31 decembrie 1998
Cereri luate in lucru Cereri respinse
Anul
Numar Procente
1997 1168 1060 90,8%
1998 2614 2041 78,1%
Total 3782 3101 82,0%

Din datele statistice, rezulta ca cea mai mare parte a cererilor
prelucrate nu intra in competenta institutiei Avocatul Poporului. Mai exact,
82,0% din totalul cererilor luate in lucru au fost respinse din diverse
motive. Totusi, examinarea, analiza, redactarea si expedierea unui raspuns
catre petitionar, nu de putine ori laborios redactat, reprezinta o
componentd substantiala a obligatiilor noastre, inteleasa ca o munca de
informare a publicului, pentru a face cunoscute atributiile institutiei, fara a
mai vorbi de respectul datorat cetateanului, de dreptul acestuia de a fi
informat asupra demersului intreprins ori de incercarea noastra de a oferi
indrumari in unele situatii critice.
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In continuare, sunt prezentate succint motivele de respingere a unui
numar atat de mare de cereri adresate avocatului poporului.

Tabel nr. 3
Motivele de respingere a cererilor

Nr. . .
Crt Motive de respingere
Denumire motiv Nr. | Procent
1 'Cuesrt?t;rile In legatura cu modul de desfasurare a actului de 558 18,0%
5 gﬁ\r/ear: In legatura cu solutionarea unor litigii de drept 543 17,5%
3 g:ererlv In Iegz_atura cu solutiile pronuntate de instantele 456| 14,7%
udecatoresti
4 _SoI|C|taurea de asistenta juridica / reprezentare In 326 10,5%
instanta
5 [(Cereri in legdtura cu aplicarea Legii nr. 18/1991 279 9,0%
6 Cereri Udg competeq@;ﬂa Ministerului Public, solicitarea 239 7.7%
declararii recursului In anulare
7 |Cereri in legatura cu aplicarea Legii nr. 112/1995 171  5,5%
8 Cereri in legatura cu executarea hotararilor 31 2.6%
judecatoresti pronuntate in litigiile de drept privat ro 7o
9 [Alte situatii 450 14,5%
Total 3101} 100,0%

Cele mai frecvente situatii de respingere privesc cererile avand ca
obiect nemultumirea petitionarului fata de desfasurarea actului de justitie,
cum ar fi tergiversarea unui proces prin amanarea excesiva a termenelor
de judecata, a pronuntarii unei solutii de catre instanta (18% din totalul
cerilor respinse) ori litigiile de drept privat, de cele mai multe ori intre rude,
vecini etc. (17,5%). Alte cereri supuse atentiei noastre, de asemenea
respinse, se refereau la solutile pronuntate de instanta de judecata
(14,7%). Or, potrivit art. 15 alin. (4) din Legea nr. 35/1997, “Nu fac
obiectul activitatii institutiei Avocatul Poporului si vor fi respinse fara
motivare cererile privind actele emise de Camera Deputatilor, de Senat sau
de Parlament, actele si faptele deputatilor si senatorilor, ale Presedintelui
Romaniei si ale Guvernului, precum si ale Curtii Constitutionale, ale
presedintelui Consiliului Legislativ si ale autoritatii judecatoresti (s.n.)”.

In temeiul aceluiasi articol, au fost respinse solicitérile de efectuare a
unor acte de urmarire penala ce tin de competenta Ministerului Public ori
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cele de declarare a recursului in anulare, al carui titular exclusiv este
Procurorul General al Parchetului de pe langa Curtea Suprema de Justitie,
in conditiile prevazute de lege (7,7%).

O alta categorie de cereri respinse viza solicitarea interventiei
avocatului poporului intr-un proces aflat pe rolul unei instante de judecata
ori acordarea de asistenta juridica gratuitd, respectiv reprezentarea in
instanta (10,5 %). Acest tip de solicitari se datoreaza, nu in mica masura,
titulaturii institutiei. Alte 14,5% din cereri priveau o serie de aspecte care
nu pot fi incadrate intr-o categorie unitard, ci se refera la situatii aflate in
afara competentei avocatului poporului: actele Parlamentului (in special
cererile de modificare a legislatiei in vigoare), ale Guvernului (acordarea
cetateniei romane), ale Presedintelui Romaniei (solicitari de gratiere
individuald ori de primire in audientd); plangeri impotriva prestatiei unor
avocati; acordarea de despagubiri pentru bunurile confiscate sau
nationalizate in perioada premergdtoare Revolutiei; rezolvarea problemelor
locative, altele decat cele ce sunt de domeniul administratiei publice etc.

In ceea ce priveste aplicarea celor doud principale acte normative
care reglementeaza restituirea terenurilor, respectiv a imobilelor cu
destinatie de locuinta (Legea nr. 18/1991 si Legea nr. 112/1995), motivele
de respingere a cererilor necesita o serie de precizari.

Daca o parte a cererilor a fost admisa (subiectul fiind tratat la
punctul urmator), cele 14,5% respinse priveau: anularea titlurilor de
proprietate, a adeverintelor de punere in posesie, a ordinelor prefectului
sau altor acte administrative ori schimbarea amplasamentului unui teren
asupra cdruia se reconstituise dreptul de proprietate. Or, in materia Legii
fondului funciar, anularea acestor acte este de competenta exclusiva a
instantelor de judecatd, iar atribuirea efectiva a terenurilor extravilane se
face, in zona colinard, de reguld, pe vechile amplasamente, iar in zonele de
campie, pe sole stabilite de comisie si_nu neapdrat pe vechile
amplasamente ale proprietatii (s.n.) (art. 14 alin. 2 din Legea nr. 18/1991,
republicatd). Astfel incat, chiar dacd aceste comisii locale au stabilit in mod
abuziv, in unele situatii, amplasamentul terenurilor redobandite in
proprietate, avocatul poporului nu avea temei legal care sa-i justifice
interventia.

In materia Legii nr. 112/1995, nu au putut fi luate in consideratie
urmatoarele tipuri de cereri: cele in legatura cu reglementarile anuntate de
art. 25 ("Prin legi speciale se vor reglementa situatiile juridice ale altor
imobile decat cele care fac obiectul prezentei legi, trecute in proprietatea
statului inainte de 22 decembrie 1989, indiferent de destinatia lor initiala,
inclusiv ale celor demolate pentru cauze de utilitate publica”); contestatiile
cu privire la efectuarea expertizei de evaluare a imobilului; in fine, intr-un
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numar relativ mare, cererile din partea chiriasilor evacuati de proprietari, in
temeiul unei hotdrari judecdtoresti, definitive si irevocabile, investita cu
titlu executoriu ori, dimpotriva, din partea fostilor proprietari care se plang
de tergiversarea pronuntdrii sau executdrii unor asemenea hotarari ori
revendica imobilele nationalizate. Desigur, in ambele materii, au existat si
destule cereri care solicitau anularea solutiilor pronuntate de instantele
judecatoresti competente in judecarea contestatiilor celor nemultumiti de
decizia organelor administrative si administrativ-jurisdictionale prevazute
de lege, insg, la fel ca mai sus, respingerea acestora s-a facut in temeiul
art. 15 alin. (4) din Legea nr. 35/1997.

Figuranr. 1

Motive de respingere a cererilor

14,5%

5,9%

18%

10,5%

204 17,5%

1,7
14,7/
B Desfasurarea actului de justitie
B Litigii de drept privat
B Solutii ale instantelor judecatoresti
1 Competenta Ministerului Public
B Executarea hotaréarilor judecatoresti
B Asistenta/ reprezentare juridica
Aplicarea Legii nr. 18/1991
B Aplicarea Legii nr. 112/1995
Alte situatii
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Astfel, avocatului poporului i se solicita rezolvarea unor probleme sau
litigii, a caror solutionare tine exclusiv de competenta instantelor
judecdtoresti. Or, dupa cum s-a precizat in toate aceste cazuri, in
exercitarea atributiilor sale, avocatul poporului nu se substituie autoritatilor
publice, interdictie formulatd expres in art. 2 alin. (2) din Legea nr.
35/1997.

Problema cererilor respinse prezinta o importanta speciald, deoarece
acestea ajung sa determine, in mdsura considerabild, si activitatea
ulterioard a institutiei Avocatul Poporului. Reducerea, in proportii realiste, a
acestui tip de plangeri reprezintd o preocupare permanentd, careia
intentionam sd-i acordam o parte importantd a resurselor de care
dispunem. In acest sens, am elaborat o brosura de promovare a institutiei

.....

asteptat ca distribuirea lor in teritoriu sa contribuie la acest deziderat.

Se impune deci o analiza atenta si a zonelor din care provin mai
frecvent aceste cereri, pentru a sti in ce directii trebuie orientate eforturile
noastre. Ne-am oprit la doi indicatori principali, mediul de rezidenta si zona
geografica.

Figura nr. 2

& )
Cereri respinse in functie de mediul de rezidenta

Urban
B Rural

2193

U

Din datele existente la 31 decembrie 1998 rezulta ca 69,4% din
cererile respinse provin din mediul urban, iar restul de 30,6% din cel rural.
Aceasta situatie reflecta mai degraba ponderea importanta a cererilor care
vin din mediul urban si mai putin gradul de cunoastere a atributiilor
institutiei Avocatul Poporului. Este greu de presupus ca populatia rurala ar
fi mai bine informatd decét cea urband. In plus, populatia urbana este mai
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familiarizata cu o anumita “cultura juridica”, deci are mai bine reprezentat
modelul accesului la un “avocat”.

Asadar, activitatea noastra de informare si promovare trebuie sa
urmeze doua directii: pe de o parte, sa facem cunoscute existenta
institutiei si posibilitatile sale reale de a servi interesele cetatenilor, iar pe
de alta parte, sa informam corect si cu claritate asupra limitelor de
competenta si, prin urmare, a situatiilor in care nu putem interveni.

Situatia cererilor primite in functie de judetul in care locuieste
petitionarul este prezentata in continuare.

Distributia pe judete a petitiilor adresate
Institutiei Avocatul Poporului
1997 - 1998 “

Maramures Suceava “
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Y Bistrita .
| Nasaud || fagl

Salaj
39

max. 10
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B. Cereri admise. Dosare

Cererile de competenta institutiei Avocatul Poporului formeaza
obiectul unui dosar. La data de 31 decembrie 1998, situatia dosarelor era
urmatoarea:

Tabel nr. 4

Situatia dosarelor deschise pana la data de

31 decembrie 1998

Anul inreg IS D D osare Dosare in lucru|Total dosare)
cererii Inchise

1997 54 32 86
1998 180 229 409
Total 234 261 495

Datele prezentate in tabel necesita unele explicatii. Primele 2 dosare
pe anul 1997 au fost deschise in data de 10 decembrie 1997, dosarul nr.
3/1997 purtand insa data de 7 ianuarie 1998, astfel incat numarul de 86 de
dosare din 1997 reprezinta, de fapt, numarul de cereri admise, inregistrate
in anul 1997, dar luate in lucru in intervalul decembrie 1997 - decembrie
1998. Pe cale de consecinta, inchiderea dosarelor care figureaza pe 1997,
in urma verificarilor efectuate de avocatul poporului, s-a realizat practic
exclusiv in 1998.

Din cele 261 de dosare reportate pe 1999, 32 sunt din 1997, iar 229
din 1998. Din totalul de 495 de dosare deschise pentru perioada care face
obiectul acestui raport, au fost solutionate si clasate 234.

Din aceste 234 de dosare inchise, 92 au fost rezolvate in favoarea
petitionarului, 13 reprezinta recomandari insusite de autoritatile publice
sesizate, dar nepuse inca in practica din ratiuni obiective (lipsa mijloacelor
financiare necesare), iar 129 au pus in evidentd faptul ca autoritdtile
publice nu procedasera in mod ilegal ori ca lipseste cadrul juridic necesar.

Pentru a avea totusi o imagine corecta a activitatii institutiei, asa
cum aceasta se desfasoara la momentul de fatd, trebuie precizat ca pentru
anul 1998 au mai fost deschise alte 16 dosare dupa finalizarea examinarii
tuturor cererilor inregistrate pana la 31 decembrie 1998 (totalul de dosare
pe 1998 fiind in realitate 425, iar nu 409), insd aceasta diferenta nu a
fost inclusd in tabelul de mai sus, ea reprezentand produsul activitatii
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institutiei dupa 1 ianuarie 1999, ceea ce nu face obiectul prezentului
Raport.

Semnificativ este si faptul ca numai in primele 3 luni ale anului 1999
au fost inregistrate 1312 de noi petitii, din care s-au deschis deja alte 186
de dosare pe 1999. Fata de aceste cifre, este de asteptat ca, pana la
finele anului in curs, totalul de cereri pe un an calendaristic sa se ridice la
aproximativ 5000.

De asemenea, trebuie subliniat cd in ultima perioada a crescut
semnificativ numarul plangerilor care se refera la probleme situate in
competenta avocatului poporului, in raport de numarul total de cereri.

Pentru rezolvarea dosarelor, s-a efectuat o corespondenta
voluminoasa, prezentata in tabelul de mai jos. Nu in ultimul rand, o buna
parte din informatia necesara am obtinut-o prin legatura telefonica directa
cu autoritatile publice, astfel incat acest gen de verificari nu poate fi
evidentiat prin situatia corespondentei.

Tabel nr. 5

Situatia corespondentei institutiei Avocatul Poporului
pentru solutionarea dosarelor

Adrese/scrisori Petitionari| Autoritati| Total
Emise de Avocatul Poporului 584 712 1296
Primite de Avocatul Poporului 571 317 888
Total corespondenta 1155 1029 2184

In perioada decembrie 1997 - decembrie 1998, institutia Avocatul
Poporului a expediat 1296 de adrese, dintre care 712 catre autoritatile
administratiei publice locale si centrale. De asemenea, am primit 888 de
raspunsuri si reveniri, dintre care 317 din partea autoritdtilor publice
sesizate. Intreaga corespondenta purtata pentru rezolvarea dosarelor se
ridica la 2184 de adrese.

Pentru a ilustra mai bine volumul de munca efectuat in aceastd
perioada, prezentam intreaga corespondenta emisa de institutia Avocatul
Poporului, incluzand si adresele trimise ca raspuns la cererile respinse.

Se constata, o data mai mult, ca cea mai mare parte a volumului de

munca (luand in consideratie redactarea si expedierea adreselor) a avut ca
obiect respingerea cererilor situate in afara competentei institutiei. Mai

22



exact, mai putin de o treime din adresele emise de avocatul poporului
urmaresc rezolvarea unor cazuri concrete.

Figura nr. 4
Adrese emise de avocatul poporului pana la data de

31 decembrie 1998

Total adrese: 4397

3101

O Dosare: adrese catre petenti
B Dosare: adrese catre autoritati
O Raspunsuri la cererile respinse
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In ceea ce priveste cazuistica plangerilor, se constatd c3 in 238 de
dosare (48% din total), cauza care a facut obiectul cercetarii a constituit-o
neacordarea unor drepturi sau interpretarea/aplicarea defectuoasa a
prevederilor legale de catre autoritatile publice. In alte 129 de dosare
(26%), plangerea era determinatd de tdcerea/tergiversarea autoritdtilor
publice de a rezolva o cerere sau de nemultumirea fata de serviciile publice
descentralizate. In continuare, exista si alte motive cu pondere mai mica:
neexecutarea hotararilor judecdtoresti de catre autoritdtile publice cu
activitate administrativa (cca. 15%), abuzuri ale functionarilor publici (4%)
etc.

In dosarele deschise pand la 31 decembrie 1998, am cercetat un
numar de 495 de cazuri in care petitionarii se plangeau de incdlcarea
drepturilor de catre autoritatile administratiei publice.

Cele mai frecvente cazuri de incdlcare a unor drepturi le-am verificat
la nivelul Comisiilor locale sau judetene de aplicare a Legii fondului funciar,
respectiv al Comisiilor pe probleme de protectia copilului de pe langa
Consiliile judetene (243 de cazuri, reprezentand 49% din total).

Pe locul urmator se situeaza serviciile publice descentralizate din
unitatile administrativ-teritoriale, subordonate unor ministere, mai exact,
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Directiile de munca si protectie sociala, unele inspectorate (de politie, de
invatamant), comisii descentralizate din subordinea ministerelor etc. (106
de cazuri, adica 21,4% din total).

Urmeaza consiliile locale si judetene, cu 71 de cazuri (14,3% din
total), primari, respectiv prefecti — 30 de cazuri (6%), ministere — 11 cazuri
(2,2%).

Tot la acest capitol se inscrie si asa-numita “tacere” a administratiei
publice, asimilata de legiuitor, ca efecte juridice, cu actul administrativ.
Daca am cercetat si cazuri in care petitionarul se plange de faptul ca nu a
primit raspuns de la autoritdtile publice, am constatat, la randul nostru, ca
exista institutii care, pana la data de 31 decembrie 1998, nu au rdaspuns
deloc la sesizarea avocatului poporului prin care se cereau informatii in
legatura cu plangerile adresate de petitionari. In partea introductiva a
raportului s-a facut referire la relatiile incd insuficient lamurite dintre
autoritatile publice si institutia Avocatul Poporului. Acum suntem in mdsura
sa abordam acest subiect intr-un mod mai concret.

Autoritdtile care au ignorat cu totul demersurile noastre, intr-un
numar de cazuri, sunt:

1. Primari, in 42 de cazuri:
- Primarul General al Municipiului Bucuresti (4 cazuri: D. 29/1998,
D.39/1998, D. 272/1998, D. 299/1998);
- primarul sectorului 1 al municipiului  Bucuresti (2 cazuri:
D.21/1998, D.198/1998);
- primarul sectorului 5 al municipiului Bucuresti (D.157/1998);
- primarul municipiului Craiova, jud. Dolj (D.226/1998);
- primarul municipiului Galati, jud. Galati (D.97/1998);
- primarul municipiului Baia Mare, jud. Maramures (D.228/1998);
- primarul orasului Eforie, jud. Constanta (D.362/1998),
- primarii din urmatoarele localitati:
comuna Clofrdngeni, jud. Arges (D.18/1998);
comuna Dragoslavele, jud. Arges (D.176/1998),
comuna Stefan cel Mare, jud. Arges (D.50/1997);
comuna Sascut, jud, Bacau (D.391/1998);
comuna Soint, jud. Bacau (D.78/1997);
comuna Feldioara, judetul Brasov (D.52/1997);
comuna Beceni, jud. Buzau (D.89/1997);
comuna Merej, jud. Buzau (D.415/1998);
comuna Brezoaiele, jud. Dambovita (D.260/1998);
comuna Gura Ocnitei, jud. Dambovita (D.192/1998);
comuna Ocnita, jud. Dambovita (D. 173/1998),
comuna Calopar, jud. Dolj (D.256/1998);
comuna Robanesti, jud. Dolj (D.69/1997),
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comuna Pielesti, jud. Dolj (D. 163/1998);

comuna Tismana, jud. Gorj (D.206/1998),
comuna Tansa, jud. Iasi (D.8/1998);

comuna Cernica, jud. Ilfov (D.38/1997);

comuna Magurele, jud. Ilfov (D.91/1998);

comuna Otopeni, jud. Iifov (D.85/1998);

comuna Popesti-Leordeni, jud. Iifov (D.180/1998);
comuna Snagov, jud. Ilfov (D.303/1998),

comuna Brosteni, jud. Mehedinti (D. 169/1998);
comuna Jiana, jud. Mehedinti (D.359/1998);
comuna Oporelu, judetul OIt (D. 19/1998);
comuna Potcoava, jud. OIt (D.61/1997);

comuna Dumbraveni, jud. Prahova (D.10/1998);
comuna Puchenii Mari, jud. Prahova (D.221/1998),
comuna Zimbor, jud. Salaj (D.346/1998);

comuna Boroaia, jud. Suceava (D.203/1998);
comuna Silistea de Videle, jud. Teleorman (D.17/1998);
comuna Darova, judetul Timis (D.99/1998).

. consilii locale, in 2 cazuri:

Consiliul General al Municipiului Bucuresti (D.6/1998);
Cons. Local al sectorul 1 municipiul Bucuresti, (D.81/1998),
Cons. Local al comunei Pungesti, jud. Vaslui (D.132/1998).

. comisii pentru protectia copilului de pe langa consiliile
judetene, in 2 cazuri:
jud. Arad (D.130/1998) si jud. Buzau (D.129/1998).

. prefecti, in 4 cazuri:

jud. Arges (D.84/1997);

Jjud. Galati (D.11/1998);

Jud, Ddmbovita (D.173/1998);
Jud. Gorj (D.177/1998).

. serviciile descentralizate ale ministerelor, in 8 cazuri:

a) din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
D.G.M.P.S. din: jud. Timis (D.156/1998), jud. Braila (D.74/1997),
jud. Suceava (D.134/1998), jud. Caras-Severin (D.230/1998), jud.
Dolj (D.60/1998)

b) din subordinea Ministerului Finantelor
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- DGFPCFS din jud. Gorj (D.246/1998) si jud. Prahova
(D.341/1998)

c) din subordinea Ministerului Sanatatii
- Directia sanitara a jud. Dambovita (D.192/1998)

5. Departamentul pentru Protectia Copilului:
2 cazuri (D.32/1997 si D.81/1998)

6. Secretariatul de Stat pentru Persoanele cu Handicap -
Inspectoratul de stat teritorial pentru persoane cu handicap —
mun. Targoviste (D.192/1998)

La polul opus se situeaza relatiile cu Ministerul Apararii Nationale si
Ministerul Justitiei, care au raspuns de fiecare datd, in termen legal,
sesizarilor avocatului poporului, oferind informatiile solicitate.

Nici relatia cu Ministerul Public nu este clar definitd. Intrucat art. 18
din Legea nr. 35/1997 ii ofera avocatului poporului posibilitatea de a cere
sprijinul Ministerului Public, atunci cand constata cd solutionarea cererii
este de competenta acestuia, ne-am adresat initial Procurorului General al
Parchetului de pe langd Curtea Suprema de Justitie, in conformitate cu
textul legii. Lipsa de reactie ne-a determinat, ulterior, sa ne adresam direct
parchetelor organizate la nivelul instantelor locale, care s-au dovedit mult
mai receptive la astfel de solicitari. Intr-un numar de 5 cazuri (D.1/1997,
D.63/1997, D.56/1998, D.251/1998, D.327/1998), parchetele nu au
raspuns la sesizarea avocatului poporului pana in momentul de fata.

De asemenea, un numar destul de mare de institutii, desi au raspuns
la solicitdrile noastre, au inregistrat intarzieri foarte mari peste termenul
legal de 30 de zile. Dacd in ceea ce priveste intarzierea de a raspunde chiar
institutia Avocatul poporului poate fi supusd, la randul ei, unei critici
indreptatite, faptul ca exista institutii publice care refuza in mod expres sa
ofere informatiile solicitate de avocatul poporului, incalcand astfel art. 4 din
Legea nr. 35/1997 (“Autoritatile publice sunt obligate sa comunice sau,
dupd caz, sa punad la dispozitia avocatului poporului, in conditiile legii,
informatiile, documentele sau actele pe care le detin in legatura cu cererile
care au fost adresate avocatului poporului, acordandu-i sprijin pentru
exercitarea atributiilor sale”) nu si-ar mai putea gasi justificare, nici macar
printr-un volum mare de activitate.

Un caz special il constituie cel al petitionarului T.F., de la Casa de
copii scolari nr. 1- “Sf. Ierarh Nicolae” din Braila, care solicitase sprijin
pentru obtinerea unei aprobari de la Ministerul Educatiei Nationale in
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vederea inscrierii la cursurile liceale de zi, cu toate ca depasise varsta de
17 ani, prevazuta de art. 25 alin. 3 din Legea invatamantului nr. 84/1995.

Motivele pentru care am facut aceasta interventie au fost legate de
faptul ca elevul T.F. promovase examenul de admitere la Liceul de chimie
industriala din Brdila, sectia fara frecventd, insda datoritd numarului
insuficient de elevi care s-au prezentat la examen (opt), clasa nu a fost
constituita.

Am solicitat Ministerului sa analizeze posibilitatea de a rezolva
aceasta cerere, in limitele legii, eventual prin transferul la o alta unitate de
invatamant, data fiind dorinta elevului de a-si continua studiile in conditii
care sa-i ofere o pregatire temeinica sub raport profesional.

Am facut 3 interventii catre M.E.N. in acest sens (la 27.02.1998, la
9.06.1998, la 2.04.1999). Neprimind nici un raspuns, am clasat dosarul
deoarece — dupa aproape doi ani — petitionarul nu s-ar mai fi putut inscrie
in clasa a IX-a, indiferent de raspunsul autoritatii.

In ceea ce priveste posibilitatea de a sanctiona nerespectarea acestei
obligatii legale, vom reveni in capitolul cu recomandari de modificare a
legislatiei.

27



3. Prezentarea unor cazuri

Prezentarea statisticd a unor date nu reflecta situatiile concrete ce
formeaza obiectul activitatii institutiei Avocatul Poporului. De aceea, am
selectat cateva dintre dosarele deschise pe 1997 si 1998, cu mentiunea ca
situatiile descrise evidentiaza deficiente in functionarea structurilor
administratiei publice, in activitatea de punere in aplicare a legii, precum si
necesitatea adoptarii unor noi reglementari in materiile respective. Astfel,
pornind de la cazuri individuale, am incercat sa desprindem concluzii care
sa releve situatii cu caracter mai frecvent, relativ general.

Am ales cu precddere cazurile ramase nesolutionate, insistand mai
degraba asupra situatiilor critice in care se gdsesc atat petitionarul in
cauza, cat si autoritatea ce intervine in apararea drepturilor acestuia.

In unele cazuri, argumentatia juridici la care face apel avocatul
poporului este prezentata in detaliu, pentru a sublinia eforturile depuse de
institutia noastra in vederea solutionarii cererilor adresate, indeosebi atunci
cand autoritatile sesizate nu acceptd un punct de vedere contrar unei
practici de lunga durata ori nu isi recunosc greseala in raport de drepturile
si libertatile cetateanului.

Dincolo de indicarea unor articole de lege, se intrevad, uneori,
situatii dramatice. Avocatul poporului le constata ca atare, sesizeaza
autoritatile competente, face toate aceste demersuri fara a putea sa decida
insa in locul acestora.

Nu mai putin, faptul cd aceste situatii sunt prezentate in Raport pot
oferi speranta, dacd nu si increderea, ca autoritdtile publice, functionarul
public vor reflecta pe marginea acestui document, fiind constienti ca prin
modul in care isi indeplinesc atributiile de serviciu pot evita referiri directe
la propria activitate cu prilejul viitoarelor rapoarte.

De asemenea, cazurile examinate de avocatul poporului reflectd, in
proportie considerabila, si problemele cu care se confrunta segmente ale
societatii romanesti, in aceastd perioada de tranzitie. Avocatul poporului nu
putea rdmane strdin fatd de semnalele transmise pe calea plangerilor.
Datoria sa este sa “alerteze”, sa atraga atentia asupra necesitatii de a gasi
modalitati de rezolvare.
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3.1. in materia aplicdrii Legii fondului funciar nr. 18/1991

1. DI. R.P.D., domiciliat in mun. Rémnicu Vélcea, jud. Valcea, a solicitat
sprijin in vederea punerii sale efective in posesie cu suprafata de teren de
2641 mp, in comuna Pericej, jud. Salaj, pentru care i s-a eliberat titlul de
proprietate cu nr. 24698/80210 din 20.09.1996.

Institutia noastrd a Intreprins verificari la primarul comunei Perice;,
presedintele Comisiei comunale de aplicare a Legii nr. 18/1991. Urmare a
acestui demers, Comisia a procedat la o remasurare a terenului, la data de
11.11.1997, in prezenta petitionarului. Acesta s-a declarat multumit cu
madsuratorile efectuate, dénd in acest sens o declaratie prin care precizeazd
cd nu mai are nimic de obiectat referitor la suprafata de teren solicitata.

2. DI, LM.L., domiciliat in mun. Targoviste, jud. Dambovita, ne-a sesizat cd
nu a primit titlul de proprietate, potrivit Legii nr. 18/1991, pentru suprafata
de 5.000 mp, conform deciziei civile nr. 43 din 23.01.1995 a Tribunalului
Démbovita, ramasa definitiva si irevocabila.

Institutia Avocatul Poporului a facut demersurile necesare la Comisia
Jjudeteand pentru aplicarea Legii nr. 18/1991, in vederea respectarii deciziei
civile invocate. Petitionarul a primit titlul de proprietate cu nr. 89301 din
25.02.1998, pentru suprafata de 0,50 ha, la data de 1.04.1998.

3. DI A.G., din mun. Ias, ne-a sesizat cu privire la refuzul punerii in
posesie si a eliberarii titlului de proprietate asupra celor 3 ha teren arabil,
suprafata atribuitd in baza sentintei civile a Judecatoriei Focsani, ramasad
definitiva si irevocabila.

In acest sens, ne-am adresat primarului comunei Mosna, presedintele
Comisiel locale de aplicare a Legii nr. 18/1991, solicitdnd comunicarea
tuturor informatiilor referitoare la cazul in spefd si la masurile intreprinse
pentru respectarea dreptului de proprietate. In urma acestel interventii,
Comisia localda Mosna ne-a adus la cunostinia solutionarea favorabila a
cererii petitionarului, in sensul ca a intocmit fisa de punere in posesie, a
inaintat-o Comisiei judetene, care a eliberat titlul de proprietate.

4. D-na P.E.A., din mun. Bucuresti, ne-a sesizat asupra refuzului Comisiei
locale Mera de aplicare a Legii nr. 18/1991, jud. Vrancea, de a executa
sentinta civila nr. 518/2.10.1996, ramasa definitivd si frevocabila, avénd ca
obiect punerea sa in posesie pe suprafaia de 3 ha faneata.

In acest sens, ne-am adresat primarului comunei Mera, in calitate de
presedinte al Comisiei locale, solicitind luarea tuturor mdsurilor ce se
impun in vederea solutionarii cazului mentionat, Cererea petitionarei a fost
solutionatd favorabil, d-nei P.E.A. fiindu-i inménat atat procesul-verbal de
punere in posesie, cat si titlul de proprietate.
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5. D-na B.R., din mun. Brasov, a solicitat interventia institutie/ noastre in
vederea punerii sale efective in posesie cu suprafata de teren asupra careia
/ s-a reconstituit dreptul de proprietate, prin sentinta civila a Judecatorier
Focsani.

In urma acestui demers pe linga Comisia locald de aplicare a Legii nr.
18/1991 din comuna Timoiest], jud. Vrancea, petitionara a fost pusa in
posesie cu suprafetele respective.

6. Petitionarii N.G., din mun. Cralova, si S.E., din mun. Ploiesti ne-au
solfcitat sprijin pentru reconstituirea dreptului de proprietate asupra unui
teren trecut abuziv in proprietatea statului, in anul 1964. Tribunalul Dolj,
Sectia contencios administrativ le-a admis actiunea si a obligat Consiliul
local al municipiului Craiova sa ‘"facd propunere pentru atribuirea in
proprietate a terenului in suprafata de 1080 mp, situat in str. Reforma
Agrard nr. 125", Hotardrea a ramas definitiva in data de 25 septembrie
1995,

Consiliul local a amanat sistematic executarea hotarérij, fara temei legal,
motivand ca pe terenul in cauza se afla amplasat un parculet, desi in cursul
Judecdti, expertiza a dovedit ca terenul nu a fdcut obiectul vreuner
sistematizari. In data de 23 decembrie 1996, in cadrul Comisiei locale de
fond funciar, s-a propus atribuirea in compensare a unui alt teren in
suprafata de 1080 mp. In februarie 1997, se face punerea in posesie si se
inainteazd propunerea catre Comisia judeteana Dolj, in vederea validari,
respectiv a eliberarii titlului de proprietate.

Comisia judeteand tergiverseaza aprobarea propunerif, nu din considerente
procedurale, ¢i pe motivul existentei unui certificat de urbanism eliberat
unei societati comerciale. Petitionarii se adreseaza din nou justitiei,
obtinand sentinta civila nr. 423/2.09.1997, ramasa definitiva, prin care
prefectul este obligat sd emita ordinul de atribuire pentru terenul propus in
compensare.

In urma examinarii documentatiei anexate, institutia Avocatul Poporului a
constatat ca plangerea este intemeiatd. Ca atare, ne-am adresat
prefectului de Dolj, cu recomandarea de solutionare legala a situatiei si de
informare cu privire la masurile intreprinse. Acesta ne-a informat ca a emis
ordinul de atribuire in proprietate pentru suprafata de teren, conform
Hotararii nr. 68 din 30.04.1998 a Comisiei locale de aplicare a Legii nr.
18/1991 din Craiova. Prin telefon, petitionarul ne-a confirmat solutionarea
pozitiva a cererii sale.

/. DIl B.D., din mun. Bucuresti, ne-a sesizat cu privire la refuzul punerif
sale in posesie de catre Comisia locala Boroaia, jud. Suceava, pe suprafata
de teren de 1,98 ha  conform adeverintel de proprietate
nr.666/23.09.1991, respectiv 1,50 ha, conform sentinte/ civile nr.
5061/24.05.1992, ambele suprafete fiind atribuite in conformitate cu
sentinta civild nr. 202/14.05.1998, pronuntata de Tribunalul Bucuresti-
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Sectia de contencios administrativ, ramasa definitiva si investita cu formula
executorie.

Prin aceeasi cerere ni se aduce la cunostinid un caz similar, al doamner
V.P., domiciliata in Boroaia, care intdmpina refuzul aceleiasi comisii de a
face punerea in posesie pe suprafata de 44 ari teren situat la locul numit
"Delnita”, comuna Boroaia, atribuitd in proprietate prin decizia nr.
130/14.03.1995 a Tribunalului Suceava, ramasa definitiva si investita cu
formuld executorie.

Ca urmare a acestor sesizari, institufia noastra s-a adresat primarului
comunel Boroaia, presedintele Comisiei locale de aplicare a Legii nr.
18/1991, de la care a solicitat comunicarea temeiului legal ce a stat la baza
nepunerii in aplicare a sentintelor in speta. Neprimind nici un raspuns, am
intervenit la Consiliul local Boroaia, solicitandu-i masuri prin care sa
determine formularea unui raspuns de catre primar.

Nici Consiliul local nu a reactionat pand la aceastd data.

8. D-na G.V.L., din mun. Bucuresti ne-a sesizat cu privire la intdrzierea
nejustificata a primarului sectorului 1 de a-i solutiona cererea cu privire /a
reconstituirea dreptului de proprietate asupra unei suprafefe de teren,
situatd in str. Dr. Sergiu, nr. 5, sector 1.

In urma examinarii cererii si a documentelor anexate la aceasta, ne-am
adresat primarului sectorului 1, pentru solutionarea legala a cererif
peétitionarel.

Demersurile institutiei noastre nu s-au soldat cu vreun raspuns din partea
primarului sectorului 1.

9. DI. S.D., domiciliat in com. Pielesti, jud. Dolj, ne-a sesizat cu privire /a
refuzul Comisieli locale pentru aplicarea Legii nr. 18/1991 de a executa
doua hotdrdri judecdtoresti ramase definitive si irevocabile, al caror
dispozitiv obliga la reconstituirea dreptului de proprietate, in favoarea
petitionarului, asupra unei suprafete de 2,97 ha teren agricol, respectiv la
plata unor daune cominatorii de 500 lei pe zi pand la executarea hotarari,
In urma examinarii cererif si @ documentelor anexate la aceasta, am
intervenit pe langa primarul comunei Pielesti, pentru a ne comunica care
este stadiul solutionarii cererii petitionarului, precum si masurile legale
preconizate in acest sens.

Nu am primit nici un raspuns din partea primarului comunei Pielesti.

10. DI. N.I, domiciliat in com. Silistea de Videle, jud. Teleorman, ne-a
sesizat asupra faptului ca, desi pus in posesie in anul 1991, in conformitate
cu documentele pe care le detine, ulterior s-au efectuat masuratori in urma
carora a fost prejudiciat, in mod nejustificat, de o parte din terenul la care
avea dreptul.

Petitionarul ardta cd facuse si alte demersuri pe langd autoritatile judetulus,
ramase insa fard efect.
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Ne-am adresat primarului comunei Silistea de Videle, solicitindu-i sa ne
comunice stadiul rezolvarii acestei probleme, precum si cauzele care au
determinat intdrzierea in cazul respectiv.

Demersurile institutiei noastre au fost efectuate in data de 2.11.1998, insa
nici pénd la aceasta data nu s-a primit un raspuns din partea primarului
comunei Silistea de Videle.

Comentarii. Din analiza acestor ultime cazuri, ca si unui numar
insemnat de cazuri similare (cu mentiunea ca problemele legate de
aplicarea Legii nr. 18/1991 formeaza obiectul a 33 de dosare pe 1997, din
totalul de 86, respectiv a 147 de dosare pe 1998, din totalul de 425, ceea
ce nu acoperd, desigur, numarul mult mai mare de sesizari primite in
aceasta materie), se constata ca la nivelul comisiilor de aplicare a Legii nr.
18/1991 s-a creat un adevarat fenomen, caracterizat prin lipsa de diligenta
in executarea hotararilor judecatoresti, definitive si irevocabile, ceea ce a
determinat tergiversarea nejustificata, pe o perioada de timp considerabila,
a reconstituirii dreptului de proprietate si a repunerii persoanelor in
drepturile prevazute de lege.

Fara a face o analiza exhaustiva a fenomenului vom sublinia doar o
serie de nereguli:

Lipsesc dispozitii clare si neechivoce care sa reglementeze procedura
de executare a hotdrarilor judecatoresti de cdatre Comisiile locale de
aplicare a Legii fondului funciar, in cazurile in care instantele judecatoresti
anuleazd acte administrative, emise uneori intr-un mod abuziv, alteori
dintr-o interpretare sau aplicare gresita a textelor de lege, altor persoane
decat celor indreptdtite.

Astfel, la punerea in posesie conform art. 37 din Regulamentul de
aplicare a Legii nr. 18/1991, aceste persoane intampind greutdti, in
conditiile in care instantele judecatoresti, intr-un numar considerabil, refuza
aplicarea procedurii de executare (cu executorii judecatoresti) facand
trimitere atat la articolul din regulament mai sus mentionat, cat si la
obligativitatea comisiilor de a face punerea in posesie ori la posibilitatea
celor prejudiciati de a se adresa justitiei in baza art. 109 din Legea nr.
18/1991, republicata, pentru abuz in serviciu.

Toate aceste lacune si neclaritati, in conditiile in care parchetele au
dispus rareori inceperea urmaririi penale pentru infractiunea de abuz in
serviciu, au condus la posibilitatea autoritdtilor publice in cauzd de a
tergiversa ori de a refuza executarea hotararilor judecatoresti.

Ca atare, in aceste situatii, dupa ani, uneori indelungati, de procese,
petitionarilor le mai sunt necesare alte procese, timp si bani pentru a intra
in drepturi, in conditiile in care in culpa sunt autoritati publice, chemate ele
insele in primul rand sa respecte legile si ordinea de drept.

In situatia actuala, data fiind lipsa unor mijloace juridice ferme de
care sa dispuna avocatul poporului, consideram oportuna o mai prompta
interventie a Ministerului Public, in temeiul atributiilor ce-i revin conform

32



legii, inclusiv prin supravegherea respectarii legii in activitatea de punere in
executare a hotararilor judecatoresti si a altor titluri executorii, fiind cu totii
de acord cd nu exista dreptate fard intrarea efectiva in drept.

In concluzie, ramane de examinat posibilitatea crearii unui sistem de
control si sanctiune extrajudiciar asupra organelor de specialitate ale
autoritatilor publice din unitatile administrativ-teritoriale, care - in conditiile
autonomiei administratiei publice locale - nu pot fi sanctionate pe cale
administrativa.

In numeroase situatii, atunci cand autoritatea administrativa locala
nu a dat raspuns, ne-am adresat prefectului, atat in calitate de presedinte
al Comisiei judetene de aplicare a Legii nr. 18/1991, cat si in calitatea sa
de autoritate care vegheaza ca activitatea consiliilor locale si judetene si a
primarilor sa se desfasoare conform legii. De altfel, chiar Legea nr.
35/1997 prevede, la art. 23 alin. (2), ca in situatia in care “autoritatea
publica sau functionarul public apartine administratiei publice locale,
avocatul poporului se adreseaza prefectului.”

Or, tacerea organului administratiei publice este asimilata actului
administrativ, atat de Legea contenciosului administrativ nr. 29/1990, cat si
de Legea nr. 35/1997, prin art. 20 alin. (2).

Cu toate acestea, potrivit opiniei prefectului judetului Brasov, intr-un
caz prezentat la un alt capitol, “controlul de legalitate exercitat de catre
prefect, conform legii, vizeaza numai actele administrative adoptate si
emise de autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia actelor de
gestiune curentd”. Ca atare, prefectul declara ca nu are posibilitatea de a
lua masuri de sanctionare administrativda sau contraventionald impotriva
primarilor ce se fac vinovati de refuzul nejustificat de a raspunde unei
autoritati publice, respectiv impotriva consiliului local.

3.2. In materia aplicirii Legii nr. 112/1995 pentru reglementarea situatiei
juridice a unor imobile cu destinatia de locuinte, trecute in proprietatea
statului

11. D-/ S.G.R., din Bucurest, ne-a sesizat asupra tergiversarii acordarif
despagubirilor prevazute de Legea nr. 112/1995 pentru un imobil amplasat
in comuna Podoleni, jud. Neamt.

Comisia judeteana Neamt i comunicase, ca data de la care incepe sa curga
termenul de acordare a despagubirilor aprobate prin hotdrdrea sa din
3.12.1996, data de 2.07.1997, considerénd ca termenul pentru plata
despagubirilor incepe sa curgd de la comunicarea catre beneficiar a
hotarédrii Comisiej, ce contine raportul de evaluare. Astfel, intre momentu/
adoptarii hotarérii Comisiei si cel al comunicarii ef catre solficitant, aparea
un interval de 7 luni care curgea in defavoarea cetateanului.

Am considerat ca s-a facut o defectuoasa interpretare a dispozitiilor legale,
intrucat textul art. 13 alin. (4) din Legea nr. 112/1995 prevede ca termenul
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pentru plata despagubirilor curge "dupd 12 luni de la incheierea lucrarilor
de evaluare”, dar nu mai térziu de 24 de luni. Totodatd, potrivit art. 41
alin. 10 lit. d din normele metodologice privind aplicarea Legii nr.
112/1995, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 20/1996 (redactarea de
la data de 3.12.1996), comisiile judetene analizeaza fiecare cerere primita,
temeinicia actelor prezentate, evaluarea efectuata de comisiile tehnice de
specialitate si hotarasc, in fiecare caz, cu votul majoritatii. In continuare,
alin. 10 Iit, e arata ca acestea comunica hotararile in termen de 5 zile de la
adoptare, persoanelor indreptatite, iar hotararile ramase definitive se
comunica si serviciflor publice descentralizate ale Ministerului Finantelor. In
consecinta, am considerat ca exista obligatia comisie/ de a face
comunicarea hotararii in termen de 5 Zile de la data adoptarii, iar nu dupa
trecerea a 7 luni. De altfel, chiar art. 17 alin. (1) din Legea nr. 112/1991
prevede obligatia comisiilor judetene de a stabili in termen de 60 de zile de
la primirea propunerilor transmise de comisiile locale, (...) acordarea de
despagubiri, cuantumul acestor despagubiri si emiterea de hotaréri in acest
sens, in vreme ce art. 12 alin. (2) din Normele metodologice arata ca dupa
depunerea cererif de catre persoanele indreptatite, se va proceda la
stabilirea valorii locuintelor respective si a anexelor acestora. Din economia
textelor legale rezulta indiscutabil ca indicarea datei incheierii lucrarilor de
evaluare ca moment de la care incepe sa curgd termenul legal pentru
achitarea sumelor acordate ca despagubiri este in beneficiul solicitantulur si
nu poate constitui motiv de aménare a platilor, aflat la discretia organului
administrativ. Totodata, intervalul prevazut de lege (intre 12 si 24 de luni
de la incheierea lucrarilor de evaluare) urmeaza a fi considerat drept o
perioada de timp necesara constituirii fondului extrabugetar pentru
asigurarea punerii in aplicare a prevederilor legij, din care sa se efectueze
plata despagubirilor cuvenite beneficiarilor, cu prioritate fata de orice alte
cheltuiel], potrivit art. 13 alin. 7 pct. a din Legea nr. 112/1995.

Presedintele Comisiei judetene de aplicare a Legii nr. 112/1995 (totodata si
presedintele Consiliului judetean Neamt), a considerat insa cd termenul de
60 de zile, prevazut in art. 17 din lege, nu poate fi decat de "recomandare,
pentru ca, daca legiuitorul voia sa-i dea un alt caracter, trebuia sa o spuna
in mod expres”. Totodata, se preciza ca hotardrea Comisiei judetene a fost
emisa anterior terminarii lucrarilor de evaluare a imobilului, ‘“cu
convingerea cd acestea, pe de o parte, se vor realiza intr-un termen
rezonabil, iar pe de alta, ca vor fi urgentate si in acest mod”, ceea ce nu s-
a intamplat.

In cele din urma, chiar fara a i se recunoaste avocatului poporului justetea
interventiel sale, dosarul a fost solutionat favorabil, petitionarului platindu-
i-se despagubirile la care era indreptatit, intrucat organul de specialitate
din judet 'dispunea de sumele necesare” si si-a onorat obligatiile Ia
termenul prevazut de lege.
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Comentarii. Am prezentat in detaliu acest caz, deoarece el contine
elemente relevante ce i se pot reprosa, in unele situatii, functionarului
public, respectiv activitatii administratiei publice. Atunci cand legea instituie
masuri in favoarea cetateanului, exista o reactie de amanare a satisfacerii
solicitdrilor de catre administratia publica, aceasta facand uz, nu o datd, de
interpretari prin care sa respinga ori sa tergiverseze rezolvarea cereri.
Insusi legiuitorul a dorit ca aplicarea masurilor reparatorii prevazute de
Legea nr. 112/1995 de catre autoritatile administratiei publice sa se faca cu
operativitate, diligenta si in termene rezonabile, instituind, prin art. 18 alin.
(2), raspunderea disciplinara, materiala sau penald, dupa caz, pentru
neindeplinirea sau indeplinirea cu intarziere a atributiilor ce le revin, de
catre membrii comisiilor de aplicare a legii, precum si toti functionarii
publici implicati.

12. DI. S5.G. din mun. Bucuresti ne-a sesizat in legatura modul de stabilire a
cuantumului despagubirilor prevazute de art. 13 alin. (5) din Legea nr.
112/1995, de catre Directia Generala de Administrare a Fondului Imobiliar
— Serviciul Evaluari din cadrul Primariei Generale a Municipiului Bucuresti.
Textul de lege indicat dispune: "Valoarea despagubirilor stabilite in
conditiile anterioare se actualizeaza la data platii, luand ca baza salariul
mediu pe economie din ultima luna a trimestrului expirat”. Pe de alta parte,
art. 32 din Norma nr. 1 din 18 februarie 1997 privind aplicarea Legii nr.
112/1995, aprobata prin H.G. nr. 11/1997, stipuleaza. “Comisia Nationald
pentru Statistica, pana cel mai tarziu in a 23-a zi a lunii urmatoare ultimei
luni a trimestrului expirat, va da publicitatii coeficientii de crestere a
veniturilor salariale medii nete pe economie din ultima luna a trimestrului
expirat fata de lunile ianuarie 1990 si februarie 1992.”

Potrivit alin. (2), coeficientii publicati de Comisia Nationala pentru Statistica
se vor utiliza pand la publicarea in trimestrul urmator a noilor coeficienti.

In aceste conditii, prevederile art. 32 alin. (2) din Norma nr. 1/1997 intra in
conflict cu prevederile art. 13 alin. (5) din Legea nr. 112/1995, in mdsura
in care este vorba de persoanele pentru care platile sunt efectuate in
perioada cuprinsa intre prima si a 23-a zi a primei luni din trimestru, deci
inainte de publicarea coeficientilor actualizati, aceste persoane primind
despagubiri calculate la un coeficient inferior celui prevazut de lege.

DAFI a respins insa contestatia pentru reactualizarea despagubirilor.

La solicitarea avocatului poporului, si Ministerul Finangelor, prin Directia de
Trezorerie Bucurest], ne-a comunicat ca stabilirea valorii actualizate a
despagubirilor acordate, calculata pe baza coeficientilor comunicati de
Comisia Nationala pentru Statistica, se face de catre Directia Generala de
Administrare a Fondului Imobiliar — Serviciul de evaluari subordonat
administratiei publice locale, Directiei revenindu-i exclusiv sarcina efectuarii
platilor.
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Comentarii. Prin acest mod de aplicare normei legale de catre
unitatea specializata (DAFI) din cadrul PGMB, se opereaza o discriminare
intre beneficiarii masurilor reparatorii, in functie de data la care se face
plata despagubirilor induntrul aceluiasi trimestru.

13, D-na CM., din mun. Brasov, ne-a sesizat asupra incalcarii art. 1 alin.
(6) din Norma nr. 1/1997 de catre SC RIAL Brasov, societate specializata in
vénzarea imobilelor.

Imobilul in cauza a fost nationalizat in baza Decretului nr. 92/1950. Familia
a fost stramutata cu domiciliu fortat in alta localitate, fiindu-le permis sa se
intoarcd in Brasov dupa cdtiva ani. De atunci, aceasta familie de 4
persoane locuieste in pivnita imobilului nationalizat, In 1995, petitionara a
inaintat judecatoriei locale o actiune in revendicare, facand instiintare catre
SC RIAL, in data de 16.10.1996.

Cu toate acestea, SC RIAL vinde cele 2 apartamente catre chiriasi, in
22.01.1997, respectiv in 27.06.1997 - dupa publicarea Normei nr. 1/1997,
care suspenda de drept procedurile administrative reglementate de Legea
nr. 112/1995, de restituire in natura, de acordare de despagubiri sau de
vénzare catre chiriasi, in cazul existentei pe rolul instantelor judecatoresti a
unor cereri referitoare la imobilele in cauza, pana la solutionarea definitiva
sl irevocabila a cererilor respective.

In cel de-al doilea apartament véandut catre chirias este inclusa si pivnita in
care locuieste familia petitionarei.

Comisia judeteana pentru aplicarea Legii nr. 112/1995 arata ca nu are
competenta de a decide cu privire la vanzarea apartamentelor catre
chiriasi.

Potrivit art. 13 (1) din Norma nr. 1/1997, atunci cdnd comisiile locale si
judetene (...) pentru aplicarea Legii nr. 112/1995 sau unitatile specializate
care vénd locuinte in conditiile legii au indicii ca o locuinta face parte din
categoria imobilelor mentionate la art. 1 (4) din respectivele norme
metodologice, ele au obligatia sa intreprinda toate demersurile necesare
pentru clarificarea situatiei juridice a locuintelor, suspendénd, totodata,
pentru o perioada de cel mult 6 luni, procedura de restituire, de acordare a
despagubirilor sau, dupa caz, de incheiere a contractului de véanzare-
cumparare. In continuare, alin. (2) prevede obligatia de a repara integral
prejudiciul cauzat prin neexecutarea culpabila a dispozitiilor alin.
precedent, de catre cei in cauza.

Astfel, daca pentru prima operatiune de véanzare (incheiata la data de
22.01.1997), se poate lua in considerare faptul cd aceasta a premers
intrarii in vigoare a HG nr. 11/18.02.1997, care a adus completari la HG nr.
20/1996, aceste considerente nu pot fi acceptate in cadrul celei de a doua
operatiuni de vanzare (incheiata la 27.06.1997).

Actiunea in revendicare se afld inca in curs de judecata la instanta de fond.
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3.3. In materia aplicirii leaislatiei privind pensiile si asiquririle sociale de
stat

14. DI. M.N., din CGadmpulung Moldovenesc, jud. Suceava, ne-a sesizat in
legatura cu recalcularea pensiei prevazuta de Decretul-Lege nr. 70/1990
privind modificarea si completarea unor reglementari referitoare la pensii,
asigurari soclale si ocrotiri sociale.

Petitionarul, pensionat la data de 1.05.1991, cu o vechime in munca de 31
de ani si 5 luni, a fost reincadrat in munca la 1.06.1991, lucrdnd un an,
dupd care a solicitat reluarea pldtii pensiej, recalculatd in baza art. 62 alin.
(1) din Legea 3/1977, modificata. Dupa o intrerupere de 1 an, a mai lucrat
0 perioada de 4 ani (1.04.1993 — 1.04.1997) in conditiile prevazute de art.
62" alin. (2), insd nu mai poate beneficia de recalcularea pensiei folosind ca
baza de calcul salariile realizate in ultimii 5 ani de activitate, deoarece alin.
(3) al acestui articol ingradeste acest drept, stipuldnd cd recalcularea se
poate face o singurd datd, la incetarea activitati.

In fapt, petitionarul si-a continuat activitatea timp de 5 ani cumulati, nu
doar un singur an, cel adaugat ca vechime in munca. Pe de altd parte, nu
acestuia ii este imputabild incetarea activitatii dupd numai un an, acest fapt
datorandu-se fluctuatiei in organizarea si functionarea unitatii respective.
La momentul inaintarii solicitarii de recalculare a pensiei (1992) petitionarul
nu putea sa prevada reincadrarea sa in munca, la o data ulterioara.

Prin urmare, s-a creat o inechitate fatd de cel care indeplineste conditiile
pentru recalcularea pensiei cu schimbarea bazei de calcul, prin efectuarea
recalcularii cu adaugarea unui singur an de vechime in munca.

15. Domnul D.I., din mun. Bucuresti, a sesizat institutia Avocatul Poporului
in legatura cu tergiversarea inscrierif sale la pensie pentru munca depusa si
limita de varsta, precum si cu stabilirea eronatd a cuantumului pensiej, ca
urmare a neluarii in considerare a unor perioade de vechime in munca si a
neincluderii in baza de calcul a unor sporuri la salarii.

Petitionarul a fost repus in drepturi dupa demersuri care au necesitat
aproximativ 10 ani,

Comentarii. Si acest caz contine unele elemente relevante pentru
“conduita” fata de cetdatean a functionarului public, respectiv a
administratiei publice. Chiar dacad Legea nr. 3/1977 prevede in mod expres
conditiile in care se deschide dreptul la pensie, precum si modul in care se
determina baza de calcul, in practica intervin acte ori fapte administrative
de naturd a vatama persoanele in dreptul lor la pensie. In speta prezentatd
mai sus, petitionarul a solicitat, la implinirea varstei de 60 ani, trecerea din
categoria pensionarilor invalizi in categoria pensionarilor pentru munca
depusa si limita de varsta. Datorita pierderii dosarului de pensionare de
catre un functionar al Oficiului de pensii sector 4, petitionarului i s-a
reconstituit vechimea in munca si i s-a determinat din nou baza de calcul,
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ajungandu-se la diferente in minus fata de cea stabilita initial. Pentru
redobandirea dreptului castigat anterior, petitionarul s-a adresat justitiei,
care a procedat la corectarea greselilor administrative.

Prin decizii succesive, Directia Generala de Munca si Protectie Sociala
a Municipiului Bucuresti a modificat temeiul legal al inscrierii petitionarului
la pensie. Nici in prezent acest aspect nu este clarificat. Interpretarea
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale prin care se exclude categoria
pensionarilor de invaliditate gradul III de la beneficiul prevederilor art. 34
din Legea nr. 3/1977 a ramas constantd, in ciuda opiniei exprimate de
Ministerul Justitiei, in sensul ca acestia trec in categoria pensionarilor
pentru limitd de varsta la implinirea varstei de 60 de ani, indiferent daca au
sau nu vechimea integrala in muncd, precum si de Comisia pentru munca
si protectie sociala din Camera Deputatilor.

Si la interventia institutiei Avocatul Poporului, conducerea M.M.P.S.
si-a mentinut punctul de vedere, precizand ca art. 34 din Legea nr. 3/1977
“se referd la trecerea din oficiu la limitd de varsta doar a pensionarilor de
invaliditate gradul I si II”.

3.4. In materia aplicarii Decretului-Lege nr. 118/90

16. Doamna T.M., din comuna Bogati, jud. Arges, ne-a sesizat in legatura
cu modul in care i s-a facut aplicarea Decretului-Lege nr. 118/1990.
Indemnizatiile urmasilor prizonierilor de razboi se acordd in baza acestui
act normativ, cu modificarile ulterioare. Petitionara a obtinut hotarédrea de
acordare a indemnizatier in data de 29.07.1997, datd la care era aplicabild
Ordonanta de urgentd nr. 41, publicata in M.O. nr. 154 din 14.07.1997
(data de la care produce efecte juridice, iar nu de la publicarea legii de
aprobare a ordonantei). O.U.G. stabileste un cuantum de 40.000 e
devenit — prin Legea nr. 55/1998 (de aprobare a O.U.G.) - 60.000 /ej
incepdnd cu data de 2.03.1998.

Prin urmare, petitionara are dreptul, in baza Decretului - Lege nr.
118/1990, modificat prin Ordonanta de urgenia nr. 41/1997, la o
indemnizatie lunara de 40.000 lei in perioada 29.07.1997-2.03.1998 si la o
indemnizatie lunara de 60.000 lej, incepiand cu data intrarii in vigoare a
ultimei modificari a Decretului - Lege nr. 118/1990.

Cu toate acestea, D.G.M.P.S. Arges sustine cad, in baza Notei tehnice nr.
281/1998 a M.M.P.S. de aplicare a Legii nr. 55/1998, suma de 60.000 lei
cuvenita sotfei supravietuitoare conform art. 4 alin. 2 din D.L. 118/1990,
modificat, se acorda incepand cu data de 9.03.1998, in cazul persoanelor
care au depus cerere la comisiile teritoriale pana la 30.07.1997 si au
obtinut hotarari definitive, nepuse in aplicare.

D.G.M.P.S. Arges considerd ca nu existd temei legal pentru acordarea
indemnizatiei respective incepdnd cu data emiterii hotararii (29.07.1997),
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deoarece Legea nr. 55/1998 privind aprobarea O.U.G. nr. 41/1997 a intrat
in vigoare la 2.03.1998.

3.5. In materia aplicdrii Legii nr. 67/1995 privind ajutorul social

17, D-na Z.L., domiciliata in comuna Feldru, jud. Bistrita-Nasaud, s-a plans
de refuzul primarului din localitate de a-i aproba cererea de acordare a
ajutorului - social, invocandu-se o hotardre a Consiliului local (nr.
16/24.11.1996) prin care "s-a stabilit ca persoanele apte de munca, intre
varsta de 18 — 65 de ani, barbati si femei, nu vor primi ajutor social, numar
daca prezinta acte medicale ca sunt boinavi sau handicapati”. Totodata,
petitionarei i se cereau, pentru completarea dosarului in vederea acordarii
ajutorului social, "certificatul de nastere pentru sot, adeverinta de salariat
sau de la Oficiul fortelor de munca pentru acesta, precum si certificatul de
casatorie”. D-na Z.L. declarase insa, pe propria raspundere, cd nu este
casatorita si ca are in intretinere doi copii minori, dintre care unul sub 7
ani, astfel incat nu putea produce documentele solicitate.

Fatd de aceasta situatie, considerdnd ca o asemenea hotarare a consiliului
local incalca prevederile Legii nr. 67/1995 privind ajutorul social, adaugéand
nepermis la lege prin instituirea unor astfel de restrictii pe care nici legea
sus-mentfonatad, nici Hotardrea de Guvern nr. 125/1996 datd in aplicarea
legii nu le contin, l-am sesizat pe prefectul judetului Bistrita-Nadsaud,
solicitdndu-i sa ne precizeze daca, in exercitarea atributiilor de control cu
privire la legalitatea actelor autoritatilor administratie/ publice locale,
hotdrdrea respectiva a fost atacata in contenciosul administrativ, potrivit
prevederilor art. 111 alin. (1) din Legea nr. 69/1991, republicata. Totodata,
/ se solicita opinia cu privire la legalitatea acestui act administrativ, cu
caracter normativ, in raport de legislatia in materia asistentei sociale, in
general — si de dispozitiile Legii nr. 67/1995, respectiv ale art. 20 alin. (2)
lit. r din Legea administratiei publice locale. Prefectul ne comunica faptul ca
nu a atacat hotarérea in contenciosul administrativ, intrucat, conform
prevederilor H.G. nr. 125/1996, “consiliul local stabileste criterii pentru
acordarea ajutoarelor sociale”.

Masurile prevazute de H.G. nr. 125/1996 in legaturd cu acordarea
ajutorului social nu lasa insa la latitudinea consiliilor locale impunerea unor
restrangeri suplimentare fata de conditiile legii, criteriile proprii la care face
mentiune art. 1 alin. (1) din acest act normativ referindu-se exclusiv la
“evaluarea veniturilor nete care se pot obtine din cresterea si valorificarea
animalelor si pasarilor, precum si din valorificarea altor bunuri realizate in
gospodariile populatiei (...), nominalizate de primar”.

Ca atare, i s-a recomandat consiliului local al comunei Feldru revocarea
hotarédrii in cauza, reanalizarea cazului individual al petitionarei si
aprobarea acordarii ajutorului social, intrucdt aceasta dovedise ca

39



indeplineste conditiile prevazute de art, 2 alin. (2), respectiv art. 5 alin. (2)
lit. a din Legea nr. 67/1995.

Ulterfor, primarul a ridicat doua noi obiectii: lipsa de fonduri la bugetul
comunei si faptul ca petitionara isi stabilise resedinta in orasul Gherla, ceea
ce facea imposibila efectuarea anchetei sociale. In aceasta situatie, ne-am
adresat Directiei Generale a Finantelor Publice si Controlului Financiar de
Stat din judetul Bistrita-Nasaud, solicitdnd sa ni se comunice daca au fost
defalcate, din bugetul de stat, fonduri necesare platii ajutorului social,
catre Consiliul Local Feldru, pentru suplimentarea sumelor suportate din
bugetul local si veniturile proprii. A rezultat ca fusesera repartizate sume
defalcate pentru asigurarea fondurilor strict necesare la cheltuieli de
asistenta sociald, invatamant si sanatate, finantate din bugetul local, intre
care 10 mil. lei pentru ajutoare sociale, sume utilizate in intregime la
31.12.199/.

Cu toate cda o ancheta sociala fusese efectuata de Primaria Gherla,
localitatea de resedinta a petitionarel, aceasta nu a fost acceptata de
primarul din localitatea de domiciliu, la care, potrivit art. 8 alin. 1 din Legea
nr. 6771995 si cap. 1, pct. 1.2 din H.G. nr. 125/1996, trebuie sa se
adreseze sollcitantul de ajutor social.

Ulterior, petitionara si-a stabilit domiciliul in orasul Gherla, care, la réandul
sau, nu dispune de fondurile necesare pentru acordarea ajutorului social.

Comentarii. Acest exemplu este ilustrativ pentru numeroase alte
cazuri similare. Este de retinut ca aplicarea Legii nr. 67/1995 se confrunta
cu o serie de neajunsuri la nivelul autoritatii administratiei publice locale.
Criterile de acordare a ajutorului social pot fi ocolite, iar sursele de
finantare sunt insuficiente in unele comunitati, in conditiile in care art. 23
din lege a stabilit un cadru juridic limitat in timp (taxa de trecere a
frontierei, ca masura de ocrotire sociala, fiind instituita doar pentru anul
1995).

In prezent, in numeroase localitdti, de reguld tocmai acolo unde
exista si un numar mare de solicitari de acordare a ajutorului social,
fondurile disponibile nu sunt acoperitoare, fiind constituite exclusiv din
veniturile proprii.

De asemenea, conditionarea acordarii ajutorului social de domiciliul
stabil nu este de naturd sd incurajeze autoritatile locale sa-si asume
responsabilitatea sprijinirii unor cetateni defavorizati care au legatura, doar
formal, cu o alta comunitate, in fapt ei fiind legati de comunitatea in care
trdiesc. Radmane de luat in consideratie dacd, in asemenea cazuri, nu ar fi
suficienta dovada ca persoana indreptatita nu primeste ajutor social de la
autoritatea din localitatea de domiciliu, urmand sa se adreseze autoritatii
din localitatea de resedinta.

De asemenea, prezinta interes faptul ca, desi art. 1 (1) din Legea nr.
67/1995 prevede “Familiile, precum si persoanele singure, fara venituri sau
cu venituri mici beneficiaza de ajutor social ca forma de protectie sociala”,
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art. 2 (1) din Hotararea Guvernului nr. 125/1996 cu privire la stabilirea
unor masuri in legaturd cu acordarea ajutorului social, precum si
modificarea si completarea Normelor metodologice pentru aplicarea
dispozitiilor Legii nr. 67/1995 introduce o alta formulare, anume: “Familiile
si persoanele singure care au in proprietate sau in folosintda numai locuinta
si bunurile necesare nevoilor familiale pot beneficia, in conditiile legii, de
ajutor social”, ceea ce - in practica — da nastere la refuzul autoritdtii de a
acorda ajutorul social persoanelor indreptdtite, intrucat obligatia corelativa
dreptului este interpretata ca facultate.

Aceeasi idee reiese si din modul in care art. 21 din Legea nr.
67/1995 (“Fondurile necesare platii ajutorului social se suporta din
bugetele locale ale unitatilor administrativ-teritoriale, din veniturile proprii
si din sumele defalcate cu aceasta destinatie din bugetul de stat”) a fost
reluat, intr-o formulare mult mai restrictiva, in textul art. 5 (2) din HG nr.
125/1996 (“Stabilirea dreptului la ajutor social unor familii sau persoane
singure se face, in conditiile legii, in limita fondurilor aprobate cu aceastd
destinatie").

Dat fiind numarul mare de situatii in care plata ajutorului social a
fost sistatd, incepand cu vara anului 1996, datorita lipsei de fonduri, se
impune cat mai grabnic gasirea unor resurse financiare care sa fie alocate
in acest scop, altminteri Legea ajutorului social riscd sa devina o forma
lipsita de substanta.

3.6. In materia aplicirii legislatiei privind protectia speciald a persoanelor
cu handicap

18. D-1 B.V., in vérstd de 43 de ani, din municipiul Timisoara, ne-a sesizat
in legatura cu faptul ca, intrucat prezenta o amputatie 1/3 proximald
gamba, s-a adresat, potrivit prevederilor Legii nr. 53/1992, Comisiei de
Expertiza Medicald si Recuperare a Capacitatii de Munca, solicitand
incadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap. Comisia a respins
/"Qsé’ cererea, consideréndu-1 un caz pensionabil pe motiv de boala.

In consecinta, petitionarul s-a adresat atat Oficiului de Expertiza Medicald
s/ Recuperare a Capacitatii de Munca, cat si Institutului National Expertizd
Medicala si Recuperare a Capacitatii de Munca. Si acestea i-au respins
cererea, invocand faptul ca petitionarul suferda de o boald si nu de un
handicap.

Avocatul poporului s-a adresat Oficiului si Institutului National de Expertiza
Medicala si Recuperare a Capacitatii de Munca, recomandandu-le revizuirea
cazului domnului B.V., intrucét a considerat ca deficienta fizica pe care o
prezintd si care il impiedica sa se integreze in viata sociald este compatibild
cu criterifle de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap. De
asemenea, s-a Ssolicitat o copie dupa criteriile de diagnostic clinic,
diagnostic functional si de evaluare a capacitatii de munca, elaborate de
Ministerul Sanatatii si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale pentru gradele
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I IT si IIT de invaliditate. Institutul de Expertiza Medicala si Recuperare a
Capacitatii de Muncd a rdspuns in termen legal, insd a comunicat cd
domnul B.V. nu poate beneficia de prevederile Legii nr. 53/1992 si nici nu
are acces la scutirea de impozit pe salariu prevazuta de Legea nr. 35/1993,
intrucat petitionarul prezinta o boald si nu un handicap, s-a integrat prin
speciala in vederea integrarii profesionale.

Totodatd, Institutul a aratat ca nu poate trimite o copie a criteriflor
solicitate, intrucat stocul "a fost epuizat”, iar o “"copie este dificil de realizat,
intrucat sunt cuprinse intr-un volum de 536 de pagini”.

Comentarii. Art. 16 din Legea nr. 53/1992 dispune ca incadrarea
intr-o categorie de persoana handicapata se face potrivit criteriilor de
diagnostic clinic, diagnostic functional si de evaluare a capacitatii de
munca, pentru gradele I, II si III de invaliditate.

Aceste criterii, elaborate de catre Ministerul Sanatatii si Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, nu au suferit modificari, dar au fost editate jn
anul 1990 - desi, conform art. 16 alin. (2) din Legea nr. 53/1992, “In
termen de 90 de zile de la publicarea legii in Monitorul Oficial al Romaniei,
Ministerul Sanatatii si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale vor elabora lista
acestor criterii”.

In lipsa unor prevederi legale exprese, comisiile de expertiza se
comporta uneori inechitabil fatda de persoanele incadrate in munca,
suferind insa de serioase deficiente fizice si functionale. Faptul cd acestea
doresc si sunt si capabile s8 munceasca nu contravine incadrarii lor intr-o
categorie de persoane handicapate, pentru a beneficia de facilitatile
prevazute de Legea nr. 53/1992 sau alte legi speciale. Atunci cand
Comisiile de expertiza refuza eliberarea certificatului de persoana
handicapata si le recomanda solicitantilor pensionarea, ele procedeaza la
restrangerea exercitiului dreptului la muncd. Aceste consideratii au fost
inaintate conducerii Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Totodata, intrucat practica Institutului National de Expertiza Medicald
si Recuperare a Capacitatii de Munca implica raportarea, in aplicarea Legii
nr. 53/1992, la o lista de criterii publicata in anul 1990, am considerat ca
este necesara elaborarea listei noilor criterii, potrivit art. 16 (2) din lege. In
acest sens, ne-am adresat atat conducerii Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, cat si Ministerului Sanatatii.

19, DI. ILM. din municipiul Bucuresti, alaturi de alfi parinti si sustinatori
legali ai unor bolnavi, ne-a sesizat in legatura cu gravele nereguli existente
la Caminul-spital din comuna Balaceanca, jud. Ilfov. Astfel, se afirma ca
240 de bolnavi neuropsihici sufereau de frig si de foame, condifiile de
igiena erau precare, iar personalul nu-si indeplinea obligatiile de
supraveghere si ingrijire a bolnavilor.
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Ne-am adresat Secretariatului de Stat pentru Persoane cu Handicap,
primarului comunei Cernica si prefectului judetului Iifov.

Din raspunsul S.S.P.H., reiese ca situatia Caminului-spital a fost
imbunatatita sau este in curs de remediere.

Prefectul judetului Ilfov ne-a comunicat ca situatia critica din Caminul-spital
este rezultatul firesc al lipsei de finantare si cd, in ciuda rezolvarii
temporare a problemei financiare, o solutie de lunga duratd nu poate fi
gasita in condifiile in care aceste unitdti sunt sustinute financiar din
bugetele locale. In acest sens, este necesar ca ele sa fie subordonate
direct institutiilor de profil de la nivelul judetului.

Comentarii. Descentralizarea caminelor-spital pentru persoanele cu
handicap la nivelul consililor locale a condus la deteriorarea activitatii de
ingrijire a bolnavilor. In prezent, numeroase institutii de acest fel sunt
amenintate cu desfiintarea.

Dupa anul 1989, finantarea caminelor spital s-a facut centralizat, de
la bugetul statului, prin Secretariatul de Stat pentru Persoane cu Handicap,
iar incepand cu anul 1993, finantarea s-a descentralizat la nivelul consiliilor
locale cu toate ca acest institutii nu sunt servicii de interes local.

In fiecare an, datorita fondurilor din ce in ce mai scazute alocate de
consiliile locale, activitatea de ingrijire a persoanelor asistate in aceste
institutii s-a deteriorat, iar in prezent nevoile de baza (hrand, caldura, apa,
medicamente s.a) sunt imposibil de satisfacut, avand in vedere ca toate
cheltuielile se fac de la bugetul local.

Situatia Caminului spital Balaceanca din comuna Cernica este
edificator. Aceasta institutie gazduieste 210 persoane cu handicap grav, din
care nici una nu provine din comunitatea respectiva (200 de persoane sunt
din municipiul Bucuresti, iar 10 din judetul Ilfov). Bugetul anual necesar
persoanelor asistate este de 6 miliarde lei, suma care ar trebui asigurata in
totalitate de catre Consiliul local al comunei Cernica. Intregul buget
repartizat insa comunei este de 1,5 miliarde lei, iar comuna - formata din 4
sate — se afla in imposibilitate de a-si constitui alte fonduri proprii in
madsura sa asigure functionarea caminului. Toate demersurile intreprinse de
autoritatile locale pentru a obtine sprijinul financiar de care au atata nevoie
au ramas fara rezultat. Au fost abordate si autoritdtile municipiului
Bucuresti, in sensul ca acestea sa-si asume cheltuielile pentru persoanele
cu domiciliul in capitald internate in caminul spital din comuna Cernica, dar
reactia nu a corespuns asteptarilor.

Majoritatea caminelor spital au o situatie asemanatoare, unele dintre
acestea fiind aproape de inchidere. Cele 23 de camine spital pentru copii,
unde sunt internate aproximativ 3000 de persoane, inregistreaza aceeasi
situatie dramatica.

Ca atare, finantarea caminelor spital din bugetele locale, in conditiile
in care aceste servicii nu raspund nevoilor locale, obliga autoritatile in
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cauza la eforturi financiare ce le depasesc cu mult posibilitatile, iar
ingrijirea persoanelor internate inregistreaza o continua deteriorare.

Atragem atentia si asupra faptului ca singurul act normativ care se
referd la asistenta in camine spital este Hotararea Consiliului de Ministri nr.
454/1957 privind asistenta batranilor pensionari si nepensionari.

In ceea ce priveste actul normativ care reglementa asistenta copiilor
in camine spital, Legea nr. 3/1970 privind ocrotirea unor categorii de
minori a fost abrogata. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 26/1997
privind protectia copilului aflat in dificultate (prin care s-a abrogat legea
sus mentionatd) nu se referd si la asistenta copilului cu handicap grav in
caminele spital. Din punct de vedere legal, aceste institutii exista doar
pentru ca in fiecare an legea bugetului le mentioneaza in anexele sale.

Pentru supravietuirea acestor institutii si asigurarea unui nivel de
ingrijire la nivelul standardelor prevazute de actele normative in vigoare se
impune finantarea centralizatd a unor asemenea institutii, al caror interes il
depaseste pe cel strict local, prin organul de specialitate creat in vederea
realizdrii unei politici nationale unitare si coerente in domeniul protectiei
speciale a persoanelor cu handicap.

3.7. In materia aplicarii_masurilor de protectie sociald ca urmare a
concedierilor colective

20. Un numar de 38 de fosti salariati ai societatii comerciale Constructii
Montaj Popesti-Leordeni S.A. au sesizat institufia Avocatul Poporului,
solicitdnd sprijin pentru primirea platilor compensatorii la care sunt
indreptatiti, potrivit Ordonantei de urgenta nr. 9/1997, ca urmare a
disponibilizarii colective ce a operat la 1 octombrie 1997. Ministerul Muncii
S/ Protectiei Sociale ne precizeaza ca, intr-adevar, S.C. Constructii Montaj
S.A. s-a privatizat prin vénzarea de catre Fondul Proprietatii de Stat a 40%
din actiunile societatii la data de 27 iunie 1997. Tergiversdnd intocmirea
formelor de disponibilizare a celor 38 de salariati, Fondul Proprietalii de
Stat a depasit termenul imperativ de 60 de zile prevazut de O.U.G. nr.
9/1997 pentru emiterea deciziilor de desfacere a contractelor de munca,
prejudiciind astfel salariatii indreptatiti la primirea pldtilor compensatori,

In urma verificarilor institutie/ Avocatul Poporului, s-a constatat ca Fondul
Proprietatii de Stat a incercat repunerea in termenul de 60 de zile prevazut
de ordonanta, prin intocmirea unui ACT ADITIONAL la contractul de
védnzare a actiunilor societatii, in care se prevede ca, la data semnarii
contractuluj, societatea dispunea de un numar de 106 salariati din care 38
vor fi disponibilizati in urma procesului de privatizare. Cu aceleasi date au
fost inchise si carnetele de munca ale celor 38 salariati. In opinia M.M.P.S.,
documentul astfel incheiat nu poate fi considerat act adijtional la respectivul
contract, deoarece modifica obiectul acestuia. In plus, chiar si valabil
incheiat, actul aditional nu poate modifica data vanzarii-cumpararfi, In
aceste conditii, desfacerea contractului individual de munca pentru cei 38
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salariali trebuia sa se dispuna in termen de 60 de zile de la data aprobarii
Programului de privatizare, sau de la data vanzarii-cumpararii, pentru ca
acestia sa beneficieze de plati compensatorii.

Comentarii. Acest exemplu este semnificativ si pentru alte cazuri
similare. Este de retinut ca platile compensatorii nu reprezinta un drept
pentru orice persoana disponibilizata. Indeplinirea conditiilor legale de
acordare a platilor compensatorii nu poate fi apreciatd in concret de cétre
angajat, care se multumeste cu mentiunea facuta de angajator in carnetul
de muncg, in sensul ca sunt indeplinite conditiile pentru acordarea platilor
compensatorii. Ulterior, constatd cd i se refuzd un drept pe care il
considera acceptat.

3.8. In materia aplicirii legislatiei privind protectia copilului

21. DI. S.C. din comuna Soimari, jud. Prahova, ne-a sesizat in legatura cu
situatia dificila in care se afla patru copii minori, orfani de mama inca din
1991, al caror drept de proprietate asupra pamaéantului mostenit de la
mamd este incadlcat. Petitionarul, desi poartd acelasi nume cu mama
decedata a copiilor, nu preciza daca exista legatura de rudenie cu acestia.
Ne-am adresat primarului comunei Soimari solicitdndu-i informatii in
legatura cu situatia reala a copiilor, recomandand totodata instituirea
tutelej, deoarece din cerere rezulta ca cei patru copii sunt ljpsiti de ocrotire
parinteasca, iar proprietatea acestora risca sa fie diminuata. Primarul a
raspuns ca petitionarul este chiar tatal copiflor, iar pentru apararea
drepturilor copiflor a decis instituirea curatelei (la sesizarea noastra),
realizand ca exista un conflict de interes intre tatdl copiilor si acestia din
urma.

22. Ca urmare a Sstirilor difuzate de un post de televiziune, ne-am sesizat
din oficiu in cazul a doi copii ai familiei G. din orasul Costesti, judetul
Arges, a caror viata a fost primejduita prin comportamentul abuziv al
parintilor.

In fata primariei, parintii i-au stropit cu benzina pe cei doi copii minori, in
varsta de 4 si 8 ani, amenintand ca le vor da foc, ca protest impotriva
primarului care a decis sa reduca la jumatate de norma postul domnului G.,
functionar al primariei.

Institutia Avocatul Poporului s-a adresat primarului recomandénd acestuia
sd-si asume, in calitate de autoritate tutelara, responsabilitatile potrivit art,
108 si 109 din Codul familiei. De asemenea i s-a solicitat sa ne trimitd, in
cople ancheta sociald efectuatda si sa ne comunice masurile necesare
pentru protejarea integritatii fizice si psihice a celor doi copii, inclusiv in
scopul de a preveni repetarea unor astfel de manifestari din partea
parintilor
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Cazul fiind mediatizat, primarul a raspuns prompt solicitarilor noastre.
Ancheta sociala, realizata de catre o echipa interdisciplinara, evidentiaza
faptul cd cei doi copii sunt bine ingrijiti in familie, in special de catre mama,
iar modalitatea de protest adoptata de catre parinii este un accident
nefericit. Parintif au recunoscut ca au adoptat acest comportament agresiv
doar pentru a intimida autoritatile si ca nu au intentionat sa puna in
primejdie viata copiilor.

Prin gestul lor, parintii (influentati ei insisi de protestul unei femei din
Pitesti care si-a dat foc in fata primariei) au dorit sa determine autoritatile
sd renunte la o decizie care le este defavorabila.

Concluzia finald a autoritatii tutelare este aceea cd nu se impune,
deocamdata, o masura de protectie a copiilor, deoarece exista suficiente
garantii cd acestia vor fi in siguranta ldnga parintif lor.

23. Tot ca urmare a unor stiri televizate, avocatul poporului s-a autosesizat
in cazul celor doi copii, in vérstd de 9 si 10 ani, ai familie/ B. din comuna
Tazlau, jud. Bacau, maltratati de propria mama.

Avocatul poporului s-a adresat autoritatilor publice obligate sa ia masuri de
urgenta pentru protectia copiilor, respectiv primarului si Comisiei pentru
protectia copilului de pe langa Consiliul Judetean Bacau. I s-a recomandat
primarului sa-si asume responsabilitatile in calitate de autoritate tutelara,
potrivit art. 108 si 109 din Codul familiel. De asemenea, i s-a solicitat sa ne
trimita, in copie, ancheta sociala efectuatd si sa ne comunice care sunt
masurifle necesare pentru protejarea integritatii fizice si psihice a copiflor
respectivi. Fiind un caz puternic mediatizat, primarul a raspuns prompt
solicitarilor noastre. Concluziile anchetelor sociale intreprinse subliniaza
faptul ca familia B. este incapabila sa-si asume responsabilitatea continuarii
ingrijirii corespunzatoare a copiilor, fiind necesard incredintarea acestora
unei institutii de ocrotire. In prezent, copili se afld in ingrijirea uner institutii
private.

24. Avocatul poporului si-a exercitat atributiile din oficiu in cazul elevei
S.R.G. de la o scoald postliceala din Braila, orfana de mama, abandonata
de tata, incredintatd bunicilor materni (pensionari), prin Hotarérea Comisier
pentru ocrotirea minorilor. Masura de protectie respectivda nu a fost
reevaluata potrivit O.U.G. nr. 26/1997, considerdndu-se ca nu mai era
necesar, intrucat S.R.G. era eleva in clasa a 12-a si implinise deja varsta de
18 ani. Ténara respectiva, care isi continua studiile la o scoald postiiceald
privata, autorizata, desi era indreptatita sa beneficieze de alocatie de
plasament nu o primea, neexistind o hotardre de plasament la bunicii
materni (vechea hotarére si-a incetat valabilitatea). Daca s-ar fi respectat
intocmai prevederile O.U.G. nr. 26/1997 de catre Comisia pentru Protectia
Copilului, tanara S.R.G ar fi putut beneficia de alocatia de plasament care i
este atét de necesara.
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Institutia Avocatul Poporului s-a adresat Comisiel pentru Protectia Copilului
de pe ldnga Consiliul Judetean Braila, solicitdndu-i sa reevalueze cazul
tinerei S.R.G. si sa comunice modul de solutionare a acestuia.

Comisia pentru Protectia Copilului a decis reevaluarea cazului S.R.G. si
stabileste ca masura de protectie plasamentul acesteia la bunicii matern.
Ca atare, in conformitate cu dispozitiile legale, tinara S.R.G. beneficiaza de
alocatie lunara de plasament in valoare de 350.000 /ei.

25. Ca urmare a unui divort pronuntat in 1991, cei doi copii minori T.D. N,
si T.D.O. sunt incredintati mamej, care decedeaza (1997). Atat bunica
materna cat si bunicii paterni se adreseaza Comisiel pentru Protectia
Copilului, solicitdnd fiecare in parte incredintarea copiilor.

Comisia a respins cererea bunicii materne care Ssi-a asumat responsabilitati
importante in cresterea copiilor, motivénd ca aceasta nu are conditii materiale
corespunzatoare si a hotarat incredintarea copiilor bunicilor paterni, cu plata
alocatiei de incredintare pentru fiecare copil in parte.

Bunica materna a contestat in instanta hotarérea Comisiei pentru Protectia
Copilului. Hotardrea a fost desfiintata, iar copiii au fost incredintati bunicii
materne.

Din acest moment, Comisia pentru Protectia Copilului hotaraste ca nu mai
este competentd in solutionarea cauzei, Ca atare, desi cei doi copii in
dificultate, incredintati bunicii materne ar fi trebuit sa primeasca fiecare
alocatia de incredintare, acestia nu beneficiaza de ea.

Avocatul poporului  i-a solicitat Comisiel pentru Protectia Copilului
reexaminarea cazului si acordarea sprijinului necesar pentru a asigura
cresterea si dezvoltarea armonioasa a copiilor. Comisia se considera in
continuare necompetentd sa intervind in solutionarea cauzei respective
conform O.U.G. nr. 26/1997, intrucat copiii sunt incredintati prin hotarare
Jjudecatoreascd si nu prin hotdrére administrativa.

Cu toate acestea, atat in litera, cat si in spiritul O.U.G nr. 26/1997, actul de
incredintare a copilului aflat in dificultate nu exonereaza Comisia pentru
protectia copilului de obligatiile sale, copilul respectiv fiind in continuare in
dificultate. Avocatul poporului sustine cd acesti doi copif in dificultate au
dreptul la alocatie de plasament chiar daca au fost incredintati printr-o
hotarare judecatoreasca.

Comentarii. Aceste exemple sunt semnificative pentru a atrage
atentia asupra unor neajunsuri legate de aplicarea prevederilor legale
referitoare la protectia copilului.

Desi autoritatile publice competente (autoritatea tutelara si serviciul
public specializat) sunt obligate sa identifice cazurile de nerespectare a
drepturilor copilului si sa intervind prompt, de regula acestea se implica
doar atunci cand sunt sesizate sau in cazurile mediatizate.
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Autoritatea tutelara nu dispune de nici un fel de resurse materiale si
umane pentru a sprijini copiii si familile aflate in dificultate si pentru a
preveni plasamentul copiilor in institutii.

Deoarece comunitatea locald nu ofera sprijin copiilor aflati in
dificultate, acestia sunt preluati de serviciile publice specializate judetene
care, de reguld, ofera plasament in institutii de ocrotire costisitoare si care
in prezent nu dispun de fonduri necesare pentru supravietuire.

Reglementdrile legale privind reevaluarea periodica a situatiei
copilului aflat in plasament institutional/familial, precum si evaluarea
posibilitatii de incredintare sau adoptie a copilului cu prioritate la rudele
pana la gradul al IV-lea inclusiv, nu se aplica.

Exista o serie de neconcordante intre legile in vigoare, pe de o parte,
si aplicarea neunitara a unor articole din O.U.G. nr. 25/1997 si nr. 26/1997,
pe de alta parte.

Nici o autoritate centrala nu si-a asumat rolul de coordonator al
aplicarii unitare si coerente a legislatiei existente, aceasta avand drept
consecinta incalcarea drepturilor copilului.

3.9. In materia protectiei drepturilor consumatorului

Servicii prestate de regiile autonome si societatile nationale
infiintate in urma reorganizarii acestor regii

3.9.1. Servicif furnizate de RACCT (RADET)

26. DIl P.R., din mun. Craiova, jud. Dol ne-a sesizat in legaturd cu
nemulfumirea sa fata de serviciile locale ale RADET (Regia Autonoma Apa-
Canal-Termoficare).

Petitionarul reclama faptul ca inregistrarea consumului de apa la blocul in
care locuieste nu corespunde realitatli, deoarece exista pierderi de apa prin
conductele sparte, acestea datordndu-se alimentarii comune a blocurilor cu
regim de indltime P+8(10) - care necesita o presiune mai mare - cu cele de
tip (P+4). Pentru contorizarea separata a blocurilor, exista o sentinta civila,
nepusa insa in executare.

Petitionarul, nemulfumit de modul in care conducerea asociatiei de
proprietari intelege sa le reprezinte interesele in raporturile acestora cu
serviciile publice, solicita si modificarea Regulamentului-cadru al asociatier
de proprietari, prevazut in Anexa nr. 2 a Legii locuintei nr. 114/1996,
republicatd, in sensul de a interzice cumularea unei functii in conducerea
regiflor autonome de interes local cu o functie in conducerea asociatiilor de
proprietari.

Institufia noastra s-a adresat primarului municipiului Craiova, acesta
transmitandu-ne raspunsul sau si al Directiei de Urbanism, Amenajarea
teritoriului si Lucrari Publice, precum si al R.A. Apa-Canal-Termoficare
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(RACCT).

Intre rdspunsul primarului si cel al RACCT exista neconcordante. In timp ce
primarul afirma ca "Blocurile de locuinte cu regim de indltime P+8(10) sunt
alimentate separat fata de blocurile P+4, printr-o refea de la statia de
hidrofor”, RAACT sustine ca "Prin punctul termic nr.11 C. Bucuresti, apa
calda menajera este distribuitd prin retele de transport comun intre
blocurile P+4 si respectiv P+8”. De asemenea, RAACT precizeaza cd in
municipiul Craiova nu este realizata contorizarea energiei termice la
blocurile de locuinte, iar consumul mare de apa se poate datora
eventualelor neetanseitati sau altor defectiuni la instalatiile interioare a
caror intretinere este in sarcina locatarilor. Totodatd, accepta cd
operatiunea de contorizare a energiel termice la blocurile de locuinte este
in sarcina distribuitorului (RAACT), dar aceasta nu s-a realizat, din cauza
lipsei fondurilor banesti necesare.

Comentarii: Punctul de vedere al RAACT exclude posibilitatea
existentei unor neetanseitati in propria retea (conductele exterioare), a
caror remediere sd ii revind in sarcind, admitand doar existenta unor
defectiuni la nivelul instalatiilor interioare, ale cdror reparatii sunt in grija
proprietarilor de apartamente. Prin urmare, locuitorii acestui cartier sunt
obligati sa suporte ei singuri pierderile inregistrate in intregul sistem, pana
la finalizarea lucrarilor de contorizare.

3.9.2. Servicif furnizate de Societatea Nationald de Telecomunicatii
ROMTELECOM SA

27. DI. T.N., domiciliat in comuna Garbovat, jud. Caras — Severin, ne-a
cerut sprijinul in rezolvarea cererii depuse la Directia de Telecomunicatii
Caras-Severin, prin care solicita instalarea unui post telefonic. Ca persoand
handicapata (certificat nr.328 din 29.01.1998), petitionarul beneficiaza de
prevederile art. 5 Ilit. e din Legea nr. 53/1992 privind protectia speciala a
persoanelor handicapate, avénd prioritate in ceea ce priveste instalarea
unui post telefonic.

Cererea sa a fost refuzata, motivandu-se lipsa de retea. Petitionarul aratd
insd cd in vecinatatea sa imediata este instalat post telefonic.

La sesizarea avocatului poporului, SNTc ROMTELECOM SA informeaza ca
petitionarul nu figureaza cu cerere in evidentele Directiei de
Telecomunicatii Caras-Severin, iar din cercetarile efectuate la Oficiul
Garbovat rezultd ca acesta a declarat cd nu a facut personal nici o
plangere. Procesul-verbal intocmit in acest sens nu a fost insa anexat.

28. DI. ILM.L., din mun. Bucuresti, ne-a sesizat in legatura cu facturarea

unor convorbiri telefonice (audio-line si convorbiri internationale cu
Canada) in perioada 11.02.1998-24.02.1998, /la valoarea de 5.879.440 lei.
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La interventia avocatului poporului, SNTc ROMTELECOM SA ne comunica
faptul ca "din analiza facturii detaliate si din verificarile efectuate a reiesit
ca toate convorbirile au fost corect taxate. Convorbirile contestate sunt
efectuate in timpul Zilej unele fiind precedate sau urmate la intervale
scurte de timp de numere de apel recunoscute de abonat”, ceea ce
reprezinta, in opinia ROMTELECOM, o dovada certa si suficienta a faptului
ca toate convorbirile au fost efectuate de catre abonatul insusi. Totodata,
acele "intervale scurte de timp” reprezinta, in fapt, aproape zece minute,
panda la o ora chiar! De exemplu, 8.53 (contestat); 9.06 (recunoscut); 9.59
(contestat) in dimineata aceleiasi zile.

29. DIl N.C, domiciliat in municipiul Mangalia, jud. Constanta, este
nemulfumit de supraevaluarea facturii telefonice prin includerea unor
servicii de tip Audio-Line pe care nu le-a apelat. In acest sens, depune o
pléngere la Directia de Telecomunicatii Constanta - Oficiul comercial de
telecomunicatii Mangalia, ramasa nesolutionata.

Oficiul Judetean pentru Protectia Consumatorilor — Constanta ne comunica
faptul ca, in urma verificarilor efectuate, rezulta cad pléngerea este
neintemeiata, intrucat nu au fost efectuate lucrari in reteaua telefonica si
nici nu s-au constatat defectiuni ale retelei, In consecinia, petitionarul a
efectuat convorbiri pe serviciile cu valoare adaugata, fara a le cunoaste
probabil tariful de taxare, ajungand in imposibilitatea de achitare a sumelor
facturate.

La sesizarea avocatului poporulu, SNTc ROMTELECOM SA arata ca nu s-au
constatat cauze tehnice care ar fi putut duce la taxarea eronatd a
convorbirilor, acestea fiind efectuate tot in timpul zilei si tot la intervale de
timp foarte scurte (secunde, de aceasta data). Petitionarul a efectuat atat
convorbiri la Dial-Phone, cét si la Audio-Line, insa le recunoaste doar pe
cele de la Dial-Phone, contestand convorbirile Audio-Line. Se mai arata ca
ambele servicii sunt intercalate.

De altfel, un numar din ce in ce mai mare de abonati ai SNTc
ROMTELECOM SA se plang avocatului poporului, nemultumiti de serviciile
de telefonie furnizate. Aceste nemulfumiri vizeazd atat nesiguranta ca
inregistrarea numarului de impulsuri consumate in realitate de abonati ar
corespunde celor contorizate de centrala telefonica, imposibilitatea de a
dovedi ca nu cel in cauza a apelat numerele inregistrate, cét si refuzul de a
primi  reclamatiile, de a solutiona contestati pe deplin intemeiate si
justificate, precum si de a oferi informatii clare legate de sumele percepute
in facturile telefonice.

Ca urmare a acestui fenomen larg intdinit in ultima perioada, o serie de
abonali — cu precadere cei din medii defavorizate: pensionari, persoane cu
handicap etc. - sunt nevolli sa renunte la serviciile telefonice, aflandu-se in
imposibilitatea de a onora facturile.
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Fata de aceste plangeri ne-am adresat Agentiei Nationale pentru
Comunicatii si Informatica, infiintatd in baza H.G. nr. 973/1998

Agentia ne-a comunicat ca obiectul sau de activitate a devenit elaborarea
s/ aplicarea strategiilor si reglementarilor in domeniul comunicatiilor si
informaticii, deci nu mai reprezinta statul roman in administrarea SNTC.
ROMTELECOM SA. Sesizérile in legdturd cu modul in care ROMTELECOM
respecta clauzele contractuale referitoare la furnizarea serviciilor de
telefonie catre cetateni nu pot fi solutionate de Agentie, ci trebuie inaintate
Fondului Proprietatii de Stat care, in calitate de actionar din partea statului
roman, raspunde de administrarea societatii., De asemenea, Agentia se
declard dispusa sa imbunatateascd serviciile de telefonie, demardnd, in
acest sens, discutii cu Consiliul Concurentei si SNTc ROMTELECOM SA.

Comentarii. Cu toate acestea, Ordinul ministrului comunicatiilor nr.
122/1998 privind aprobarea Conditilor generale pentru furnizarea
serviciului telefonic nu a fost anulat sau abrogat, iar in art. 2 se precizeaza
ca: "Supravegherea indeplinirii prevederilor prezentului ordin se va realiza
prin serviciile specializate ale Directiei economice”, directie care s-a pastrat
si in actuala structurd organizatoricd a Agentiei Nationale pentru
Comunicatii si Informatica, aceasta preluand toate atributiile fostului
Minister al Comunicatiilor.

Incdlcarea drepturilor cetatenilor in calitate de consumatori, de catre
furnizorul de servicii telefonice nu poate fi eludata prin invocarea unor
madsuri de reorganizare, cu atat mai mult cu cat ordinul nr. 122/21.05.1998
prevede drepturi si obligatii pentru ambele parti in cadrul contractului
privind furnizarea serviciului telefonic. Or, reorganizarea uneia dintre
partile contractante nu poate constitui temei de exonerare de obligatiile
contractuale asumate, mai ales atunci cand este vorba de un contract
impus, nenegociabil.

Data fiind existenta clauzelor abuzive in contractul-cadru intre
ROMTELECOM si abonatii sai, persoane fizice, avocatul poporului a facut
recomandari, in temeiul art. 20 din Legea nr. 35/1997, cdtre Agentia
Nationala pentru Comunicatii si Informatica in vederea modificarii Ordinului
nr. 122/1998 privind aprobarea conditiilor generale de furnizare a
serviciilor telefonice si a sesizat Consiliul Concurentei, legat de incalcarea
art. 6 din Legea concurentei nr. 21/1996, precum si Oficiul pentru Protectia
Consumatorilor.

Punctele de vedere exprimate de Consiliul Concurentei si de O.P.C.
au corespuns, in mare madsurd, cu cele cuprinse in recomandarea
avocatului poporului de modificare a contractului-cadru oferit de SNTc
ROMTELECOM SA.

De asemenea, Consiliul Concurentei ne-a informat ca a efectuat
demersurile necesare catre Guvernul Romaniei, solicitand interventia
acestuia in vederea restabilirii mediului concurential normal in domeniul
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furnizarii  serviciilor  telefonice, prin modificarea  Ordinului  nr.
122/21.05.1998 privind aprobarea conditiilor generale pentru furnizarea
serviciului telefonic, in sensul eliminarii art. 4, ce se referd la perceperea de
catre SNTc ROMTELECOM SA, de la abonatii sai, a unui avans spre
decontare (pentru persoane fizice) si a platii anticipate a doua abonamente
lunare (pentru persoane juridice).

Acest ultim aspect a fost rezolvat prin decizia Curtii Constitutionale
nr. 44/1999, pronuntatd in dosarul nr. 181C/1998, prin care au fost
declarate abrogate 2 acte normative: Decretul nr. 265/1949 privind
obligativitatea contractelor scrise si reglementarea pldtilor intre
intreprinderi si organizatii economice, respectiv Decretul nr. 203/1953
pentru unele derogari de la art. 3 al Decretului nr. 265/1949.

3.9.3. Servicif furnizate de Societatea Nationala CONEL SA

30. DI. E.T. din Bucuresti ne-a sesizat in legatura cu perceperea de catre
SN CONEL SA a taxei anticipate la consumul de energie electrica, de la
consumatorii casnici.

Adresandu-ne Oficiului pentru Protectia Consumatorilor - Bucurest], acesta
ne comunica faptul ca taxa anticipata este incasatd in baza H.G. nr.
236/1993 privind aprobarea "Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea
energieil electrice’, iar solutionarea acestui aspect se va putea face numai
dupa aprobarea de catre Parlament a proiectului de lege privind clauzele
abuzive cuprinse in contractele incheiate intre agentii economici Si
consumatotryi.

Totodata, prin Decizia nr. 1/1999 a presedintelui Agentiei Nationale de
Reglementare in domeniul Energiei — ANRE, au fost aprobate contractele-
cadru de furnizare a energiei electrice la consumatorii casnici, micif si marii
consumatori. In baza acestor contracte, furnizorii si consumatorii vor avea
atat drepturi, cat si obligatii. De asemenea, pe Vviitor, in cazul
consumatorilor casnici, se va putea trece de la practicarea ‘anticipatiei”
actuale la un nou sistem, de tip abonament, iar acestia vor putea alege
modalitatea de facturare a consumului de energie.

Comentarii: Din analiza cazurilor de mai sus se desprinde
importanta deosebita a adoptarii proiectului de lege privind clauzele
abuzive din contractele incheiate intre agentii economici si consumatori. In
acest context, avocatul poporului sustine initiativa Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor, intrucat prin adoptarea unui act normativ va rezulta un
temei legal pentru raspunderea agentilor economici in cazul instituirii unor
clauze abuzive in contractele incheiate cu consumatorii sau al nerespectarii
obligatiilor asumate in aceste contracte, motivat de pozitia lor dominanta
pe piata si de faptul ca desfasoara activitati cu caracter de monopol, ceea
ce aduce prejudicii consumatorilor.
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Pe de alta parte, exploatarea starii de dependenta economica in care
se gasesc cetatenii (in calitatea lor de consumatori) fatd de agentii
economici, atunci cand ei nu dispun de o solutie alternativd in conditii
echivalente, ca si ruperea relatiilor contractuale pentru singurul motiv ca
acestia refuza sa se supuna unor conditii comerciale injuste contravin Legii
concurentei nr. 21/1996 — adoptatda in scopul mentinerii unui mediu
concurential normal si in vederea promovarii intereselor consumatorilor.

3.9.4. Societatea Nationalda ROMGAZ SA

31. DI. M.I.C. din satul Rotari, comuna Ceptura, jud. Prahova, ne-a sesizat
cu privire la nefinalizarea cercetarilor penale in legatura cu accidentul
produs in data de 16.11.1995, ca urmare a unei scurgeri de gaze, si cu
imposibilitatea de a se constitui parte civila intr-un proces penal pentru a
obtine despagubiri de la ROMGAZ.

In urma exploziej, sotia petitionarului a decedat, iar acesta, impreuna cu
nepotul sau, G. M, au suferit arsuri grave, fiind necesara spitalizarea.
Totodata, locuinta acestora a fost partial distrusa.

Parchetul de pe ldnga Tribunalul Prahova, in urma interventiei noastre, a
transmis o copie a rezolutiei de neincepere a urmaririi penale, ce apartine
Parchetului de pe lénga Judecatoria Mizil (dosarul nr. 150/F/1996).

Istoric. In perioada 25.05-7.09.1994, din dispozifia conducerii Regionalei
de Gaze Ploiesti, s-a efectuat un nou racord de la SRM Soimesti la satul
Rotari, pe un alt traseu, aerian, folosindu-se o conducta de dimensiuni
superifoare.

Conform fisei tehnice, conducta din fata imobilului d-lui M.C. a fost
montata in anul 1952, jar bransamentul locuintei a fost executat in anul
1973, in aceasta perioada investitia apartindnd fostului Minister al
Petrolului.

Producerea exploziei s-a datorat amestecului de gaze si formarii unui
amestec exploziv, urmare a unei sparturi de 15/12 mm in conducta
ingropata in fata casei d-lui M.C. si care a patruns in bucatarie din cauza
particularitatilor de constructie a podeler.

Spartura in conductd a fost posibila datorita vechimii conductei (de peste
30 de ani), a faptului ca paméntul a fost inghetat si a formarii unor cai,
fisuri in structura solului, ceea ce a determinat subtierea materialului
conductel,

De asemenea, se precizeaza ca spartura a aparut dupa verificarea
saptamanala, iar migratia gazelor spre bucataria locuintei d-lui M.C. a fost
posibild datorita unei situatii imprevizibile, favorizate si de aparitia sparturii
din partea dorsala a conductei, presiunii mare de gaze, sol inghetat, cdj,
fisuri, rosturi in structura solului directionate spre locuinta.

Potrivit Normativului tehnic de reparatii capitale si constructii speciale P 95-
77, aprobat prin Decizia nr. 1218/1971, aflat inca in vigoare, durata de
serviciu normata a unei conducte de alimentare este de 30 de ani si nici un
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act normativ nu instituie obligatia inlocuirii conductei dupa expirarea
auratei normate de 30 de ani. Ordinul nr. 263/1985 al Ministerului
Petrolului precizeazd ca: “Inlocuirea conductelor de gaze ingropate se va
face in functie de starea tehnicd a acestora, frecventa defectelor, starea
izolatie, influenta agresivitatii solului si a curentilor de dispersie,
modernizarea strazilor etc.”

Pentru aceste motive, s-a apreciat ca explozia, care a dus la vatamarea
corporala a partilor vatamate si la decesul doamnei M.M, este consecinta
unor imprejurari care nu puteau fi prevazute, astfel ca, in temeiul
dispozitiilor art. 10 alin.(1) lit. e C. proc. pen. cu referire la dispozitiile art.
47 C.pen., s-a dispus neinceperea urmaririi penale.

Petitionarul se adresase anterior mai multor autoritati (intre care Guvern,
Prefectura Prahova), ardténd ca scurgerile de gaz metan au avut loc
datorita depasirii perfoadei normate a conducte/ care s-a fisurat, iar
obligatia de inlocuire revenea Directiei de Gaze Naturale Prahova. In
consecintd, am solicitat informatii suplimentare in legaturd cu cazul sau
prefectului judetului Prahova.

Acesta ne-a comunicat cad aspectele prezentate nu intra in competenta de
solutionare a administratiel publice.

In urma informatiilor obtinute, avocatul poporului a solicitat Societatii
Nationale "Romgaz” S.A. o copie a raportului de expertiza, efectuat in urma
producerii explozier.

SN ROMGAZ SA nu a raspuns pénd in prezent.

Comentarii: Spartura in conducta ingropatd a aparut dupa
verificarea saptamanald efectuatd de formatia operativd de lucru (FOL)
Urlati, cu toate ca fusesera facute verificari anuale, lunare si saptamanale
conform figei tehnice a conductei, figei tehnice a brangsamentului, fisei de
evidenta a lucrarilor de revizie a instalatiilor de utilizare la abonatii casnici
si ordinelor de serviciu sdptamanale, fara a se constata nereguli.

Chiar daca aceasta formatie ar fi constatat conditiile necesare de
inlocuire a conductei, propunerile in acest sens s-ar fi putut materializa
abia din fondul de investitii pentru anul urmator, in conformitate cu Decizia
nr. 1218/1971.

Am prezentat acest caz in detaliu intrucat, in ultimii ani, s-au
inregistrat mai multe accidente provocate de scurgeri de gaze si soldate cu
decese, vatamari corporale ale cetdtenilor, degradari ale imobilelor, in care
insd SC ROMGAZ SA este exonerata de raspundere, intrucat nu exista o
raspundere penala a persoanei juridice, iar cauzele producerii acestora au
fost declarate ca imprevizibile.

Ca atare, cei vatamati nu pot obtine despagubiri civile in cadrul unui
proces penal, iar o actiune civila reprezinta, pentru majoritatea celor aflati
in asemenea situatii, o cale aproape inaccesibila.
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3.10. In materia protectiei contribuabilului

32. DI H.G., domiciliat in comuna Feldioara, judetul Brasov, este
nemulfumit de neconcordanta dintre suma platita ca impozit si suprafata
detinuta (detine 30 de ari si plateste pentru 1 ha).

Avocatul poporului s-a adresat primarului comunei Feldioara, cerdandu-i
comunicarea unui punct de vedere fala de sustinerile petitionarului,
Neprimind raspuns, ne-am adresat prefectului judetului Brasov. Acesta ne
informeaza ca, potrivit prevederilor Legii nr. 69/1991 a administratier
publice, republicatd, in relatiile dintre autoritatile administratie/ publice
locale si cele judetene nu exista raporturi de subordonare, astfel ca nu
poate lua masuri legale fata de primarul comunei Feldioara, pentru ca
acesta sa raspunda avocatului poporului, ci poate doar sa inainteze adresa
institutie/ noastre impreuna cu copia cererii petitionaruluj, adresand
rugamintea catre primar, de a da curs solicitarilor noastre. Fata de acest
raspuns, avocatul poporului s-a adresat din nou prefectului, precizand ca,
potrivit art, 108 alin. (1) din Legea nr. 69/1991, prefectul, in calitate de
reprezentant al Guvernuluj, vegheaza ca activitatea primarilor sa se
desfasoare conform legii. In acest context, prefectul are dreptul de a cere
primarului sd respecte legea si sa raspunda in termen legal cererilor
adresate atat de cetateni, cat si de alte autoritati publice.

Prefectul judetului Brasov isi mentine punctul de vedere transmis prin
scrisoarea anterioara Si ne informeaza ca a trimis o noua scrisoare
primarului comunei Feldioara, cu rugamintea de a da curs adresei institutie/
Avocatul Poporului. Pénd in prezent, primarul comunei Feldioara nu a
raspuns.

33. DI 0.1, din mun. Timisoara, este veteran de razboi si a inchiriat un
garaj proprietate personald catre un terf. Pentru aceasta i se percepe
impozit pe venitul obtinut din chirie, motivat de faptul ca activitatea nu se
incadreaza in réndul celor prevazute a fi scutite de impozit, potrivit art.3
lit. i din Ordonanta de urgenta nr. 85/1997 privind impunerea veniturilor
realizate de persoanele fizice. In urma tuturor contestatiilor facute pana la
Ministerul Finantelor, raspunsurile au fost negative.

Avocatul poporului s-a adresat Ministerului Finantelor - care ne comunicad
faptul ca isi mentine acest punct de vedere, in sensul ca prevederile
referitoare la impozitul pe venit al veteranilor de razboi, cuprinse in art. 15
lit. e din Legea nr. 44/1994 au fost abrogate de Ordonanta de urgenta nr.
85/1997, aprobata prin Legea nr. 246/1998, astfel ca petitionarul nu este
scutit de venitul realizat din inchirierea garajului proprietate.

Art. 3 lit. i din O.G. nr. 85/1997 stabileste ca nu se supun platii impozitului
reglementat de prezenta ordonania, “veniturile realizate de veteranii de
razboi, vaduvele de razboj, vaduvele necasatorite ale veteranilor de razbor
s/ sotifle veteranilor de razboi din practicarea pe cont propriu si in mod
singular a unei meserii sau profesii, inclusiv din inchirierea unei singure
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locuinte, cu exceptia veniturilor obtinute exclusiv din activitatea de
comert”. Or, dl. O.I. sustine cd a inchiriat garajul proprietate personald
care, potrivit art. 2 din Legea locuintei nr. 114/1996, este o dependinta a
acesteia, o prelungire (un accesoriu), care intregeste folosinta locuintei.
Din analiza sintagmei “inclusiv din inchirierea unei singure locuinte”, se
deduce cd legea scuteste veteranii de razboi de impozitul pe venitul
obtinut si din inchirierea uner singure locuinte. Astfel, cum garajul inchiriat
este o parte a locuintel, acest lucru implica faptul ca scutirea se aplica si
venitului obtinut din inchirierea garajuluj, deoarece potrivit unui argument
al logicii formale (a majori ad minus), partea este cuprinsa in intreg.

Pe de alta parte, textul art. 3 lit. i mentine prevederea art. 15 lit. e din
Legea nr. 44/1994, potrivit careia veteranii de razboi sunt obligati sa
plateasca doar impozitul pe veniturile realizate exclusiv din activitati
comerciale. Or, in speta, contractul de locatiune, desi cu titlu oneros, nu se
incadreaza in categoria faptelor de comert, potrivit prevederilor Codului
comercial, ¢/ in aceea a actelor civile reglementate de Codul civil — art.
1410 si urm.

Fata de aceste considerente, am solicitat Ministerului Finantelor sa revind
asupra interpretarii art. 3 Iit. i din Ordonanta de Urgenta nr. 85/1997
privind impunerea veniturilor realizate de persoanele fizice, cu precadere in
ceea ce priveste formularea “inclusiv din inchirierea unei singure locuinte”.

Comentarii: Din analiza acestui caz se desprinde faptul ca, datorita
unor interpretari subiective ale actelor normative in materie fiscald, cu
precadere impozite si taxe, se ajunge la situatii in care sunt incdlcate
drepturi ale contribuabililor, recunoscute de lege.

34. DI. G.C.,, domiciliat in mun. Bucuresti, sectorul 2, este nemulfumit de
amaénarea si tergiversarea solutionarii unei cereri de scutire de taxd de
timbru, potrivit art. 21 din Legea nr. 146/1997 privind taxa judiciara de
timbru, depusa la D.G.F.P.C.F.S. — Bucuresti, in aprilie 1997. In acest sens
a depus si un memoriu la Ministerul Finantelor la care nu a primit raspuns.
La adresa institutiei noastre catre D.G.F.P.C.F.S. — Bucuresti ni se
comunicd ca dosarul a fost inaintat Ministerului Finantelor la data de
18.08.1997, nemaiavénd alte informatii asupra solutionarii sale.

Din corespondenta purtata cu Ministerul Finantelor rezulta ca cererea d-nei
G.I. (mama petitionarului), cu nr. 211688/16.04.1997 in legaturda cu
inlesnirea la plata taxei de timbru nu a fost solutionata favorabil, intrucat
scutirea este solicitatd pentru o perioada anterioara datei intrarii in vigoare
a Legii nr. 146/1997 (in temeiul careia a cerut scutirea), iar potrivit art, 15
(2) din Constitutia Romaniei, legea dispune numai pentru vitor.

La data formularii cererfi, competent pentru solufionarea acesteia era
Consiliul local Buftea, caruia ar fi trebuit sa se adreseze petitionara, iar nu
Ministerul Finantelor care a transmis dosarul acestei autorital, spre
solutionare, in data de 30.09.1997. Consiliul local Buftea, nesolutiondnd
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dosarul pand la data intrarii in vigoare a Legii nr. 146/1997 privind taxele
judiciare de timbru (adica pénd la 28.10.1997), il remite la data de
27.11.1997 Ministerului Finantelor care, potrivit Legii nr. 146/1997,
devenise competent pentru solutionare.

Referitor la aceasta situatie, ne-am adresat Consiliului local Buftea,
solicitand informatii cu privire la motivele pentru care nu a dat curs cererii
petitionarului, pana la data intrarii in vigoare a Legii nr. 146/199;.

Consiliul local Buftea ne informeaza ca dosarul, inregistrat la 6.10.1997, a
fost luat in discutie in prima sedinta a consiliului (24.10.1997), insd, fiind
insuficient argumentat, a fost amdénat pentru sedinfa urmatoare
(17.11.1997). La aceasta datd, consiliul a constatat cd rezolvarea devenise
de competenta Ministerului Finantelor. In consecinita, la 24.11.1997, i s-a
comunicat aceastd hotardre petitionarej, iar dosarul a fost inaintat
organului competent, la 27.11.199/.

Ca atare, dosarul nu a fost rezolvat favorabil, intrucat Consiliul local Buftea
si-a declinat competenta cadtre Ministerul Finantelor, iar acesta, la randul
sau, s-a declarat necompetent, invocand neretroactivitatea legii civile.

Comentarii: Acest exemplu este ilustrativ pentru cazurile in care
cetatenii, nestiind sau nefiind indrumati corect, caror autoritati publice sa li
se adreseze cu cererile de scutire de taxa de timbru, indreapta gresit
aceste cereri catre alte autoritdti, rezultand de aici o perioada lunga de
timp in care dosarele respective sunt trimise de la o autoritate la alta. Intre
timp, mai apar alte acte normative care modifica competentele in materie
si, in acest mod, se tergiverseaza solutionarea corectd a cererilor in cauza,
iar cetdtenii ajung fie in situatia de a nu se mai incadra in termenele legale
de formulare a unor noi cereri, fie de a nu mai putea beneficia de
prevederile legale anterioare, datorita modificarilor legislative survenite pe
parcurs.

3.11. In materia activittii organelor de politie

35. D-1 G.A., domiciliat in comuna Dragalina, jud. Cdlarasi, ne-a sesizat ca,
la data de 5 septembrie 1996, a fost batut de seful postului de politie al
comunei, chiar la sediul polifiei. Aceste violente s-au soldat cu grave
vatamari corporale, care au necesitat 200 de zile de ingrijiri medicale. S-a
intocmit dosarul de cercetare penalda nr. 2183/P/1996, nefinalizat inca. I-
am solicitat Parchetului Militar Bucuresti, la 23 septembrie 1998, situatia
actualda a dosarului si o copie dupa rezolutia motivata, iar acesta ne-a
comunicat cd s-a dispus inceperea urmaririi penale in dosarul nr.
1158/P/1996 privind pe invinuitul pit. adj. S.P., fost cadru de politie la
Postul de Politie Dragalina, jud. Calarasi, pentru infractiunea prevazuta de
art. 250 alin. (2) si art. 182 C.pen.
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36. D-na B.N., din mun. Bucuresti ne-a sesizat ca, in anul 1995,
subofiterul sectorist S. V. de la Sectia de politie nr. 16, sectorul 4, s-a
prezentat la domiciliul sau unde, exerciténd presiuni psihice, a determinat-
0 sa-i predea actele de stare civila, sentinte civile, chitante de plata
impozitelor etc., documente ale caror copii au ajuns in posesia unor terte
persoane.

Cu pléngerea nr. 939772/10.11.1995, d-na B. N. reclama sectoristul in
cauzd la Sectia de politie nr. 16 din Bucuresti.

Prin adresa nr. 939772/27.11.1995, Sectia de politie nr. 16 din Bucuresti i
raspunde petitionarei ca 'prezenta subofiterului sectorist la domiciliul ei a
fost justificata pentru indeplinirea unei atributii de serviciu, prevazutad de
dispozitiile Hotararii Guvernului nr. 383/31.05.1991".

In 1997, petitionara se adreseaza cu memoriu Ministerului de Interne prin
care solicita sa i se transmita copiile cererilor depuse la Sectia de politie nr.
16 Bucuresti. Memoriul ajunge la Sectia de polifie nr. 16 care, prin adresa
nr. 1217063 din 21.02.1997, dd un rdspuns asemanator cu cel aratat in
adresa nr. 939772/1995, susmentionata.

Examinéand legislatia in vigoare, s-a constatat ca Hotardrea Guvernului nr.
383/31.05.1991 nu a fost publicata in Monitorul Oficial. Or, Hotardrea
Guvernului nr. 102/29.02.1992 privind unele hotarédri adoptate anterior
aprobarii Constitutiei Romaniei, care au aplicabilitate si in continuare, nu
mentioneaza in anexa si H.G. nr. 383/1991. Prin urmare, potrivit art. 107
alin. (4) din Constitutia Roméniej, aceasta nu existd. Totodatd, am
considerat ca raspunsul era oricum insuficient fata de obiectul pléngerii

In acest sens, i s-a solicitat Ministerului de Interne sa analizeze acest caz si
sd dispuna luarea masurilor legale ce se impun.

37. DI. P.V., domiciliat in Bucurest], ne-a sesizat ca a fost deposedat /a
data de 15.10.1996 de autoutilitara cu nr. de inmatriculare 2-B-24269 de
catre numitul D.D., cu sprijinul a doi ofiteri de politie, capitan D.M. si
capitan O.M. din cadrul Sectiei 17 de Politie, in baza unei chitante
prezentate de D.D., a carei autenticitate este cercetatd in dosarul penal
nr.1694/P/1997 al Parchetului de pe ldngd Judecatoria Sectorului 5, in
legatura cu infractiunea prevazutd de art. 290 C. p. Ca urmare a plangerii
formulate de d-/ P.V. a fost deschis dosarul nr. 1379/P/1997, in care
Parchetul Militar de pe ldnga Tribunalul Militar Teritorial Bucuresti a dispus
neinceperea urmaririi penale fata de cei doi ofiteri de politie, solutie
confirmata si de Sectia Parchetelor Militare din Parchetul General de pe
langa Curtea Suprema de Justitie. Ne-am adresat la 26 martie 1998,
Ministerului Public — Sectia Parchetelor Militare, solicitdnd o copie de pe
rezolutia motivata de neincepere a urmaririi penale fatd de cei doi ofiteri de
politie. La data de 22 iunie 1998, ni s-a comunicat ca plédngerea d-lui P.V.
formeaza obiectul dosarului nr. 1379/1996 al Parchetul Militar Teritorial
Bucuresti. In urma interventiei noastre, sectia Parchetelor Militare a dispus
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extinderea cercetarilor, existand si dispozitia procurorului civil de restituire
a autoutilitarei in litigiu. Cercetarile se desfasoara in continuare.

38. D-na P.F., domiciliata in satul Cicarlau, nr. 316, jud. Maramures ne-a
sesizat cu privire la neaducerea la cunostinta a motivelor arestarii fiului sau
handicapat, de catre politistii Postului de politie Cicarlau. Postul de politie
ne-a comunicat ca petitionara a fost instiintatd de motivele arestarii fiului
sau, deoarece a participat la toate audierile necesare in timpul cercetarii
penale. Totodatd, ne-au fost trimise si copif dupa referatele de terminare a
urmaririf penale. Am trimis petentei copiile dupa referatele sus mentionate.
Ca atare, am considerat dosarul inchis.

Comentarii: In general, am reusit s§ stabilim o bung colaborare cu
structurile Ministerului de Interne ce au competente privind ordinea
publicd, in sensul cd, pana in prezent, acestea au raspuns la sesizarile
noastre si au luat masuri pentru solutionarea cazurilor semnalate.

Desi in continuare ne sunt semnalate abuzuri ale politiei, se remarca
totusi o reactie prompta si argumentata a autoritatilor cu competente
privind ordinea publica.

Avocatul poporului va acorda o mai mare atentie sesizdrilor in acest
sens.

3.12. Alte materii

39. DI. A.F. ne-a sesizat in legatura cu faptul cd a depus la Comisia pentru
Cinstirea si Sprijinirea Eroilor Revolutiei Romane din Decembrie 1989
dosarul cu documentatia pentru obtinerea certificatului de ranit in
Revolutie.

Comisia si-a incetat activitatea la 13.05.1998, insd pdnd la acea datd
petitionarul nu obtinuse nici certificatul solicitat, nici dosarul depus.
Avocatul poporului s-a adresat Secretariatului de Stat pentru Problemele
Revolutionarilor din Decembrie 1989 care ne-a comunicat ca nu a primit
arhiva comisiei la desfiintarea acestelia si, ca atare, nu are cunostinta de
existenta dosarului.

Comentarii. Avand in vedere ca se infiinteaza si comisii ad-hoc ce
desfasoara activitati pe perioade de timp limitate, este necesar ca, inca de
la infiintarea acestora, sa fie reglementate atat modalitatea de predare a
arhivei, la incheierea activitatii, cat si organul care urmeazda sa preia
documentele, astfel incat sa existe posibilitatea verificarilor ulterioare,
inclusiv a solutionadrii unor eventuale plangeri.
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4. Audientele

Dupa cum s-a subliniat, audientele acordate de avocatul poporului
au inceput imediat dupa numirea sa. Ulterior, inca doi sefi de departament
au participat la audiente, tot in biroul din sediul Senatului. In pofida
conditiilor precare si, mai ales, a lipsei unui personal de specialitate, in anul
1997 au fost acordate 384 de audiente. Un mod organizat si sistematizat
de primire a persoanelor s-a instituit insa abia in primul trimestru al anului
1998. Audientele s-au tinut in continuare tot la Senat, din motivele aratate.
O data cu angajarile de personal din luna mai 1998, referentii si referentii
debutanti au inceput si ei, prin rotatie, sa asiste la desfasurarea audientelor
pentru a se familiariza si cu acest aspect al activitatii institutiei.

In 1998, s-a inregistrat un numér total de 2011 audiente, cele mai
multe (53,8%) acordandu-se persoanelor cu domiciliul in municipiul
Bucuresti, asa cum era de asteptat. Distributia persoanelor primite in
audienta, in functie de judetul de domiciliu, este prezentata grafic la
sfarsitul capitolului.

Principalele aspecte abordate in timpul audientelor au fost:

- probleme de justitie 1090 cazuri
- Legea nr. 18/1991 455 cazuri
- revenire in legatura cu memoriul depus 77 cazuri
- Legea nr. 112/1995 90 cazuri
- litigii de munca 55 cazuri
- probleme locative 41 cazuri
- litigii intre persoane fizice 35 cazuri
- probleme medicale 20 cazuri
- probleme fiscale (adm. financiara) 18 cazuri
- administratia publica locala 16 cazuri
- probleme de familie 15 cazuri
- probleme de succesiune 12 cazuri
- probleme de drept penal 12 cazuri
- activitatea politiei 8 cazuri
- Legea nr. 42/1990 8 cazuri
- probleme referitoare la handicapati 5 cazuri
- probleme de invdtamant 5 cazuri
- Legea nr. 44/1994 (veterani de razboi) 5 cazuri
- diverse 76 cazuri
TOTAL: 2043 cazuri

In cadrul audientelor, unele persoane au cerut [amuriri in legatura cu
mai multe probleme, astfel ca totalul de cazuri depaseste numarul efectiv
de audiente.
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Legea fondului funciar nr. 18/1991 a ridicat probleme extrem de
dificile, cauzate indeosebi prin refuzul autoritdtilor administratiei publice
locale de a pune in aplicare o hotarare judecdtoreasca. Ca exemplu, citam
un singur caz, caracteristic insa pentru o situatie frecvent intalnita. Prin
sentinta civila nr. 7723/1992 a Judecatoriei Ploiesti, jud. Prahova, se
reconstituie dreptul de proprietate petitionarului I. N. din Bucuresti, pentru
suprafata de 0,5 ha. teren agricol, aflat in vatra satului Maldesti, comuna
Dumbravesti, jud. Prahova. Primarii care s-au succedat la conducerea
administratiei comunei Dumbravesti au refuzat in mod sistematic punerea
in executare a hotararii definitive, motiv pentru care petitionarul este
nevoit sa se adreseze din nou, in 1996, autoritatilor judecatoresti, chemand
in judecata Comisia locala Dumbravesti de aplicare a Legii nr. 18/1991 si
pe primar. Desi Tribunalul Municipiului Bucuresti, Sectia Contencios
Administrativ, admite actiunea introdusa de reclamantul I. N. si prin
sentinta civila nr. 59/1996 obligd comisia locala Dumbravesti sa-1 puna in
posesie pe reclamant cu suprafata de 0,5 ha. teren agricol, primarul
comunei Dumbravesti refuza in continuare punerea in executare a acestei
hotdrari definitive. Din nou, I. N. se adreseaza Tribunalului Municipiului
Bucuresti, Sectia Contencios Administrativ, care - prin sentinta civila nr.
523 din 2 octombrie 1996 - aplica primarului comunei Dumbravesti, jud.
Prahova, o amendd de 500 lei pentru fiecare zi de intarziere pana la
executarea efectiva a sentintei civile nr. 59/1996. Abia in 26 martie 1998,
petentul I. N., in varstd de 80 de ani este pus in posesie cu suprafata
totala de 5000 m. p. Asadar, a fost nevoie de aproape sase ani pentru
punerea in executare a unei hotdrari judecatoresti, tocmai de catre cei
chemati sa respecte si sa aplice corect legea.

Au existat numeroase cazuri in care audientele au adus in discutie
subiecte situate in afara competentei institutiei Avocatul Poporului. Cele
mai multe dintre acestea se refera la probleme de competenta autoritatilor
judecatoresti ale caror acte, conform prevederilor art. 15 alin. (4) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, nu fac obiectul activitatii noastre. Cu toate acestea, avandu-se in
vedere ca majoritatea solicitantilor erau persoane in varsta, unii dintre ei
suferinzi, veniti in Bucuresti de la distante mari, s-a discutat cu ei si au fost
indrumati catre institutiile competente, acolo unde a existat o asemenea
posibilitate.

In alte situatii, au solicitat audiente delegatii sindicale nemultumite
de modul in care au fost aplicate prevederile Ordonantei nr. 9/1997, cu
privire la unele masuri de protectie pentru persoanele ale caror contracte
individuale de munca urmeaza sa fie desfacute la restructurarea unitatii.

Cei mai numerosi solicitatori de audiente sunt pensionarii (circa
70%), respectiv intelectualii (peste 50%).
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Unele solicitari de audiente se refereau la litigii cu persoane fizice,
litigii de munca, partaje sau iesiri din indiviziune, expertize tehnice,
asistentd juridica etc. Tot la capitolul situatii in afara competentei
avocatului poporului intra si cazurile ridicate de persoane cu afectiuni
psihice, obsedate de soarta planetei, ori de catre aceia care si-au facut un
obicei in a asalta diverse institutii, autoritdati publice, incepand cu
Presedintia Romaniei si terminand cu primaria. Ne-am confruntat cu mai
multe cazuri de acest fel, in care persoanele prezentate la audienta aveau
certificate medicale cu diagnostice ca “psihopatie polimorfa cu stare de
agitatie psihomotorie” (T.V.) sau “psihozda paranoida” (D.C.). Un alt
solicitator asiduu de audiente reclama faptul ca fosta lui sotie, in alianta cu
servicile secrete strdine, incearca sa-l extermine, bombardandu-l cu
microunde.

Una din persoanele care au solicitat audienta a prezentat un tabel
cu 400 petitii adresate autoritatilor publice, iar alta cu 60 de petitii adresate
Primariei Municipiului Bucuresti.

Am insistat asupra acestor aspecte intrucat, dacd pe just temei,
obiectul principal al activitatii institutiei Avocatul Poporului il constituie
examinarea si constatarea abuzurilor din partea autoritatilor administratiei
publice ori a unor functionari publici, trebuie subliniat si faptul ca
functionarul public merita a fi protejat fata de abuzul de drept pe care il
sdvarsesc aceia care fac din exercitiul dreptului de petitionare o adevarata
“profesie”. In unele cazuri, am constatat ca cele mai absurde pretentii, la
care autoritatile nu dau curs, in mod cu totul justificat si legal, reprezinta
un motiv de recurs la alte autoritati, intr-un lant de nestavilit, astfel incat
se consuma un volum de munca exagerat si banul public.

Din discutiile purtate in timpul audientelor, s-a putut constata ca
majoritatii petitionarilor le lipseste informatia juridica elementara, ceea ce i
impiedica sa-si sustind in mod eficient drepturile. De asemenea, se
manifesta in numeroase cazuri o lipsa de incredere in justitie, aducandu-se
ca argumente faptul cd dispar acte de la dosar sau chiar dosare intregi,
fara ca acest lucru sa ne fi fost insa dovedit. Pe de alta parte, mersul greoi
al unei judecati, tergiversarea procedurilor s-au dovedit - nu de putine ori —
rodul actiunilor partilor din proces, urmare a cererilor de stramutare a
cauzelor, amanare a termenelor de judecata etc., fara a le fi imputabile
instantelor de judecata.
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ITI. RELATIILE INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI CU ALTE
INSTITUTII DIN TARA SI DIN STRAINATATE

1. Relatii cu institutiile statului

O data cu aparitia institutiei Avocatul Poporului, s-a pus si problema
stabilirii unor canale de comunicare si a armonizarii activitatilor sale cu alte
institutii, in scopul bunei functiondri. De altfel, in Regulamentul de
organizare si functionare se prevede in mod expres instituirea unor
“contacte directe si permanente cu institutiile statului ... in vederea
realizarii competentei institutiei Avocatul Poporului”.

Exista mai multe tipuri de relatii, in functie de obiectivele pe care si
le propune institutia. Mai intai, relatiile prin care se urmareste rezolvarea
directa a unor situatii semnalate de catre persoanele care ni se adreseaza.
In aceasta categorie intra contactele pe care avocatul poporului le
stabileste cu autoritatile administratiei publice, locala sau centrala,
impotriva cdrora se indreapta plangerile primite.

In al doilea rand, relatiile prin care institutia Avocatul Poporului
intervine catre alte institutii, abilitate sa solutioneze cazurile semnalate. Din
aceasta categorie fac parte Ministerul Public (ca urmare a sesizarii
procurorului general de catre avocatul poporului), Ministerul de Interne si
Ministerul Justitiei.

O relatie bine consolidatd exista si intre institutia Avocatul Poporului
si Secretariatul General al Guvernului, respectiv Presedintia Romaniei, care
ne trimit in mod frecvent scrisori ale petitionarilor, spre analiza si rezolvare.

In afar de aceste fluxuri relationale, avocatul poporului, adjunctii sai
sau specialisti din cadrul institutiei au participat la diverse manifestari
avand ca subiect teme apropiate profilului institutiei noastre.

Dintre acestea mentionam seminariile si reuniunile organizate de
Comisiile pentru Drepturile Omului din Senat si Camera Deputatilor,
Comisia Parlamentara pentru Integrare Europeand, Directia Generala a
Penitenciarelor din Ministerul Justitiei, Institutul Roman pentru Drepturile
Omului si altele.
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2. Relatii cu organisme ale societatii civile

Relatiile institutiei Avocatul Poporului cu asociatii, fundatii sau alte
organisme ale societatii civile sunt relatii de colaborare bazate pe scopuri si
interese comune vizand, in special, promovarea si apdrarea drepturilor si
libertatilor cetatenesti.

Prezentam in continuare o parte din manifestarile la care au luat
parte persoane din cadrul institutiei Avocatul Poporului:

21 noiembrie 1997. Inaugurarea Centrului de informatii pentru
cetateni, la Slobozia;

11-12 decembrie 1997. Simpozionul organizat de Institutul
Roman pentru Drepturile Omului cu tema "Drepturile Omului in
relatia administratie publica — cetatean”;

16 martie 1998. Simpozionul organizat de Organizatia “Salvati
Copiii”, Biroul pentru Romania al Organizatiei Internationale a
Muncii, cu tema “Efectele muncii cotidiene asupra cresterii,
dezvoltarii si educarii copiilor minori”;

11-12 junie 1998. Seminarul international “Copiii rromi in Europa”
organizat de Organizatia “Salvati Copiii” si U.N.I.C.E.F.;

4-5 septembrie 1998. Seminarul “Rolul famililor mixte 1in
imbunatdtirea climatului interetnic in Romania” organizat de
Universitatea Reformata din municipiul Oradea;

12-13 octombrie 1998. Colocviul organizat de Senatul Romaniei,
intitulat “Functia publica - element esential al reformei
administratiei”;

22-24 octombrie 1998. Seminarul organizat de Camera
Deputatilor cu tema “Pregdtirea Romaniei pentru procesul de
negocieri si aderare la Uniunea Europeana”, la care au participat
conferentiari trimisi de U.E.;

28 octombrie 1998. In cadrul cursului de pregatire a lucrtorilor
sociali organizat de asociatia “Pentru Copiii Nostri” la Braila, un
sef de departament al institutiei avocatul Poporului a prezentat
cursantilor tematica Conventiei ONU referitoare la drepturile
copilului, precum si problematica familiei si elemente de politici
familiale;

4 noiembrie 1998. La cursul de pregatire a lucratorilor sociali din
Galati, organizat de asociatia “Pentru Copiii Nostri”, un sef de
departament a prezentat cadrul legislativ actual privind drepturile
copilului si elemente de politici familiale;

5-6 noiembrie 1998. Simpozionul national al organizatiilor
persoanelor cu handicap din Romania, tinut la Bucuresti;
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- 20-21 noiembrie 1998. Organizatia “Salvati Copiii” in colaborare
cu Primdria sectorului 5 Bucuresti a patronat Simpozionul “Sa
facem din Conventia O.N.U. o realitate!”;

- 23-24 noiembrie 1998. Seminarul national “Dreptul copilului la
protectie impotriva oricarei forme de violenta”, organizat de
Fundatia Internationala pentru Copil si Familie, Bucuresti,
Societatea pentru Copii si Parinti, Timisoara si Medecins du Mond
— Observatorul Dezvoltarii Copilului in Europa;

- 26-27 noiembrie 1998. Forumul de informare asupra politicilor
nationale in materie de egalitate intre femei si barbati, cu tema:
“Eliminarea violentei familiale — actiuni, masuri”, organizat de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in colaborare cu Consiliul
Europei.

in relatia cu societatea civila trebuie mentionat sprijinul deosebit de
care s-a bucurat institutia avocatul poporului prin finantarea, de catre
Fundatia pentru o Societate Deschisa, a achizitionarii aplicatiei software
pentru sistemul de gestionare a documentelor.

3. Relatii internationale
a) pe plan multilateral

Stirea privind numirea avocatului poporului de catre Parlamentul
Romaniei s-a raspandit curand in mediile internationale. Au inceput sa
soseasca scrisori de felicitare de la ombudsmani din toata lumea. Totodata,
am primit si propuneri pentru vizite reciproce, in vederea initierii de relatii
bilaterale.

Principala preocupare a institutiei Avocatul Poporului a fost insa
stabilirea contactelor cu organismele internationale care reunesc
ombudsmanii din lumea intreaga, respectiv din Europa. Organizatia
mondiala a ombusman-ilor este INSTITUTUL INTERNATIONAL AL
OMBUDSMAN-ULUI, cu sediul la Edmonton, Alberta, Canada. Institutul
initiaza programe pentru schimbul de informatii si experienta intre
ombudsmanii nationali din toate statele unde exista asemenea institutii,
organizeaza conferinte si reuniuni periodice. Organizatia are mai multe
publicatii care apar in cele trei limbi oficiale: engleza, franceza si spaniola.
In urma afilierii la acest organism international, ratificata de Parlamentul
Romaniei prin Legea nr. 206 din 23 noiembrie 1998, institutia noastra a
intrat in marea familie a ombudsman-ilor din intreaga lume.

66



De asemenea, in baza aceleiasi legi, ne-am afiliat si la INSTITUTUL
EUROPEAN AL OMBUDSMAN-ULUI, cu sediul la Innsbruck, Tirol, Austria.

La ambele institutii internationale platim cotizatii anuale si suntem
membri cu drept de vot.

La capitolul relatii internationale multilaterale intra si urmatoarele
participari ale reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului:

- participarea unui adjunct al avocatului poporului, in ma/i 1998, la
Seminarul international privind ombudsman-ul si institutiile nationale de
protectie a Drepturilor Omului, organizat la Varsovia, de Consiliul Europei,
Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa, Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare si Aparatorul Drepturilor Civile din Polonia
(ombudsman-ul polonez). Participarea a fost finantata de Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (P.N.U.D.)

- In septembrie 1998, cu ocazia implinirii a 50 de ani de la Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, un adjunct al avocatului poporului a
participat la o reuniune internationalda la Yalta, in Ukraina. Vizita a fost
finantata tot de P.N.U.D.

- In octombrie 1998, avocatul poporului si un adjunct au participat
Reuniunea anuala a ombudsman-ilor nationali din Europa. Cu acest prilej, a
avut loc si o masa rotunda organizata de Consiliul Europei, consacrata
drepturilor refugiatilor si solicitantilor de azil. Participarea adjunctului
avocatului poporului a fost finantata de Consiliul Europei.

- tot in luna octombrie 1998 o delegatie a institutiei Avocatul
Poporului, condusa de un adjunct, a participat la Sofia, in Bulgaria, la un
seminar organizat de Agentia pentru Francofonie, cu tema "“Rolul si
functiile ombudsman-ului”.

- in decembrie 1998, un adjunct al avocatului poporului s-a deplasat
la Moscova, la o reuniune pe tema “50 de ani de la Declaratia Universala a
Drepturilor Omului”, la invitatia Universitatii Moderne pentru Umanism din
Moscova.

b) pe plan bilateral

La invitatia Asociatiei Britanice pentru Europa Centralda si de Est
(BACEE), avocatul poporului a vizitat Marea Britanie, in luna octombrie
1997. Vizita a fost organizata si finantata de BACEE si a inclus intrevederi
cu principalii ombudsmani din cei 19 care exista in sistemul britanic:
comisarul parlamentar pentru administratie (ombudsman-ul parlamentar),
presedintele Comisiei pentru administratie locala din Anglia, presedintele
Consiliului pentru plangeri impotriva politiei, ombudsman-ul pentru servicii
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judiciare, presedintele Comisiei pentru egalitate rasiala, ombudsman-ul
pentru servicii bancare si altii.

In martie 1998, avocatul poporului a vizitat Suedia, cu o delegatie
care a inclus personalitati ale organizatilor neguvernamentale din
Romania, specialisti in domeniul drepturilor omului si ziaristi. Vizita a fost
organizata si finantata de Institutul Suedez.

O lund mai tarziu, in aprilie 1998 domnul Claes Eklundh,
ombudsman-ul parlamentar sef din Suedia, a vizitat Romania, ca raspuns
la vizita delegatiei roméane in Suedia. Cu aceasta ocazie, ombudsman-ul
suedez a tinut o prelegere asupra principiilor si a modului de organizare si
functionare a acestei institutii cu mare traditie in Suedia.

In julie — august 1998, un adjunct al avocatului poporului a participat
la un simpozion organizat de Fundatia Freedom House (SUA), cu tema
“Metode de solutionare a plangerilor cetatenilor”.

In luna octombrie 1998, o delegatie a institutiei condusa de avocatul
poporului a vizitat institutia ombudsman-ului din Polonia, la invitatia partii
poloneze.

in noiembrie 1998, ne-a vizitat dl. E.B.C. Osmotherly, ombudsman-ul
pentru administratie publicd locala din Anglia, care a tinut o prelegere in
fata personalului institutiei, impartasind din experienta propriei institutii.

Relatiile internationale ale institutiei Avocatul Poporului nu s-au
limitat insa la contacte cu institutii similare din alte tari. In acest sens, este
de mentionat faptul cd, in luna mai 1998 am primit vizita delegatiei
Comisiei Juridice a Bundestag-ului, care s-a interesat de modul de
functionare a institutiei noastre si de mijloacele juridice de care aceasta
dispune in apdrarea drepturilor si libertatilor cetatenesti.
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IV. MASURI PENTRU PROMOVAREA INSTITUTIEI
AVOCATUL POPORULUI

Ca orice institutie nou infiintatd, Avocatul Poporului se organizeazad i
se perfectioneaza pe parcurs. In cadrul complexului de masuri necesare
pentru imbunatatirea activitatii, un rol important il vor juca modalitatile de
promovare a institutiei Avocatul Poporului in toate zonele geografice si in
toate mediile sociale.

De mai multe ori in cursul acestui raport, s-au semnalat unele
dificultdti in functionarea normald a institutiei, unele dintre acestea,
datorandu-se insuficientei cunoasteri a atributiilor avocatului poporului in
randul publicului. In consecintd, am elaborat un amplu program de
promovare si informare cu privire, in primul rand, la existenta institutiei ca
atare si, in al doilea rand, la posibilitdtile reale ale avocatului poporului in
apararea drepturilor cetdteanului in relatiile acestuia cu administratia
publica centrala si locala.

Au fost initiate mai multe masuri concrete pentru punerea in aplicare
a programului de promovare si de informare.

Cu sprijinul Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(P.N.U.D.), a fost organizat un concurs pentru stabilirea siglei institutiei
Avocatul Poporului si a unui afig promotional. Concursul a fost rezervat
elevilor si studentilor de la arte plastice si studentilor de la arhitectura.
Castigatorii au fost premiati din fondurile P.N.U.D. Afisul a fost multiplicat
pentru a putea fi raspandit in toate zonele tarii, la nivelul principalelor
localitat;.

Tot in colaborare cu P.N.U.D., institutia noastra a elaborat o brosura
care a inceput sa fie difuzata in mai multe judete din tara, in locurile cele
mai accesibile publicului, la primarii, prefecturi, directii judetene etc.
Cheltuielile de tiparire si multiplicare au fost, de asemenea, acoperite
integral de P.N.U.D.

Ca urmare a distribuirii acestei brosuri, incepand cu anul 1999,
primele semnale au aratat ca a sporit considerabil numarul petitiilor
adresate avocatului poporului, dintre care tot mai multe se refera la
probleme ce intrd in competenta legala a institutiei.

Un rol important in promovarea institutiei Avocatul Poporului i-a
revenit presei scrise si audiovizualului. Inca de la infiintare, mass-media a
relatat toate momentele importante, incepand cu numirea de catre
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Parlamentul Romaniei a avocatului poporului si terminand cu problemele
ridicate de lipsa unui sediu adecvat. De fapt, intrucat propriile noastre
mijloace de comunicare nu au devenit incd operationale, presa a fost
aproape singura cale de a ne face cunoscuti si, in felul acesta, de a deveni
utili si eficienti. Esecul de a gasi modalitati mai bine concertate de
comunicare cu mass-media ni-l asumam integral.

Si aparitiile televizate ale avocatului poporului, atat pe postul
national, cat si pe canalele private au avut un mare ecou in randul
publicului.

De asemenea, institutia noastra a beneficiat, in prima parte a anului
1998, si de popularitatea unei emisiuni periodice a postului Radio Romania
— Actualitati, unde avocatul poporului a raspuns unor intrebadri legate de
specificul activitatii institutiei.

Presa scrisa a contribuit cu articole, reportaje si interviuri, relatand
pe larg aspectele cele mai semnificative ale activitatii noastre, precum si
greutdtile intdmpinate de la infiintare si pana in prezent. Dar principalul
aport pe care presa il poate avea in legaturd cu promovarea institutiei
Avocatul Poporului este popularizarea atributiilor, a mijloacelor de care
dispune acesta pentru a favoriza asezarea unor relatii corecte intre
administratia publica centrala si locala si cetatean.

Prezenta reprezentantilor institutiei in teritoriu, cu ocazia cercetarilor
intreprinse la fata locului, in legatura cu dosarele aflate in lucru reprezints,
de asemenea, un mijloc important de a ne face cunoscuti si de a lamuri
cetatenii cu privire la atributiile institutiei Avocatul Poporului si la modul
concret in care ii putem ajuta.

Lansarea, la inceputul lunii februarie 1999, a unui website propriu pe
INTERNET (www.avp.ro), in varianta romana si engleza, va contribui la o
mai buna cunoastere a activitatii institutiei Avocatul Poporului, inclusiv pe
plan international.

Desigur, aceste abordari s-au facut prea putin simtite in cursul anului
1998, insa 1999 va aduce cu sine o noud imagine, mai dinamica, a
institutiei. Este angajamentul pe care il facem nu numai in fata
Parlamentului, ci si a intregii populatii care va lua la cunostinta acest lucru,
prin intermediul mass-media.
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V. RECOMANDARI DE MODIFICARE A LEGISLATIEI

Activitatea practica a institutiei Avocatul Poporului a pus in evidenta
necesitatea de a modifica, inainte de toate, textul Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului.

Avocatul poporului nu are initiativa legislativa, titularii acesteia fiind
limitativ prevazuti de dispozitiile art. 73 (1) din Constitutie. El poate face
insd recomandari privind legislatia (art. 57 din Constitutie) in cuprinsul
raportului sau, fard ca acestea sa imbrace forma juridica cerutd pentru
proiectele de lege. Ca atare, aceste recomandari urmaresc doar
semnalarea unor “puncte slabe” in textul legii, urmand ca formularea si
propunerea de amendamente concrete sa urmeze cdile prevazute de
Constitutie.

1. Astfel, in redactarea art. 15 alin. 2 din lege,

“Nu pot fi luate in considerare plangerile anonime sau cele

indreptate impotriva unor incdlcari ale drepturilor cetatenesti mai
vechi de un an de la data la care persoana in cauza a luat
cunostinta despre faptele care fac obiectul plangerii.”

Intrucat textul se referd la incdlcdri nu mai vechi de un an de la data
la care persoana in cauza a luat cunostintd despre aceste fapte, dar nu
limiteaza intervalul care se poate scurge intre aceasta data si cea a sesizarii
avocatului poporului, sunt relativ frecvente situatiile in care ni se adreseaza
persoane vatamate in urma cu decenii chiar, prin masuri instituite in anii
1950-1989.

In consecinta, este necesara o mai clara redactare a asa-numitei
“reguli de un an”, frecvent regasita in legislatia nationald a institutiilor tip
ombudsman. Astfel, s-ar putea preciza ca “plangerile indreptate impotriva
incalcarii drepturilor si libertatilor cetatenesti prin_acte sau fapte ale
autoritatii administratiei publice se adreseaza avocatului poporului nu _mai
tarziu de un an de la data cand aceste incdlcdri s-au produs ori de la data
cand persoana in cauza a luat cunostinta de ele.”

2. De asemenea, actualul art. 18 dispune:

In situatiile in care avocatul poporului constati c3
solutionarea cererii cu care a fost sesizat este de competenta
Ministerului Public, se afla pe rolul unei instante judecatoresti sau
are ca obiect erori judiciare, el il va sesiza pe procurorul general
sau Consiliul Superior al Magistraturii, potrivit competentei
acestora, care sunt obligati sa comunice concluziile la care s-a
ajuns si masurile luate.
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in fapt, un numédr tot mai mare de petitionari i s-au adresat
avocatului poporului cu solicitarea expresa de a sesiza Consiliul Superior al
Magistraturii, invocand prevederile art. 18. Avand in vedere dimensiunea
acestui fenomen, am solicitat Consiliului Superior al Magistraturii sa-si
examineze competenta de a raspunde unor solicitari din partea avocatului
poporului in sensul prevazut de art. 18 din Legea nr. 35/1997, in raport de
prevederile Legii pentru organizarea judecdtoreasca nr. 92/1992,
republicata, si ale propriului Regulament de functionare, din 14 octombrie
1998.

Consiliul Superior al Magistraturii s-a pronuntat, aratand care ii sunt
atributiile, potrivit art. 88 din Legea nr. 92/1992, republicata, si ca acesta
poate fi sesizat “numai in modalitatea prevazuta de lege, respectiv, de
reguld, la propunerea sau recomandarea ministrului justitiei. Inclusiv
pentru a indeplini rolul de consiliu de disciplind, Consiliul nu poate fi sesizat
decat prin actiune exercitata de ministrul justitiei, in conditiile art. 124-126
din Legea nr. 92/1992, republicata”.

Prin urmare, teza cu privire la sesizarea Consiliului Superior al
Magistraturii din continutul art. 18 a fost abrogata implicit prin modificarea
Legii pentru organizarea judecdtoreascd, in baza Legii nr. 142 din 25 iulie
1997, ulterioara adoptarii Legii nr. 35/1997.

Ramane ca o altd modalitate concretd sa fie stabilita, anume
sesizarea ministrului justitiei - care are posibilitatea de a dispune
efectuarea unor verificari, prin judecatorii inspectori din cadrul Curtilor de
Apel, in conformitate cu art. 18 alin. 2 din Legea nr. 92/1992, republicata.
De asemenea, numai ministrul justitiei poate fi titularul actiunii disciplinare
impotriva judecatorilor, potrivit art. 124-126, Consiliul Superior al
Magistraturii avand, in acest caz, rolul de consiliu de disciplina.

3. Tot din experienta noastra concreta s-a desprins si necesitatea
instituirii unor sanctiuni specifice fata de autoritatile care nu dau curs
solicitarii avocatului poporului de a obtine informatiile necesare in vederea
clarificarii unor situatii ori a solutionarii unor cereri. Art. 4 prevede obligatia
generala a tuturor autoritatilor publice de “a comunica sau, dupa caz, de a
pune la dispozitia avocatului poporului informatiile, documentele sau actele
pe care le detin in legaturd cu cererile care au fost adresate avocatului
poporului, acordandu-i sprijin pentru exercitarea atributiilor sale”, insa, in
absenta unor sanctiuni, exista numeroase situatii de nerespectare a acestei
cerinte legale.

Ca atare, consideram necesara introducerea unui nou alineat, care
sa precizeze sanctiunile, in aceleasi conditii ca ale art. 52-53 din Legea nr.
47/1992 privind organizarea si functionarea Curtii Constitutionale,
republicatd. De asemenea, aplicarea directa a unor amenzi, care sa se faca
venit la bugetul statului, este o prerogativa recunoscuta ombudsman-ului
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suedez, pe care insa acesta nu se vede nevoit sa o puna in practica, din
ratiuni lesne de inteles.

Lasam la aprecierea legiuitorului sa decida daca avocatul poporului
ar putea ataca in instanta de contencios administrativ “tacerea” autoritatii
publice, prin care este vatamat, in cele din urma, tot petitionarul. O
asemenea interventie din partea avocatului poporului I-ar transforma intr-
un mijloc mult mai eficient de aparare a drepturilor si libertatilor
cetatenesti, mai ales in situatiile in care petitionarul nu a stiut sa-si
valorifice, pe calea justitiei, drepturile incalcate.

Subliniem insa cd decizia cu privire la aceastda mdsura extrema ar
trebui conceputa ca o facultate a avocatului poporului, iar nu ca obligatie,
pentru a nu transforma institutia intr-un oficiu itinerant pe langa instantele
de pe intreg cuprinsul tarii.

4. O alta categorie de recomandari vizeaza modificari mai complexe,
care necesita 0 mai mare experienta si argumente mai solide rezultate din
activitatea institutiei. Deocamdatd, acest Raport nu face decat sa enunte
datele problemei, considerand prematura o initiativa imediata.

Prima dintre acestea se refera la posibilitatea interventiei avocatului
poporului, aldturi de petitionar, in cadrul judecdrii exceptiei de
neconstitutionalitate a unor legi si ordonante de cdatre Curtea
Constitutionald (art. 144 lit. c din Constitutia Romaniei), situatie in care ar
trebui sa fie citat. Aceasta atributie a avocatului poporului ar reproduce
modelul ombudsman-ului polonez, contribuind in mod esential la sporirea
credibilitatii si a prestigiului unui adevarat “avocat” al poporului. De
asemenea, ea nu ar intra in conflict cu prevederile constitutionale care
reglementeaza functionarea Curtii Constitutionale, reliefand insa mai bine
realizarea misiunii Avocatului Poporului, potrivit Titlului II, art. 55 — 57 din
Constitutia Romaniei.

O altd modificare priveste posibilitatea infiintdrii unor birouri
teritoriale, intr-un numar limitat (maximum 5-6, la nivel regional). Un prim
argument provine din dificultatile legate de efectuarea unor verificari la
fata locului, dat fiind numarul mare de solicitdri in raport de posibilitdtile
materiale ale unei institutii cu sediul la Bucuresti. Pe de alta parte, desi
legea prevede conditia formularii in scris a cererilor adresate avocatul
poporului, numerosi petitionari considera ca demersul lor ar avea mai
multe sanse de reusita daca se deplaseaza la sediul institutiei, pentru a fi
primiti in audientd. Pentru cei din provincie, aceste noi structuri ar insemna
0 mai mare apropiere de avocatul poporului. De altfel, lipsa reprezentarii in
teritoriu este perceputa negativ nu numai de catre petitionari, ci si de
unele autoritdti publice, dovada fiind punctul de vedere exprimat intr-o
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scrisoare adresata Guvernului Romaniei de catre prefectul judetului Mures,
anume cd “aceasta institutie, in actuala structura organizatorica este
nefunctionald, deoarece nu are reprezentare in teritoriu, situatie care o
face inaccesibilda poporuluj, desi prin insasi denumirea legiferatd a fost
astfel considerata.”

In fine, un alt argument il constituie disponibilitatea unor organizatii
internationale (P.N.U.D.) de a suporta costurile unui proiect care sa asigure
dotarea unor asemenea birouri.

5. O ultima categorie de modificari ale textului Legii nr. 35/1997 se
refera la statutul personalului institutiei.

Actualul art. 33 (3) dispune asimilarea functiilor de conducere si de
executie de specialitate cu functiile din serviciile Senatului, insa nu extinde
aceasta asimilare si asupra personalului de executie, altul decat cel de
specialitate specific: personalul incadrat pentru activitatile de informatica,
financiar-contabild si administrativa desfasurate in aparatul institutiei
Avocatul Poporului. Consideram astfel ca este necesara o completare a
textului, in conditiile art. 33 (1) din Legea nr. 53/1991, republicata.
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VI. SITUATIA FINANCIAR — CONTABILA A INSTITUTIEI
AVOCATUL POPORULUI

Ultima parte a acestui Raport se refera la situatia financiar —
contabila din anii 1997 si 1998. Si acest capitol al activitatii noastre poarta
pecetea conditiilor cu totul speciale in care institutia Avocatul Poporului a
inceput sa functioneze, asa cum s-a putut constata din datele si
observatiile prezentate pe parcursul intregului raport.

Lipsa unui sediu adecvat a atras dupa sine o serie de factori care
au influentat in mare masura executia bugetului institutiei. Acest fapt se
reflectd mai pregnant in anul 1997, cand practic nu au existat spatii de
lucru si depozitare aflate la dispozitia institutiei.

In continuare, situatia financiar - contabild este prezentatd
distinct, pe anii 1997 si 1998.

Pentru anul 1997, institutia Avocatul Poporului a primit din
Fondul de rezerva bugetara aflat la dispozitia guvernului, credite in valoare
de 4.360.990 mii lei. Din acestea, au fost utilizate efectiv 2.696.437 mii lei,
rezultand o executie bugetara de numai 61,85%, ceea ce se poate explica
prin detalierea cheltuielilor efectuate. Astfel, din totalul de 450.000 mii lei
alocate salariilor, s-au consumat efectiv 104.022 mii lei, adica 23,12%.

Aceasta a fost prima consecinta a conditiilor in care ne-am inceput
activitatea: lipsa de spatiu ne-a impiedecat sa angajam intregul personal
de care avea nevoie institutia, fapt care a determinat restituirea la buget a
peste 76% din suma alocata.

O detaliere si mai exacta a cheltuielilor cu salariile releva si alte
aspecte ale conditiilor in care a functionat institutia Avocatul Poporului.
Totalul de 104.022 mii lei a fost cheltuit dupa cum urmeaza:

- personal de conducere 33.256 mii lei
- personal de specialitate 25.163 mii lei
- personal administrativ 45.103 mii lei

- colaboratori externi 500 mii lei
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Se constata ca cea mai mare parte a fondului de salarii a fost
consumata pentru personalul administrativ intrucat, la inceputul activitatii,
institutia Avocatul Poporului trebuia sa gestioneze suma alocata de la
buget. Cele mai multe angajdri in aceasta prima perioada de existentd a
institutiei au avut in vedere persoane calificate in domeniul financiar —
contabil si administrativ.

Personalul de specialitate a reprezentat partea cea mai mica a
cheltuielilor cu salarile (cu exceptia sumelor consumate pentru
colaboratorii externi), deoarece spatiul restrans nu permitea angajari la
nivelul cerintelor.

Este demn de mentionat si faptul cd, incd de la inceput, s-a
hotarat ca personalul de conducere sda nu primeasca salarii de merit,
devansand cu aproximativ o jumdtate de an Legea nr. 154/1998, care
prevede reglementari in acelasi sens.

O consecinta a fondului redus de salarii a fost si diminuarea altor
cheltuieli de personal:

buget realizat
- C.A.S. 112.500 mii lei 25.785 mii lei
- Somaj 22.500 mii lei 5.157 mii lei

Cheltuielile privind deplasarile in tara si strdindtate au fost, de
asemenea, destul de reduse:

buget realizat
- deplasari in tara 5.000 mii lei 912 mii lei
- deplasari in straindtate 30.000 mii lei 1.546 mii lei

In ceea ce priveste deplasarile in tara, ele reprezintd o suma micd
deoarece, in primele luni de activitate a institutiei Avocatul Poporului,
personalul de specialitate a fost ocupat mai mult cu aducerea la zi a
prelucrarii cererilor sosite pe adresa noastra (din care imensa majoritate nu
erau de competenta avocatului poporului) si mai putin cu efectuarea de
verificari aprofundate care ar fi necesitat deplasari in tara.

Singurul capitol la care suma alocata de la buget a corespuns
aproape in totalitate cu sumele realizate il reprezinta cheltuielile de capital.

_Astfel, din totalul de 2.440.990 mii lei s-au consumat 2.406.057
mii lei. Intrucat institutia pornea de la zero, au fost achizitionate bunuri de
natura mijloacelor fixe necesare unei functiondri normale. Prezentdm in
continuare, cateva din principalele cheltuieli de capital facute in 1997:
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buget realizat
- calculatoare 403.116 mii lei 403.117 mii lei
- imprimante 81.711 mii lei 80.718 mii lei
- componente retea, server 100.797 mii lei 99.117 mii lei
- copiatoare 141.925 mii lei 141.913 mii lei
- fax + modem 19.176 mii lei 19.189 mii lei
- software 139.975 mii lei 127.798 mii lei
- mobilier 335.069 mii lei 334.232 mii lei
- autoturisme 926.916 mii lei 926.105 mii lei

Aparatura electronica,

mobilierul si autoturismele au fost

principalele achizitii ale anului 1997. Dar si acestea au fost facute cu
oarecare dificultate, tot din cauza lipsei unui sediu si a spatiilor de
depozitare. Autoturismele, prin bunavointa conducerii Senatului, care a
inteles situatia in care ne aflam, au fost parcate in garajele Senatului, iar
mobilierul si o parte a calculatoarelor au ramas in depozitele furnizorilor.

Cheltuielile materiale si pentru servicii au finregistrat, de
asemenea, o diferentd semnificativa intre suma alocata de la buget si suma
consumata. Din totalul de 1.300.000 mii lei repartizat de la buget, s-au
consumat numai 152.958 mii lei.

Trecerea in revista a catorva puncte din acest capitol Iamureste
cauzele care au determinat aceasta diferenta:

buget realizat
- cheltuieli pentru intretinere si gospodarie 200.000 mii lei  50.683 mii lei
- cheltuieli cu reparatii capitale 220.000 mii lei 0 lei
- cheltuieli cu reparatii curente 400.000 mii lei 507 mii lei

Aceste date reflecta inca o data situatia su/ generis a unei institutii
fard sediu. Cheltuielile necesare in mod firesc intretinerii unei cladiri, fie ca
au lipsit in totalitate, fie ca au fost nesemnificative.

In anul 1998, situatia este diferitd. Angajérile de personal de
specialitate, alte cheltuieli legate de mutarea in sediul provizoriu, precum
si pregatirea pentru luarea in primire a sediului permanent au echilibrat
raportul dintre bugetul alocat si cheltuielile realizate.

77



Pentru salarii s-a repartizat o suma de 1.566.633 mii lei, din care
s-au cheltuit 1.565.187 mii lei, adica 99,9%. De asemenea, s-a modificat si
ponderea diferitelor categorii de personal in totalul fondului de salarii:

- personal de conducere 347.618 mii lei
- personal de specialitate 825.386 mii lei
- personal administrativ 390.183 mii lei
- colaboratori externi 2.000 mii lei

De data aceasta, principala pondere revine in seama personalului
de specialitate, asa cum este si normal, devansand cu mult personalul de
conducere si administrativ.

In mod echivalent, s-au echilibrat si celelalte cheltuieli de
personal:

buget realizat
- CAS. 356.743 miilei  356.252 mii lei
- SOMaj 77.732 mii lei 77 732 mii lei
- sandtate 77.255 mii lei 77.253 mii lei

Situatia cheltuielilor de deplasare a fost urmatoarea:

buget realizat
- deplasari in tara 270.000 mii lei 3.688 mii lei

- deplasari in straindtate 576.000 mii lei 50.845 mii lei

Cheltuielile de capital au continuat sa aiba o pondere importanta,
deoarece cresterea personalului de specialitate a facut necesara
achizitionarea suplimentara de aparatura electronica, precum si alte
cheltuieli care aveau in vedere perspectiva mutarii intr-un sediu definitiv.
Din totalul cheltuielilor de capital, prezentdam in continuare cateva cifre mai
importante:

buget realizat
- calculatoare (35 buc.) 390.000 mii lei 389.410 mii lei
- software 60.000 mii lei 59.237 mii lei
- componente hardware 29.000 mii lei 28.071 mii lei

- imprimante 17.000 mii lei 14.990 mii lei
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- copiatoare 26.000 mii lei 25.410 mii lei
- instalatie aer conditionat 58.000 mii lei 54.740 mii lei
- executie retea 80.000 mii lei 76.978 mii lei
- mobilier 93.100 mii lei 90.504 mii lei

In urma achizitiei noii serii de calculatoare, fiecare persoand de
specialitate are la dispozitie un calculator propriu, asigurandu-se astfel o
activitate eficienta si operativa, specifica oricarei institutii moderne. Suma
cheltuita pentru executia retelei a avut in vedere tocmai aceasta legatura
intre toate calculatoarele, in scopul circulatiei informatiei intre diferitele
departamente ale institutiei, cu maxima rapiditate si exactitate.

Cheltuielile materiale si de servicii au inregistrat o crestere
importanta in comparatie cu anul 1997. Din totalul sumei alocate de la
buget in valoare de 985.000 mii lei, au fost cheltuite 697.903 mii lei. Dintre
acestea, cele mai importante au fost:

buget realizat
- cheltuieli pentru intretinere si
gospodaresti 365.959 mii lei 365.959 mii lei
- reparatii curente 175.000 mii lei 136.957 mii lei
- materiale si prestari de
serviciu cu caracter functional 145.000 mii lei 25.521 mii lei

Se constata cd cea mai mare parte a sumei consumata la acest
capitol revine cheltuielilor pentru intretinere si gospodarie, in care intrd si
platile catre Regia Autonoma a Protocolului Patrimoniului de Stat, pentru
vila din strada Turgheniev (intretinere, electricitate, curatenie etc.).

In incheiere, mentiondam c3, in urma controlului efectuat de Curtea
de Conturi, s-a constatat ca in anii 1997 si 1998 a fost respectata
incadrarea in creditele bugetare aprobate, atat pe capitole de cheltuieli, cat
si pe articole, in cadrul capitolelor.
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