=ORDIN nr. 153 din 18 octombrie 2019 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a institutiei
Avocatul Poporului

Forma sintetica la data 27-nov-2019. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice. SintAct® si
tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.

Potrivit prevederilor art. 15 alin. (1) lit. @) si art. 61 din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

in baza prevederilor art. 5 din Regulamentul de organizare si functionare a
institutiei Avocatul Poporului, aprobat prin Hotararea Biroului permanent al
Senatului nr. 5/2002, republicat, cu modificarile ulterioare,

Avocatul Poporului emite urmatorul ordin:

=Art. 1

Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a institutiei Avocatul
Poporului, prevazut in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.
=Art. 2

(1)La data intrarii in vigoare a prezentului ordin, Reqgulamentul de organizare
si functionare a institutiei Avocatul Poporului, aprobat prin Hotararea Biroului
permanent al Senatului nr. 5/2002, republicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 758 din 27 octombrie 2011, cu modificarile ulterioare, se abroga.
(2)La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga Ordinul Avocatului
Poporului nr. 151/2018 privind aprobarea structurii organizatorice a institutiei
Avocatul Poporului, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 769 din
6 septembrie 2018.

=Art. 3

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
kKKK

Avocatul Poporului,
Renate Weber

=ANEXA:
REGULAMENT de organizare si functionare a institutiei Avocatul Poporului

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 938 din data de 21 noiembrie 2019



~REGULAMENT din 18 octombrie 2019 de organizare si
functionare a institutiei Avocatul Poporului

=CAPITOLUL I: Dispozitii generale

=Art. 1

Institutia Avocatul Poporului, denumita in continuare institutie, se organizeaza si
functioneaza potrivit prevederilor art. 58-60 din Constitutia Romaniei,
republicata, ale Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata, si ale prezentului regulament.

=Art. 2

Regulamentul de organizare si functionare a institutiei Avocatul Poporului, denumit
in continuare regulament, stabileste structura organizatorica, atributiile
compartimentelor de specialitate, procedura de primire si de solutionare a
petitiilor, procedura vizitelor, statutul personalului, precum si raspunderea
disciplinara a acestuia.

=Art. 3

Prevederile regulamentului sunt in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 35/1997,
republicata, si se completeaza cu reglementarile legale aplicabile personalului de
specialitate si personalului angajat cu contract individual de munca.
=CAPITOLUL II: Conducerea institutiei

=SECTIUNEA 1: Avocatul Poporului

=Art. 4

=I(1)Avocatul Poporului conduce institutia, exercitdndu-si autoritatea si
competenta prevazute de lege, avand urmatoarele atributii:

a)semneaza rapoartele, punctele de vedere, obiectiile, exceptiile de
neconstitutionalitate, recomandarile, recursurile in interesul legii, actiunile in
contencios administrativ, actiunile in instanta, sesizarile organelor judiciare,
rapoartele de vizita, precum si orice alte acte necesare bunei desfasurari a
activitatii institutiei;

b)aproba sesizarile din oficiu;

c)aproba anchetele, in cazul colaborarii dintre domeniile de activitate;

d)aproba statul de functii si fisa postului pentru personalul din institutie;
e)aproba organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor din cadrul
institutiei;

f)numeste, promoveaza, elibereaza din functie personalul, potrivit dispozitiilor
legale;

g)dispune sau, dupa caz, aproba trecerea personalului dintr-o structura in alta a
institutiei;

h)aproba deplasarile personalului in strainatate;

i)aproba programul de pregatire si formare profesionala a personalului de
specialitate;

j)imputerniceste personalul de specialitate cu indeplinirea unora dintre atributiile
sale, potrivit legii;

k)aproba compensarea orelor prestate peste programul normal de lucru;
)aproba concediile de odihna ale personalului din cadrul Cabinetului Avocatului
Poporului, ale adjunctilor Avocatului Poporului, ale personalului de conducere,
precum si planificarea anuala a concediilor de odihna ale personalului de executie;
m)stabileste sau, dupa caz, aproba programul de audiente si dispecerat;
n)exercita orice alte atributii care i revin potrivit legii.

(2)Avocatul Poporului poate delega, prin ordin, exercitarea unora dintre atributiile
prevazute la alin. (1) adjunctilor sai sau unor persoane cu functii de conducere din
cadrul institutiei.




=Art. 5

In exercitarea atributiilor legate de activitatea internd a institutiei, Avocatul
Poporului emite ordine, instructiuni, norme metodologice si regulamente.
=SECTIUNEA 2: Adjunctii Avocatului Poporului

=IArt. 6

=I(1)Adjunctii Avocatului Poporului, specializati pe domenii de activitate,
indeplinesc, in principal, urmatoarele atributii:

a)coordoneaza domeniul lor de activitate, precum si activitatea birourilor
teritoriale si a centrelor zonale stabilite de Avocatul Poporului;

b)informeaza Avocatul Poporului cu privire la activitatea domeniului, a birourilor
teritoriale sau a centrelor zonale aflate in coordonare;

c)repartizeaza petitiile in cadrul domeniilor de activitate;

d)avizeaza rapoartele, recomandarile, precum si orice alte acte supuse aprobarii
Avocatului Poporului;

e)coordoneaza activitatea de intocmire a unor rapoarte speciale;

f)indeplinesc, in ordinea stabilitda de Avocatul Poporului, atributiile acestuia in caz
de imposibilitate temporara a exercitarii functiei;

g)aproba concediile de odihna ale personalului din cadrul domeniului, birourilor
teritoriale sau centrelor zonale pe care le coordoneaza;

h)aproba anchetele si semneaza Iimputernicirile personalului pe care Il
coordoneaza;

i)propun si coordoneaza programul de pregatire si formare profesionala a
personalului de specialitate, cu aprobarea Avocatului Poporului;

j)colaboreaza cu ceilalti adjuncti ai Avocatului Poporului in realizarea atributiilor
legale;

k)?nAdepIinesc orice alte atributii stabilite de Avocatul Poporului.

(2)In lipsa adjunctului Avocatului Poporului, atributiile acestuia se exercita de
catre unul dintre ceilalti adjuncti sau, dupa caz, de catre o persoana cu functie de
executie desemnata de adjunctul Avocatului Poporului, cu aprobarea Avocatului
Poporului.

=SECTIUNEA 3: Directorul coordonator

=Art. 7

(1)Directorul coordonator este numit in conditiile legii prin ordin al Avocatului
Poporului si se subordoneaza direct Avocatului Poporului.

=I(2)Principalele atributii si responsabilitati ale directorului coordonator sunt
urmatoarele:

a)asigura conditiile organizatorico-administrative, informationale si materiale
pentru buna desfasurare a activitatii institutiei;

b)urmareste si controleaza elaborarea raportarilor statistice periodice ale
institutiei Avocatul Poporului din domeniul economico-administrativ, prevazute de
reglementarile in vigoare;

c)organizeaza gestionarea patrimoniului institutiei si ia masuri pentru asigurarea
integritatii acestuia;

d)organizeaza activitatea de intretinere, de dotare si stabileste masuri pentru paza
si folosirea sediului institutiei si a bunurilor sale, prin structurile de resort;
e)urmareste modul de executare a contractelor pentru asigurarea utilitatilor (apa3,
caldura, energie electrica, telefon etc.);

f)dispune masuri pentru efectuarea inventarierii anuale a tuturor bunurilor din
patrimoniul institutiei si prezinta conducerii institutiei un raport asupra acestui
inventar;



g)raspunde de respectarea dispozitiilor legale privind utilizarea fondurilor cuprinse
in bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei si de intocmirea proiectului bugetului
anual al institutiei;

h)raspunde de organizarea si de realizarea sistemului informatic general al
institutiei;

i)dispune masurile care trebuie luate cu privire la circulatia si la transferul
bunurilor;

j)organizeaza activitatea de prevenire si de stingere a incendiilor, precum si
activitatea de protectie a muncii;

k)aproba valoarea de inventar a cartilor primite gratuit;

)indeplineste si alte atributii prevazute de lege sau incredintate de Avocatul
Poporului.

(3)In lipsa directorului coordonator, atributiile acestuia se exercita de catre unul
dintre sefii de birouri sau, dupa caz, de catre o persoana cu functie de executie
desemnata de directorul coordonator si aprobata de Avocatul Poporului.
~SECTIUNEA 4: Seful Serviciului contencios constitutional, recurs in
interesul legii, contencios administrativ si juridic, analiza acte
normative, relatii externe si comunicare

=Art. 8

(1)Seful Serviciului contencios constitutional, recurs in interesul legii, contencios
administrativ si juridic, analiza acte normative, relatii externe si comunicare,
denumit in continuare Serviciul contencios, este numit in conditiile legii prin ordin
al Avocatului Poporului si se subordoneaza direct Avocatului Poporului.
=I(2)Principalele atributii si responsabilitati ale sefului Serviciului contencios sunt
urmatoarele:

a)coordoneaza activitatea Serviciului contencios;

b)avizeaza si, dupa caz, semneaza lucrarile intocmite de birourile din cadrul
Serviciului contencios;

c)avizeaza, la solicitarea Avocatului Poporului, ordinele, instructiunile,
regulamentele si orice acte emise de Avocatul Poporului;

d)formuleaza si semneaza pentru institutia Avocatului Poporului cereri, face
propuneri si sustine probele necesare si utile pentru apararea intereselor legale ale
institutiei In fata instantelor de judecata si a Curtii Constitutionale, in baza
imputernicirii acordate de Avocatul Poporului;

e)reprezinta institutia in fata autoritatilor publice, a instantelor judecatoresti si a
Curtii Constitutionale, in temeiul imputernicirii acordate de Avocatul Poporului;
f)reprezinta institutia in fata autoritatilor publice si a persoanelor fizice in legatura
cu activitatea ce face obiectul Serviciului contencios, ca urmare a desemnarii de
catre Avocatul Poporului;

g)?nAdepIineste orice alte atributii stabilite de Avocatul Poporului.

(3)In lipsa sefului Serviciului contencios, atributiile acestuia se exercita de catre
unul dintre sefii de birouri sau, dupa caz, de catre o persoana cu functie de executie
desemnata de seful Serviciului contencios, cu aprobarea Avocatului Poporului.
=CAPITOLUL III: Structura si atributiile personalului si structurilor
din cadrul institutiei Avocatul Poporului

=SECTIUNEA 1: Structura organizatorica

=IArt. 9

Domeniile de activitate, coordonate de adjunctii Avocatului Poporului, sunt
urmatoarele:

a)drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase si
minoritati nationale;



b)drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap;
c)apararea, protectia si promovarea drepturilor copilului;

d)armata, justitie, politie, penitenciare;

e)proprietate, munca, protectie sociala, impozite si taxe;

f)prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante in locurile de detentie prin Mecanismul national de prevenire.

=Art. 10

(1)Serviciul contencios este organizat in subordinea directa a Avocatului
Poporului.

(2)In cadrul Serviciului contencios functioneaza Biroul contencios constitutional si
recurs in interesul legii, Biroul contencios administrativ si juridic si Biroul analiza
acte normative, relatii externe si comunicare.

=Art. 11

Biroul financiar, salarizare si resurse umane si Biroul administrativ sunt organizate
in subordinea directa a directorului coordonator.

=Art. 12

Activitatea de audit public intern este organizata si se desfasoara in directa
subordonare a Avocatului Poporului, potrivit legii.

=Art. 13

(1)Cabinetul Avocatului Poporului este organizat in conformitate cu prevederile
art. 59 alin. (3) din Legea nr. 35/1997, republicata.

(2)Structura organizatorica a institutiei Avocatul Poporului este prevazuta in
anexa nr. 1.

=Art. 14

(1)In cadrul institutiei functioneaza Consiliul consultativ, in componenta caruia
intra Avocatul Poporului, adjunctii acestuia, directorul coordonator, seful de
serviciu, sefii de birouri, precum si alte persoane desemnate prin ordin al
Avocatului Poporului.

(2)Consiliul consultativ se convoaca de catre Avocatul Poporului lunar sau ori de
cate ori este necesar.

(3)Ordinea de zi a intrunirilor Consiliului consultativ este stabilita de catre Avocatul
Poporului. Ordinea de zi poate fi completata la propunerea participantilor, cu
acordul Avocatului Poporului.

(4)Concluziile adoptate la intrunirile Consiliului consultativ se consemneaza in
procesul-verbal al intrunirii, care se distribuie prin posta electronica intregului
personal si se implementeaza prin acte ale Avocatului Poporului.

(5)La intrunirile Consiliului consultativ pot fi invitati, dupa caz, membri ai
Parlamentului Romaniei, reprezentanti ai Guvernului si ai institutiilor publice
centrale, reprezentanti ai mediului academic, profesional, de afaceri, ai
sindicatelor, respectiv reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale.

=Art. 15

(1)In vederea realizdrii atributiilor ce i revin potrivit legii, Avocatul Poporului
organizeaza birouri teritoriale si centre zonale.

(2)Pentru asigurarea spatiilor de lucru necesare activitatii birourilor teritoriale si
centrelor zonale, Avocatul Poporului decide cu privire la inchirierea, concesionarea
sau primirea in administrare a acestora de la persoane juridice sau fizice, dupa
caz, cu respectarea prevederilor legale specifice.

=Art. 16

(1)In cadrul structurii organizatorice, prin ordin al Avocatului Poporului, se pot
organiza directii, servicii, birouri, alte categorii de compartimente sau comisii cu
activitate temporara, stabilindu-se numarul posturilor de conducere, atributiile,



precum si personalul necesar pentru fiecare compartiment, in raport cu
competenta institutiei stabilitd de lege.

(2)Pentru buna organizare si functionare a activitatii institutiei, Avocatul Poporului
poate aproba, prin ordin, transformarea posturilor de executie de specialitate din
statul de functii, in conditiile legii.

=Art. 17

(1)Numarul de posturi al institutiei Avocatul Poporului este de 165, inclusiv cele 8
posturi de la cabinetul Avocatului Poporului.

(2)Numarul de personal necesar activitatii institutiei se aproba de Avocatul
Poporului, in limita bugetului anual.

=SECTIUNEA 2: Atributiile personalului si structurilor din cadrul
institutiei Avocatul Poporului

=Art. 18

(1)Atributiile personalului de specialitate din cadrul domeniilor de activitate,
birourilor teritoriale si centrelor zonale si al Serviciului contencios sunt detaliate
prin fisa postului de catre adjunctii Avocatului Poporului, respectiv seful Serviciului
contencios.

(2)Atributiile personalului din cadrul Biroului financiar, salarizare si resurse umane
si Biroului administrativ sunt detaliate prin fisa postului de catre directorul
coordonator.

(3)Atributiile auditorului sunt detaliate prin fisa postului de catre Avocatul
Poporului.

(4)Toate structurile din cadrul institutiei colaboreaza in vederea indeplinirii rolului
constitutional al Avocatului Poporului.

=Art. 19

Atributiile domeniilor de activitate, birourilor teritoriale si centrelor zonale,
birourilor din cadrul Serviciului contencios, Biroului financiar, salarizare si resurse
umane si Biroului administrativ sunt detaliate prin norme metodologice/proceduri
interne, aprobate prin ordin al Avocatul Poporului.

=Art. 20

Atributiile specifice ale personalului din cadrul Cabinetului Avocatului Poporului se
detaliaza prin fisa postului de catre Avocatul Poporului.

=CAPITOLUL IV: Functionarea institutiei

=SECTIUNEA 1: Registrele institutiei

=Art. 21

=I(1)Registrele institutiei sunt urmatoarele:

a)registrul general de intrare-iesire a corespondentei, in care se inregistreaza, in
ordine, toate documentele care intra si ies din institutie, primind numar si data de
inregistrare;

b)registrele de dosare, in care se inregistreaza toate lucrarile in legatura cu
solutionarea petitiilor;

c)registrul de audiente;

d)registrul de acte emise de Avocatul Poporului in exercitarea atributiilor legale,
in care acestea se inregistreaza in ordine cronologica;

e)registrul special de corespondenta secreta si confidentialda, in care se
inregistreaza documentele avand acest caracter;

f)opisul alfabetic;

g)registrul de arhiva.

(2)In cadrul institutiei Avocatul Poporului functioneaza in sistem intranet registrul
electronic general, accesibil pentru introducerea datelor si atasarea documentelor
de catre titularul lucrarii si consultarea de catre Avocatul Poporului, adjuncti,



personalul de conducere si de executie atat de la sediul central, cat si de la birourile
teritoriale si centrele zonale.

(3)In scopul desfasurarii eficiente a activitatii institutiei, Avocatul Poporului poate
aproba prin ordin si intocmirea altor registre in afara celor prevazute la alin. (1).
=SECTIUNEA 2: Procedura de primire si de solutionare a petitiilor.
Procedura in cazul sesizdrii din oficiu. Procedura efectuarii

anchetelor

=Art. 22

(1)Petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului trebuie formulate in scris, cu
respectarea conditiilor prevazute de lege, si pot fi transmise prin posta, inclusiv
cea electronica, fax ori pot fi depuse personal sau prin mandatar.

(2)In cazul petitiilor transmise institutiei prin posta electronica (e-mail) care nu
contin datele de identificare ale petitionarului (numele si domiciliul), acestea vor fi
solicitate tot prin intermediul postei electronice. In cazul in care petentul revine cu
0 noud petitie fara a comunica datele de identificare solicitate, petitia va fi
considerata anonima si va fi clasata.

(3)In cazul in care petitia se depune prin mandatar, se vor solicita datele de
identificare ale acestuia.

(4)Pentru motive temeinice, la solicitarea petitionarului, acestuia i se poate
incuviinta sa fisi prezinte oral sau prin serviciul dispecerat petitia, care va fi
consemnata de catre persoanele care asigura serviciul de audiente si dispecerat,
pe formularele-tip, ale caror modele sunt prezentate in anexele nr. 2 si 3.

=Art. 23

(1)Persoanele lezate in drepturile sau libertatile lor cetatenesti de catre autoritatile
administratiei publice pot sesiza institutia Avocatul Poporului in cadrul programului
de audiente. Audientele se acorda de personalul de specialitate, in baza
programarii avizate de adjunctii Avocatului Poporului si aprobate de Avocatul
Poporului. Birourile teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului au acelasi program
de audiente ca si sediul central al institutiei.

(2)In baza aprobarii prealabile a adjunctului Avocatului Poporului coordonator,
reprezentantii birourilor teritoriale pot acorda audiente si la sediul unor institutii
din aria de competenta teritoriala a birourilor respective.

(3)Daca aspectele sesizate se refera la acte ale autoritatilor administratiei publice
sau ale regiilor autonome prevazute de Legea nr. 35/1997, republicats,
petitionarul poate sesiza institutia, prin completarea unui formular-tip de cerere,
care primeste numar si data de inregistrare. In cazul in care petitia se depune prin
mandatar, se vor solicita datele de identificare ale acestuia. Pentru motive
temeinice, la solicitarea petitionarului, formularul-tip de cerere va fi completat de
expertul/consilierul de serviciu care acorda audienta.

(4)Dupa acordarea audientei de catre personalul de specialitate, persoanele
nemultumite pot solicita motivat acordarea de audiente la adjunctul Avocatului
Poporului specializat in problema sesizatd, urmand ca acesta sa decida asupra
temeiniciei cererii si acordarii audientei.

(5)Petitionarii care solicita audienta la un adjunct al Avocatului Poporului vor
depune o cerere referitoare la problemele reclamate, urmand a li se comunica, in
functie de temeinicia cererii, data la care adjunctul Avocatului Poporului le poate
acorda audienta.

(6)Daca dupa parcurgerea procedurii mentionate mai sus petitionarii solicita
audienta la Avocatul Poporului, acestia vor fi indrumati sa formuleze in scris o
cerere motivata, urmand ca Avocatul Poporului sa decida asupra temeiniciei cererii
si acordarii audientei.



(7)Audientele solicitate de catre persoanele ale caror sesizari au facut obiectul de
activitate al Serviciului contencios se acorda de catre titularul lucrarii impreuna cu
seful Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii, seful Biroului
contencios administrativ si juridic sau seful Serviciului contencios, dupa caz.
=Art. 24

(1)Petitiile, avand atasate si plicurile, se depun la registratura, unde, in aceeasi
zi, sunt trecute in registrul general de intrare-iesire a corespondentei si primesc
numar si data de inregistrare, dupa care se predau adjunctilor Avocatului Poporului
sau persoanelor desemnate de catre acestia, in vederea repartizarii pe domenii de
activitate.

(2)Adjunctul Avocatului Poporului sau o persoanda desemnatd de acesta
repartizeaza petitiile in functie de domeniul de activitate, pe baza de condica.
(3)In situatia in care obiectul unei petitii este de competenta a doua sau mai multe
domenii de activitate, adjunctii Avocatului Poporului vor desemna domeniul
responsabil cu solutionarea petitiei, mentindndu-se totodata obligatia celorlalte
domenii de a colabora.

(4)Predarea si primirea petitiilor se fac sub semnatura, prin condica.

=IArt. 25

(1)Petitiile anonime nu se inregistreaza.

(2)Petitiile primite pe cale electronica din continutul carora nu reies datele de
identificare ale petentului sau petitiile care contin injurii, expresii licentioase,
exclusiv imagini fara text sau trimiteri la linkuri se claseaza, fara a fi repartizate
domeniilor de activitate.

(3)Petitiile cu continut similar primesc acelasi numar de inregistrare, pentru care
se va Intocmi un singur raspuns care va fi afisat pe site-ul institutiei Avocatul
Poporului.

(4)In cazul in care o persoana adreseaza mai multe petitii, sesizand aceeasi
problema, titularul lucrarii propune adjunctului Avocatului Poporului conexarea
acestora, petitionarul urmand sa primeasca un singur raspuns, care sa faca referire
la toate petitiile primite.

(5)Daca dupa trimiterea raspunsului se primeste o noua petitie cu acelasi continut
si fara a se aduce noi dovezi, i se va comunica petentului faptul ca petitia va fi
clasata. Aceasta se claseaza la numarul initial, facandu-se mentiune despre faptul
ca s-a raspuns.

=IArt. 26

(1)Persoana careia i-a fost repartizata petitia, denumita in continuare titularul
lucrarii, analizeaza obiectul acesteia, verifica daca petitionarul a mai adresat
institutiei Avocatul Poporului sesizari avand acelasi obiect si propune proiectul de
raspuns pe care il supune spre analiza si avizare adjunctului Avocatului Poporului
care coordoneaza domeniul de activitate din care face parte.

(2)Expertul sau consilierul caruia i-a fost repartizata petitia completeaza in
registrul electronic general preluarea petitiei in calitate de titular al lucrarii.

(3)In situatia in care petitia nu intra in obiectul de activitate al institutiei Avocatul
Poporului, proiectul de raspuns se aproba si se semneaza de catre adjunctul
Avocatului Poporului care coordoneaza domeniul de activitate.

(4)Daca petitia intra in obiectul de activitate al institutiei, titularul lucrarii verifica
daca sunt indeplinite cerintele prevazute de lege si, daca este cazul, solicita, cu
aprobarea adjunctului Avocatului Poporului, informatii suplimentare, telefonic sau
in scris, de la petitionar ori de la autoritate. Atunci cand este necesar se poate
solicita prezenta petitionarului. In acest caz, se va deschide un dosar care va purta
numarul de inregistrare al petitiei, acordat conform art. 24.



(5)Petentului i se vor aduce la cunostinta, in scris, atat demersurile efectuate de
Avocatul Poporului, cat si raspunsul final.

=Art. 27

(1)In situatia in care, in urma cercetarilor preliminare, rezultd necesitatea
efectuarii unei anchete, titularul lucrarii face propunerea de ancheta, motivata in
fapt si in drept, si o supune spre aprobare adjunctului Avocatului Poporului care
coordoneaza domeniul de activitate din care face parte sau biroul teritorial.
Adjunctul Avocatului Poporului care coordoneaza domeniul de activitate sau biroul
teritorial Tmputerniceste persoanele care o vor efectua, avand in vedere si o
echitabila distribuire a sarcinilor catre personalul de la sediul central si catre cel de
la birourile teritoriale.

(2)Ancheta se efectueaza in termenul stabilit prin ordin al Avocatului Poporului.
(3)Saptamanal sau ori de cate ori este cazul, Avocatul Poporului va fi informat de
catre adjunctii sai in legatura cu anchetele care urmeaza sa fie efectuate.

=Art. 28

(1)Avocatul Poporului poate intrerupe efectuarea anchetei ori de cate ori constata
ca petitia a fost solutionata amiabil sau ca au incetat temeiurile pentru care a fost
dispusa.

(2)Incetarea procedurii se aduce la cunostinta petitionarului.

=Art. 29

(1)Potrivit aceleiasi proceduri, in cazul in care in urma cercetarilor preliminare sau
a anchetelor se constatd ca petitia persoanei lezate este intemeiatd, institutia
Avocatul Poporului va sesiza autoritatea administratiei publice care a incalcat
drepturile petitionarului, cerdndu-i in scris sa reformeze sau sa revoce actul
administrativ si sa repare prejudiciile produse, precum si sa repuna persoana
lezatd in situatia anterioara.

(2)In cazul in care se constata incalcarea drepturilor petitionarului sau ilegalitatea
actului administrativ, Avocatul Poporului emite o recomandare adresata autoritatii
administratiei publice care a incalcat drepturile respective sau a emis actul ilegal.
(3)Titularul lucrarii in care s-a emis recomandarea urmareste implementarea
acesteia si aduce la cunostinta Avocatului Poporului modul de insusire a acesteia.
=Art. 30

(1)In situatia in care autoritatea administratiei publice in cauza isi insuseste
recomandarea, Avocatul Poporului aproba propunerea de inchidere a dosarului.
(2)In caz contrar, Avocatul Poporului va proceda la sesizarea autoritatilor ierarhic
superioare sau, In situatia in care mai este in termenul legal, poate formula actiune
in contencios administrativ.

(3)In cazul in care, in procesul de solutionare a petitiilor sau in cursul
anchetelor/vizitelor, se constata existenta unor indicii temeinice privind savarsirea
unor fapte prevazute de legea penala, se instiinteaza de indata Avocatul Poporului.
(4)Nota va fi inaintata, spre avizare, adjunctului Avocatului Poporului coordonator
al domeniului care a constatat savarsirea posibilelor fapte penale si, ulterior,
aprobarii Avocatului Poporului.

(5)In situatiile prevazute la alin. (3) si (4), Avocatul Poporului va proceda conform
art. 47 din Legea nr. 35/1997, republicata.

=Art. 31

(1)Avocatul Poporului poate aproba sesizarea din oficiu atunci cand afla, prin orice
mijloace, ca au fost incalcate drepturile sau libertatile persoanelor fizice.
(2)Sesizarea din oficiu se inregistreaza in registrul general de intrare-iesire a
corespondentei si in registrul sesizarilor din oficiu si in registrul electronic general.
(3)Toate lucrarile efectuate de titular vor fi atasate in registrul electronic.
(4)Procedura de solutionare este cea prevazuta in prezenta sectiune.



(5)Procedura desfasurata ca urmare a sesizarii din oficiu inceteaza si la solicitarea
persoanei lezate in drepturile si libertatile sale.

(6)Cu exceptia sesizarilor din oficiu, in toate cazurile, rezultatele finale se aduc la
cunostinta petitionarului si se vor opera si in registrul electronic general. Daca
persoana care a facut obiectul unei sesizari din oficiu poate fi identificata, acesteia
i se aduc la cunostinta demersurile si rezultatul acestora.

=Art. 32

(1)Petitiile se solutioneaza in 30 de zile de la data inregistrarii, cu exceptia
cazurilor in care se deschide dosar, conform art. 26 alin. (4).

(2)In cazul in care se procedeaza la deschiderea dosarului, petentul va fi instiintat
cu privire la demersul intreprins in maximum 3 zile de la data aprobarii dosarului
sau efectuarii demersului, dupa caz.

=Art. 33

Dispozitiile referitoare la procedura de primire si solutionare a petitiilor si
procedura in cazul sesizarii din oficiu prevazute de prezentul regulament se aplica
in mod corespunzator si birourilor teritoriale.

=SECTIUNEA 3: Procedura solutionarii petitiilor prin care se solicita
sesizarea instantei de contencios administrativ

=Art. 34

(1)Petitiile prin care se solicita sesizarea instantei de contencios administrativ sunt
repartizate domeniului de activitate de a carui competenta apartine dreptul
incalcat, in vederea realizarii controlului prin demersurile specifice institutiei
Avocatul Poporului.

(2)Petitiile prin care se solicita sesizarea instantei de contencios administrativ
inregistrate la birourile teritoriale se solutioneaza potrivit procedurii de la sectiunea
a 2-a.

(3)In vederea respectdrii termenului de introducere a actiunii prevazut de art. 11
din Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare, demersurile efectuate de domeniile de activitate din cadrul
institutiei Avocatul Poporului, precum si cele ale birourilor teritoriale se intreprind
intr-o perioada de maximum 4 luni de la data inregistrarii petitiei la institutia
Avocatul Poporului.

=(4)In cazul in care, in urma controlului realizat de domeniul de activitate de a
carui competenta apartine dreptul incalcat/biroul teritorial, se apreciaza ca
ilegalitatea actului administrativ sau refuzul autoritatii administrative de a-si
realiza atributiile legale poate fi inlaturat doar prin justitie, titularul lucrarii
intocmeste, in 5 zile de la expirarea termenului prevazut la alin. (3), o nota
adresata Avocatului Poporului, supusa avizului prealabil al adjunctului Avocatului
Poporului in a carui competenta se afla lucrarea, care contine:

a)obiectul petitiei;

b)controlul efectuat si rezultatele obtinute;

c)concluzii si propunerea de sesizare a instantei de contencios administrativ
competente de catre Biroul contencios administrativ si juridic;

d)documentele doveditoare: petitia, actul administrativ presupus nelegal, actele
depuse de petent, adresele intocmite de domeniul de specialitate/biroul teritorial,
raspunsurile primite si altele.

(5)Avocatul Poporului poate aproba nota sau o poate retrimite domeniului de
specialitate/biroului teritorial pentru completari si modificari.

(6)Procedura de sesizare a instantei de contencios administrativ este detaliata
prin norme metodologice/proceduri interne, aprobate prin ordin al Avocatului
Poporului.



=SECTIUNEA 4: Procedura solutionarii petitiilor prin care se solicita
sesizarea Curtii Constitutionale cu obiectie de neconstitutionalitate
a unei legi inainte de promulgare sau cu exceptie de
neconstitutionalitate a unei legi sau a unei ordonante

=Art. 35

(1)In cazul petitiilor prin care se solicita Avocatului Poporului sesizarea directa a
Curtii Constitutionale cu obiectie de neconstitutionalitate a unei legi inainte de
promulgare sau cu exceptie de neconstitutionalitate a unei legi sau a unei
ordonante, dupa examinarea petitiei, titularul lucrarii supune aprobarii Avocatului
Poporului o nota cu propunerea de solutionare a petitiei.

(2)Domeniile de activitate si birourile teritoriale care primesc petitii prin care se
solicita sesizarea directda a Curtii Constitutionale cu obiectie de
neconstitutionalitate a unei legi Thainte de promulgare sau cu exceptie de
neconstitutionalitate a unei legi sau a unei ordonante de catre Avocatul Poporului
le vor fnainta spre competenta solutionare Biroului contencios constitutional si
recurs in interesul legii.

(3)Procedura de sesizare a instantei de contencios constitutional este detaliata
prin norme metodologice/proceduri interne, aprobate prin ordin al Avocatului
Poporului.

=SECTIUNEA 5: Solutionarea punctelor de vedere transmise de
Curtea Constitutionala

=Art. 36

(1)Solicitarile pentru formularea unui punct de vedere sunt repartizate de seful
Serviciului contencios, in functie de obiectul actului normativ supus controlului de
constitutionalitate, in conditiile stabilite prin ordin al Avocatului Poporului.
(2)Punctele de vedere exprimate in sensul neconstitutionalitatii legilor sau
ordonantelor si cele sub rezerva de interpretare se pastreaza la titularul lucrarii
pana la publicarea deciziei Curtii Constitutionale in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I. Dupa publicarea deciziei, titularul intocmeste o fisa care contine punctul
de vedere al Avocatului Poporului si solutia pronuntata de Curtea Constitutionala.
=SECTIUNEA 6: Solutionarea petitiilor prin care se solicita
promovarea unui recurs in interesul legii

=Art. 37

(1)In temeiul dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura
civila, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare (Codul de procedura
civila), respectiv ale Legii nr. 135/2010 privind Codul de procedura penala, cu
modificarile si completarile ulterioare (Codul de procedura penala), Avocatul
Poporului poate promova un recurs in interesul legii la Inalta Curte de Casatie si
Justitie, asupra problemelor de drept care au fost solutionate diferit de instantele
judecatoresti.

(2)Pentru initierea demersurilor privind formularea unui recurs in interesul legii
este necesar ca petitia sa cuprinda problema de drept si dispozitiile legale a caror
interpretare si aplicare diferita au determinat practica judiciara neunitara si sa fie
insotita de cel putin doua hotarari judecatoresti definitive contradictorii pronuntate
de instante din circumscriptia a doua curti de apel diferite.

(3)In scopul identificarii unei practici neunitare la nivelul tarii, Avocatul Poporului
solicita curtilor de apel hotararile judecatoresti pronuntate in materie.
(4)Procedura de sesizare a Inaltei Curti de Casatie si Justitie este detaliata prin
norme metodologice/proceduri interne, aprobate prin ordin al Avocatului
Poporului.




=SECTIUNEA 7: Procedura de solutionare a cererilor privind
informatiile de interes public

=Art. 38

Procedura privind solutionarea cererilor care au ca obiect informatiile reglementate
de Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare, este aprobata prin ordin al Avocatul
Poporului.

=CAPITOLUL V: Statutul si salarizarea personalului institutiei

=Art. 39

(1)In cadrul institutiei Avocatul Poporului isi desfasoara activitatea personal cu
studii de specialitate necesare realizarii prerogativelor conferite de Constitutie si
de lege, denumit in prezentul capitol personal de specialitate.

=I(2)Personalul institutiei Avocatul Poporului este format din:

a)personal contractual de conducere si de executie de specialitate, caruia i se
aplica dispozitile Statutului functionarului public parlamentar: director
coordonator, seful Serviciului contencios, sefii de birouri, consilierii, expertii si
referentii;

b)personal contractual de conducere si de executie, caruia ii sunt aplicabile
dispozitiile personalului contractual din cadrul serviciilor Parlamentului: cabinetul
Avocatului Poporului si soferii.

=Art. 40

(1)Salarizarea personalului contractual de conducere si de executie de specialitate
caruia i sunt aplicabile dispozitiile Statutului de functionar public parlamentar se
realizeaza conform anexei nr. VIII "Familia ocupationalda de functii bugetare
«Administratie»" cap. I lit. A "Salarizarea functionarilor publici" sectiunea I "Salarii
pentru administratia publica centrala" la Legea-cadru nr. 153/2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(2)Salarizarea personalului de la cabinetul Avocatului Poporului si a soferilor se
realizeaza conform cap. II lit. A "Salarizarea personalului contractual din
administratia publica centralda de specialitate, servicii deconcentrate ale
ministerelor si ale altor organe centrale de specialitate, prefecturi, consilii
judetene, municipii, administratia publica locala - consilii, primarii si servicii publice
din subordinea acestora", sectiunea I "Salarii pentru administratia publica
centrala" pct. 2.8 "Cabinetul demnitarului si serviciile Parlamentului", din Legea-
cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

=Art. 41

Conditiile specifice pentru ocuparea functiilor de conducere, precum si a celor de
executie sunt stabilite prin ordin al Avocatului Poporului.

=Art. 42

Evaluarea activitatii profesionale a personalului institutiei se face in conditiile
prevazute de reglementarile legale in vigoare pentru functiile similare din aparatul
Parlamentului.

=Art. 43

(1)Personalul institutiei are dreptul la un concediu de odihna platit, stabilit in
raport cu vechimea in munca, prin regulamentul privind concediile de odihna,
aprobat de Avocatul Poporului.

(2)Personalul este indreptatit sa primeasca, potrivit legii, o compensare in bani,
corespunzatoare numarului de zile de concediu de odihna neefectuat, numai in
cazul incetarii contractului individual de munca.



(3)Personalul institutiei beneficiaza, in conditiile legii, de concedii de studii,
concedii suplimentare, concedii medicale, concedii fara plata, zile libere platite si
ore suplimentare.

(4)Personalul institutiei Avocatul Poporului beneficiaza de sporuri/prime in
conditiile legii. Conditiile acordarii acestora se stabilesc prin ordin al Avocatului
Poporului.

(5)Personalul institutiei are atat dreptul, cat si obligatia de a-si perfectiona
permanent pregatirea profesionald, inclusiv prin participarea la cursuri de pregatire
profesionala.

(6)Biroul administrativ, domeniile de activitate, birourile teritoriale si centrele
zonale vor colabora in vederea asigurarii participarii personalului institutiei la
cursurile de formare si perfectionare a pregatirii profesionale organizate de
institutia Avocatul Poporului sau de catre furnizorii de servicii de formare
profesionala din tara sau din strainatate.

(7)Formarea si perfectionarea pregatirii profesionale au caracter continuu, se
organizeaza, se finanteaza si se desfasoara potrivit programului aprobat de
Avocatul Poporului in acest sens.

=Art. 44

In exercitarea atributiilor de serviciu, personalul institutiei are urmatoarele
indatoriri:

a)sa rezolve lucrarile repartizate in conformitate cu Legea nr. 35/1997,
republicata, regulamentul de organizare si functionare al institutiei, ordinele si
instructiunile Avocatului Poporului;

b)sa respecte termenele prevazute pentru solutionarea lucrarilor;

c)sa manifeste solicitudine si politete;

d)sa asigure in procesul de elaborare si de aplicare a deciziilor, precum si de
solutionare a petitiilor egalitatea de tratament a acestora, fara privilegii si fara
discriminari;

e)sa exercite atributiile conferite functiei numai in scopul prevazut de lege;

f)sa nu fie influentat in conduita sa de interese personale sau de interventii
politice;

g)sa asigure accesul persoanelor la documente, in conformitate cu dispozitiile
legale.

=ICAPITOLUL VI: Raspunderea disciplinara

=Art. 45

(1)Incalcarea cu vinovatie a Iindatoririlor de serviciu atrage raspunderea
disciplinara a personalului institutiei.

=l(2)Constituie abatere disciplinara:

a)incalcarea prevederilor legale privind interdictiile personalului institutiei Avocatul
Poporului;

b)participarea la activitati cu caracter politic;

c)refuzul nejustificat sau tergiversarea indeplinirii indatoririlor ce 1i revin potrivit
Legii nr. 35/1997, republicata, Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare (Codul muncii), prezentului regulament,
ordinelor Avocatului Poporului sau dispuse de conducatorul ierarhic superior;
d)neglijenta grava sau repetata in rezolvarea lucrarilor;

e)intarzierea repetata si nejustificata in efectuarea lucrarilor de catre titular;
f)absenta nemotivata de la serviciu sau intarzierea ori plecarea inainte de termen
de la program in mod repetat;

g)atitudinea ireverentioasa in timpul exercitarii functiei;

h)nerespectarea reglementarilor legale referitoare la secretul de serviciu, secretul
profesional sau a confidentialitatii lucrarilor care au acest caracter.




=I(3)Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care
salariatul savarseste o abatere disciplinara sunt:

a)avertismentul scris;

b)retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care
s-a dispus retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;
c)reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;

d)desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.

(4)Sanctiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare,
daca salariatului nu i se aplica o noud sanctiune disciplinara in acest termen.
Radierea sanctiunilor disciplinare se constata prin decizie a angajatorului emisa in
forma scrisa.

=IArt. 46

(1)Cercetarea disciplinara prealabila este efectuata de o persoana imputernicita,
prin ordin, de Avocatul Poporului.

(2)Persoana imputernicita de Avocatul Poporului sa efectueze -cercetarea
disciplinara prealabila propune, printr-un raport motivat, clasarea sau sesizarea
comisiei de disciplind, numita prin ordin al Avocatului Poporului.

(3)Avocatul Poporului aplica sanctiunea disciplinara prin ordin. Aceasta atributie
poate fi delegata unuia dintre adjunctii Avocatului Poporului.

(4)Salariatul nemultumit de sanctiunea disciplinara aplicata poate contesta ordinul
de sanctionare la instanta competenta, potrivit dispozitiilor Codului muncii.

=Art. 47

Radierea sanctiunilor disciplinare nu duce la anularea efectelor patrimoniale ale
acestora.

=IArt. 48

Raporturile de munca inceteaza in conditiile prevazute de Codul muncii.
=CAPITOLUL VII: Dispozitii finale

=IArt. 49

Avocatul Poporului intretine relatii cu autoritati similare din alte state si poate
participa la activitatea unor organizatii internationale din domeniul sau de
activitate ori poate sa devina membru al acestora.

=Art. 50

Normativele de cheltuieli pentru protocol, deplasari in strainatate, dotari cu
autoturisme si consum lunar de carburanti se stabilesc prin ordin al Avocatului
Poporului, potrivit legii.

=Art. 51

Regulamentul de organizare si functionare al institutiei Avocatul Poporului se
completeaza cu dispozitiile legale in vigoare.

=Art. 52

(1)De la data intrarii in vigoare a prezentului regulament, dispozitiile acestuia se
aplica intregului personal al institutiei.

(2)Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezentul regulament.
kKKK _

=ANEXA nr. 1: STRUCTURA ORGANIZATORICA A INSTITUTIEI
AVOCATUL POPORULUI
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=~ANEXA nr. 2: Model de petitie

1.Numele si prenumele (Cu MajusCule) .....ccvviiiiiiiiiiiiiiiiii e , domiciliat
in (adresa din cartea de identitate, cu precizarea, atunci cand este cazul, si a
adresei de corespondentd) ........cccvviiiiiininnnnn. , St nr. ....... , bl.
...... , SC. vvvvevr, AP, ......, telefon ool

2.Data la care ati luat cunostintd despre incalcarea drepturilor dumneavoastra:

succinta a drepturilor si libertatilor incalcate:

functionarul public reclamat:

5.Descrierea succinta a faptelor invocate, prin care vi s-au incalcat drepturile:
(puteti continua pe o alta pagina, pe

care sa o anexati la cerere)
6.Autoritatile publice
7.Raspunsul primit si motivele pentru care va considerati in continuare
nedreptatit: ..oviii

8.In dovedirea celor afirmate depun urmatoarele acte (in copie, nu in original):

anterior:

9.Mentiunea obligatorie daca cererea face obiectul unei cauze aflate pe rolul unei
instante  judecatoresti sau daca a format obiectul unei judecati:

=10.|_x_| Doresc ca toate informatiile si rezultatele acestei cereri sa raméana
confidentiale:

DA NU

=111.|_x_| Petitia este depusa

|_| personal

|_| prin mandatar

Data ..o

Semnatura

=ANEXA nr. 3: FISA
AVOCATUL POPORULUI



Dispecerat

Numele si prenumele (CU MajuSCUIE) ...ivvviiiii i i e , domiciliat
in (adresa din cartea de identitate, cu precizarea, atunci cand este cazul, si a
adresei de corespondentd) ........cocveeviiinennnn. , Stre nr. ...... , bl.
....... , SC. vvvveen, AP vennn, telefon oo

Data la care persoana a luat cunostinta despre pretinsa incalcare a drepturilor sau
a libertatilor sale: ....coovviviiii

Drepturile si libertatile pretins incalcate:

Autoritatea administrativa sau functionarul public care a incalcat dreptul ori

libertatea reclamantului sau a altei persoane: .........ccoiiiiiiiiiinnne,
Descrierea succinta a faptelor invocate, prin care s-au incalcat drepturile ori
libertatile invocate: ....cooviiiii i

Autoritatile publice care au fost sesizate anterior:

In  dovedirea celor afirmate au fost invocate urmitoarele acte:
Cazul respectiv face sau a facut obiectul unei cauze aflate pe rolul unei instante
judecatoresti sau al unei anchete penale: .....ccoovvviiiiiiiiiiiii e

Solutia recomandatad: ....cciviiiii i

A consemnat:

(numele si prenumele)

(expert)

Data ..o

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 938 din data de 21 noiembrie 2019



